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 مال الفكري على ربحية المؤسسات التعليمية رأسال أثر 

 سمر توفيق صبرة

 لومينوس للتعليم|| كلية القدس 

كلية القدس، كلية الخوارزمي، كلية حطين، كلية )مال الفكري في زيادة ربحية كل من رأسالأثر  قياسدراسة إلى هدفت ال :الملخص

من  دراسة. وقد تكون مجتمع الدراسةوفرضيات ال لأهدافبانة وفقا استهدف تم اعداد المجتمع العربي، كلية القادسية( ولتحقيق هذا ال

ماتجوبا، و اعتمدت  150بلغت  وتم اختيار عينة عشوائية والفنيين في الكليات المختارة، قاا الأ ورؤساءوالمديرين  الأكاديميين جميع

مال الهيكلي، رأسمال البشري، الرأس)ال بأبعادهمال الفكري رأسلأثر  يوجد دراسة إلى أنهالمنهج الوصفي التحليلي، وقد توصلت ال دراسةال

الفكرية،( على زيادة ربحية كل من )كلية القدس، كلية الخوارزمي، كلية حطين، كلية المجتمع  صول مال الأ رأسمال العلائقي، رأسال

نظرا لما له  هأصولوالمحافظة على  مال الفكري رأساهتمامها بالتولي كليات المجتمع المبحوثة دراسة أن العربي، كلية القادسية(. واوصت ال

 يتمثل زيادة ربحية هذه الكليات.  من دور بارز 

مال رأسالفكرية،  صول مال الأ رأسمال العلائقي، رأسمال الهيكلي، الرأسمال البشري، الرأسمال الفكري، الرأسال الكلمات المفتاحية:

 التجديد والتطوير، الربحية.

  المقدمة

شهد العالم في العقود المنقضية ثورة هائلة في تكنولوجيا المعلومات، والاتصالات، وتعددت الاختراعات 

والابتكارات والتي جاءت كنتيجة طبيعية لما شهدته تلك العقود من تراكم في المعرفة المنتجة ونتيجة لذلك تعيش بيئة 

 وسرعة التغيير. منظمات الأعمال تحديات متعددة متمثلة في شدة المنافاة

 لديناميكية بيئة الأعمال الحديثة بابب ثورة المعلومات والتكنولوجيا، ظهر بشكل ملحوظ زيادة 
ً
ونظرا

 من ذوي الخبرات المتقدمة والمهارات والكفاءات المتميزة في أداء المهمات وتحقيق 
ً
الطلب على العمالة المؤهلة معرفيا

ثمار في ستمات الأعمال هو في قدرتها على تنمية مواردها البشرية والا التميز، وأصبح التحدي الكبير أما  منظ

قطاب موارد جديدة متميزة لمواجهة ما فرضته الألفية الثالثة من تحديات وما يتطلب من منظمات الأعمال من است

ية، وأصبح ثمارها بالشكل الذي يحقق فاعلية عمليات المنظمة لضمان زيادة الربحاستتوليد للمعرفة وتنميتها و 

قطابه ست( يمثل ميزة تنافاية وقيمة اقتصادية مضافة تاعى المنظمات لا Intellectual Capitalمال الفكري )رأسال

 والحفاظ عليه وتطويره وتنميته.

ها الفكرية أصول إدارةمال الفكري و رأسثمار في الستأصبحت اليو  قوّة التغيير الصاعدة في المنظمات نحو الا 

الفكرية بشكل  صول الأ  دارةل الأمثل بهدف تحقيق الإبداعات والقدرات الفكرية عبر تكوين محفظة لإ وتنميتها بالشك

ة راتيجيستمال الفكري المصدر الحيوي الأهم لتكوين ميزتها الا رأسال عملياتها الداخلية باعتبار إدارةفاعلية و  أكثر 

(Hsu,2006). 

النجاح في الماتقبل، وممثل لقوة وقدرة المنظمة على راتيجية استمال الفكري التي تشكل رأسإن أبعاد ال

المعرفة لتحقيقها، وتنمية ممارساتها  إدارةراتيجية المرسومة التي تاعى ستالنجاح والمنافاة وتحقيق الأهداف الا 

 . (Kok, 2007)لتدعم حصد المعرفة في المنظمة وبالتالي تطوير أداء المنظمة وزيادة ربحيتها
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 صبرة (133)  أثر الرأسمال الفكري على ربحية المؤسسات التعليمية
 

 :مشكلة الدارسة

ربحية )كلية القدس، كلية  علىمال الفكري رأسال أثر إدارة في قياس وتحليل دراسةمثل مشكلة التت

الخوارزمي، كلية القادسية، كلية المجتمع العربي، كلية حطين( كأحد المنظمات الأردنية العاملة في مجال التعليم 

ثمار فيه ستمال الفكري والا رأسحوثة، كون المال الفكري على ربحية المنظمات المبرأسال أثر إدارة العالي، ومعرفة

المزيد من البحث والإثراء في بيئة مؤساات التعليم العالي الأردنية بشكل خاص وفي إلى  وإدارته وتنميته ما زال بحاجة

 بيئة مؤساات التعليم العالي العربية بشكل عا .

 : دراسةأسئلة ال 

 : بالاؤال التالي راسةدوبناءً على ما سبق فإنه يمكن صياغة مشكلة ال

ربحية )كلية القدس، كلية الخوارزمي، كلية حطين، كلية المجتمع  علىمال الفكري رأسال دارةلإ أثر  هل يوجد -

 العربي، كلية القادسية( ؟

 : دراسةفرضيات ال

 عن طريق اختبار الفرضيات الآتية:  دراسةال هذه يمكن تحقيق غرض

 الفرضية الرئيسية 

- HO1 :ة عند ماتوى معنوية إحصائيذو دلالة  أثر لا يوجدp ≤ 0.05) ) مال الفكري بابعاده رأسال دارةلإ

ربحية )كلية ( على الفكرية صول مال الأ رأسمال العلائقي، رأسمال الهيكلي، الرأسمال البشري، الرأسال)

 القدس، كلية الخوارزمي، كلية حطين، كلية المجتمع العربي، كلية القادسية(.

Ho1.1الفرعية الأولى  : الفرضية 

مال البشري على ربحية )كلية رأسال دارة( لإ (p ≤ 0.05ة عند ماتوى معنوية إحصائيذو دلالة أثر  لا يوجد -

 القدس، كلية الخوارزمي، كلية حطين، كلية المجتمع العربي، كلية القادسية(.

Ho1.2الفرضية الفرعية الثانية : 

مال الهيكلي على ربحية )كلية رأسال دارة( لإ (p ≤ 0.05نوية ة عند ماتوى معإحصائيذو دلالة أثر  لا يوجد -

 القدس، كلية الخوارزمي، كلية حطين، كلية المجتمع العربي، كلية القادسية(.

Ho1.3 .الفرضية الفرعية الثالثة : 

ة مال العلائقي على ربحية )كليرأسال دارة( لإ (p ≤ 0.05ة عند ماتوى معنوية إحصائيذو دلالة أثر  يوجد لا -

 القدس، كلية الخوارزمي، كلية حطين، كلية المجتمع العربي، كلية القادسية(.

Ho1.4: الفرضية الفرعية الرابعة 

الفكرية على ربحية  صول مال الأ رأس دارة( لإ (p ≤ 0.05ة عند ماتوى معنوية إحصائيذو دلالة أثر  لا يوجد -

 ربي، كلية القادسية(.)كلية القدس، كلية الخوارزمي، كلية حطين، كلية المجتمع الع
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 صبرة (134)  أثر الرأسمال الفكري على ربحية المؤسسات التعليمية
 

 : دراسةأهداف ال

 إلى: دراسةهدفت ال

 ربحية المؤساات التعليمية الأردنية العاملة في مجال التعليم والتدريب. علىمال الفكري رأسالأثر  قياس 

  مال الفكري.رأسثمار في الستوالا  دارةزيادة حجم المعرفة العلمية في مجال الإ 

 ئصه ومكوناته وأهميته في تحاين ربحية المؤساات التعليمية العاملة مال الفكري وبيان خصارأستعريف ال

 في الأردن.

 : دراسةأهمية ال

ربحية المؤساات التعليمية من  علىمال الفكري رأسال دارةالدور الفعال لإ تكمن أهمية الدراسة في إيجاد 

  :من الأهمية فيخلال تحقيق الجدارة الأساسية التي تكمن في الموارد الغير ملموسة. وهنا تك

 يضاف للأدب الإداري وخاصة العربي فيما يتعلق بالمفاهيم أن  تقديم الإطار النظري الذي يمكن

 مال الفكري بأبعاده المختلفة في منظمات الأعمال .رأسالأساسية ل

  ات مال الفكري بأبعاده المشار إليها سابقا على ربحية المؤسارأسال دارةتوضيح الدور الفعال )القيم( لإ

 التعليمية.

  محاولة الوصول لمجموعة من النتائج والتوصيات التي يمكن للإدارات العليا المؤساات التعليمية

 مال الفكري، بهدف تعزيز وزيادة ربحيتها.رأسثمار في الستالأردنية الأخرى أخذها بعين الاعتبار للا 

 :دراسةحدود ال

 كما يلي: دراسةتتلخص حدود ال

مال البشري، رأسمال الفكري بأبعاده )الرأسبالمواضيع المتعلقة بال دراسةمت هذه الاهت الحدود العلمية: -

 .ربحية المنظماتبالفكرية( وعلاقته  صول مال الأ رأسمال العلائقي، و رأسمال الهيكلي، والرأسوال

يين، المتكون من العاملين )أكاديميين، إدار  دراسةعلى مجتمع ال دراسةتم تطبيق هذه ال الحدود البشرية: -

)كلية القدس، كلية الخوازرمي، كلية المجمتع العربي، كلية حطين، في الكليات المبحوثة فنيين( المتواجدين 

 كلية القادسية(.

)كلية القدس، كلية الخوازرمي، كلية المجمتع  علىمن حيث التطبيق  دراسةاقتصرت ال الحدود المكانية: -

العاملة في )الخاصة( المؤساات التعليمية والتدريبية  نمجموعة مالعربي، كلية حطين، كلية القادسية( ك

 قطاع التعليم العالي في المملكة الأردنية الهاشمية.

 لتعريفات الإجرائية: ا

 :سوف يتم اعتماد التعريفات الإجرائية التالية دراسةال لأغراض هذه

 مال الفكري:رأسال* 

لكها تثمارها والتي تماستالقدرات العقلية التي يمكن هو مقياس القيمة الاقتصادية وهو المعرفة والمهارات و 

النخبة المتميزة والفريدة من المورد البشري في الكلية، وكذلك مجموعة الاياسات والممارسات والتطبيقات التنظيمية 

فاعلية  واقع وتطبيقات عملية تااهم في تطوير وتحاينإلى  التي تمكن المنظمة من ترجمة الأفكار الإبداعية المتميزة

 .وزيادة ربحيتها أداء الكلية
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 صبرة (135)  أثر الرأسمال الفكري على ربحية المؤسسات التعليمية
 

 مال البشري: رأسال

هو مخزون المعرفة )الضمنية والصريحة( والمهارات والقدرات والكفاءات التي يمتلكها الأفراد العاملين في 

ر الكلية )أكاديميين، مديرين، إداريين، فنيين، وموظفي الخدمات المااندة( والمكتابة عن طريق التعليم الرسمي وغي

 الرسمي، وعمليات التجديد والتطوير المدرجة ضمن أنشطة الكلية. 

 مال الهيكلي: رأس* ال

المعرفة العلمية والتقنية في الكلية والتي تشتمل  إدارةهو كافة المعارف المتعلقة بعمليات النشر والاتصالات و 

 يمية والتكنولوجية والثقافية.البحوث والعمليات التنظ إدارةعلى بيئة التشغيل الماتمدة من التفاعل بين 

 مال العلائقي: رأس* ال

وهو تكوين مجموعة واسعة من العلاقات الاقتصادية والاياسية والمؤساية المتقدمة والتي تحتفظ بها 

الكلية وتربطها بشركائها الأكاديميين وغير الأكاديميين والمنظمات غير الربحية والمنظمات الحكومية والمجتمع بشكل 

 صورتها، جاذبيتها، موثوقيتها... الخ(. )كذلك تصورات الآخرين نحو الكلية عا ، و 

 :الفكرية صول مال الأ رأس* 

وهي مجموعة الأدوات والإجراءات والتطبيقات داخل الكلية وتقنيات العمل الماتخدمة بهدف مشاركة 

 الخ. المعلومات والمعارف في الكلية مثل البرمجيات، التصاميم الهندسية، الخطط،...

 *الربحية:

جميع الأنشطة التعليمية والتدريبية خلال الربحية تعني قدرة المؤساات التعليمية على تحقيق الربح من 

هذه المؤساات في تحقيق الربح  إدارة. وتظهر الربحية مدى كفاءة هذه المؤساات شارية التي تقو  بهاستوالا 

 خدامه. استالحصول على عائد من أجل ثمار من ستالا على القدرة  أنهاأي  خدا  جميع الموارد المتاحة في الاوق،استب

 السابقة دراساتطار النظري والالإ  -2

 المال الفكري  رأسمفهوم 

يمكن تعريف  و  ،مال الفكري رأستباينت وتعددت تعريفات الباحثين والمختصين حول مفهو  وتعريف ال

منشأة ما وتااهم بشكل فعال في تحاين إلى  تعزو أن  مكنالمعرفية التي ي صول مال الفكري بأنه "مجموعة الأ رأسال

وتعرف  (.Marr & Moustaghfir, 2005قدرتها التنافاية بإضافة القيمة لأهم الأطراف ذات المصلحة بالمنشأة". )

 مال الفكري بأنه "القيمة الاقتصادية لفئتين منرأس( الOECD,1999منظمة التعاون والتطوير الاقتصادية والتنمية )

 ."مال البشرى رأسمال الهيكلي والرأسغير الملموسة للمنظمة هما: ال صول الأ 

الخبرات التطبيقية والتقنية المؤساية وعلاقات الزبائن  بأنها( فقد عرفها Ahangar,2008: 9)الباحث أما 

 الباحث عرفهاو  والمهارات المتخصصة والتي تزود المنظمة بأفضلية تنافاية في الاوق.
ً
( El-Bannany,2008:14) أيضا

  بأنها
ً
 القيمة الاقتصادية التي تركز على العنصر البشري بهدف تحقيق التوازن بين مصلحة العاملين والمنظمة وصولا

 .ةالاهداف المرجو إلى 
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 صبرة (136)  أثر الرأسمال الفكري على ربحية المؤسسات التعليمية
 

 مال الفكري:رأسمكونات ال

 :مجموعة من المكونات هيإلى  مال الفكري رأس( مكونات الFarndale, 2010ام )ق -

 ثمار في تعليم العاملين(.ستضاء العاملين، معدل دوران العمالة، الا مال البشري )ر رأسال -

 مال الهيكلي )نظم المعلومات، توثيق الأنشطة والعمليات(.رأسال -

 مال العملاء )العملاء الجدد، رضاء العملاء(.رأس -

 راتيجية وفلافة المنظمة(.استمال التنظيمي )رأسال -

 لتجارية(.مال الإبداع )الحقوق الفكرية، الحقوق ارأس -

مال العمليات )الوقت اللاز  لتطوير وتقديم منتجات وخدمات جديدة والوقت المخصص لمعالجة طلبات رأس -

 العمل(.

 مال الفكري رأسآليات بناء ال

المنظمات اليو  تهتم أن  قطاب، حيثستمال الفكري بالا رأس( آليات بناء الKarp, 2003:4)لقد حدد 

ل المنافاة الشديدة والتوجهات العالمية نحو تقديم خدمات مبتكرة للزبائن، مال الفكري، في ظرأسقطاب الاستب

 منها: مال الفكري رأسالقطاب ستتيجيات التي تاتخدمها هذه المنظمات لا ار ستوهناك العديد من الا 

ميزة تنافاية أساسية للمنظمات، ومن  مال الفكري رأسقطاب وشراء العقول القيمة: حيث يمثل الاست .1

قطاب المهارات استالموارد البشرية في هذه المنظمات جذب و  إدارةعلى فإنه يتوجب لق هذا المنط

فادة منها وزيادة عمليات الابتكار والإبداع ستمال البشري للا رأسوالخبرات المتقدمة والكفاءات من ال

(Gordon Smith & Russell Parr, 2005.) 

ون من المكون المعرفي ويتضمن المعارف والمعلومات شجرة الكفايات: ويقصد بها الجدارة والأهلية، وتتك .2

أثناء ادائه  الفرد العاملويتضمن ما يقو  به لهم ، والمكون الالوكي لأفرادوالمهارات والخبرات الخاصة با

 (.Klaila, D., & Hall, L.,(2000):47-53. )منه للعمل المطلوب

عتبر المصدر الأساس ي لاكتشاف المواهب هذه المنظمات تأن  حيث :التركيز على المنظمات المتعلمة .3

مال الفكري كونه رأس( على ضرورة بناء الNarayanan, V.K., 2000: 261) دراسةقطابها، وأكدت استو 

يمثل الميزة التنافاية والتنظيمية المتمثلة في التراكم المعرفي والمشاركة فيه والابتكار بما يحقق التفوق 

 على المنظمات المنافاة.

 مال الفكري وربحية المنظماترأسبين ال العلاقة

 مال الفكري في المنظماترأسالربحية كأساس لقياس ال -

هناك اختلافات ظهرت بين الكتاب والباحثون في تحديد المؤشرات والمعايير المناسبة التي يمكن اعتماده عند 

لمؤساات التعليمية في الموجودات ثمارات اأن است مال الفكري في المؤساات خاصة التعليمية منها، حيثرأسقياس ال

غير الملموسة كالبرامج الخاصة بعمليات البحث والتطوير وبرامج تأهيل وتدريب الكوادر الإدارية والأكاديمية وجذب 

ثمار كتدفقات ستالعقول البشرية المبدعة والكفوءة لا يمكن تسجيلها في ميزانية هذه المؤساات، لذلك يظهر الا 

 تكلفة.  نقدية مالية وكعنصر 
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 صبرة (137)  أثر الرأسمال الفكري على ربحية المؤسسات التعليمية
 

 فإن المؤساات سوف تواجه استمال الفكري رأسوإذا ما تم اعتبار حجم الإنفاق على جذب وتطوير ال
ً
ثمارا

ثمارات وتحديد حجم العوائد المتوقعة منه والابب في ستمشكلة أساسية في إيجاد طرق لتقويم هذا النمط من الا 

 .(Daniela & Brain, 2010) جالات المعرفةثمار في مستذلك هو صعوبة التقديرات الماتخدمة لقياس الا 

وتتمثل الربحية في مقدرة المؤساات على توليد الدخل، وهي الهدف الأساس ي لجميع منظمات الأعمال، وأمر 

 مهمة لقياس كفاءة ستضروري لا 
ً
المؤساات في  إدارةمرارها، ومؤشر ها  لمعرفة الأداء المالي للمؤساات، وهي أيضا

 (.Levinthal, 2010تاحة )خدا  مواردها الماست

 (:Horne,2002وهناك العديد من الناب الماتخدمة لتحليل الربحية منها )

 معدل العائد على المبيعات = صافي الدخل/صافي المبيعات -1

ما تم تحقيقه من أرباح صافية وكافة المصروفات الأخرى، وكلما كانت هذه النابة إلى  وهذه النابة تشير 

 د لهذه المؤساات.مرتفعة فهي مؤشر جي

 صول = صافي المبيعات /متوسط مجموع الأ  صول معدل دوران الأ  -2

ها لتحقيق الايرادات، أصولخدا  استخدا  هذه النابة ناتطيع المؤساات معرفة مدى كفاءتها في استوب

 المؤساة مرتفع. أصول العائد من أن  وبالمؤشرات المرتفعة لهذه النابة تدل على

 صول = صافي الدخل /متوسط مجموع الأ  ل صو معدل العائد على الأ  -3

ثمار الأموال التي تحصل عليها )من جميع مصادر استوتقيس هذه النابة قدرة المؤساة وكفاءة إدارتها في 

 الخارجي( بشكل يحقق لها أرباح عالية.أو  التمويل سواء الداخلي

ة وتظهر هذه النابة معدل العائد على حقوق الملكية = صافي الدخل /متوسط مجموع حقوق الملكي -4

ثماراتهم في المؤساة، وهي تعتبر من أهم ناب الربحية التي يتم استالعائد الذي يحققه المالكين على 

 ثمار في هذه المؤساة. ستمرار في الا ستخدامها لجذب وتحفيز الملاك على الا است

ط حقوق الملكية. متوس ثمار= صافي الدخل/متوسط المطلوبات طويلة الأجل+ستمعدل العائد على الا  -5

خدا  كافة الأموال المتاحة لديها في تحقيق عائد على استو  إدارةوتقيس هذه النابة كفاءة المؤساة في 

 ثمار يعادل تكلفة على أقل تقدير.ستهذه الأموال لتحقيق عائد على الا 

 السابقة دراساتال

 بعنوان  (.2013Abdul Wahid,et.al) دراسة

“Corporate Governance and Intellectual Capital: Evidence from Public and Private Universities” 

في نظا  إداري كفؤ مال الفكري وممارسة رأسلتوضيح تصورات الأكاديميين نحو ال دراسةدفت اله

المؤهل  العوامل التي تاهم في الاحتفاظ بالكادر الأكاديمي دراسةحكومية وخاصة(، كما تناولت ال)الجامعات الماليزية 

أن  مجموعة من النتائج كان من أبرزهادراسة إلى في الجامعات. وتوصلت ال دارةمال الفكري والإ رأسوالعلاقة بين ال

 في التأثير على جذب والاحتفاظ بالأكاديميينقد والتقد  العلمي  دارةالإ 
ً
 مهما

ً
دراسة أن أظهرت الكما  ،شكلا عاملا

فرصة إتاحة الأو  الجامعاتإلى  جذب الأكاديميين للانضما يعمل على ي العامل الرئيس ي الذهو مال الفكري رأس

 .للتقد  الأكاديمي
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 صبرة (138)  أثر الرأسمال الفكري على ربحية المؤسسات التعليمية
 

 ( بعنوان Corcoles, 2013) دراسة

" Intellectual Capital Management and Reporting in Higher Education Institutions '' 

اة لمواجهة التحديات الجديدة في مال الفكري كأدرأسال إدارةتحليل أهمية دراسة إلى هدفت هذه ال

ها غير أصول إدارةتقديم المااعدة للجامعات لتطوير قدرتها على تحديد وقياس و إلى  الجامعات الأوروبية، كما هدفت

مال الفكري له أهمية كبيرة في مواجهة رأسالأن  لمجموعة من النتائج من أهمها دراسةالملموسة. وتوصلت هذه ال

من اقتصاد المعرفة والعولمة التي تواجه الجامعات بشكل عا  والجامعات الأوروبية بشكل جديدة وضالتحديات ال

  .خاص

 بعنوان (Najim,et.al. 2012) دراسة

“Impact of Intellectual Capital on Realizing University Goals in Sample of Jordanian Universities" 

مال رأسمال البشري، الرأسمال الفكري )الرأسلمباشر لأبعاد اللمعرفة مدى التأثير ا دراسةهدفت هذه ال

مال العلائقي( على تحقيق أهداف الجامعة مثل الأهداف الأكاديمية وتطوير الموظفين وتحاين رأسالهيكلي، ال

العلاقات مع المجتمع وتحقيق التنوع في الخطط والبرامج لجذب الطلبة الجدد في بعض الجامعات الأردنية مثل 

 دراسة إلى أن جامعة الأردنية، وجامعة الزيتونة، وجامعة الشرق الأوسط، وتم التوصل في هذه الال
ً
 إيجابيا

ً
هناك تأثيرا

 لل
ً
 للرأسمال البشري كأحد أبعاد الرأسكبيرا

ً
 إيجابيا

ً
مال العلائقي كبعد آخر من رأسمال الفكري وكذلك هناك أثرا

امعات الأكاديمية وتطوير وتحاين العلاقات مع ذوي العلاقة بهذه مال الفكري على تحقيق أهداف الجرأسأبعاد ال

 
ً
 مال الفكري. رأسمال الهيكلي كأحد أبعاد الرأسمن تأثير ال أكبر الجامعات تأثيرا

عينة من  لآراء دراسةمال الفكري في تحسين الأداء المنظمي: رأسالأثر  ( بعنوان "2012محمد، و سعيد ) دراسة

مال الفكري في تحاين رأسلمعرفة مدى مااهمة نماذج ال دراسةهدفت هذه ال .ي بالموصل"تدريس ي المعهد التقن

مال رأسالأداء المنظمي لدى اعضاء الهيئة التدرياية في المنظمة المبحوثة، من خلال التااؤل هل تشكل نماذج ال

 للتصورات الواقعية للتعامل مع مؤشرات تحاين الأداء المنظمي لدى ا
ً
عضاء الهيئة التدرياية في الفكري مدخلا

المنظمة المبحوثة، وهل هناك رؤية واضحة لدى اعضاء الهيئة التدرياية في هذه المنظمة عن التأثير الذي يتركه 

مال الفكري من رأسهناك وعي من قبل المنظمة المبحوثة تفيد بأن الدراسة إلى أن مال الفكري. وقد توصلت الرأسال

 دراسةوأوصت ال ،وخاصة المنظمات التي تعمل في مجال التعليم العالي هامة في المنظمةالموجودات غير الملموسة وال

مال الفكري رأسثمار في الستبأن الإدارات في المنظمات بشكل عا  والمنظمات التعليمية بشكل خاص يتوجب عليها الا 

  اية.لما يحقق لها النجاح والنمو وتحاين وتطوير الأداء والحصول على الميزة التناف

راتيجية في شركات ستمال الفكري في فاعلية نظم المعلومات الا رأستنمية الأثر  "  ( بعنوان2012)أبو الغنم  دراسة

 الصناعات الغذائية في جدة " 

مال الفكري في شركات الصناعات الغذائية العاملة رأستوضيح مدى الاهتما  بتنمية الدراسة إلى هدفت ال

أثر  تحليل دراسةراتيجية، وتم في هذه الستالاعودية وأثر ذلك على فاعلية نظم المعلومات الا  في جدة بالمملكة العربية

مجموعة دراسة إلى راتيجية. وتم التوصل في هذه الستمال الفكري على فاعلية نظم المعلومات الا رأسثمار في الستالا 

الفكري ولماتوى فاعلية نظم المعلومات  مالرأستصورات المبحوثين لماتوى تنمية الأن  من النتائج الهامة منها

 لتنمية الستالا 
ً
مال الفكري بأبعاده )صناعة، تنشيط، محافظة، رأسراتيجية كانت منخفضة، كما وجد بأن هناك أثرا
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 صبرة (139)  أثر الرأسمال الفكري على ربحية المؤسسات التعليمية
 

 لتنمية ال دراسةهذه ال راتيجية. ووجدتستاهتما  بالزبائن( على فاعلية نظم المعلومات الا 
ً
 أثرا

ً
مال الفكري رأسأيضا

مال الفكري، تنشيطه، والاهتما  به( على الأداء المنظمي كأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات رأس)صناعة ال بأبعاده

قطاب، التنشيط، المحافظة، ستمال الفكري بصورة مجتمعة )الصناعة، الا رأستنمية الأثر  راتيجية، وكذلكستالا 

 راتيجية.ستعلومات الا الاهتما ( على الأداء الفردي للموظف كأحد أبعاد فاعلية نظم الم

 Impact of Intellectual Capital on Financial Performance of Banks'' ( بعنوانKhan, et.al، 2012) دراسة

in Pakistan: Corporate Restructuring and Its Effect on Employee Morale and Performance''  

مال رأسمال البشري والرأسال)ل الفكري بأبعاده مارأسللتحقق من مدى أهمية ال دراسةدفت هذه اله

في الأداء المالي للبنوك العاملة في جمهورية باكاتان الإسلامية، وقد أشارت نتائج هذه  (مال الهيكليرأسالعلائقي وال

 ذو دلالة دراسة إلى أن ال
ً
 مال العلائقيرأسمال البشري والرأسمال الفكري بأبعاده )الرأسة للإحصائيهناك أثرا

إيجابي لأبعاد أثر  وجوددراسة إلى ، وتشير نتائج هذه الالمبحوثة مال الهيكلي( على الأداء المالي للبنوك الخماةرأسوال

مال العلائقي( على الأداء المالي للبنوك وخاصة على رأسمال الهيكلي والرأسمال البشري والرأسمال الفكري )الرأسال

 أداء العاملين في البنوك المبحوثة.

 مال الفكري وأثره في ربحية المصارف" رأس، بعنوان " قياس ال2010)الشكرجي، ومحمود(  سةدرا

على عينة  دراسةمال الفكري وأثره في ربحية المصارف، وقد طبقت الرأسقياس ال دراسةوتناولت هذه ال

 في تاع دول عربية، وتوصلت ال
ً
أنه  من أبرزها وهو  مجموعة من النتائج كاندراسة إلى مكونة من خماة عشر مصرفا

خدا  تلك المؤشرات استعملية أن  مال الفكري إلا رأسفي قياس ال على الرغم من تعدد المؤشرات المالية وغير المالية

هناك علاقة ارتباط وأثر معنوية دراسة أن الظهرت أمحددة بما توفره القوائم المالية للمصارف عينة البحث، كما 

تولي المصارف أن  بمجموعة من المقترحات من أهمها دراسةلك المصارف. وأوصت المال الفكري وربحية ترأسبين ال

 بال
ً
معرفية وفكرية تبدأ  أصول مال الفكري بشرط إظهاره وعرضه في القوائم المالية وإظهار ما يقابله من رأساهتماما

 بها الميزانية.

 دراسةال يةمنهج-3

ي يدرس الظاهرة كما توجد في الواقع والماتندة على المنهج الوصفي التحليلي الذ دراسةالهذه اعتمدت 

بانة تم تصميمها وفق استعتماد على المسح الميداني للحصول على البيانات من مصادرها الرئياية من خلال الا 

 لا إحصائيالخطوات العلمية المعتمدة بهذا الشأن ومعالجة البيانات وتحليلها 
ً
إلى  ار الفرضيات للوصول بختا

 تاهم في تحاين الواقع وتطويره.نتاجات است

 دراسةمجتمع ال

والفنيين في )كلية القدس، كلية  قاا الأ ءين والمديرين ورؤسايكاديممن جميع الأ دراسةتألف مجتمع ال

لعالي في الخوارزمي، كلية حطين، كلية المجتمع العربي، كلية القادسية( كأحد المنظمات التي تعمل في مجال التعليم ا

بانة، وقد بلغ عدد است (150)إذ تم توزيع  دراسةتم اختيار عينة عشوائية من مجتمع ال و المملكة الأردنية الهاشمية، 

بيانات الصالحة والتي خضعت ست%(، وبذلك أصبح عدد الا  89.3)بانة بنابة است (140)بيانات الماتردة ستالا 

 بيانات الموزعة.ستبانة من مجموع الا است (140) حصاييللتحليل الإ 
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 صبرة (140)  أثر الرأسمال الفكري على ربحية المؤسسات التعليمية
 

 سلوب جمع البياناتأ

 :من خلال الآتي دراسةتم جمع البيانات والمعلومات بغرض تحقيق أهداف ال

تب وال :البيانات الأولية -
ُ
والبحوث  دراساتجمع البيانات والمعلومات من خلال الجانب النظري المتمثل بالك

مال الفكري رأسال دارةتطوير نظا  لإ  ذوي الخبرات في الاابقة والرسائل الجامعية والشبكة العنكبوتية، ومقابلة

 خدامه في المنظمات ليعمل على تطوير أداء المنظمة وزيادة ربحيتها.استو 

 بانهستوهذه البيانات والمعلومات كانت قد ساعدت الباحثة في تصميم وتطوير أداة الا  :البيانات الثانوية -

 . دراسةالماتهدفة في هذه الالماتخدمة في جمع البيانات من وحدة التحليل 

 دراسةداة الأ

بانة( من البحوث العلمية ست)الا  دراسةالماتخدمة في هذه ال دراسةلقد اعتمدت الباحثة في تطوير أداة ال

. وتم عرض دراسةالاابقة التي تناولت موضوع هذه ال دراساتبشكل عا ، وأيضا من خلال العديد من الأبحاث وال

 على مجموعة من المحكمين )من ذوي الخبرة من الأكاديميين( للتحكيم. (ةنباست)الا  دراسةأداة ال

 داةصدق الأ 

عانة بمجموعة من المحكمين من أعضاء الهيئة التدرياية في الجامعات ستبالا  دراسةال أداة ختبار صدقاتم 

بانة والخروج بها على ستفادة من ملاحظاتهم في تعديل الا ستالأعمال والا  إدارةالاردنية والمتخصصين في مجالات 

 صورتها النهائية الحالية، وقد تم الاخذ بعين الاعتبار بملاحظات الاساتذة المحكمين.

 دراسةثبات أداة ال

، وتكون النتيجة (Cronbach’s Alpha)خدا  معادلة كرونباخ ألفا استتمّ احتااب معامل الاتااق الداخلي ب

(، وكلما زادت القيمة دل هذا على 0.60من ) أكبر  (Cronbach’s Alpha)ا ا، إذا كانت قيمة كرونباخ ألفإحصائيمقبولة 

 . دراسةدرجات ثبات أعلى لأداة ال

 ة المستخدمةحصائيالأساليب الإ 

ة للعلو  حصائيبرنامج الحزمة الإ  (Statistical Package for Social Sciences - SPSS)خدا  استتم 

 ختلفة التالية:ة المحصائيالاجتماعية، في التحليلات الإ 

( كرونباخ ألفا بهدف التحقق من مقدار الاتااق الداخلي لأداة Cronbach Alphaاختبار الثبات معامل ) .1

 .دراسةالقياس كأحد المؤشرات على ثبات أداة ال

( من خلال التكرارات والناب المئوية والمتوسطات Descriptive Statisticsخدا  الإحصاء الوصفي )است .2

على الفقرات  دراسةجة الموافقة لتقديم وصف شامل لدرجة موافقة أفراد عينة الالحاابية ودر 

 .المختلفة

 خدا  تحليل الانحدار الخطي البايط استلاختبار فرضيات الأثر تم  .3

Regressions، Simple، المتغيرات الماتقلة على التابع.أثر  لبيان 
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 صبرة (141)  أثر الرأسمال الفكري على ربحية المؤسسات التعليمية
 

 دراسةوصف خصائص عينة ال

وهي: )الجنس، والعمر،  دراسةص التعريفية، والديمغرافية لأفراد عينة اليتناول هذا الجزء وصفا للخصائ

، تم إيجاد التكرارات دراسة(. ولبيان وصف خصائص عينة اليوسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، والمامى الوظيف

 على النحو التالي: دراسةوالناب المئوية للمتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة ال

 دراسةلعينة الارات والنسب المئوية وفقا للمتغيرات الديموغرافية التكر  (1)جدول 

 المتغير الخيارات العدد النسبة المئوية%

 الذكور  72 51.4
 الجنس

 ناثالإ  68 48.6

 فأقل 30 - 20 36 25.7

 العمر
 فأقل 40 -30 53 37.9

 فأقل 50 -40 36 25.7

 أكثرف 50 15 10.7

 فأقل 1-5 26 18.6

 لخبرةسنوات ا
 فأقل 10 – 5 42 30,0

 فأقل 15 -10 44 31.4

 أكثرف 15 28 20.0

 دبلو  فأقل 20 14.3

 المؤهل العلمي
 بكالوريوس 56 40.0

 ماجاتير 53 37.9

 دكتوراه 11 7.9

 أكاديمي 82 58.6

 الوظيفة
 مدير 24 17.1

 س قامئير  19 13.6

 فني 15 10.7

  المجموع 140 100

ما بالنابة للعمر H. ناثمن الإ  %( هم48.6نابة هي ) أصغر . وأن من الذكور %( 51.4نابة هي) كبرأ كانت

%( 10.7نابة هي ) أصغر . وأن  فأقل( 40-30من الفئة العمرية) %( هم 37.9هي ) ةناب أكبر إلى أن  فيشير الجدول 

من الفئة  %( هم 31.4هي ) ةناب أكبر ن أ (. ويبين الجدول بالنابة لانوات الخبرةأكثرف 50من الفئة العمرية ) هم

أما بخصوص المؤهل العلمي فقد  .فأقل( سنة 5-1من الفئة ) %( هم18.6نابة هي ) أصغر وأن  .فأقل( سنة 15 -10)

من  %( هم7.9نابة هي ) أصغر وأن  .من المؤهل العلمي )بكالوريوس( %( هم 40.0هي ) ةناب أكبر إلى أن  أشار الجدول 



 م 2018 مـايـو ــ الثانيالمجلد  ــ السابعالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 

 صبرة (142)  أثر الرأسمال الفكري على ربحية المؤسسات التعليمية
 

. وأن ) أكاديمي(من الوظيفة %( هم 58.6هي ) ةناب أكبر أن  كتوراه(. وبخصوص الوظيفة فقد تبينالمؤهل العلمي )د

 .) فني(من الوظيفة %( هم10.7نابة هي ) أصغر 

  دراسةختبار فرضيات الا

مال رأس)المال الفكري رأسال إدارةدراسة أثر خدا  الانحدار المتعدد لاستتم  دراسةختبار فرضيات اللا  

 الربحية،  الفكرية( على صول مال الأ رأسمال العلائقي، رأسمال الهيكلي، الرأسلالبشري، ا

HO: ربحية المؤسسات التعليمية على مال الفكري رأسال دارةلإ أثر  لا يوجد :الفرضية الرئيسة 

 الرئيسيةنتائج اختبار الفرضية (2جدول)

المتغير 

 التابع

R 

معامل 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التفاير

F 

 المحاوبة

Sig** 

 ماتوى 

 الدلالة

 معامل الانحدار

 β المتغير الماتقل
الخطأ 

 المعياري 

T 

 المحاوبة

Sig** 

 ماتوى 

 الدلالة

 ربحية

 131. 1.518 196. 297. الثابت 0.000 82.86 0.756 0.869

 000. 4.464 107. 477. مال البشري رأسال    

 011. 2.594 096. 248. مال الهيكليرأسال    

 000. 3.650 075. 273. مال العلائقيرأسال    

    
 صول مال الأ رأس

 الفكرية
-.131 .052 -2.495 .014 

 0.05ة عند ماتوى إحصائييكون التأثير ذو دلالة  *

مال الفكري في ربحية المؤساات التعليمية اذ بلغت قيمة رأس( تأثير ال1توضح النتائج الواردة في الجدول )

أما معامل  (α≤ 0.05)عند ماتوى  (869.)مال الفكري وربحية المؤساات التعليميةرأسالبين  Rمعامل الارتباط 

ناتج عن التغير في  من التغيرات في ربحية المؤساات التعليمية (75.6%)ما قيمته أن أي  (756.) فقد بلغ R2التحديد 

مال رأسلل (131.)و  مال الهيكليرأسلل (248.)و مال البشري رأسلل β (.477)وقد بلغت قيمة التأثير  مال الفكري،رأسال

وهي  (82.86)المحاوبة والتي بلغت  Fثير قيمة أويؤكد معنوية هذا الت الفكرية صول مال الأ رأسل (034.)و  العلائقي

الجدولية ترفض  Fمن قيمة  أكبر المحاوبة  Fووفقا لقاعدة القرار اذا كانت قيمة  ،(α≤ 0.05)دالة عند ماتوى 

أثر  يوجد :والتي تنص على الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة وعليه ترفضوتقبل البديلة الفرضية العدمية 

الفكرية( على  صول مال الأ رأسمال العلائقي، رأسال ،مال الهيكليرأسمال البشري، الرأسال)بعاده أب مال الفكري رأسل

 ربحية المؤساات التعليمية

 :الآتيةوتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية 
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Ho1الفرضية الفرعية الأولى ::  

 ربحية المؤسسات التعليميةعلى مال البشري، رأسللة إحصائيذو دلالة أثر  لا يوجد

 نحدار( نتائج تحليل الا 3جدول رقم)

R 

 معامل الارتباط

R2 

 التفسير المعدلمعامل 

T 

 المحسوبة

Sig** 

 الدلالة مستوى 

.773 .597 3.365 001. 

  (α = 0.05)ة عند ماتوى إحصائيذو دلالة يكون التأثير  *

قيمة معامل أن  (3خدا  تحليل الانحدار البايط ويتضح من الجدول )استلاختبار هذه الفرضية تم 

مال البشري يفار ما رأسمتغير الأن  ( وهذا يعني0.597( وان قيمة معامل التفاير المعدل )0.773)الارتباط تااوي 

مال البشري وهي رأسلل (453.) ( بلغتT) ةذلك فأن قيمإلى  إضافةاصل في الربحية. % من التباين الح59.7نابته 

، اذإحصائيدالة 
ً
والتي  الفرضية البديلة وقبول الفرضية العدمية  رفضوهذا يعني  Sig. = 0.00)) القيمة المعنويةأن  ا

 ربحية المؤساات التعليميةمال البشري على رأسللأثر  : يوجدىتنص عل

Ho2 ضية الفرعية الثانية: الفر: 

 ربحية المؤسسات التعليميةعلى مال الهيكلي، رأسللة إحصائيذو دلالة أثر  لا يوجد

 نحدار( نتائج تحليل الا 4جدول رقم)

R 

 معامل الارتباط

R2 

 معامل التفسير المعدل

T 

 المحسوبة

Sig** 

 مستوى الدلالة

.639 .387 3.224 .002 

  (α = 0.05)عند ماتوى  ةإحصائييكون التأثير ذو دلالة  *

قيمة معامل أن  (3خدا  تحليل الانحدار البايط ويتضح من الجدول )استلاختبار هذه الفرضية تم 

مال الهيكلي يفار ما رأسمتغير الأن  ( وهذا يعني0387( وان قيمة معامل التفاير المعدل )0.639)الارتباط تااوي 

مال البشري وهي رأسلل (3.224)( بلغت T) ةن قيمإذلك فإلى  إضافة% من التباين الحاصل في الربحية. 38.7نابته 

 إذإحصائيدالة 
ً
والتي  الفرضية البديلة وقبول لفرضية العدمية  رفضاوهذا يعني  Sig. = 0.002)) القيمة المعنويةأن  ا

 ربحية المؤساات التعليميةعلى الهيكلي  مالرأسللأثر  تنص على: يوجد

Ho3ثالثة: الفرضية الفرعية ال:  

 ربحية المؤسسات التعليميةعلى  مال العلائقي،رأسال دارةلإ ة إحصائيذو دلالة أثر  لا يوجد

 نحدار( نتائج تحليل الا 5جدول رقم)

R 

 معامل الارتباط

R2 

 التفسير المعدلمعامل 

T 

 المحسوبة

Sig** 

 الدلالة مستوى 

0.778 0.591 3.145 .002 
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  (α = 0.05)ماتوى  ة عندإحصائييكون التأثير ذو دلالة *

قيمة معامل أن  (4تحليل الانحدار البايط ويتضح من الجدول ) خدا استلاختبار هذه الفرضية تم 

مال العلائقي يفار ما رأسمتغير الأن  (، وهذا يعني0.591( وان قيمة معامل التفاير المعدل )0.778)الارتباط تااوي 

مال العلائقي وهي رأسلل (3.145) ( بلغتT) ةن قيمإذلك فإلى  افةإض% من التباين الحاصل في الربحية. 59.1نابته 

،إحصائيدالة 
ً
 الفرضية البديلة وقبول الفرضية العدمية  رفضوهذا يعني  Sig. = 0.00)2) القيمة المعنويةأن  إذ ا

 ربحية المؤسسات التعليميةعلى  العلائقيمال رأسلأثر  يوجد :على والتي تنص

Ho4:  لرابعةاالفرضية الفرعية: 

 ربحية المؤسسات التعليميةعلى الفكرية  صول مال الأ رأسلة إحصائيذو دلالة أثر  لا يوجد

 نحدار( نتائج تحليل الا 6جدول رقم)

R 

 معامل الارتباط

R2 

 التفسير المعدلمعامل 

T 

 المحسوبة

Sig** 

 مستوىالدلالة

0.744 0.84 1.185 .238 

  (α = 0.05)ى ة عند ماتو إحصائييكون التأثير ذو دلالة *

قيمة معامل أن  (5تحليل الانحدار البايط ويتضح من الجدول ) خدا استلاختبار هذه الفرضية تم 

الفكرية  صول مال الأ رأسمتغير أن  ( وهذا يعني0.840( وان قيمة معامل التفاير المعدل )0.744)تااوي  الارتباط

 صول مال الأ رأسل)1.185 ( بلغتT) ةن قيمفإذلك إلى  إضافة% من التباين الحاصل في الربحية. 84يفار ما نابته 

الفرضية  وقبول الفرضية العدمية  رفضوهذا يعني  Sig. = 0.00)2) القيمة المعنويةأن  ذإ ايحصائإالفكرية وهي دالة 

 ربحية المؤسسات التعليميةعلى  الفكرية صول الأ مال رأسلأثر  يوجدوالتي تنص على:  البديلة

 النتائج

 لمجموعة من النتائج من أهمها: دراسةالتوصلت هذه 

مال العلائقي، رأسمال الهيكلي، الرأسمال البشري، الرأسبعاده )الأمال الفكري برأسال دارةلإ أثر  يوجد .1

زيادة ربحية كل من )كلية القدس، كلية مال التجديد والتطوير( على رأسالفكرية، و  صول مال الأ رأس

 العربي، كلية القادسية(.الخوارزمي، كلية حطين، كلية المجتمع 

زيادة ربحية كل من )كلية القدس، كلية الخوارزمي، كلية حطين، مال البشري، على رأسال دارةلإ أثر  يوجد .2

 كلية المجتمع العربي، كلية القادسية(.

زيادة ربحية كل من )كلية القدس، كلية الخوارزمي، كلية حطين، مال الهيكلي، على رأسال دارة،لإ أثر  يوجد .3

 ة المجتمع العربي، كلية القادسية(.كلي

زيادة ربحية كل من )كلية القدس، كلية الخوارزمي، كلية حطين، مال العلائقي، على رأسال دارة،لإ أثر  يوجد .4

 كلية المجتمع العربي، كلية القادسية(.

ي، كلية زيادة ربحية كل من )كلية القدس، كلية الخوارزمالفكرية، على  صول مال الأ رأس دارةلإ أثر  يوجد .5

 حطين، كلية المجتمع العربي، كلية القادسية(.
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 التوصيات

 :توص ي الباحثة بما يلي دراسةليها الإعلى ضوء النتائج التي توصلت 

ه نظرا لما له من دور بارز يتمثل أصولمال الفكري والمحافظة على رأسالاهتمامها ب المؤساات التعليميةان تولي  .1

 عليمية.زيادة ربحية المؤساات التفي 

 المال الفكري واعتباره اطار  رأسمع كافة ابعاد المؤساات التعليمية ضرورة تعامل  .2
ً
 همالإبعاده وعد  أمتكاملا ب ا

 الربحية.مال الفكري لتحاين رأسالفادة القصوى من ستمكون من مكوناته بهدف الا أي 

بقاء على جاور سياسات الاتصال للإ العمل على دعم الانشطة والفعاليات المتعلقة ببناء قنوات الاتصال ودعم  .3

  .ممدودة بين المنظمة واصحاب المصالح ممثلين بالعملاء والموردين

 قائمة المراجع 

 
ا
 العربية: المراجع :أولا

راتيجية في ستمال الفكري في فاعلية نظم المعلومات الا رأستنمية الأثر  (.2012بو الغنم، خالد عبد العزيز )أ -1

المملكة العربية  دارةة في جدة، مجلة جامعة الملك عبد العزيز، كلية الاقتصاد والإ شركات الصناعات الغذائي
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 ملاحق الدراسة:

 على ربحية المؤسسات التعليميةمال الفكري رأسال إدارةأثر  بانة حول است

 مال الفكري رأسمكونات ال

 مال البشري:رأسال :-1

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 موافق

غير 

 متأكد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      الكلية المعرفة اللازمة للقيا  بالعمل. و يمتلك موظف 1

      يتشارك الموظفون القدامى المعرفة مع الموظفين الجدد 2

      يمتلك الموظفون في الكلية خبرة عالية في اختصاصهم 3

      في حل مشاكل الكلية معارفهم ون تخد  العامليا 4

      يتمتع موظفو الكلية بالقدرة على توليد الأفكار 5

 مال الهيكلي:رأسال: - 2

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 موافق

غير 

 متأكد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      في سرعة إنجاز العمل ياهم النظا  الماتخد  بالكلية 6

      برامج تدريب لتطوير معارف العاملين توفر الكلية 7

      نظا  حوافز ومكافآت مرتبط بالأداء المتميز تعتمد الكلية 8

      مراراستتطور الكلية عملياتها الأكاديمية والإدارية ب 9

      مركز ريادي في الأداءإلى  تعمل الكلية على الوصول  10

      في تقييم وتحاين أداءهاعلى المقارنة المرجعية  تعتمد الكلية 11

 مال العلائقيرأسال :-3

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 موافق

غير 

 متأكد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      على علاقات طويلة المدى مع الموردين تعتمد الكلية 12

13 
لشكاوى  ةجابستلخفض الوقت اللاز  في الا  تاعى الكلية

 عملائها
     

()ءها مزايا إضافية تمنح الكلية عملا 14
ً
      كالخصومات مثلا

15 
تخصص الكلية موازنة مناسبة لتقديم خدمات إضافية 

 هائلعملا
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 صبرة (148)  أثر الرأسمال الفكري على ربحية المؤسسات التعليمية
 

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 موافق

غير 

 متأكد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

16 
راتيجية مع ستالكلية مجموعة من التحالفات الا  تقيم

 مؤساات أخرى 
     

      دورية لبيئتها التنافاية دراساتتقو  الكلية بعمل  17

 ة )المعرفة(:الفكري صول مال الأ رأس: - 4

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 موافق

غير 

 متأكد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      )الانترنت( ةالعنكبوتي ةالاشتراك بالشبك الكلية إدارةتتيح  18

      لأداء اعمالها ةالمعارف الحديثالكلية تطبق 10

      يوجد في الكلية مكتبة الكترونية متكاملة 20

      بالتكنولوجيا )الاجهزة( الحديثة تاتثمر الكلية 21

      بقواعد البيانات المختلفة تتميز الكلية باشتراكها 22

 مال التجديد والتطوير:رأس: -5

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 موافق

غير 

 متأكد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

23 
وتطوير الكفاءات من الموظفين  قطاباستب الكلية تتميز

 مراراستب
     

24 
يتوفر في الكلية أعضاء الهيئة التدرياية يتميزون بالإبداع 

 والتعلم
     

      مراراستتطور الكلية مصادر المعرفة ب 25

      الكلية روح الإبداع والابتكار لدى العاملين. تشجع 26

27 
والتقد   ةتمنح الكلية الموظفين المبدعين فرصا للترقي

 الوظيفي
     

 
ا
 الربحية :ثالثا

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 موافق

غير 

 متأكد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

1 
تمتلك الكلية سياسات متنوعة لزيادة ربحيتها مقارنة 

 بالكليات المنافاة الأخرى 
     

2 
ثمارات تعليمية وتدريبية متنوعة لزيادة استلدى الكلية 

 ثمارات الكليات المنافاة الأخرى استربحيتها مقارنة مع 
     

3 
اهم في زيادة الربحية في الكلية يا الاداء التنظيمي المتطور 

 فيها
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 صبرة (149)  أثر الرأسمال الفكري على ربحية المؤسسات التعليمية
 

 الفقرة م
موافق 

 بشدة
 موافق

غير 

 متأكد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

4 
قطاب الكلية الماتثمرين والشركاء المحليين استعملية 

 والعالميين يااعد في زيادة الربحية لديها
     

5 
قيا  الكليات بتمييز مخرجاتها من الطلبة في الأسواق 

 التعليمية تااهم في زيادة الربحية فيها
     

 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترا 

 

 

 

The impact of intellectual Capital on Educational Institutions Profitability 

Abstract: The study aimed at measuring the impact of intellectual capital on increasing the profitability of)Al Quds College, 

Al Khwarizmi College, Hittin College, Arab Community College, Qadisiya College(. 

To achieve the research objective, a questionnaire was prepared according to study hypotheses. The study population 

consisted of all academics, managers, department heads and technicians in the selected colleges. A random sample of 150 

respondents was selected. The study used analytical descriptive method.. The study concluded that intellectual capital 

(human capital, structural capital, relational capital, intellectual assets capital) to increase the profitability of (Al-Quds 

College, Al-Khwarizmi College, Hittin College, Arab Community College, Qadisiyah College). Based on the findings, the 

study recommended that educational institutions have to pay attention to intellectual capital and maintain its assets due to 

its significant role in increasing colleges profitability. 

Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital, capital of intellectual assets, capital of 

innovation and development, profitability. 

 

 


