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 ثمار في الشركات ستية بتحسين العائد على الا لتررونخدام التجارة الإاستتأثير 

 - دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان - 

 منال عبد الرحمن العتيلي              إياد جمال فارس                عمران إسحق أبو زر 

ان  ية الهاشميةردن ل المملكة ا || عمَّ

ثمارد في الشركات )نرداسة ستية بتحسين العائد على ال لكررن خدام التجاردة الإاستالتعرف على تأثير إلى  هدفت هذه الدرداسة الملخص:

ثمارد في الشركات الصناعية ستتطبيقية على الشركات الصناعية المساهمة العامة المدردجة في بوردصة عمان(, المتمثل بالعائد على ال 

التعرف إلى  ية على أنائها, بالإضافةلكررن ية المدردجة في بوردصة عمان, نكذلك التعرف على أثر تطبيق التجاردة الإردن المساهمة العامة ال 

يارد عينة الدرداسة على أساس اختتلك الشركات. تم  أناءعلى أثر بعض المتغيرات المالية, كالحجم, نالرفع المالي, نالردباح المحتجزة على 

با ة ناحدة لكل استنسبعون شركة, نتم توزيع  عمان المالي نالبالغ عدنها أردبع ركات الصناعية المساهمة العامة المدردجة في سوق الش

من ينوب عنهم في القسام الإناردية, نكا ت العينة الصالحة للتحليل سبعة نستون شركة, بنسبة  هدف فيها المدرداء الماليين أناستشركة ن 

 %(.91جابة )است

إلى  باط بيرسون, للوصول للنتائج المرجوة من أهداف الدرداسة, نتم التوصلاردتدارد الخطي المتعدن, نمعامل  حخدام تحليل ال استتم 

 ذن نللة أن  أهمها عدن من النتائج
ً
المالي لهذه الشركات, كما نأظهرت النتائج نجون  ناءة على ال إحصائيهيكل الملكية ل يشكل تأثيرا

ة إحصائيالمالي لتلك الشركات, بالإضافة لوجون علاقة ذات نللة  ناءية على ال لكررن ة التجاردة الإإحصائيية ذات نللة علاقة ايجاب

ة للأردباح إحصائيالمالي لتلك الشركات, بينما لم يكن هناك تأثير ذن نللة  ناءللمتغيرات الرقابية المتمثلة بالحجم نالرفع المالي على ال 

 المالي. ناءل المحتجزة على ا

 المالي. ناءثمارد, ال ستعائد ال ية, تحسين اللكررن التجاردة الإ الكلمات المفتاحية:

 المقدمة

 من الشركات تفكر  موالهم نمضاعفتهاأالهتمام المرزايد لدى المستثمرين بتنمية ن إ
ً
بسرعة كبيرة جعل كثيرا

خيرة ن ة ال لي مضاعفة أردباحها. حيث شهدت البشرية في ال نتبتكر نسائل مختلفة نحديثة, لزيانة أنائها المالي نبالتا

 من ظهورد التلكس نالفاكس ستثوردة تكنولوجيا هائلة, فرضت على الجميع ناجب ال 
ً
فانة من هذا التطوير, بدءا

تتجانز حدنن  صبحت نسيلة عالمية نمحليةأالتي ن نالميكرنفيلم نا تهاءً بالشبكة العنكبوتية )شبكة الإ رر ت(, 

 أن  ,نأميزها ,نلتصبح من أهمها ,لامعقول, لتنش ئ معها تجاردة حديثة قوامها التكنولوجيا بشتى نسائلهاال
ً
سهلها عالميا

أصبحت من أ جح الساليب نالطرق في التي  ية عبر شبكة الإ رر تلكررن التجاردة الإ تلك هين كبر مشغل لها أنيكون 

راعيه للمنافسة الحرة في عالم ل حدنن له, نالتي قضت على الررنيج للمنتجات نالخدمات, فاتحة الباب على مص

صغر الحواسيب. هذا أعاملي الوقت نالمسافة, إذ أصبح العالم أشبه بقرية صغيرة يتحرك بأصابع يديك, نمن خلال 

اهدة التطورد السريع فتح المجال أمام ننل العالم في التنافس لتسويق منتجاتها نخاصة الدنل النامية, التي تسعى ج

جديدة على  أسواقاني نردفع الكفاءة الإ تاجية نذلك عن طريق خلق صقتلتحقيق التقدم في ردفع معدلت النمو ال

لم يكن من الممكن تحقيقها في ظل التي زيد من الإيرانات الملتحقق نذلك ية(, لكررن الإ سواقشبكة الإ رر ت )ال 

 التجاردة التقليدية.



 م 2018 مـايـو ــ الثانيالمجلد  ــ السابعالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 

 ية بتحسين العائدلتترونير استخدام التجارة الإتأث

 في الشركات الاستثمارعلى 
 أبو زر, فارس, العتيلي  (24)

 

نبيات حوذ على ا تباه كثير من الدرداسات نال است لقد المالي للشركات ناءنبين ال ن العلاقة بين هيكل الملكية إ

اطلق عليه مشكلة الذي بدء من نرداسة موضوع تعاردض المصالح بين الملاك نالمدرداء حيث السابقة نلعدة عقون, 

 من الوكالة, 
ً
( حيث كان محورد النقاش Berle and Means, 1932; Jensen and Meckling, 1976)نالتي أشارد غليها كلا

, نالتي تبين  زاع المصالح بين صانعي القرارد المؤسس ي في الداخل Agency Theoryمتعلق بنظرية الوكالة ها في

 بشكل خاص عن الشركات الكبيرة فيما إذا كا ت الإ 
ً
 مهما

ً
مر في حقيقة ال  ناردةنالمساهمين في الخاردج, إذ قدما تساؤل

 ثماردية نالتمويلية لتحقيق أهدافهم نمصالحهم.ستالقراردات ال  تخاذلمصالحهم نتسعى  ترعىحيث  نكيلة عن الملاك

الشركة.  أناءهيكل الملكية يؤثر في أن  كما ,الشركة يؤثر في هيكل الملكية أناءأن  نعلمأن  يجب علينانمن هنا فإ ه 

 لل ي الذالشركة  ناءلاف بين التوقعات الداخلية نتوقعات السوق ل ختال أن  حيث
ً
لى التغيير في نإ ناردةيخلق حافزا

بارد عند البحث في عتيؤخذ بعين ال أن  النمو من الداخل لهيكل الملكية يجبأن  سهم, لذا فإ نا نستنتجملكيتها للأ 

 Demstez andمزيف ) رافا حإلى  عدم أخذ النمو من الداخل يؤنيأن  كما, ناءالعلاقة بين هيكل الملكية نال 

Villalonga, 2001.) ناءهذه الدرداسة فإ ه سيتم البحث عن تأثير هيكل الملكية نبعض المتغيرات المالية على ال  أما في 

ية عبر شبكة الإ رر ت, لكررن خدام نتطبيق التجاردة الإاست ية نالبحث في مستوى ردن المالي في الشركات الصناعية ال 

 ية.ردن المالي في الشركات الصناعية ال  ناءنمدى تأثيرها على ال 

 مشكلة الدراسة:

زنهاردها, نلن التجاردة تعتبر العمون اان الدنل ن صاقتإن كان النمو نالتجديد في أمر ما, فإ ما هو في  مو 

بآخر, من أن  بشكل تماردس التجاردة (, قدخدمية ... إلخصناعية, لك, فإن الشركات بشتى قطاعاتها )الفقري لذ

 أناءفضل ل ها كافة الوسائل المتاحة للوصول اردتجية, نقد تستخدم في تجشراء ناخلية كا ت أم خارد أن  عمليات بيع

محمد صلى الله عليه نسلم عمل بالتجاردة, نحض على مماردستها لقوله صلى الله  ميننأقص ى ردبح ممكن, فالرسول ال 

 ر  ظ. (1209" )الجامع الصحيح, حديث ردقم عليتم بالتجارة فإن فيها تسعة أعشار الرزق" عليه نسلم: 
ً
همية للأ  ا

قامت العديد من الدرداسات بمناقشة تأثير هيكل الملكية نالتي البالغة لهيكل الملكية في الشركات المساهمة العامة, 

مرارد عمل استيعكس مدى قوة ن  قدقان كثير من الباحثين اعتفي  المالي لتلك الشركات, لن هيكل الملكية ناءعلى ال 

 الشركات ن جاحها. 
ً
ية على لكررن لنبيات المحاسبية بالعلاقة بين هيكل الملكية نمدى تطبيق التجاردة الإهتمام ال  ظرا

برركز الملكية, نالملكية  المتمثل تأثير هيكل الملكية مشكلة هذه الدرداسة للتعرف على المالي للشركات, فقد بُنيت ناءال 

التجاردة  ات. نكذلك التعرف على تأثير مدى تطبيقالمالي للشرك ناءعلى ال  ناردةالجنبية, نملكية المؤسسات نملكية الإ 

 لمقاييس ال  أناءية على ردن ال  ية المستخدمة من قبل الشركات الصناعيةلكررن الإ
ً
المحاسبية  ناءتلك الشركات نفقا

تلك  ناءأتأثير بعض المتغيرات المالية )كالحجم, نالرفع المالي, نالردباح المحتجزة( على  التقليدية. نكذلك التعرف على

 الشركات.

 فرضيات الدراسة

 ناءتحتوي هذه الدرداسة على ثلاثة أ واع من الفرضيات, يتعلق النوع النل بالعلاقة بين هيكل الملكية نال 

المالي, نيتعلق النوع الثالث بالعلاقة  ناءي نال لكررننالمالي, نيتعلق النوع الثاني بالعلاقة بين مدى تطبيق التجاردة الإ

 المالي, نسيتم تفصيلها في فصل المنهجية, نهي كما يلي: ناءتغيرات المالية نال بين بعض الم
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 المالي. دا النوع الأول: الفرضيات ذات العلاقة بين هيكل الملتية والأ 

المالي في الشركات  ناءنبين ال ة بين هيكل الملكية إحصائيذات نللة توجد علاقة ل  الفرضية الرئيسة:

 .يةردن الصناعية ال 

المالي في الشركات  ناءنبين ال ة بين تركز الملكية إحصائيذات نللة توجد علاقة : ل H1الفرضيات الفرعية 

 ية.ردن الصناعية ال 

H2 : المالي في الشركات الصناعية  ناءنبين ال ة بين الملكية الجنبية إحصائيذات نللة توجد علاقة ل

 ية.ردن ال 

H3 المالي في الشركات الصناعية  ناءنبين ال ة بين ملكية المؤسسات حصائيإذات نللة توجد علاقة : ل

 ية.ردن ال 

H4 ية.ردن المالي في الشركات الصناعية ال  ناءنبين ال  ناردةة بين ملكية الإ إحصائيذات نللة توجد علاقة : ل 

 .اليالم دا ي والأ لتررونالنوع الثاني: الفرضية ذات العلاقة بين مدى تطبيق التجارة الإ

 ية نبينلكررن ة بين مدى تطبيق التجاردة الإإحصائيذات نللة توجد علاقة  ل -H5 :الرئيسةالفرضية 

 ية.ردن في الشركات الصناعية ال  المالي ناءال 

 المالي. دا والأ  النوع الثالث: الفرضيات ذات العلاقة بين بعض المتغيرات المالية

في  المالي ناءال نبينة بين بعض المتغيرات الماليةإحصائيلة ذات نلتوجد علاقة ل  الفرضية الرئيسة:

 ية.ردن الشركات الصناعية ال 

 الفرضيات الفرعية:

H6 ية.ردن في الشركات الصناعية ال  المالي ناءال نبينة بين حجم الشركة إحصائيذات نللة توجد علاقة : ل 

H7 ية.ردن في الشركات الصناعية ال  المالي ناءال يننبة بين الرفع المالي إحصائيذات نللة توجد علاقة : ل 

H8 في الشركات الصناعية  المالي ناءال  ة بين الردباح المحتجزة نبينإحصائيذات نللة توجد علاقة : ل

 ية.ردن ال 

 أهداف الدراسة

 هذه الدرداسة الى:تهدف 

 ية. ردن الشركات الصناعية ال  أناءالتعرف على أثر هيكل الملكية على  .1

 ية.ردن الشركات الصناعية ال  أناءعلى  يةلكررن عرف على أثر تطبيق التجاردة الإالت .2

 ية .ردن الشركات الصناعية ال  أناءعلى  التعرف على أثر بعض المتغيرات المالية .3

تقديم توصيات ذات مضامين مفيدة للجهات ذات العلاقة, مثل المستثمرين, ننزاردة الصناعة  .4

 .ناءنأثرها على ال  ردننية في ال لكررن ول ناقع التجاردة الإنالتجاردة, نإناردات الشركات ح

ية بشكل خاص نمدى ردن ية في الشركات الصناعية ال لكررن على ناقع تطبيق التجاردة الإ التعرف .5

 تطبيقها فيها.
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 أهمية الدراسة

المالي  ناءى ال أثر هيكل الملكية علالقضايا الهامة: كمعرفة من  تنبع أهمية الدرداسة في كونها تناقش مجموعة

ية المستخدمة من قبل تلك الشركات على ذلك لكررن التجاردة الإ تطبيق ية, نمعرفة أثرردن للشركات الصناعية ال 

ية عبر الشبكة لكررن ذلك يوجد أهمية إضافية للدرداسة تتمثل بمعرفة مدى مزانلة التجاردة الإإلى  بالإضافة .ناءال 

ية قد تمكن مستخدميها من تحقيق فوائد نعوائد ل لكررن , فالتجاردة الإيةردن العنكبوتية في الشركات الصناعية ال 

 جديدة عالمية. أسواقعلى العالم الخاردجي, نخلق   فتاحيمكن حصرها, كال 

 المصطلحات الإجرائية:

يتم التعريف بالمصطلحات التي تم إيرانها بهذه الدرداسة, أن  بمكان لقد نجد الباحث ا ه من الضرنردة

نإنرداجها ضمن الفصل النل ليتسنى للقاردئ معرفة مدلولتها  قة تسلسلية تتناسب نمتغيرات نسياق الدرداسة,بطري

لللمام بكافة جوا ب نفصول الدرداسة, نأل يكون هناك إبهام للمعنى المقصون من تلك المصطلحات, نتم انرداج هذه 

 المصطلحات كالتالي:

ة من أسهم الشركة, نتحدن ملكية كل فئة بحاصل قسمة عدن هي الفئات التي تمتلك حص هيكل الملتية:

 إجمالي عدن أسهم الشركة.إلى  السهم التي تمتلكها تلك الفئة

(, أي هي مجموع نسبة الملكية Brailsford et. al, 2002هي نسبة ملكية كبارد المساهمين ) تركز الملتية:

 .ذلك حسب التعريف المتبع في سوق عمان المالي, ن أكثرأن  % من أسهم الشركة5للمساهمين الذين يملكون 

يين )العرب نالجا ب( من أسهم الشركة, بمن ردن هي نسبة ما يمتلكه المساهمون من غير ال  الملتية الأجنبية:

 فيهم المستثمرين المقيمين, نتم حسابها نفق التي:

 كتتب بها.نسبة الملكية الجنبية = عدن السهم المملوكة للأجا ب/عدن السهم الم

التنفيذية( نأقرباؤهم  ناردةالعليا, نالإ  ناردة, نالإ ناردةهي نسبة ما يمتلكه المديرنن )مجلس الإ  :دارةملتية الإ 

 (. Brailsford et al., 2002من أسهم الشركة )

ية هي  ظام يُتيح عبر شبكة الإ رر ت حركات بيع نشراء السِلع لكررن التجاردة الإ ية:لتررونالتجارة الإ

التي تدعم توليد  يةلكررن (. كما يُتيح أيضا الحركات الإKalakota and Whinstone,1996لخدمات نالمعلومات )نا

تيح عبر لكررن التجاردة الإأن  العوائد مثل عمليات تعزيز الطلب على تلك السِلع نالخدمات نالمعلومات, حيث
ُ
ية ت

ي إلكررننية بسوق لكررن نيمكن تشبيه التجاردة الإ الشبكة العنكبوتية عمليات نعم المبيعات نخدمة العملاء.

م فيه المنتجات أن  شركات,أن  يتواصل فيه البائعون )موردننن, قدَّ
ُ
محلات( نالوسطاء )السماسرة( نالمشررنن, نت

ع ثمنها بالبطاقات الإأن  نالخدمات في صيغة افرراضية
َ
 ية.لكررن ردقمية, كما يُدف

 لمساهمة, نقد تم قياسه بإجمالي الصول للشركة.هو حجم الشركة الصناعية ا الحجم:

خدام القرنض طويلة الجل في تمويل عمليات الشركة في محانلة لتحقيق أكبر ردبحية استنيعني  الرفع المالي:

 امات على إجمالي الصول.لرز (, نقد تم قياسه بقسمة إجمالي الBrailsford, et. al, 2002ممكنة للملاك )

هو ذلك الجزء من الردباح الذي تحتجزه المنشأة بعد توزيع الردباح على المساهمين, نالتي  :الأرباح المحتجزة

 من أشكال التمويل الداخلي للمنشأة )التهتموني, 
ً
مان على قائمة المركز المالي عت(, نتم قياسه بال 2005تمثل شكلا

 للشركة.
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لذي هو مقياس لمدى  جاح الشركة نقدردتها على في السوق, نا ناءيقصد به جا ب الربحية نال  المالي: دا الأ 

 ناءبهذا التعريف هو جا ب من جوا ب ال  ناءمرارد, نيتم قياسه بنسب الربحية ننسب السوق, نال ستالبقاء نال 

 ثمارد.ستالمالي, نلقد تم قياسه في هذه الدرداسة بنسبة العائد على ال 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: -2

ية موضوعا لكررن انث نالمرزايد لشبكة المعلومات الدنلية "الإ رر ت" قد جعل من التجاردة الإالنمو الحن إ

تلك التجاردة ظاهرة أن  متعاردفا عليه نشائعا بين ردجال العمال نالمستهلكين, نمع ذلك فإن ظهورد هذه الشبكة ل يعني

المغلقة, أن  ية الخاصةلكررن مال الإمبنية على شبكات الع أخرى فقد سبق هذا الظهورد نجون تقنيات  جديدة,

(. نبات العالم على أثرها Reed, 2000ية فيما بين الكيا ات التجاردية )لكررن مستخدمة بالفعل في مجال التصالت الإ

ي أجاز إمكا ية إبرام هذه العقون عن طريق نعامات غير نردقية )ابو هيبة, إلكررننبمثابة بلدة ناحدة تسبح في فضاء 

2002.) 

العديد من المنافع العامة, مثال  من خلالهالتي تتم ا يةلكررن صبحت تحقق للتجاردة الإأالشبكة الدنلية  إن

ردجاء أكافة  في ي, الذي يتيح إمكا ية توفير الوقت نالتكاليف نتوزيع المنتجات نالخدماتلكررننذلك  ظام البريد الإ

ية لبيع السلع نالخدمات إلكررن خلق عقون  يةمكا إإلى  أنى نهذا(؛ Chatterjee, 2002العالم في مدة زمنية قصيرة )

 
ً
 الن تعتبر حيث  (.Ford, 2001بالنسبة لنظيرتها التقليدية المعتمدة على الوردق ) تكون قابلة للتنفيذ تماما

ً
من   ظاما

بتكري هذا المفهوم م –مريكيين طرافها عبر الإ رر ت نهي في  ظر ال بين أنظر الالنظم التي تساعد على تقريب نجهات 

من أجل إبرام الصفقات  -خدام التكنولوجيا الحديثة في المعلومات نالتصالت استعباردة عن  –العالمي الجديد 

من بيان ماهية التجاردة لنا العالمي نتنمية المبانلت, نكان لبد  تطويرالمن أجل ن نعقد المبانلت التجاردية, 

باردها صوردة جديدة اعتاها نمخاطرها, نبيان أهم جوا بها المشرقة نالمظلمة بية, من حيث تعريفها, نمزايلكررن الإ

 مختلفة عن التجاردة التقليدية من حيث نسيلة إبرامها.

هو إل مجرن كلمتين متداخلتين,  ية مالكررن صطلاح التجاردة الإاحقيقة ن إ :يةلتررونتعريف التجارة الإ

 تي:بال ية, نيمكن إيضاحهمالكررن هما التجاردة نالإ

  (, نهي2003التاجر الذي يماردس البيع نالشراء )المعجم الوجيز,  ةفي اللغة تعنى حرفالتجارة: 
ً
 تعتبر أيضا

شكالها, مما أأحد طرق كسب المال حيث تتيح تدانل نترنيج الموان الزرداعية نالصناعية نالمعلوماتية نالخدمات بكافة 

 قراردها. استتعميرها, نتكوين الثرنات بما يكفل أمن المجتمعات ن ن  سواقيساهم بصوردة فعلية في تنشيط حركة ال 

 " من قبل لجنة ال انشطة تجاريةنقد تم تفسير مصطلح "
ً
  مم المتحدة للقا ون التجاردي الدنلي تفسيرا

ً
 ناسعا

شمل تالتي , ن لكا ت تعاقدية أم أيشمل المسائل الناشئة عن جميع العلاقات ذات الطابع التجاردي, سواء أن  على

أن  تبانل السلعأن  العلاقات ذات الطابع التجاردي المعاملات على سبيل المثال ل الحصر: المعاملة التجاردية لتورديد

نالخدمات  عمال البناء,أالوكالة التجاردية, نالوكالة بالعمولة ن أن  ,نالتمثيل التجاردي  ,تفاق التوزيعان  ,الخدمات

نامتياز  ,مينأنالت ,عمال المصرفيةنال  ,نالتمويل ,ثماردستنال  ,راخيصنمنح الر ,عمال الهندسيةنال  ,شارديةستال 

 ن  ,التجاردي, ن قل البضائعأن  شكال التعانن الصناعيأنالمشارديع المشرركة نغيرها من  ,غلالستال 
ً
 أن  الركاب جوا

ً
 بحرا

 إالطرق البرية, ن أن  ,بالسكك الحديديةأن 
ً
اردية على النحو الذي حدنه عمال التجلهذا النص ينبغي تحديد ال  عمال

 قا ون التجاردة.

ية, حيث لكررن رحها الباحثون للتجاردة الإاقر هناك العديد من التعارديف المختلفة التيية: لتررونالتجارة الإ

نسائل  خداماست( بأنها:  ظام تبانل غير نردقي لصفقات نمعلومات تجاردية نمصرفية ب1997عرفها )عبد الرحيم,
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 يلكررنن(, نالبريد الإEDI)Electronic Data Interchange ـيلكررن ل  ظام تبانل المعلومات الإثة, مالتكنولوجيا الحديث

(E-Mailنلوحات الإعلان الإ ,) يةلكررن ية, نالتحويلات المالية الإلكررن Electronic Finances Transmutation (EFT) ,

نالخدمات من خلال شبكات الإ رر ت,  ,راء المنتجات( بأنها: بيع نشKalakota and Whinston, 1996عرفها )كما 

ذلك النشاط الذي يصف عملية بيع نشراء المنتجات نالخدمات نالمعلومات هي ( بأنها: Turban, 2000نعرفها )

 خدام شبكة الإ رر ت.استب

 ية:لتررونأهمية التجارة الإ

إذ , ذات أهمية كبيرة يةلكررن ردة الإيرى )بيل جيتس( صاحب شركة الكمبيوتر العالمية "ميكرنسوفت" التجا

م, حيث 1776, في كتابه المعنون باسم )ثوردة المم(, نالصانرد عام سواقتحقق فكرة )آنم سميث(, عن مفهوم ال 

طرح الفكرة القائلة: "أ ه لو كان كل مشرري يعرف سعر كل بائع, نكل بائع يعرف ما الذي يرغب كل مشرري بشرائه, 

 على مشرأن  لصبح كل فرن
ً
ردات صائبة مبنية على معرفة كافية بسعر السلعة في السوق, اقر  اتخاذري في السوق قانردا

 نلجرى توزيع مواردن المجتمع بكفاءة".

الصبر الكافيين لكي يمرً على أن  فران شراء أناة كهربائية, فإن المشرري لن يجد الوقتحد ال أردان أفمثلا إذا 

 اعتتباع به, نمن ثم فسوف يتصرف أن  عر يمكنس أقلالسلعة لمعرفة  هكل بائع لهذ
ً
على معلومات  اقصة  مانا

أن  ية فيمكن للمشرري لكررن التجاردة الإأن  قرب بائع منه, أما في مجال التسوق عبر الإ رر تأنمحدننة, فيشرري من 

 (.2002)حجازي,  سواقسعر معرنض لها في ال  أقلناته الكهربائية بأيحصل على 

تاحة خياردات التسوق أمامهم إياجات زبائنها, ن احتية تمكن الشركات من تفهم لكررن اردة الإنهكذا فإن التج

معرفة  هبشكل ناسع, نهذا يحقق نسبة ردضا عالية لدي الزبائن ل تتيحه نسائل التجاردة التقليدية؛ فالمشرري يمكن

من حيث مدى تلبيته لرغباته  -ء محل الشرا –, نميزات كل صنف, نالمفاضلة, نتقييم المنتج سعاردصناف, نال ال 

 نخيارداته.

 
ً
تعمل ية على المستوى الدنلي نالمحلي, فقد صدردت قوا ين نتشريعات لكررن لهمية موضوع التجاردة الإ ن ظرا

 المم المتحدة أأن  كماتنظم التعامل في إطاردها؛ على 
ً
ية لكررن مان القا ون النموذجي للتجاردة الإاعتبإ صدردت قراردا

 31نردنبي التوجيه ردقم صدرد المجلس ال |أية في سنغافوردة, نلكررن م قا ون التجاردة الإ1998نصدرد عام م, 1996عام

 فرنسا نتونس ك أصدردت لكذم, ن 2000آب عام  8ية في لكررن فيما يتعلق بالتجاردة الإ
ً
آب في  فس  9 بتارديخقا و ا

الدنل بإصدارد قوا ينها في كل من إيرلندا, نننقية خذت أم 2001ية, نفي عام لكررن نالمبانلت الإ العام بشأن التجاردة

 , نالإ ردننلكسمبرغ, نمصر, نال 
ً
ة ية نضرنرد لكررن همية موضوع التجاردة الإأمنها ب ماردات نغيرها من الدنل, شعوردا

 لكررن لكن التجاردة الإ (.2002تنظيمه نتقنينه )حجازي, 
ً
  ية تتطلب إجماعا

ً
 عالميا

ً
  , نإطاردا

ً
ين يشتمل على قوا  عمليا

شياء عن طريق ان؛ ففي الوقت الذي يمكن فيه بيع بعض ال صقتتسهيل حركة التجاردة, نعولمة الإلى  مناسبة تهدف

 قل نتخليص من إلى  يمكن بيعها بهذه الطريقة, نتحتاج شياء لالإ رر ت؛ كالبرامج الحاسوبية, فإن الكثير من ال 

إلى   ظمة نقوا ينها المرتبطة بها, مما يدعوا ال خرى لتجاردية ال عباء ال كثير من الشرنط ناإلى  الجماردك, بالإضافة

 ان العالمي.صقتية لما لها من ننرد كبير في تطوير اللكررن تسهيل نتحسين حركة التجاردة الإ

 ية:لتررونمزايا ومخاطر التجارة الإ

العملية, نالشخصية  الحياة ية تتسبب نبشكل ناسع النطاق في تغييرلكررن التجاردة الإأن  فيه ل شكمما 

 أن  يتعينحيث  فران, نهي في سبيل تحقيق تلك الغاية بصوردة فعالة نمثمرة,للمجتمعات نال 
ُ
حدث ثوردة في الطريقة ت

ساليب التقليدية التي يتبعها كل من المستهلكين نموردني عمال نالمشرنعات, بحيث تتبدل ال المنهجية التي تسير بها ال 
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إعانة إلى  الحكومات حيث قانةجيال جديدة كاملة من المشارديع, خلق فرص ل ل ىنأنهذا المنتجات نالخدمات, 

مرين نالمستهلكين  حو هذه ثنناردها التنظيمية التقليدية بشأن إيجان تأثير ناقعي على نشاطات المستأالتفكير في 

 كن معرنفة من قبل.راق حدنن الدنل بطرق لم تاخرصبحت لها القدردة على أ التجاردة العالمية النطاق, نالتي

 للمعاملات الإأن  فيرى البعض أما 
ً
 ية, في مقابل تلك التي تجري على الوردق,لكررن هذه التجاردة تمثل تحقيقا

جهزة أ خداماستب ناءفاع منحنى ال اردتنهي ليست سوى  تيجة عملية في القطاعين العام نالخاص, من أجل 

منذ , اني عالمي جديدصاقتظهورد مجتمع إلى  نىنالذي أ رر ت, الحاسبات اللية الشخصية نالتصالت في عصر الإ 

طالبت المؤسسات الدنلية المتخصصة في مجال التجاردة الدنلية, بإلغاء العديد  الماض ينهاية السبعينات من القرن 

و ية راف بالقيمة القا عرمن العقبات القا و ية التي تعررض حركة التجاردة في الكمبيوترات, من خلال سعيها للا 

مريكي تحت مفهوم تبانل المعطيات للتسجيلات المعلوماتية, نقد تلا تلك المواقف حدنث تطورد مكمل في النظام ال 

 
ً
, لمستوى معياردي تقني المعلوماتية, نالتي تعني المعالجة النتوماتيكية للعملية التجاردية برمتها ننن تدخل إنساني نفقا

 (:2005)جستنية,  يمكن بيانها على الوجه التالينهذه التجاردة لها مزاياها نمخاطرها, ن 

 ية:لتررونمزايا التجارة الإ

مام المشرنعات لزيانة كميات أالقليلة المتاحة الوسائل هم من أتبنى هذه التجاردة يعد أن  نتاجية:زيادة في الإ  .1

جديدة نالتغلب الردية ماثستال موال ال سهم نجذب ردؤنس الإ تاج المطلوبة لتحقيق التوقعات المرتبطة بقيمة ال 

 بلا حدنن. أسواقبمعنى آخر أن  متسعة بشكل جذردي  أسواقنها تحقق نشوء أعلى حملات المنافسة, كما 

مهام العمل التقليدية, مثل التصالت الداخلية  أناء: إذ من الممكن إجراء تخفيضات كبيرة في خفض التكاليف .2

مركزية قليلة  أسواقالعلاقات مع المستهلكين, كفتح  ردةإنان الخاردجية نالسيطرة على المخزنن نالحسابات ن 

 نليات.أن  مركزية بين عدة ننل  أسواقأن  التكاليف في مناطق بعيدة عن المناطق المأهولة,

نذلك من خلال خفض زمن التعامل, نمعدلت الخطأ الناتج عن التخلص من الخطوات تحسين الجودة:  .3

تحسين عمليات الجرن إلى  دنبين في المعاملات التي تجري عن بعدالهاتف, نتدخل من :مثل عامل اليدنية,

 نانسياب المعاملات نزيانة ردضا كل من المستهلكين نالعاملين.

زيانة قدردة المستهلك نتأثيره, عن طريق نضع المعلومات  هي عباردة عن: زيادة الجاذبية بالنسبة للمستهلك .4

عرنض ن سلع نبضائع بديلة إلى  فضلأستهلك الوصول بشكل نالسيطرة على المعاملات بين يديه, نيستطيع الم

 
ً
 فريد من منتج كمي.أن  نذلك مثل القدردة على تعيين شكل خاص ,لمواصفات فرنية موضوعة نفقا

عمال النمطية الرنتينية, نالتجاه  حو ال  أناءنذلك بسبب البتعان عن زيادة رضا العاملين في هذا المجال:  .5

بالعلم نالمعرفة, عند قيام هؤلء بمباشرة عمليات التصالت الراقية المستوى بغية  موذج العامل المتمتع 

 قيمة. كثر فاظ بالعاملين الحتلزيانة معدلت ال  مدخل لتحقيق فوائد نمنفعة نفرص جديدةإلى  الوصول 

فرص فضل ن أ: نهذا يساهم في تبيين نسائل ظهور شركات جديدة مبنية على مشاركة افضل في المعلومات .6

 راتيجية.اسرجل المشاردكة الخاضعة للسيطرة على علاقات عمل أنفر للشركاء, من أ

 ية: لتررونالتجارة الإمخاطر 

ضرارد هائلة لكل المشاردكين في أية مخاطر عديدة تتمثل بإيجاز في إمكان نقوع لكررن  تج عن التجاردة الإ

بعض أن   تيجة  وايا إجراميةأن  فشل في النظامأن  ضرارد من خطأ بشري ل اهذه ية, نردبما تنتج لكررن التجاردة الإ

 :التيية لكررن ي مشرنع مشررك في التجاردة الإأيتعرض لها أن  أهم المخاطر التي يمكنمن ن  عمال المؤذية.ال 
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 يوجب على ال إرد: سراالتشف عن الأ  -1
ً
ام لرز طراف الذا كا ت الصفقات التجاردية تتضمن في الغالب  صا

 فتاح شبكة المعلومات اتفاق خاصية تهدن مثل هذا الأن   ه من المحتملإشاء بها, ففبالسرية نعدم الإ 

خرين عن معلومات خاصة بالممتلكات, مثل حقوق أ اس أأن  لمنافسينعن االعالمية, إذ من المحتمل الكشف 

عمال اح ال المنافسة نالتي تكون حاسمة في  ج سعارد بال أن  معلومات خاصة بالتسويقأن  الملكية الفكرية,

 (.2003)الماحي, 

إخفاء أن  تدمير أن  آخر ننن نجه حقإلى  موال من حسابال يال كنقل حتنذلك  تيجة للا  :خسائر مالية مباشرة -2

ردسال إفالمستثمرنن )على سبيل المثال( يخشون من  سجلات مالية قد تكشف عن تصرفات غير قا و ية,

من مع تحرك العمل  حو التجاردة ال إلى  بينما تزنان الحاجة الشبكة, عبر معلومات عن بطاقاتهم الإئتما ية 

 تهاك اضرارد نالخسائر الناجمة عن مام ال أية القائمة على الصفقات, نحتى مواقع التسويق غير منيعة لكررن الإ

 (.Turban, 2000من نخرقه )ال 

 ما يتعرض المتعامل عبر الشبكة لتحمل تكاليف قاتكاليف غير متوقعة:  -3
ً
أن   و ية بسبب تطفلات خاردجيةفكثيرا

ي, بما يررتب لكررنناخفاقات في النظام الإأن  عدم نجون سيطرة نردقابة كافيتينأن  عدم أما ة أحد العاملين

 طراف.حل للنزاعات بين ال ليتم التوصل إلى أن  عليه تأخير التسوية النهائية لتعاملات عملية كبيرة

  :فقدان الثقة في التعامل عبر الإنررنت -4
ً
 يتعرض المستهلك لمخاطر بالرغم من قوا ين حماية المستهلك, ما كثيرا

يعاني من أن  نبلا شك فشل من الممكنأن  ية تتعرض لهجومإلكررن أ ظمة إلى  موالهأفالمستهلك الذي يعهد ب

 الخسائر.

 منأن  إل  شياء كثيرة مع مثيلاتها التقليدية,أية تشررك في لكررن التجاردة الإأن  نعلى الرغم من
ً
هما يتضمن كلا

 لشراءأ
ً
 تلتقي معا

ً
حيث تتجه  ية هؤلء الطراف في  حتويان على نفع نتسليم,تن  خدمات,أن  بيع سلعأن  طرافا

نيبررد هذا التشابه الوظيفي التجاه السائد للتعديلات التدرديجية على  الحالتين  حو خلق اتفاق قابل للتنفيذ,

لافات هامة بينهما, )فعلى اختهناك أن  ية, إل لكررن للتجاردة الإالمبانئ التقليدية لكي تستوعب جوا ب كثيرة 

ي تعامل من أمان على السجلات الوردقية لتوثيق عتية من اشرراطات ال لكررن سبيل المثال( تقلل التجاردة الإ

 نها تحد من ننرد المشاردكة البشرية.أالتعاملات كما 

 :يةلتررونطرق الحماية من مخاطر التجارة الإ

 
ً
 حساسا

ً
 جديدا

ً
بغرض تحديده  لبد من متابعته إن هذا الجيل من الجرائم العصرية قد يشكل نضعا

نمكافحته, نلكن ما زالت الجهون في  ظر الباحث متواضعة لتعريف هذه الجرائم, نتحديد مداها, نعقوبتها, نخاصة 

كافة الجهات  تتكاثف معن تبذل كل الجهون, أن  تعرف حدنن الزمان نالمكان, نعلى الشركات التجاردية نها كما تقدم لأ

كاب الجرائم اردتخدامها في است سلحة التقنية التي يتم, نتكون مستعدة للمقانمة بنفس ال خرى الرسمية ال 

 ية ما يأتي:لكررن ضد الزبائن, نمن الحلول المقررحة للحد من مخاطر التجاردة الإأن  ية ضدهالكررن الإ

قع الذي يتم التعامل معه على الشبكة؛ فلا يتم إعطاء المعلومات الشخصية, نردقم التأكد من موثوقية المو  .1

, نمحانلة إالبطاقة الإئتما ية لمواقع غير معرنفة حتى ن 
ً
يكون التعامل مع المواقع المشهوردة لن كان التصال آمنا

رف ثالث مختص بأمورد ي من قبل طإلكررننالمرخصة, نالتي يجري تقييمها, نتأهيلها, بتوقيع أن  نالموثوقة

 مريكي.ل الحماية, مثل معهد المحاسبين القا و يين ا

 واعها, نعدم حفظها على الجهاز, نعدم السماح للمتصفح أشكالها, ن أالحذرد من إفشاء الردقام السرية بشتى  .2

فيها,  منيةصلاح الثغرات ال إخدام النسخ الحديثة من المتصفحات, نالتي تم استبتذكرها, نكذلك الحرص على 
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 علىأنالحرص 
ً
؛ لجعل البيا ات غير مقرنءة BIT)128(يكون المتصفح يدعم  ظام التشفير بمفتاح طوله أن  يضا

خدام مفتاح فك الشيفرة, حتى تصعب المهمة على من يحانل كسر التشفير لغرض سرقة البيا ات استبدنن 

 (.2003السرية )الزيدي, 

تعرض التي نأغلب المواقع  –التي تم القيام بها  لى مختصر العمليةبنسخة من الصفحة التي تحتوي ع فاظحتال  .3

حتى تتمكن من معرفة ما لك نما عليك,  -هذه الصفحة على المستخدم كنوع من المراجعة قبل إتمام العملية

 (.2001مراردها )الفتوح, استنهذا يسهم في اكتشاف السرقات, نتفاني 

كتشاف أي الإئتما ية عند نصول كشف الحساب, نعند ا ا على البطاقةالتأكد من جميع المبالغ التي تم تسجيله .4

البنك الذي أصدرد بطاقة الإئتمان, نسيقوم المختصون هناك بالتحقيق في ماهية إلى  بد من ردفع شكوى تلاعب ل 

 (.2001خدمت بطاقة الإئتمان ننن إذن لها بذلك )الفتوح, استالجهة التي أن  الشخص

المنافسة أن  لتجاردية عبر الشبكة, نتنظيم محتواها, نحماية المواقع الصلية من التقليدضرنردة تنظيم المواقع ا .5

 لجرائم السرقة,استي بلكررننغير المشرنعة, نتنظيم آلية الدفع الإ
ً
يال, مما حتال أن  خدام أحدث البرامج, تجنبا

 (.2004قرارد المعاملات, نالشعورد بالثقة نالمان )الشوابكة, است لىإيؤني 

من موردن ذي سمعة طيبة, أن  من الوكيل المعتمد,أن  شراء البرامج الصلية, نالمغلفة بغلاف الشركات المنتجة, .6

يتم تحميلها على أن  البرامج سليمة, نذلك قبلأن  خدام برامج مسح الفيرنسات للتأكد منإلى است بالإضافة

 القرص الصلب.

مجموعة أ ظمة توفر أساليب أمنية بين شبكة الإ رر ت  خدام تقنية الجدارد الناردي, الذي هو عباردة عناست .7

 (:2003غيرها, نتتمثل بالتي )الزيدي, أن  الشركات,أن  نشبكة المؤسسات

 الشبكة.إلى  منع نخول المستخدمين غير المصرح لهم بالدخول  -

 الخرنج منها.أن  الشبكةإلى  حماية المعلومات الهامة لدى الدخول  -

 ع الهجمات. حماية عامة من جميع أ وا -

 متابعة المستخدمين للشبكة نمن يحانل العبث بها. -

 تخزين المعلومات نالبيا ات التي تمر من خلاله. -

 المالي: دا تعريف هيكل الملتية والأ 

هي الفئات التي تمتلك حصة من أسهم الشركة, نتحدن ملكية كل فئة بحاصل تعريف هيكل الملتية: 

  إجمالي عدن أسهم الشركة.إلى  الفئة قسمة عدن السهم التي تمتلكها تلك

يقصد به جا ب الربحية نالتقييم في السوق, نالذي هو مقياس لمدى  جاح الشركة  المالي: دا تعريف الأ 

بهذا التعريف هو جا ب من  ناءمرارد, نيتم قياسه بنسب الربحية ننسب السوق, نال ستنقدردتها على البقاء نال 

اس بعدة نسب هي: نسب السيولة, ننسب الرفع المالي, ننسب الربحية, ننسب سوق المالي, الذي يق ناءجوا ب ال 

 (.2007ثمارد )الحنبلي, ستالنرداق المالية, ننسب ال 

الصلة بين  -تشتت الملكية -لقد كسر التنظيم الجديد للشركاتتطور هيكل الملتية في الشركات الحديثة: 

. نتعتبر فوائد هذا النوع من الشركات عديدة منها:  ةنارد نالملكية نفي حال نجون ملكية لل  ناردةالإ 
ً
تكون ضئيلة جدا

فانة من نفرات الحجم, نتمكين الشركة من ستالمساعدة في حل مشاكل التمويل للقيام بعمليات كبيرة الحجم نال 

سوق ردأس المال يارد مديرين ذني خبرة كما تزيد من عرض النقد في اخت تاجية المعقدة عن طريق القيام بالعمليات الإ 

 نتقوم بتوجيهه  حو النشاطات المنتجة. 
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تواجه الشركات الحديثة مشكلة نشأت مع ظهورد الشركات ذات الملكية المشتتة نهي مشكلة  أخرى نمن جهة  

يأخذ قراردات تصب في مصلحته أن  هناك فرصة للمدير الخبير الذي يتحكم في العمليات اليوميةأن  الوكالة, حيث

 من مصلحة المساهمين في حال نجون تضاردب في المصالح بين الفريقين.  أكثر الشخصية 

نالملاك في الشركة الحديثة, حيث قدمت  ظرية  ناردةلاف بين الإ ختحيث ظهرت مشكلة الوكالة بسبب ال 

الوكالة كمفسر لبعض القراردات التي ل تصب في مصلحة المساهمين نكدليل على التأثير السلبي للملكية الغائبة 

 (. 2007الناتجة عن كبر عدن المالكين نتشتتهم )الحنبلي, 

هيكل الملكية يتشكل بطريقة تحقق التعظيم في القيمة, أن  (Demsetz& Lehn, 1985نلقد نجدت نرداسة )

 قدردة على تحقيق الثرنة. أكثر تنشأ إذا كا ت  ناردةنعليه فإن تشتت الملكية نعدم ملكية الإ 

 نلكن ما المقصون بالسيطرة؟

عظم  اتخاذإلى  تقون المديرين لسيطرة هي مجموعة المماردسات )الليات( المؤسسية نالسوقية التيا
ُ
قراردات ت

 (.Bolbol, 2004من قيمة الشركة أمام المساهمين )

اق المصالح بين اتسخدامهما للحد من مشكلة الوكالة نتحقيق استهناك آليتان للسيطرة يمكن للشركة 

 (:Bolbol, 2004نالملاك هما ) ناردةالإ 

 لى:إآليات الرقابة وتنقسم  .1

 إلى أناء نالمدير التنفيذي نفصل الوظيفتين يؤني ناردةهيكل القيانة: تحديد العلاقة بين ردئيس مجلس الإ  -أ 

 أفضل.

 أفضل. إلى أناء )أعضاء خاردجيين( يؤني ناردةيارد أعضاء منفصلين عن الإ اخت: ناردةتركيبة مجلس الإ  -ب 

 أفضل. إلى أناء تؤني للشركة ناردةملكية مجلس الإ  -ج 

 أفضل: إلى أدا  آليات تحفيز المدير التنفيذي تؤدي .2

 .ناءردبط تعويضات المدير التنفيذي بال  -أ 

 أفضل. إلى أناء ملكية المدير التنفيذي تؤني -ب 

ردبط بقاء المدير التنفيذي بمنصبه نبقدردته على تخفيف مشكلة الوكالة, نذلك بسبب نجون سوق لعرض  -ج 

نتقليل مشكلة  ناءيلاء على الشركات, مما يحفز المديرين على تحسين ال ستللا  العمل للمديرين نسوق 

 الوكالة.

 , مما يؤني الىناردةمان على الدّين للتمويل, مما يقلل من قاعدة الملاك, نيزيد من نسبة ملكية الإ عتزيانة ال  -ن 

ظيفة المديرين من جهة مالية الإفلاس نفقد ن احتاق المصالح مع المديرين نالملاك من جهة, نزيانة اتس

 للمدير التنفيذي لزيانة الكفاءة.أخرى 
ً
 , مما يخلق حافزا

رط في أن  نلكن الكثير من الليات التي تم ذكرها يمكن
ُ
خدامها, فزيانة استتحقق مشاكل خاصة بها إذا أف

, بحيث ل تنصب تصرفاتهم كلها في مصل ناردةملكية الإ 
ً
 متحفظا

ً
حة المساهمين تجعل المديرين يسلكون سلوكا

فاظهم بمناصبهم حتى لو كان من الضرنردي تغييرهم. نزيانة تركز الملكية الخاردجية إلى احت الخاردجيين, بالإضافة

في تبني  ناردةنخاصة ملكية المؤسسات التي قد تكون مصالحهم مختلفة عن باقي المساهمين, فيشرركون مع الإ 

عظم من قيمة الشركة. كذلك زيااسر
ُ
مان على الدّين يزيد من مخاطر الإفلاس, كما يسبب عتنة ال راتيجيات ل ت

 بين المساهمين نالدائنين, حيث يفضّل الدائنون المشارديع ذات المخاطر المنخفضة التي ل تؤثر على سيولة 
ً
صراعا

 الشركة نهذا ضد مصالح المساهمين.

 (:Bolbol, 2004نينتشر تركز الملكية في الدنل النامية للأسباب التالية )
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  ظام قا وني ل يحمي المساهمين. -1

 هياكل تمويل نفاعية تشكل قوا ين الشركات. -2

 سيطرة شركات العائلات مع نجون فجوة نكالة بين المساهمين نالمديرين. -3

  قص سيولة السهم.إلى  المال الذي أنى أسواقعدم كفاءة  -4

 هياكل ملكية هرمية. -5

 أسهم لها تصنيفين. -6

 الشركات أدا لخارجية و العلاقة بين تركز الملتية ا

 ما هو سبب تركز الملكية؟ 

المستثمرين سوف أن  حيث يتوقع  موذج التسعير الرأسمالي التنويع.أحد القواعد المالية الحديثة هي 

ثماردية بها تنويع جيد, للتخلص من المخاطر التي يمكن تجنبها بالتنويع. نلكن ما الذي يجعل استيحتفظون بمحافظ 

 في شركة ناحدة؟ هناك حافزان )استل مزايا التنويع نيضع المستثمر يتجاه
ً
 (:Holderness, 2003ثماردا

: نتظهر من الحق في الرقابة التي تنتج من حقوق Shared Benefits of Controlمزايا السيطرة المشرركة  -1

 القراردات, نتأثر الملكية التي تتأتى من تركز الملكية. اتخاذ

نفاذ ستخدام الحق في التصويت ل است: نهي Private Benefits of Controlمزايا السيطرة الفرنية  -2

سم المساهم افانة من مزايا شخصية, سواءً أكا ت مانية أم معنوية )ردبط ستال أن  مصانرد الشركة

بإسم الشركة(. هذه المزايا الفرنية )الشخصية( تجعل الحصول على تركز ملكية في الشركة له علانة 

 , نكلما زانت أردباح الشركة كلما قدمت مزايا فرنية أكبر.تزيد من سعر السهم

  الشركات: أدا العلاقة بين الملتية الأجنبية و 

 لمعيارد السيطرة نالتحكم على مدى قوة الإشراف على كافة العمليات 
ً
يعتمد تصنيف الملكية الجنبية, نفقا

  وعين هما:إلى  من قِبل المستثمر, حيث ينقسم ثماردي ستالإ تاجية نالإناردية نالتسويقية, المتعلقة بالمشرنع ال 

 ثمارد الجنبي المباشر.ستال  -1

الذي يتضمن مصلحة نائمة نسيطرة من كيان مقيم في  ثمارد الجنبي طويل الجل,ستنهو ال 

 (.2002ان آخر )عبد الغفارد, صاقتان ما على مشرنع مقام في صاقت

 ثمارد الجنبي غير المباشر.ستال  -2

ن نالهيئات نالشركات الجنبية لبعض من النرداق المالية)السهم نالسندات( ننن مماردسة نهو تملك الفرا

 (.1991ثماردي)أبو قحف,ستالمشرنع ال  أن إناردة أي  وع من الرقابة نالمشاردكة في تنظيم

, ثمارد الجنبي بشكل عام, يوفر العديد من الفرص لتحقيق تنمية ثابتة للدنل النامية )المتلقية(ستإن ال 

من منافع كثيرة لا حنالدنل المتقدمة )الم
ّ
ان الدنل المضيفة, مما جعل هذه الدنل صقتة( على حد سواء, كما تؤ

ثماردات الجنبية في أنها تسهم بشكل فعّال في تأمين ستتتنافس فيما بينها لجذب المستثمرين إليها, نتكمن أهمية ال 

نولوجيا, نالخبرات, نتوفير فرص العمل, نتشجيع القطاع الخاص التمويل الضرنردي للمشارديع الإ تاجية, ن قل التك

المحلي, مما يساعد على النهوض في مستوى المعيشة للدنل المضيفة, نيحقق عوائد مانية نمعنوية للمستثمرين 

لازمة, ثماردات الجنبية تسهم بتغطية العجز في المدخرات المحلية الست(. نبالتالي فإن أهمية ال 2007الجا ب) اصف, 

 ثمارد في هذه الشركات.ستخاصة عند عدم قدردة المستثمرين المضيفين ال 
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 الشركات: أدا العلاقة بين ملتية المؤسسات و 

 تزنان أهميته في الإشراف نالرقابة  خرى تلعب المؤسسات المستثمرة التي تمتلك حصة في الشركات ال 
ً
ننردا

 (:Lins, 2000بما يلي ) ثمارد الفراناستالمالكة يختلف عن ثمارد المؤسسات أن است تلك الشركات, كما إناردةعلى 

باطها مع تلك الشركات اردتلتواجدها في السوق ن  ناردةالإ  أناءكفاءة في الرقابة على  أكثر المؤسسات المالكة  -1

 برنابط عمل.
ً
 عانة

علومات, مما مصانرد المإلى  ها الدخول اعتطستقدردة على الحصول على المعلومات, ل  أكثر المؤسسات المالكة  -2

 ردبحية. كثر يارد السهم الاختيساعدها في 

 عن الفران. لاف في نسبة الضريبة التي تتعرض لها المؤسسات المستثمرةاختهناك  -3

المديرنن في المؤسسات المالية هم نكلاء عن ملاك تلك المؤسسات التي يمثلونها, نعليه فإن قرارداتهم  -4

 ثماردية تتعلق بتأثيرات الوكالة.ستال 

ثمارد كما يلي ستلاف سياسة هذه المؤسسات في ال اختقيام المؤسسات بدنردها في الرقابة يختلف بأن  اكم

(Bies, 2003:) 

ثمارد هذه استثمارد المؤسسة طويل الجل, فسوف يكون لها قوة سيطرة ناضحة في الشركة, لن استإذا كان  -1

 كبير الحجم, نهذا يتجسد في 
ً
ثماردات صنانيق التقاعد نشركات ستاالمؤسسات في الشركات يكون عانة

 التأمين.

عدّل استثمارد المؤسسة قصير الجل, حيث تربط المؤسسة استإذا كان  -2
ُ
ثمارداتها بمؤشر سوقي معين, بحيث ت

 هتماماتها قليلة في الرقابة نالسيطرة على الشركات.اثمارداتها بشكل مستمر, فسوف تكون است

 تالشركا أدا و  دارةالعلاقة بين ملتية الإ 

 من نرداسة ) ناءنال  ناردةتنانلت عدة نرداسات العلاقة بين ملكية الإ 
ً
( التي Berleand Means, 1932بدءا

نجدت بأن معظم الشركات يحكمها المديرنن, تلتها عدة نرداسات نالتي فتحت الباب لمزيد من الدرداسات التي اهتمت 

 نكيفية توزيع السهم بين المساهمين.  ناءبالعلاقة بين ال 

, فقد نجدت نرداسة ناءليس لها تأثير إيجابي على ال  ناردةملكية الإ أن  رحتاقرالعديد من الدرداسات أن  ل إ

(McConnell and Servaes, 1990 نجون علاقة غير خطية بين ملكية الإ )نقيمة الشركة, فعند مستوى منخفض  ناردة

تكون سالبة بسبب  ناردةلمستوى المرتفع لملكية الإ اق المصالح, نعند ااتستكون العلاقة موجبة بسبب  ناردةلملكية الإ 

 بال 
ً
تكون أصعب كلما زانت ملكية  ناردة, نأن فرضية التحفظ لل ناءالتحفظ, نأن المؤسسات ترتبط إيجابيا

 المؤسسات.

 المالي: دا مقاييس الأ 

دى تنفيذ الخطط مإلى  راتيجية, نهي تشير سرننضع الخطط ال  ناءتعتبر المقاييس المالية ضرنردية لقياس ال 

 التي تساعد في زيانة الردباح للشركة.

سهم, نالعائد ثمارد, نالعائد على ال ستالمالي من خلال عدة مؤشرات منها: العائد على ال  ناءنيتم قياس ال 

ه المالي في هذ ناءثمارد لقياس ال ستيارد العائد على ال اختانية المضافة. نقد تم صقتعلى حقوق الملكية, نالقيمة ال

ثمارد ستيارد هذا المقياس ننن غيره من المقاييس المالية, لن الشركات تحرص على تشجيع ال اختتم  حيثالدرداسة, 

نالملاك  ناردةنالتي تهم الإ  ناءالمؤشرات التحليلية التي تستخدم في تقييم ال  أكثر ثمارد من ستبشكل نائم. فالعائد على ال 

بعان است(. نهو عباردة عن صافي الإيران بعد 2004يرانية )الزبيدي, نالمستثمرين نالبعض يطلق عليه القدردة الإ 
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 على صافي الصول )استالمقتطعات نقبل 
ً
فإذا  Kaplan, at al., 1998)بعان الفائدة على الديون طويلة الجل, مقسوما

إنها تعكس ثماردات الشركة, أما إذا كا ت مرتفعة فاستكا ت هذه النسبة منخفضة, فإنها تعكس ضعف إ تاجية 

 ,.Wheelen, at alثماردية نالتشغيلية, نيتمتع هذا المقياس بعدن من المزايا أهمها )ستكفاءة سياسات الشركة ال 

2002:) 

 عن الموضوعية نالدقة.ايعطي  -1
ً
  طباعا

 مقياس نحيد نشامل يتأثر بكل ش يء حصل خلال السنة. -2

 وليد الردباح.خدمت ملكيات المنشأة لتاستالقسام الإناردية أن  يقيس كيف -3

 خدام الصول بصوردة فعالة.ستيعتبر حافز ل  -4

 يصلح للمقارد ة بين الوحدات المختلفة. -5

6-  
ً
 متلاك اصول جديدة عندما تعمل لتحقيق عائد.ل  يوفر حافزا

العائد على الصول يمكن حسابه بطريقتين, حيث تمثل النلى: العائد على الصول, أن  نالجدير بالإشاردة

 على صافي الصول. نالثا ية: العائد

 الدراسات السابقة:

 Ownership Structure and Corporate Performance in"بعنوان:  (Abu Serdaneh et al., 2010نرداسة ) -

the Jordanian Manufacturing Companies" .تؤثر متغيرات هيكل أن  بارد إمكا يةإلى اخت هدفت الدرداسة

لفررة خمسة  ية مدردجة بالسوق الماليأردن ( شركة صناعية 56) ناءأعلى  خرى الملكية نبعض المتغيرات ال 

يتحقق في الشركات التي تكون الملكية فيها مركزة  ناءال إلى أن  (. نقد خلصت هذه الدرداسة2006 - 2002)سنوات

 عندما تكون نسبة ملكية الشركات عالية. كما ناءية )سيطرة عدن قليل من المالكين(, نيزنان ال قلبيد ال

نأظهرت الدرداسة أ ه ل توجد علاقة بين الربحية نمتغيرات هيكل الملكية المتعلقة بالملكية الجنبية نالإناردية. 

أن  ية, حيث أظهرت النتائجردن  مط هيكل ملكية الشركات الصناعية ال إلى  نلقد تم التوصل في هذه الدرداسة

 بدل أكثر ملكية هذه الشركات 
ً
عدن كبير من المالكين, نأن الملكية الجنبية كا ت ثابتة تكون موزعة على أن  تركيزا

%, كما كا ت نسبة الشركات التي يكون 28% نكذلك ملكية الشركات بنسبة 14خلال الخمسة سنوات, بنسبة 

 % .50من  أكثر  ناردةمديرها العام أحد أعضاء مجلس الإ 

التعرف على أهم إلى  فت هذه الدرداسةهدتحليل محددات هيكل رأس المال. ( بعنوان: 2009نرداسة )ملكاني,  -

ها بالرفع المالي, قتية المسجلة لدى بوردصة عمان, نبيان علاردن محدنات هيكل ردأس المال للشركات الصناعية ال 

راض من الجهات الممولة, قركما نهدفت كذلك لتحديد نسبة الديون لتلك الشركات نمعرفة مدى قدردتها على ال

شركة, أما عينة  82)ية نالتي بلغ عدنها )ردن ن جميع الشركات الصناعية ال حيث تكون مجتمع الدرداسة م

نجون علاقة إلى  شركة. حيث توصلت الدرداسة 22)%( من المجتمع بواقع )26الدرداسة فقد شكلت ما نسبتهُ )

ة بين , نعلاقة سلبيأخرى باط إيجابية بين كل من حجم الشركة نمعدل النمو من جهة نالرفع المالي من جهة اردت

 كل من ردبحية الشركة نالرفع المالي نعدم نجون علاقة بين تركيب الموجونات نالرفع المالي, كما توصلت الدرداسة

ثناء متغير التقلب في استجميع متغيرات الدرداسة ذات تأثير على المتغير التابع )الرفع المالي( بأن   تيجة مفانهاإلى 

أهم محدنات هيكل ردأس المال أن  نتاج مفانهإلى است لصت الدرداسةالعوائد, فلم يظهر له أي تأثير يذكر, نخ

 للشركات الصناعية موضوع الدرداسة هي الحجم نالربحية نالنمو.
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المالي للشركات المساهمة العامة الصناعية في  دا أثر هيكل رأس المال على الأ  ( بعنوان:2007نرداسة )هنا دة,  -

المالي  ناءتحديد أثر مصانرد تمويل هيكل ردأس المال على ال إلى  هدفت هذه الدرداسة(.  2006- 1996) ردنالأ 

 على البيا ات المالية 2006- 1996) , خلال الفررة ما بينردننفي ال  للشركات المساهمة العامة الصناعية
ً
(, معتمدة

صل مجتمع يارد العينة من أاختالواردنة في التقاردير المالية للشركات المساهمة العامة محل الدرداسة. حيث تم 

( شركة 48( حيث اشتملت عينة الدرداسة على )(2006( شركة عامة صناعية مدردجة في عام 88الدرداسة البالغ )

التمويل بالملكية له أثر طرني, فكلما زان التمويل إلى أن  % من مجتمع الدرداسة. توصلت الدرداسة51أي ما نسبته 

التمويل بالقرنض طويلة الجل له أثر عكس ي, فكلما زان  المالي لهذه الشركات, نأن ناءبالملكية زانت نسب ال 

بأن التمويل باسهم  المالي لهذه الشركات, نكذلك تبين ناءنسب ال  فضتا خالتمويل بالقرنض طويلة الجل 

المالي لهذه الشركات, نأن التمويل  ناءنسب ال  فضتا خ سهمله أثر عكس ي, فكلما زان التمويل بال  ردأس المال

 المالي لهذه الشركات, نتبين ناءنسب ال  زانت المحتجزة له أثر طرني, فكلما زان التمويل بالردباح المحتجزة بالردباح

  هناك أثارد إيجابية لكل من عمر الشركة نحجم مبيعاتها على مؤشرات الربحية فيها.أن 

المالي للشركات  دا ى الأ ثمار في تتنولوجيا المعلومات علست"مدى تأثير الا ( بعنوان:  2005نرداسة )علان ة, -

المحاسبية  دا وراق المالية" دراسة مقارنة لمقاييس الأ المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين لل 

ثمارد في تكنولوجيا المعلومات ستبارد أثر ال إلى اخت هدفت هذه الدرداسة. Tobin'Sqخدام نموذج استوالسوقية ب

 لم ناءعلى ال 
ً
على  , العائدROAالمحاسبية التقليدية )العائد على الصول  ناءقاييس ال المالي للشركات, نذلك نفقا

 لنموذج )احت( من جهة, نالقيمة السوقية التي تم ROS, العائد على المبيعات ROEالملكية 
ً
( Tobin'sQسابها نفقا

 اردت أكثر, نمعرفة أيهم أخرى من جهة 
ً
يارد عينة الدرداسة من اختثمارد في تكنولوجيا المعلومات, نلقد تم ستبال  باطا

( شركة بعد تحقيقها 16الشركات المساهمة العامة المدردجة في سوق فلسطين للأنرداق المالية, نبلغ عدنها )

ثمارد في تكنولوجيا ستعدم نجون أثر للا إلى  (. نتوصلت الدرداسة2003-1998لشرنط معينة خلال فررة الدرداسة )

  ناءالمعلومات على ال 
ً
 , العائدROAالمحاسبية التقليدية )العائد على الصول  ناءلمقاييس ال المالي للشركة, نفقا

عدم نجون أثر إلى  ( نذلك بشكل سنوي. كما نتوصلت الدرداسةROS, العائد على المبيعات ROEعلى الملكية 

 لنموذج ) ثمارد في تكنولوجيا المعلومات على القيمة السوقية للشركةستللا 
ً
( على Tobin'sQنالتي تم قياسها نفقا

 البيا ات المتوفرة بشكل سنوي.

ية". ردنية في الشركات الأ لتررونراتيجية لتبني تطبيقات التجارة الإاسر" تطوير ( بعنوان: 2003نرداسة )عوان,  -

ية. نقد ردن من قبل الشركات ال  يةلكررن راتيجية لتبني تطبيقات التجاردة الإاسرتطوير إلى  هدفت هذه الدرداسة

ية نهي : الحوافز المدردكة نالمعوقات لكررن العوامل الرئيسة لتبني تطبيقات التجاردة الإحدنت هذه الدرداسة 

 ل اقرالمدردكة نالمنافع المدردكة, نقد 
ً
بارد العلاقات بين مستوى تبني تطبيقات التجاردة خترحت الدرداسة  موذجا

لى البيا ات التي تم جمعها من مدت الدرداسة عاعتية نهذه العوامل الثلاث. نقد ردن ية في الشركات ال لكررن الإ

النتائج الرئيسة لهذه  اردت( شركة تمثل كافة القطاعات. نقد أش116با ة التي تم توزيعها على)ستخلال ال 

ية كان بشكل عام ردن ية المستخدمة من قبل الشركات ال لكررن مستوى تطبيقات التجاردة الإإلى أن  الدرداسة

ية تتمثل في الررنيج للشركة نمنتجاتها ردن تستخدمها الشركات ال  يالتمتد يا. نقد كا ت التطبيقات الرئيسة 

ية فقد لكررن التي تستهدف تقييم خدمات نعقد الصفقات الإ يةلكررن فقط, أما مستويات تبني التجاردة الإ

. كذلك أش
ً
 ية المستخدمة منلكررن مستوى تطبيقات التجاردة الإإلى أن   تائج الدرداسة اردتكا ت منخفضة جدا

ية لكررن خدمات التجاردة الإ نمزننن ية كا ت مرتبطة بالحوافز المدردكة )تحديدا ننرد الحكومة ردن قبل الشركات ال 

 المعوقات التنظيمية نالمالية نالبيئية  في تشجيع
ً
الشركات على تبني هذه التطبيقات(, نبالمعوقات المدردكة )تحديدا
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 المنافع المباشرة نالمنافع الجتماعية(. كما أشنالسلوكية نالقا و ية( نكذلك بالمنافع المدردكة 
ً
 الدرداسة اردت)تحديدا

ية في حجم الشركة نالقطاع الذي تنتمي اليه, لكررن لافات من حيث تبني تطبيقات التجاردة الإاختنجون إلى 

 . نكذلك في الجهة المسؤنلة عن نعم تكنولوجيا المعلومات نتوافر برامج تدرديب على تكنولوجيا المعلومات

. "?Does Ownership Structure Affect Performance"( بعنوان: Perrini, and Rovetta, 2008نرداسة ) -

النردنبية  الشركات فيسوق ردأس المال أناءهيكل الملكية ن  لى الكشف عن العلاقة بينإ هدفت هذه الدرداسة

الدرداسة شركات العمال , نشملت هذه إضافة كتابة علمية جديدةإلى  نهدفت كذلك الصغيرة. للشركات

. نخلصت الدرداسة من خلال التحليلات 2003 -2000المالية للفررة من  خدام البيا اتاستب اليطالية الصغيرة,

 ناءفيها تركز للملكية بيد المساهمين الخمسة الكبارد هو ذا فائدة ل  الشركات التي التي تم التوصل اليها, بإن

, مما يوحي بأن الملاك قد يستخدموا السيطرة ناردةلتي تركز لمجلس الإ الشركة, نالعكس بالنسبة للشركات ا

هذه الدرداسة للخرنج بمنافع خاصة لهم على حساب المساهمين من خلال تعين مديرين يعملوا لمصالحهم. 

 على آثارد اللوائح الحكومية المستوحاة من النموذج النغلوساكسون حوكمة 
ً
تساهم في النقاش الذي جرى مؤخرا

شركات في الدنل النردنبية الصغيرة. للتشكيك في التفوق المزعوم للتنافسية للشركة التي عقدت على  طاق ال

 
ً
 كافي التنمية إلى أن  ناسع, نتشير الدرداسة أيضا

ً
ان الشركات صاقتنجون قوا ين الشركات الجيدة ليست شرطا

 التي تشابه النموذج الميركي.

 Critical Success Factors for Service-Oriented Small Businesses" ( بعنوان: Robertson, 2008نرداسة ) -

In the E-Commerce Environment " .عمال تحليل عوامل النجاحِ للخدمات الموجهة للأ هدفت هذه الدرداسة ل

نشملت  ية, نذلك في شركات الخدمات الموجونة في نلية فلورديدا المريكية,لكررن بيئة التجاردة الإى الصغيرة في

ن تقوم أنخلصت الدرداسة من خلال التحليلات التي تم التوصل اليها, ب (شركة أعمال صغيرةِ. 146هذه الدرداسة )

هذه الشركات بزيانة خبرة موظفيها العاملين على أجهزة الحاسوب, نمواكبة العمل على النظم المحاسبية 

الإ رر ت, نكذلك القيام بتوظيف الشخاص المدردبين ية عبر لكررن المتطوردة التي تتناسب نالعمل مع التجاردة الإ

 ية, نإيجان البنية التحتية المناسبة نالعصرية, لمماردسة تلك التجاردة.لكررن للعمل على مماردسة التجاردة الإ

 The Impact of Capital Structure on the Performance of" ( بعنوان:Coleman, 2007نرداسة ) -

Microfinance Institutions" .مؤسسات التمويل  أناءن  العلاقة بين هيكل الملكية لمعرفة تهدف هذه الدرداسة

خدام تقنيات التحليل الثابتة است(, ب2004-1995نتم تحليل البيا ات المالية لفررة عشرة سنوات ) الصغيرة.

الية, نتمول رانات عيمعظم مؤسسات التمويل الصغيرة تحقق إإلى أن  نخلصت الدرداسةنالتأثيرات العشوائية. 

من خلال  أفضل أناءدا ة تحقق ستعملياتها بالديون طويلة الجل. نكذلك فإن هذه المؤسسات عالية ال 

قدردة على التعامل مع المخاطر الخلاقية  أكثر الزبائن, نالتمتع بوفوردات الحجم, نبالتالي  عدن أكبر منإلى  الوصول 

أنل نرداسة من  وعها في هذا القطاع ,ل سيما  لمخاطر. نهذه هيمع ا يارد, نتعزيز قدردتها على التعاملختنسوء ال 

 ناخل منطقة أفريقيا جنوب الصحراء.

 محددات الدراسة

 مع أغلب الدرداسات الجنبية, نالناتجة عن  -1
ً
فاض عدن الشركات الصناعية ا خقلة عدن المشاهدات مقارد ة

 المساهمة العامة المدردجة في بوردصة عمان.
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سوق ردأس المال, المتمثلة ببوردصة عمان, نهيئة النرداق المالية, نمركز إيداع النرداق قيام موظفي مؤسسات  -2

تأخير العمل في تنفيذ هذه الدرداسة, إلى  مر لمدّة تقاردب الشهرين, مما أنىاستصام مفتوح اعتالمالية, بتنفيذ 

 ( يشير إلى ذلك.10نالملحق ردقم )

, ناءية نال لكررن موضوع العلاقة بين مدى تطبيق التجاردة الإ دردة الدرداسات في الدنل العربية التي تتنانل  -3

 .خرى نلذلك فإ ه يصعب إجراء مقارد ة بين  تائج هذه الدرداسة نبين  تائج الدرداسات ال 

 مجتمع وعينة الدراسة

نرداق المالية ية المساهمة العامة المدردجة في سوق عمان للأ ردن مجتمع الدرداسة نعينتها في الشركات ال  تمثل

 لإجراء الدرداسة.  كثر قان الباحث أ ه القطاع العت(, نللقطاع الصناعي فقط, ل 2011لعام )ل
ً
تم توزيع أناة نقد ملاءمة

با ة لكل است( شركة, بمقدارد 74ية, نالبالغ عدنها )ردن الدرداسة على مجتمع الدرداسة من الشركات الصناعية ال 

با ة, بدردجة است( 67رن منها )اسرب عنه في القسام الإناردية, نقد من ينو أن  هدف فيها المدير المالياست شركة, نالتي

 ( التالي يبين ذلك.1بعان أي منها, نالجدنل )است%(, نلم يتم 91جابة بلغت )است

 بانات الموزعة والمسرردةست(: عدد الا 1الجدول رقم )

 النسبة المئوية ) % ( العدد البيـــــــــــــــــــــان

 %100 74 الموزع

 %91 67 جابة (ستالمسررد ) درجة الا 

 0 0 المستبعد

 %91 67 المستخدم في التحليل

 مصادر وأدوات جمع بيانات الدراسة:

هيكل الملكية نمدى تطبيق  ي فيلكررننخدام التجاردة الإاستتأثير كون هذه الدرداسة تقوم عن الكشف عن 

 فقد تم جمع البيا ات من خلال المصانرد التالية: ية,ردن ناعية ال المالي في الشركات الص ناءية على ال لكررن التجاردة الإ

 المصانرد الثا وية: نتتمثل بالكتب نالدنرديات المتوفرة في المكتبات المكا ية نقواعد البيا ات. -1

 للشركات محل الدرداسة. ية: نتتمثل بالطلاع على المواقع التجارديةلكررن المصانرد الإ -2

با ة لتغطية الجزء الميداني للدرداسة, لتكون الناة الرئيسة لجمع استلمصانرد النلية: من خلال تصميم ا -3

 ية بالإضافة للبيا ات المنشوردة لتلك الشركات .ردن البيا ات من الشركات الصناعية ال 

 (.2010ية الصناعية, موضوع البحث للعام )ردن التقاردير نالقوائم المالية المنشوردة للشركات ال  -4

 بانة(:ستتصميم وتطوير أداة جمع البيانات )الا 

ية للشركات محل الدرداسة لكررن با ة لهذه الدرداسة, لتتلاءم نقياس مدى تطبيق التجاردة الإاستتم تصميم 

(, 2003كدرداسة )عوان,  بعد الرجوع للأنبيات السابقة ذات الصلة بموضوع الدرداسة كأحد متغيراتها المستقلة, نذلك

با ة قد مرت بعدة مراحل قبل توزيعها ستال أن  نالجدير بالذكر  (.2007(, ننرداسة ) اعسة, 2009)مطاحن,  ننرداسة

الملاحظات بخذ ال تم ن كشافية, استعلى كامل عينة الدرداسة, حيث تم توزيعها في البداية على عدن محدنن كدرداسة 

با ة على ستشتملت ال ان  با ة.ستل أسئلة ال التي انعكست على زيانة نضوح نتراسن حول السئلة نمدى نضوحها, 

 قسمين ردئيسين:
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حول المعلومات الديموغرافية نالعامة, حيث اشتمل هذا القسم على بنون تقيس بعض الخصائص  الأول 

  .سنوات الخبرة, ن العلمي, نالتخصص ؤهل, نالوظيفة, نالمالنوع الجتماعيالعامة للمستجيبين, كالعمر, ن 

بارد اختخدمت لقياس ن استسؤال( التي  25با ة على العديد من السئلة )ستمن ال  نيالثاناشتمل القسم 

ة بين مدى تطبيق إحصائيذات نللة توجد علاقة الفرضية العدمية الثا ية موضوع الدرداسة, نالتي تنص على أ ه "ل 

 ية".ردن في الشركات الصناعية ال  المالي ناءال نبين  يةلكررن التجاردة الإ

 الدراسة والفرضيات: متغيرات

 متغيرات الدراسة:

 المتغير المتعلق بهيكل الملتية كمتغير مستقل والمتفرع منه الأتي:

% من أسهم 5من  أكثر جمع نسبة حصص من يملكون إلى  فقد تم قياس هذا المتغير باللجوء تركز الملتية: -أ 

 أقلمن السهم يزنان تركز الملكية في عدن  أكثر % ف5بارد أ ه كلما زان عدن المساهمين الذين يملكون اعتالشركة, ب

الحصول على بيا اتها من التقرير  من المساهمين, نهي النسبة المعتمدة في كثير من الدرداسات السابقة نالتي تم

 السنوي.

(  ;2007Kumar, 2003إ ه نحسب ما نردن في بعض النبيات السابقة )مثل نرداسة  اصف,  الملتية الأجنبية: -ب 

العربية نالعالمية, نحتى  سواقيين )عرب نأجا ب( الخبرة في ال ردن يكون للمستثمرين غير ال أن  فمن المتوقع

نالتي اظ بمساهميها الجا ب الحاليين, فحتتستطيع الشركات المنافسة في الحصول على السهم الجنبية نال 

, قد تكون مماردسة زيانةإلى  حتاجت
ً
 عالميا

ً
ية أحد أهم تلك لكررن التجاردة الإ مستوى ا تشارد شركاتها ا تشاردا

 يين في أسهم الشركة.ردن نقد تم قياس نسبة الملكية الجنبية بما يملكه المساهمون من غير ال  السبل.

نالتي تم قياسها بحساب ما يملكه المساهمون من غير الفران )بغض النظر عن جنسيتهم( في  ملتية المؤسسات: -ج 

 أسهم الشركة محل الدرداسة.

نهي نسبة الملكية التي يُمثلها المديرين الداخليين في الشركة, نلن هؤلء المديرين لديهم التأثير في  :دارةالإ ملتية  -ن 

زنهارد الشركة, نزيانة أردباحها, نإنخال كل ما هو جديد عليها نذا االقرارد المناسب, نالذي يتلاءم مع  مو ن  اتخاذ

 نيمتلك حصة في ناردةعضو في مجلس الإ  تم قياسها بمعرفة هل المدير  حيثانية. صاقتجدنى 
ً
, فإن كان عضوا

عطي الرمز )1عطي الرمز )أأسهم الشركة في  فس الوقت 
ُ
 (.0(, نإن لم يكن كذلك أ

 ية في الشركات محل الدراسة:لتررونالمتغير المستقل المتعلق بمدى تطبيق التجارة الإ

مقياس  ماناعت(, نالتي تم فيها 2المبينة بالملحق ردقم )با ة( ستتم قياس هذا المتغير من ناقع أناة الدرداسة )ال 

ية ردن ية المستخدمة في الشركات الصناعية ال لكررن ( لتحديد نقياس مدى تطبيق التجاردة الإLikert Scaleليكرت )

 ( التالي:2بالجدنل ) المساهمة, نالمكون من خمس نردجات نكما هو موضح

 ى التطبيق(: مقياس ليترت لتحديد مد2الجدول رقم )

 مدى التطبيق الدرجة

 معدنم 1

2  
ً
  انردا

3  
ً
 احيا ا

4  
ً
 غالبا

5  
ً
 نائما
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 المتغير المستقل المتعلق بالمتغيرات المالية التالية:

العديد من  اردتنأشنالذي تم قياسه بمجموع الصول للشركة في السنة المالية محل الدرداسة:  الحجـم: -أ 

التقليل من مخاطر الإفلاس, نالى إلى  التنويع في أعمالها, نالذي يؤنيإلى  تجهالمنشآت الكبيرة تإلى أن  الدرداسات

ذلك, توفر المنشآت الكبيرة معلومات مالية أنضح إلى  مان على الدين. بالإضافةعتتقليل تكاليفها المقرر ة, بال 

ن حجم المنشأة ننسبة نأشمل للمقرضين, مقارد ة مع ما توفره المنشآت الصغيرة, نبالتالي فإن العلاقة ما بي

 (. ;2005Titman, 1988الدين هي علاقة طرنية )التهتموني, 

 الشركة. أناءيكون له تأثير إيجابي على أن  نيعكس الحجم قوة الشركة في السوق, لذلك يفررض

 مان الشركة على تمويل اصولها بالدين, نتم قياسه من خلال المعانلة التالية:اعتأي الرفع المالي:  -ب 

 امات / إجمالي الأصول لرز المديونية = إجمالي الانسبة 

خدم القليل من اموال الملكية في جذب الكثير من أموال استالشركة قد تاجرت على ملكيتها, أي أن  نيقال

 (.2009راض, نسميت بالرافعة لكونها ترفع من ردبحية الشركة )مصدرد ردخيص للتمويل( )ملكاني قرال

 مان على ردقم الردباح المحتجزة من قائمة المركز المالي للشركة.عتياسه بال نقد تم قالأرباح المحتجزة:  -ج 

 المالي للشركات: دا المتغير التابع المتعلق بالأ 

( شركة, 67ياردها من مجتمع الدرداسة, نعدنها )اختتم تجميع القوائم المالية للشركات الصناعية التي تم 

المالي لتلك الشركات بنسبة العائد على  ناءبا ة(, نتم قياس ال ست)ال جابة لناة الدرداسة النلى ستنالتي قامت بال 

 ثمارد, نمن خلال المعانلة التالية:ستال 

 ثمار = صافي الربح بعد الضريبة / إجمالي الأصول ستنسبة العائد على الا 

 يار متغيرات الدراسة المستقلة:اختمبررات 

يارد كل متغير من المتغيرات المستقلة التي بُنيت عليها اختتم في هذا الجزء من الفصل بيان سبب ناهمية 

 فرضيات الدرداسة للوصول للأهداف المرجوة من الدرداسة.

 متغيرات هيكل الملتية:

(, 2007بعدين في هيكل الملكية مثل نرداسة )هنا دة, أن  خدمت بُعد ناحداستكثير من الدرداسات السابقة 

لمتضاردبة فيه. هذه الدرداسة تبين البعان المتعدنة لهيكل الملكية نالتالية نالذي قد يكون احد اسباب نجون النتائج ا

 هي تلك البعان:

أن  بعض المساهمين.أن  تركز الملكية يقيس تشتت الملكية على كل: Concentration Ownershipتركز الملتية  .1

ير من المساهمين الذي يقلل مشكلة تخفيض الملكية في عقد الشركات العامة  تج عن توزع الملكية على عدن كب

 (.Morck et al., 1988) ناردةالمراقبة على الإ 

المالي في الشركات نجدت تناقض في  ناءكثير من الدرداسات السابقة التي نردست العلاقة بين تركز الملكية نبين ال 

ن تركز الملكية ة جيدة بيإحصائيهناك علاقة ذات نللة أن  النتائج؛ فعلى سبيل المثال نجدت بعض الدرداسات

 فس تلك  أخرى ( نبالمقابل لم تجد نرداسات Joh, 2002; Severin, 2001;Xu and Wang, 1997مثل ) ناءنبين ال 

 (. Kumar, 2003; Rowe and Davidson, 2002; Demsetz and Villalonga, 1999العلاقة مثل )

خدم استالمالي في الشركات الصناعية, نالتي  اءنفي هذه الدرداسة يقيس تركز الملكية هل هناك علاقة بينه نبن ال 

بارد هذه العلاقة تم خت. ل أكثرأن  % من اسهم الشركة5لقياسها نسبة عائد ملكية كبارد المساهمين الذين يملكون 
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المالي في الشركات  ناءنبين ال ة بين تركز الملكية إحصائيذات نللة توجد علاقة صياغة الفرضية التالية: "ل 

 ية".ردن ة ال الصناعي

المستثمرنن الجا ب يستثمرنن اموالهم في الشركات التي تحقق اردباح, : Foreign Ownershipالملتية الاجنبية  .2

ثمارداتهم. نفي زيانة نسبة ما يمتلكه المستثمرنن الجا ب ستمستخدمين التحليلات المتطوردة المحنكة المسبقة ل 

ثمارد الجنبي يزيد من ميزات ستالزيانة في ال أن  (.Sarac, 2002) ناءيزيد مستوى ال أن  من اسهم الشركة يتوقع

 ,Cavesفعالية من الشركات الوطنية ) أكثر خدام الوسائل التكنولوجية نالتي تسمح للشركات بأن تكون است

1996; Kumar, 2003.) 

 ,Kumar, 2003; Sarac) كا ت  تائجها مختلفة, ناءالدرداسات السابقة التي فحصت اثر الملكية الجنبية على ال 

 Sarkerمثل نرداسة ) أخرى المالي, نلكن في نرداسات  ناء( لم يجدنا اي علاقة بين الملكية الجنبية نبين ال 2002

and Sarker, 2000; Patibandla, 2002 بارد هذه العلاقة تم صياغة الفرضية التالية: "ل خت( كان هناك علاقة. ل

 ية".ردن المالي في الشركات الصناعية ال  ناءنبين ال ين الملكية الجنبيةة بإحصائيعلاقة ذات نللة  يوجد

ملكية المؤسسات متصلة بجزء من ردأس المال المملوك من أن  :Institutionnal Ownershipملتية المؤسسات  .3

ثير يكون له تأأن  فا ه يجب (Fama,1980; Severin, 2001; Sarac, 2002ثماردية, نحسب نصف )ستالمؤسسات ال 

ة بين ملكية المؤسسات إحصائيهناك علاقة موجبة ذات نللة أن  (Wan, 1999, فقد نجد )ناءذن فائدة على ال 

ة بين إحصائيذات نللة توجد علاقة بارد هذه العلاقة تم صياغة الفرضية التالية: "ل ختالمالي. ل  ناءنبين ال 

 ية".ردن ية ال المالي في الشركات الصناع ناءنبين ال ملكية المؤسسات 

هذا المتغير نالمتغير المتعلق برركز الملكية يؤثران على مشكلة الوكالة, : Management Ownership دارةملتية الإ  .4

 فصال الملاك عن السيطرة في الشركات, فعندما تكون السيطرة بيد االتي احدثت جدل في النبيات في اثر نميزة 

 شركة لمصالحهم المانية, بينما في محيط سيطرة الملاك؛ يتوقع من المدرداءفإن المدرداء يقوموا بتشغيل ال ناردةالإ 

 (.Abu Serdaneh et al., 2010يعملوا لفائدة الملاك الخاردجيين )أن 

 ناءبارد تأثير المدرداء غير المالكين نالمدرداء المالكين في الشركات على ال عتالدرداسات السابقة التي اخذت بعين ال 

مثل  ناءنبين ال  ناردةكثير من الدرداسات نجدت علاقة بين ملكية الإ أن  نتائج. غير نجدنا تضاردب في ال

(Severin,2001; Kumar,2003; lang and So, 2002 ل .)توجد بارد هذه العلاقة تم صياغة الفرضية التالية: "ل خت

 ية".ردن ية ال المالي في الشركات الصناع ناءنبين ال  ناردةة بين ملكية الإ إحصائيذات نللة علاقة 

 ية:لتررونمتغير مدى تطبيق التجارة الإ

 بالتجاردة الإ
ُ
قة

ّ
ية في  مو مستمر نالكثير من الشركات تقوم بتطوير مواقع لها على لكررن إن القضايا المتعل

ية, هذا التطورد السريع فتح المجال أمام ننل العالم في التنافس لتسويق منتجاتها نخاصة الدنل النام شبكة الإ رر ت.

اني نردفع الكفاءة الإ تاجية نذلك عن طريق خلق صقتالتي تسعى جاهدة لتحقيق التقدم في ردفع معدلت النمو ال

 من الإيرانات لم يكن من الممكن تحقيقها في لكررن الإ سواقجديدة على شبكة الإ رر ت )ال  أسواق
ً
ية(, لتحقق مزيدا

 الم
َ
 في العديد مِنْ البعانِ بالتجاردة الإظل التجاردة التقليدية. نبالتالي فإنّ مهنة

ُ
رة

ّ
ية, فعلى المحاسبين لكررن حاسبة متأث

 لتُلائم العمل عبر الإ رر تاسريدردكوا أن  النارديين
َ
 يهيئوا البرامج المحاسبية المتطوردة لموائمةأن  نيَجِب راتيجيةِ الشركة

قين الداخليين يَجِبالطلب على المبيعات نالبيا ات الخاصة بالزبائن نكذلك الحال بالن
ّ
يَفْهموا القوا ين أن  سبة للمُدق

ق
ّ
تعل

َ
  التي ت

َ
 (. Hicks, 2005موقع آمن نجدير بالثقة) بالمبيعات نيَضْمنوا للشركة
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المالي في الشركات  ناءية على ال لكررن نتكمن اهمية نرداسة هذا المتغير من معرفة مدى تطبيق التجاردة الإ

ة بين مدى إحصائيذات نللة توجد علاقة ذه العلاقة تم صياغة الفرضية التالية: "ل بارد هختل  ية.ردن الصناعية ال 

 ية".ردن المالي في الشركات الصناعية ال  ناءية نبين ال لكررن تطبيق التجاردة الإ

 المتغيرات المالية: 

لتفسيرية المالية الشركات يعتمد على عدن من المتغيرات ا أن أناء يفررض ناءبارد هيكل الملكية على ال ختل 

 أناءبالإضافة لرركيبة هيكل الملكية. لهذا فقد بينت معظم الدرداسات عدن من خصائص الشركات التي تؤثر على 

بعض النبيات السابقة مثل إلى  يرت بعد الرجوعاختالشركات, نالمتغيرات المالية المستخدمة في هذه الدرداسة 

(Kumar, 2003; Berger,2003; Nadia, 2004 ) خدام المتغيرات المالية في هذه الدرداسة:استنالتالي يبررد 

 حد المتغيرات التفسيرية لحقيقةأخدم حجم الشركة على  طاق ناسع في النبيات السابقة كاست: Sizeالحجم  .1

الشركات الكبيرة تحقق عائد اكبر من الشركات الصغيرة؛ نقد يكون السبب في ذلك قدردتها العالية على أن 

 من المدرداء المهرة, نالقابلية نالقدردة على لقتكفاءة في القطاعات ا أكثر تصبح المشاردكة ل
ً
صانية, نتوظف مزيدا

قطاب عدن اكبر من العملاء. نقد تم قياس متغير الحجم في هذه الدرداسة استالتنويع في عملياتها التشغيلية ن 

نبين ة بين حجم الشركةإحصائيت نللة ذاتوجد علاقة باجمالي الصول. نقد تم صياغة الفرضية التالية: "ل 

 ية".ردن المالي في الشركات الصناعية ال  ناءال 

نسبة الرفع المالي تؤثر على أن  نيون الشركة المعتمدة على نسبة حقوق الملكية :Leverage ratioالرفع المالي  .2

كسبب في زيانة الفائدة راض نالتي تؤثر على الربحية قرراض نعلى تكلفة ذلك القرقابلية الشركة على ال

وبين ة بين الرفع الماليإحصائيذات نللة توجد علاقة . نقد تم صياغة الفرضية التالية: "ل امات الماليةلرز نال

 ية".ردن المالي في الشركات الصناعية ال  ناءال 

ال نالردباح رركز في حقوق المساهمين )ردأس المالالشركة مع زيانة  :Retained Earningالأرباح المحتجزة  .3

كثافة الردباح أن  (.Nerlove,1968; Kumar,2003افضل ) أناءالمحتجزة( في مدخلاتها سوف تحصل على 

سهم نالتي تعزز مانها على التمويل الخاردجي نالمتاجرة بال اعتالشركات من  إناردةقلالية في ستالمحتجزة توفر ال 

نبين ة بين الردباح المحتجزة إحصائيذات نللة د علاقة توجالشركة. نقد تم صياغة الفرضية التالية: "ل  أناء

 ية".ردن المالي في الشركات الصناعية ال  ناءال 

 بار فرضيات الدراسة:ختة المستخدمة لا حصائيالأساليب الإ 

ة للعلوم حصائيمان في تحليل البيا ات التي تم جمعها في هذه الدرداسة على بر امج الحزمة الإ عتتم ال 

 ة الملائمةحصائيالساليب الإ  خداماست(, من خلال Statistical Package for Social Sciences- SPSSالإنسا ية )

يارد الساليب الملائمة في التحليل على  وعية البيا ات نكيفية قياسها, نطبيعة اختبارد الفرضيات, نيعتمد ختل 

 بارد الفرضيات:اختقيق أهداف الدرداسة ن خدامها لغايات تحاستفرضيات الدرداسة. نفيما يلي الساليب التي تم 

بارد نردجة صدق نثبات أناة ختخدام معامل كرن باخ ألفا ل است( من خلال  Reliability Testبارد المصداقية )اخت -1

 الدرداسة .

با ة, ستبارد جميع متغيرات نأسئلة ال خت(ل Descriptive Statisticsأساليب الإحصاء الوصفي ) -2

(,  Mean(, نمقاييس النزعة المركزية الوسط الحسابي )Percentagesلنسبة المئوية ), نا(Frequencies)كالتكرارد

 (.Standard Deviationsالمعياردي)  راف حنمقاييس التشتت ال 

 (.Pearson's rباط بيرسون )اردتدللية كمعامل ستة ال حصائيخدام بعض الساليب الإ استتم  -3
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 (.Multiple Regressionدارد المتعدن ) حتحليل ال  -4

 (.Simple Regressionدارد البسيط ) حتحليل ال  -5

 تقييم أداة البحث:

با ة( من حيث نردجة الثبات نالمصداقية ستقبل البدء بتحليل البيا ات, تم تقييم أحد أننات البحث )ال 

 Cronbach'sخدام معامل كرن باخ ألفا )است( من خلال Reliability Testبارد المصداقية )اختخدام استبواسطة 

Alpha( نيشير ,)Malhotra and Birks, 2000)  ( حتى تكون نردجة 60تكون أكبر من )أن  قيمة ألفا يجبإلى أن%

با ة ست%( لجميع أسئلة ال 89.3قيمة ألفا )حصائي أن الثبات مقبولة لإجراء التحليل على البيا ات. نظهر بالتحليل الإ 

 (.4ردقم ) ر كافية لإجراء التحليل, كما هو موضح في ملحقبتعت

 التحليل الوصفي:

باردات الملائمة لناة الدرداسة التي نزعت ختعرض نتحليل البيا ات التي تم التوصل إليها من خلال إجراء ال 

هدف المدرداء الماليين نالنارديين العاملين في تلك الشركات. نعرض المقاييس استعلى الشركات محل الدرداسة, ن 

اسة في هذا الجزء, نذلك للتعرف على خصائص مجتمع الدرداسة, نتتضمن تلك ة الوصفية لمتغيرات الدرد حصائيالإ 

 المعياردي. راف حالمقاييس كل من التكرارد, نالنسبة المئوية, نالوسط الحسابي, نال 

 بارات والتحليلات الخاصة بالمعلومات الديموغرافية والعامة:ختالا 

 وصف عينة الدراسة:

 (: توزيع المستجيبين3جدول )

 النسبة المئوية ) % ( رارالتت  

 الجنس
 % 58.2 39 ذكر

 % 41.8 28 انثى

 %100 67 المجموع

 العمر ) سنة (

 % 1.5 1 22من أقل

 % 17.9 12 22-30 من

 % 43.3 29 31-40 من

 % 37.3 25 40اكبر من

 %100 67 المجموع

 الوظيفة الحالية

 % 32.8 22 مدير قسم

 % 17.9 12 دائرة مدير

 % 9.0 6 اسبمح

 % 16.4 11 مبرمج

 % 23.9 16 أخرى 

 100 67 المجموع

 المستوى التعليمي

 % 0.0 0 أقلأو  الثانوية

 % 20.9 14 دبلوم سنتين

 % 77.6 52 بكالوريوس
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 النسبة المئوية ) % ( رارالتت  

 % 1.5 1 ماجستير

 %100 67 المجموع

 التخصص

 % 13.4 9 محاسبة

 % 1.5 1 ادصاقت

 % 38.8 26 إدارة

 % 46.3 31 أخرى 

 %100 67 المجموع

 % 9 6 5من  أقل عدد سنوات الخبرة

 % 29.9 20 5-10من  

 % 44.7 30 11-20 من 

 % 16.4 11 20من أكثر  

 %100 67 المجموع

 يةلتررونبانة بمدى تطبيق التجارة الإستبارات والتحليلات الخاصة بأسئلة الا ختالا 

مان مقياس ليكرت اعتنهي أحد أننات هذه الدرداسة, نقد تم  با ةستال  خداماستلقد تم قياس هذا المتغير ب

(Likert Scaleلتحديد نقياس مدى تطبيق التجاردة الإ ) ية المساهمة, ردن ية المستخدمة في الشركات الصناعية ال لكررن

, نالرقم " 5 نالمكون من خمس نردجات, بحيث يمثل الرقم "
ً
 نائما

ً
ج بينهم خدام, نيندرد ست" بعديم ال  1" مستخدما

 للا 
ً
 بالرقم "  4خدام بالرقم " ستغالبا

ً
 بشكل  انرد بالرقم "  3" نأخر أحيا ا

ً
 ". 2", نمستخدما

 من تطبيق أخر است أكثرنعليه فإن التطبيق الذي تكون فيه قيمة المتوسط الحسابي عالية يكون 
ً
خداما

 , نقد تم نضع مقياس ترتيبي لهذه الرد أقللحسابي ا تكون قيمة متوسطها
ً
 قام لإعطاء الوسط الحسابي مدلول

 ( التالي:4(, نكما هو موضح من خلال الجدنل )2009خدام المقياس الررتيبي للأهمية )مطاحن, استب

 ( : مقياس لتحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي4جدول )

 مستوى المقدرة المتوسط الحسابي

  5إلى  4.5من 
ً
 عالية جدا

 عالية 4.5من  أقلإلى  3.6من 

 متوسطة 3.6من  أقللى إ3 من

 متد ية 3من  أقلإلى  2من 

  2من أقل
ً
 متد ية جدا

ية في الشركات لكررن با ة الخاصة بمدى تطبيق التجاردة الإست( نالذي يُظهر جميع أسئلة ال 4يلاحظ من )

بموضوع الدرداسة, كدرداسة الدرداسات نالنبيات السابقة ذات العلاقة إلى  الصناعية, نالتي تم الرجوع في تصميمها

مانها بعد تنقيحها نعرضها على اعت(, نالتي تم 2007(, ننرداسة ) اعسة, 2009(, ننرداسة )مطاحن, 2003)عوان, 

 صاص نالخبرة في هذا المجال.ختبعض المحكمين من ذني ال 

 يلتررون( : مدى تطبيق التجارة الإ5جدول )

 الســــــــــؤال الرقم
الوسط 

 الحسابي
 المعياري  رافنحالا 

 1.238 4.16 تقديم معلومات عامة عن الشركة 1
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 الســــــــــؤال الرقم
الوسط 

 الحسابي
 المعياري  رافنحالا 

 1.257 4.10 تقديم معلومات عامة عن منتجات الشركة وخدماتها 2

 1.262 3.79 تقديم معلومات متخصصة عن مواصفات المنتجات التي تقدمها الشركة 3

 1.404 3.76 ي للعملا لتررونتوفير خدمة البريد الإ 4

 1.533 3.66 لموقع التجاري للشركة في الررويج لمنتجاتتمخدام ااستيتم  5

6 
راحات من الزبائن عبر الموقع اقرجابة لكل ما يصلتم من ستيتم الرد والا 

 يلتررونالإ
3.52 1.397 

7 
فسارات من الزبائن عبر الموقع استجابة لكل ما يصلتم من ستيتم الرد والا 

 يلتررونالإ
3.46 1.374 

 1.374 3.45 يلتررونجابة لكل ما يصلتم من الزبائن من شكاوى عبر الموقع الإستيتم الرد والا  8

9 
لجمع المعلومات عن موردي  WWWماد على شبتة المواقع الدولية عتيتم الا 

 المواد الاولية
2.91 1.474 

 إلتررونتتم عملية تبادل الوثائق والفواتير المالية  10
 
 1.529 2.90 يا

 1.526 2.78 م المباشر عن أية معلومات يحتاجها العميلعلا ستللا  توفير نظام 11

12 
، وحجم سعاريتم تبادل المعلومات مع الوسطا  حول ظروف السوق وتغير الأ 

 إلتررونالطلب 
 
 يا

2.36 1.311 

 1.388 2.34 ي بمواقع ذات فائدة للعميللتررونتوفير إمكانية الربط الإ 13

 1.551 2.25 مخازن الشركة ومعارضهاي بلتررونتوفير إمكانية الربط الإ 14

15 
بانات عبر البريد ستيتم إشراك الزبائن في تطوير المنتجات من خلال توزيع الا 

 يلتررونالإ
2.25 1.491 

 إلتررونتوفير نظام لتيفية طلب العملا  لمنتجات الشركة  16
 
 1.193 2.03 يا

 1.387 2.01 الموردينإلى  ية ترسلنإلتررويتم شرا  المواد الاولية من خلال تعبئة نماذج  17

18 
تتم عملية دفع قيمة المشرريات وتكاليف عملية شحن ونقل المواد الاولية 

 إلتررون
 
 يا

1.90 1.339 

 1.112 1.78 وقت أقليتم تقديم الدعم والخدمات للزبائن عبر الموقع التجاري للشركة ب 19

 1.209 1.69 لموزعيني من خلال الموقع مع اإلتررونتوفير نظام ربط  20

 1.173 1.67 بيع المنتجات من خلال الموقع على الشبتة 21

22 
هتماماتهم وتترار زياراتهم وردود افعالهم ايتم رصد أعداد الزوار لموقع الشركة و 

 حول المنتجات
1.58 .987 

 1.021 1.49 ساعة 24جابة فورية للزبائن وعلى مدار استهناك  23

 0.909 1.45 ات من مواقع تجارية مشهورة للررويج لمنتجاتتمئجار مساحاستيتم  24

 0.783 1.31 توفير نظام لقيام العميل بتسديد الثمن من خلال بطاقة الائتمان 25

 0.6913 2.584 يةلتررونالمتوسط : مدى تطبيق التجارة الإ 

 كان تقديم معاست كثرالتطبيق الأن  (5ن لاحظ من خلال الجدنل ردقم )
ً
لومات عامة عن الشركة خداما

 مع نرداسة )عوان, 4.16بمتوسط حسابي بلغ )
ً
(, يليه تقديم معلومات عامة عن منتجات الشركة 2003(, متوافقا

(, ثم يليهم تقديم معلومات متخصصة عن مواصفات المنتجات التي تقدمها الشركة, Mean = 4.10نخدماتها بلغ )

 للمنتجات, بشكل متقاردب خدام الموقع التجاردي للشركة في الررنيجاستن ي للعملاء, لكررنننتوفير خدمة البريد الإ

فساردات نالشكاني ستل نا راحاتقرجابة للاست(, نكذلك في عملية الرن نال  3.79ن3.66 بمتوسط حسابي عالي بين )
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بيقات التطأن  (,نالذي يدل على3.52ن 3.45 ي بمتوسط حسابي متوسط بين )لكررننمن الزبائن عبر البريد الإ

 لما جاءت به نرداسة)عوان, ردن تستخدمها الشركات ال  يالت الرئيسة
ً
ية تتمثل في الررنيج للشركة نمنتجاتها فقط, مؤيدا

2003.) 

خدام, إذ ترانح فيه المتوسط ست( كان متدني ال 17-9نكما  لاحظ من الجدنل  فسه فإن البنون من )

ية في لكررن خدام لتطبيقات التجاردة الإستم تطورد ملحوظ في ال هناك عدأن  (, مما يدل2.01 - 2.91الحسابي بين )

 الشركات مجتمع الدرداسة عن السنوات السابقة.

  خرى أما التطبيقات ال 
ً
(, من قِبل بعض  2من  أقلشبه معدنمة ) المتوسط الحسابي أن  فكا ت متد ية جدا

تدني بعض إلى  ( نالتي تشير 1.31 – 1.90)الشركات, حيث ترانحت قيمة المتوسط الحسابي لهذه الشركات ما بين 

نأن المواقع الخاصة بالشركات  ي من خلال بطاقات الإئتمان,لكررننخدامات نانعدام بعضها كعملية الدفع الإستال 

ية, نالذي أكدته نرداسة لكررن ة لتطبيقات التجاردة الإأعباردة عن مواقع نعائية للشركات بشكل عام, نهي غير مُهي

 .(2004)حامد, 

ر كاردن, نغيرها من بطاقات الدفع( الخاصة اسرتوفير بطاقات الإئتمان )فيزا كاردن, نمأن  نالجدير بالذكر 

ي, نخاصة عن طريق شبكة الإ رر ت, هي من الركائز الساسية التي تشجع على مماردسة التجاردة لكررننبالدفع الإ

يال احتية, هو نجون عمليات لكررن طاقات الإخدام الباستعبر تلك الشبكة, نلذلك فقد يعون عدم  يةلكررن الإ

كل أن  يلاء على جزءستيقوم بها بعض الشخاص المختصين بذلك )القراصنة( عبر تلك الشبكة, إذ يقومون بال 

راقهم لهذه الحسابات, نهذا ما تم الإشاردة اليه في الفصل الثاني اخرالردصدة المونعة في حسابات الزبائن, بعد عملية 

 درداسة. من هذه ال

( بطاقة إئتما ية من قِبل بعض القراصنة, الذين 1500راق )اخرعلى سبيل المثال ل الحصر, تم  ردننففي ال 

خاردج  أخرى قاموا بعملية شراء سلع من بطاقاتهم من ننل أن  ي منها, بعدأردننألف( نينارد  200قاموا بسرقة )

 (.2011)صحيفة الغد, ردننال 

ذلك شكل أن  ة بالتعانن مع البنوك, قامت بحصر العملية, نمعالجتها, إل الجهات المختصأن  نبالرغم من

 جديدة لدى المتعاملين, نبالتالي خفضت الموثوقية, نبالتالي عملية الشراء عبر شبكة الإ رر ت.
ً
 عثرة

 بار وتحليل فرضيات الدراسةاخت

ة الملائمة, نذلك حصائيساليب الإ بارد نتحليل البيا ات لفرضيات الدرداسة, على ال اختمان في عتلقد تم ال 

باط بيرسون, نالذي اردتدللية كمعامل ستة ال حصائيحسب الفرضية نطريقة قياس متغيراتها, نمنها الساليب الإ 

تجاه العلاقة سالب أم موجب, اإلى  يُظهر ما إذا كان هناك علاقة أم ل بين متغيرين, نقياس قوة العلاقة, بالإضافة

باط بين المتغيرات المستقلة اردتدارد المتعدن, للتأكد من نجون  حدارد البسيط, نال  ححليل ال خدام تاستنتم كذلك 

 دارد المتعدن في هذه الدرداسة: حال  خداماستباط. نهناك ثلاثة أسباب نرداء ردتنالمتغير التابع, نمدى قوة هذا ال 

 (.Brymanand Cramer,2005باردات المعلمية )ختة في ال حصائيهي أحد أقوى التقنيات الإ  -1

 مثل هذه التحليلات. خداماستطبيعة المتغيرات المستقلة نالمتغير التابع تتطلب  -2

سرنا ة  خدموا هذه الطريقة للتحليل مثل )ابواستمعظم النبيات السابقة نالمماثلة لطبيعة هذه الدرداسة  -3

 (.2003, عوان, 2010نآخرنن, 
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 ية بتحسين العائدلتترونير استخدام التجارة الإتأث

 في الشركات الاستثمارعلى 
 أبو زر, فارس, العتيلي  (47)

 

 رفض الفرضية:أو  قرار قبول  اتخاذقاعدة 

 مدت قاعت( اعدة القرارد للفرضيات الرئيسة على قيمةF( نمستوى المعنوية لها )sig حيث تم ردفض الفرضية ,)

 (.Pearson rباط )ردتمعامل ال أن  دارد المتعدن حخدام تحليل ال است(, نذلك بsig F < 0.05العدمية إذا كا ت )

  عتفيما يتعلق بالفرضيات الفرعية فقد تم ال ( مان على قيمةt  نمستوى )( المعنوية لهاsig حيث تم ردفض ,)

 (.sig F < 0.05الفرضية الفرعية العدمية إذا كا ت ) 

بارد اختللبيا ات, فقد تم الحصول على  تائج  حصائيالقرارد على  تائج التحليل الإ  اتخاذبعد تطبيق قاعدة 

لي : هيكل الملكية, الفرضيات, نسوف يتم مناقشة هذه النتائج حسب ترتيب فرضيات الدرداسة نعلى النحو التا

 ية نالمتغيرات المالية.لكررن نمدى تطبيق التجاردة الإ

 (:  H1-H4بار وتحليل النوع الأول من الفرضيات )اخت

ة بين هيكل الملكية إحصائيذات نللة توجد علاقة يعرض هذا النوع الفرضية ردئيسية نالتي تنص على: "ل 

 ية".ردن المالي في الشركات الصناعية ال  ناءنبين ال 

 نيتفرع من هذه الفرضية أردبع فرضيات فرعية كالتي:

H1 : ية.ردنالمالي في الشركات الصناعية الأ  دا وبين الأ ة بين تركز الملتية إحصائيذات دلالة توجد علاقة لا 

H1 : ية.ردنالمالي في الشركات الصناعية الأ  دا وبين الأ ة بين الملتية الاجنبية إحصائيذات دلالة توجد علاقة لا 

H3 : ية.ردنالمالي في الشركات الصناعية الأ  دا وبين الأ ة بين ملتية المؤسسات إحصائيذات دلالة توجد علاقة لا 

H4 : ية.ردنالمالي في الشركات الصناعية الأ  دا وبين الأ  دارةة بين ملتية الإ إحصائيذات دلالة توجد علاقة لا 

 هيكل الملتية / الفرضيات الفرعيةدار المتعدد لنح( : نتائج تحليل الا 6جدول )

 (sigالمعنوية ) ( tقيمة )  المتغير الفرضية الفرعية المتغير الرئيس

 هيكل الملتية

H1 0.320 1.002 تركز الملكية 

H2 0.958 -0.053 الملكية الجنبية 

H3 0.615 -0.506 ملكية المؤسسات 

H4  0.815 -0.235 ناردةملكية الإ 

 دار المتعدد لهيكل الملتية / النموذج الاول نحتحليل الا  ( : نتائج7جدول )

مصدر 

 التباين

مربعات 

 اترافنحالا 

درجات 

 الحرية

متوسط 

 اترافنحالا 

 قيمة

F 

 المعنوية

sig 

 قيمة

R 

 Rقيمة 

Square 

 0.04 4 0.015 دارنحالا 

 0.013 62 0.780 الخطأ 0.019 0.137 0.879 0.297

  66 0.795 المجموع

بارد اخت( المتعلق ب7بارد الفرضيات الفرعية لهيكل الملكية, نالجدنل )اخت( المتعلق ب6ر من خلال الجدنل )يظه

 sigبرركز الملكية ) عدم ردفض الفرضيات المتعلقةإلى  دارد المتعدن ح تائج تحليل ال  اردتالنموذج ال|أنل, فقد أش

 sig) ناردة(, نملكية الإ sig =0.615> 0.05لكية المؤسسات )(, نمsig =0.958> 0.05(, نالملكية الجنبية )0.05 <0.320=

المالي للشركات,  ناءة بين هذه المتغيرات نبين ال إحصائي(, نالذي يعني عدم نجون علاقة ذات نللة 0.05 <0.815=

 مع تحليل 
ً
لم يكن (, إذ 5( كما هو موضح في ملحق ردقم )11-6باط بيرسون كما في الجدنل التالي ردقم )اردتنمتوافقا

 موجب نضعيف(, sig =0.342( )r=0.118ة بين هيكل الملكية المتمثل برركز الملكية )إحصائيهناك علاقة ذات نللة 

(, سالبة– sig =0.94 ( )r=0.009نالملكية الجنبية )
ً
سالبة  -sig =0.795 ( )r=0.032نملكية المؤسسات ) نضعيفة جدا
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 ية بتحسين العائدلتترونير استخدام التجارة الإتأث

 في الشركات الاستثمارعلى 
 أبو زر, فارس, العتيلي  (48)

 

المالي نالمتمثل بالعائد على  ناءسالبة نضعيفة (, نبين ال  -sig =0.742( ) r=0.041) ناردةنملكية الإ  نضعيفة (,

نبين  ناردةة بين ملكية الإ إحصائي( موكدة عدم نجون علاقة ذات نللة 2007ثمارد. نقد جاءت نرداسة )الحنبلي, ستال 

 ( تأييد لنتائ2007, نكان لدرداسة ) اصف, ناءلم تؤثر على ال  ناردةالمالي, فملكية الإ  ناءال 
ً
ج هذه الدرداسة نخاصة

نبية ة بين نسبة الملكية الجإحصائيعدم نجون علاقة ذات نللة إلى  للمتغير الخاص بنسبة الملكية الجنبية, إذ أشارد 

 المحاسبية.  ناءنمؤشرات ال 

 باط بيرسون لهيكل الملتية/ الفرضيات الفرعيةارت(: نتائج تحليل معامل 8جدول )

 (sigالمعنوية ) ( rقيمة )  المتغير فرعيةالفرضية ال المتغير الرئيس

 هيكل الملتية

H1 0.342 0.118 تركز الملكية 

H2 0.94 -0.009 الملكية الجنبية 

H3 0.795 -0.032 ملكية المؤسسات 

H4  0.742 -0.041 ناردةملكية الإ 

( 0.297ني )( تساF( على ضعف النموذج السابق بشكل عام, حيث كا ت قيمة )8يلاحظ من الجدنل )

عدم قدردة المتغيرات المستقلة على تفسيرالمتغير إلى  % مما يؤني2من  أقل R2نقيمة  (sig=0.88)نبمستوى معنوية 

نبين ة بين هيكل الملكية إحصائيالمتعلقة بعدم نجون علاقة ذات نللة  فقد تم قبول الفرضية العدميةالتابع؛ 

المالي في  ناءهيكل الملكية لم يستطع تفسير العلاقة مع ال أن  نهذا يعنيية,ن رد المالي في الشركات الصناعية ال  ناءال 

 %.2من  أقل R2حيث ظهرت قيمة ية. ردن الشركات الصناعية ال 

 (:H5بار وتحليل النوع الثاني من الفرضيات )اخت

ة ة بين مدى تطبيق التجار إحصائيذات دلالة توجد علاقة "لا نتنص هذه الفرضية على أ ه: 

 ".يةردنفي الشركات الصناعية الأ  المالي دا الأ وبينيةلتررونالإ

 ية/ النموذج الثانيلتررونلمدى تطبيق التجارة الإ دار البسيطنح(: نتائج تحليل الا 9جدول )

مصدر 

 التباين

مربعات 

 اترافنحالا 
 درجات الحرية

متوسط 

 اترافنحالا 
 Sigالمعنوية  Fقيمة 

قيمة 

R 

قيمة 

𝐑𝟐 

 0.091 1 0.091 ردانحالا 
 

8.353 

 

0.005 

 

0.337 

 

0.114 
 0.011 65 0.705 الخطأ

  66 0.795 المجموع

بارد هذه الفرضية, نتشير مؤشرات ختباط بيرسون, ل اردتالبسيط نمعامل  دارد حخدام تحليل ال استلقد تم 

%( نأن قيمة 1من ) أقلالمعنوية(  Sigقوة هذا النموذج, حيث كا ت قيمة )إلى أن  (9البسيط في الجدنل ) دارد حال 

(R,R2( هي )مما يعطي قوة تفسيرية أكبر من النموذج السابق. نبناءًا عليه 0.337,0.114 ,) ترفض الفرضية

المالي في  ناءنبين ال يةلكررن ة بين مدى تطبيق التجاردة الإإحصائيالمتعلقة بعدم نجون علاقة ذات نللة  العدمية

 ية.ردن ال  الشركات الصناعية

 يةلتررونباط بيرسون لمدى تطبق التجارة الإارت(: نتائج تحليل معامل 10جدول )

 (sigالمعنوية ) ( rقيمة )  المتغير الرئيس

 0.337 0.005 (H5ية )لتررونمدى تطبيق التجارة الإ
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 ية بتحسين العائدلتترونير استخدام التجارة الإتأث

 في الشركات الاستثمارعلى 
 أبو زر, فارس, العتيلي  (49)

 

ت العلاقة بين (, فقد كا 10باط الظاهرة في الجدنل السابق ردقم )ردتمان على قيمة معامل ال عتلقد تم ال 

%, بحيث كلما زان 1من  أقل sigنقيمة  (r = 0.337)ية علاقة إيجابية لكررن المالي نمدى تطبيق التجاردة الإ ناءال 

 يزيد مبيعاتها نيزيد من نخل الشركة, أي زيانة أنائها المالي نبالتالي زيانة لكررن مستوى تطبيق التجاردة الإ
ً
ية غالبا

 ن لكررن النتيجة منطقية فزيانة تطبيق التجاردة الإفرصة  جاحها. نتعتبر هذه 
ً
 جديدة مما يؤنيأسواقية يفتح فرصا

ً
 ا

 نائها.أزيانة مبيعات الشركة نتحسن إلى 

 (: H6-H8بار وتحليل النوع الثالث من الفرضيات )اخت

ضية وى هذا النوع على فرضية ردئيسية, نالتي يتفرع منها ثلاث فرضيات فرعية, إذ تنص الفر احتلقد 

في الشركات الصناعية  المالي ناءال نبينة بين بعض المتغيرات الماليةإحصائيذات نللة توجد علاقة الرئيسة على: "ل 

 ية ".ردن ال 

 نالتي  ص الفرضيات المنبثقة عن الفرضية الثالثة:

H6 ية.ردنة الأ في الشركات الصناعي المالي دا الأ وبينة بين الحجم إحصائيذات دلالة توجد علاقة : لا 

H7 : ية.ردنفي الشركات الصناعية الأ  المالي دا الأ وبينة بين الرفع المالي إحصائيذات دلالة توجد علاقة لا 

H8 : في الشركات الصناعية  المالي دا الأ  وبينة بين الأرباح المحتجزة إحصائيذات دلالة توجد علاقة لا

 ية.ردنالأ 

 دد لبعض المتغيرات المالية / الفرضيات الفرعيةدار المتعنح(: نتائج تحليل الا 11جدول )

 (sigالمعنوية ) ( tقيمة )  المتغير الفرضية الفرعية المتغير الرئيس

بعض المتغيرات 

 المالية

H6 0.012 2.595 الحجم 

H7 0.000 -7.117 الرفع المالي 

H8 0.415 0.820 الردباح المحتجزة 

 تائج  اردتارد الفرضيات الفرعية لبعض المتغيرات المالية, فقد أشباخت( المتعلق ب11يظهر من خلال جدنل )

 أقلردفض الفرضية العدمية الفرعية الخاصة بحجم الشركة لن نسبة المعنوية لها كا ت إلى  دارد المتعدن حتحليل ال 

غير التابع (, الذي يدل على نجون علاقة بين المتغير المستقل )حجم الشركة( نبين المتsig =0.012< 0.05%)5من 

 مع ما اتت به نرداسة )ملكاني,  ناء)ال 
ً
(,نكذلك تم ردفض الفرضية العدمية الفرعية الخاصة 2009المالي(, نتوافقا

 
ً
هناك علاقة قوية نعكسية بين أن  (, أيsig =0.0000% )5من  أقلبالرفع المالي حيث كا ت نسبة المعنوية لها أيضا

 ,Colemanالمالي لهذه الشركات, نهذا ما أكدته نرداسة ) ناءجل نبين ال تمويل الشركة بواسطة الديون طويلة ال 

نلكن تم قبول الفرضية  أفضل للشركة نالعكس بالعكس. أناءيحقق  زيانة الرفع المالي لأن  ( التي أظهرت2007

, نالذي يعني (sig =0.415( )0.415العدمية الفرعية الخاصة بالردباح المحتجزة, حيث كا ت مستوى المعنوية لها )

بعض الدرداسات أن  المالي للشركات, بالرغم من ناءة بين هذا المتغير نبين ال إحصائيعدم نجون علاقة ذات نللة 

 ( أظهرت عكس ذلك. 2007كدرداسة )هنا دة, 

 علاعتية, ن ردن المالي في الشركات الصناعية ال  ناءإل أ ه نلوجون علاقة بين المتغيرين الخرين مع ال 
ً
ى مانا

(, حيث كان هناك 11باط بيرسون كما في جدنل )اردتالنتائج الظاهرة في الجدنل السابق نالذي يتوافق مع تحليل 

 sig =0.000( )r=0.484ة بين بعض المتغيرات المالية المتمثلة بحجم الشركة, حيث كا ت )إحصائيعلاقة ذات نللة 

( sig =0.000المالي, حيث كا ت ) ناءقيس تأثير الرفع المالي على ال قوية نطرنية(, نالمتمثلة كذلك بالمتغير الفرعي الذي ي

(r=0.665-  نلكن نكما ظهر من  تائج تحليل ال ,)دارد للمتغير المتعلق بالردباح المحتجزة, نالذي يتوافق  حقوية نعكسية



 م 2018 مـايـو ــ الثانيالمجلد  ــ السابعالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 

 ية بتحسين العائدلتترونير استخدام التجارة الإتأث

 في الشركات الاستثمارعلى 
 أبو زر, فارس, العتيلي  (50)

 

الفرضبة العدمية  ضعيفة نطرنية(, فقد تم كذلك قبول  sig =0.055( )r=0.235بارد بيرسون )اختمع  تائج تحليل 

 الفرعية الخاصة بالردباح المحتجزة.

 باط بيرسون لبعض المتغيرات المالية/ الفرضيات الفرعيةارت(: نتائج تحليل معامل 12جدول )

 (sigالمعنوية ) ( rقيمة )  المتغير الفرضية الفرعية المتغير الرئيس

بعض المتغيرات 

 المالية

H6 0.000 0.484 الحجم 

H7 0.000 -0.665 لماليالرفع ا 

H8 0.055 0.235 الردباح المحتجزة 

المتعلقة بعدم نجون علاقة ذات نللة  فقد تم رفض الفرضية العدميةنبالتالي نبناءًا على ما سبق, 

بعض المتغيرات أن  نهذا يعني ية,ردن المالي في الشركات الصناعية ال  ناءنبين ال  ة بين بعض المتغيرات الماليةإحصائي

%( كما هو موضح في الجدنل ردقم 51نالتي بلغت ) R2تفسير التباين من خلال النتائج المبينة لِ اعت أن طاست لماليةا

ية, نبذلك يكون هذا النموذج اقوى من ردن المالي في الشركات الصناعية ال  ناء( على ال 7( نالملحق ردقم )6-16)

 قدردة تفسير اكبر للمتغير التابع. النموذجين السابقين, حيث يعطي المتغيرات المستقلة

 دار المتعدد لبعض المتغيرات المالية / النموذج الثالثنح(: نتائج تحليل الا 13جدول )

مصدر 

 التباين

مربعات 

 اترافنحالا 

درجات 

 الحرية

متوسط 

 اترافنحالا 

 قيمة

F 

 المعنوية

Sig 

 قيمة

R 

 Rقيمة 

Square 

 0.135 3 0.404 دارنحالا 

 0.006 63 0.391 الخطأ 0.508 0.713 0.000 21.662

  66 0.795 المجموع

دارد متعدن ا حتم عمل  موذج : المالي دا دار المتعدد للعلاقة بين جميع متغيرات الدراسة وبين الأ نحالا 

( 15-14ين )المالي, نالجدنل ناءلجميع متغيرات الدرداسة نالمتغير التابع, لمعرفة مدى تأثير نقوة العلاقة بينهم نبين ال 

 يوضحان ذلك:

 دار لجميع متغيرات الدراسةنح(: نتائج تحليل الا 14جدول )

 مصدر التباين
مربعات 

 اترافنحالا 

درجات 

 الحرية

متوسط 

 اترافنحالا 

 قيمة

F 

 المعنوية

Sig 

 قيمة

R 
 R2قيمة 

 0.59 8 0.473 دارنحالا 

 0.06 58 0.322 الخطأ 0.595 0.771 0.000 10.638

  66 0.795 المجموع

 دار المتعدد لجميع المتغيراتنح( : نتائج تحليل الا 15جدول )

 

المتغيرات 

 المستقلة

 (sigالمعنوية ) ( tقيمة )  المتغير الفرضية الفرعية

H1 0.921 0.100 تركز الملكية 

H2 0.655 -0.449- الملكية الجنبية 

H3 0.162 1.418 ملكية المؤسسات 

H4  0.807 0.245 ةنارد ملكية الإ 

H5 0.003 3.076 يةلكررن الإ التجاردة 
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H6 0.017 2.464 الحجم 

H7 0.000 -7.323- الرفع المالي 

H8 0.320 1.003 الردباح المحتجزة 

فإن قوة العلاقة بالنموذج ككل أكبر منه كما  حصائيإن الجدنلين السابقين يظهران من خلال التحليل الإ 

مما  0.595تساني  R2𝐑𝟐%, نأن قيمة 1من  أقل( ( sigدى, حيث كا ت القيمة المعنويةلو كان كل ناحد على ح

( تطابق  تائج 18-6 تائج الجدنل )أن  (.8يعطي قوة تفسيرية اكبر من النموذج السابق, كما هو موضح بالملحق ردقم)

 نردفض H1 ,H2,H3 ,H4,H8النماذج الثلاثة السابقة مع النموذج الرابع, حيث قبول الفرضيات العدمية 

ية, نالحجم نالرفع لكررن نمتغيرات التجاردة الإ ناءلوجون علاقة بين ال  H5 ,H6,H7الفرضيات العدمية المتبقية 

 المالي.

 النتائج الرئيسة للدراسة

المضامين إلى  تم التوصل للنتائج التي نردنت في الفصل السانس, سيتم إعانة تلخيصها مع الإشاردةأن  بعد

 ة لهذه النتائج كما يلي:الرئيس

با ة(, ستأغلبية المستجيبين مؤهلون نذني خبرة للجابة عن أسئلة أناة الدرداسة )ال أن  أظهرت عينة الدرداسة -1

, إذ اظهرت  تائج التحليل الوصفي لناة 
ً
 نذكوردا

ً
نللفئة المستهدفة )المدرداء الماليين نالإنارديين العاملين( إ اثا

لية من النساء العاملات في الشركات الصناعية محل الدرداسة, نأن النسبة الكبر هناك نسبة عاأن  الدرداسة,

ي مجتمع متعلم, نمواكب ردننالمجتمع ال أن  %(, هم من حملة شهانة البكالورديوس, نالذي يدل على77.6)

 
ً
صصات نكذلك فإن نسبة المستجيبين من التخ جنب.إلى  للمجتمعات الغربية, حيث تعمل المرأة نالرجل جنبا

, إذ زانت عن خمسة سنوات بشكل عام.
ً
 الإناردية, كا ت ذات مستوى عالي, نبخبرة عالية أيضا

ية, ردن ية في الشركات الصناعية ال لكررن با ة عن مدى تطبيق التجاردة الإستأظهرت النتائج الخاصة بأسئلة ال  -2

نالملاحق المتوفرة في نهاية  المتوسطات الحسابية,إلى  نانستكما أظهرها الباحث في الفصل السانس بال 

ية لهذه الشركات على شبكة الإ رر ت, إل أنها غير فعالة لغراض إلكررن الدرداسة, أ ه نبالرغم من نجون مواقع 

  تهاء من إعدان هذه الدرداسة.ية, نأنها لم تكن إل مواقع نعائية, حتى فررة ال لكررن التجاردة الإ

, نكما H1 ,H2 ,H3 ,H4بارد بيرسون للفرضياتاختدارد الخطي المتعدن, ن  حبارد نتحليل ال اختنان لنتائج ستبال  -3

ة بين المتغيرات أ فة الذكر نبين إحصائيأظهرته  تائج الفصل السابق, فإ ه لم يكن هناك علاقة ذات نللة 

؛  اصف, 2007اليه بعض الدرداسات السابقة كدرداسة )الحنبلي,  اردتية, نكما أشردن المالي في الشركات ال  ناءال 

ة بين إحصائيذات نللة توجد علاقة التي تنص: "ل  (. نبناءًا عليه تم قبول الفرضية العدمية الرئيسة2007

 ( يبين التفاصيل.10ية", نالملحق ردقم )ردن المالي في الشركات الصناعية ال  ناءهيكل الملكية نبين ال 

(, نالتي تم تفصيلها بالفصل السابق, فقد H5ة )باردات المطبقة على هذه الفرضيختلا النتائج لإلى  بالرجوع -4

المالي في  ناءية نبين ال لكررن ة بين مدى تطبيق التجاردة الإإحصائيهناك علاقة نللة أن  أظهرت هذه النتائج

 ما يزيد في ردن الشركات الصناعية ال 
ً
ية, فكلما زانت الشركة بتطبيق سياسة التجاردة عبر شبكة الإ رر ت, غالبا

.اا, نبالتالي زيانة في نخل الشركة, ليزيد في أنائها المالي, نبالتالي زيانة فرصة مبيعاته
ً
  تشاردها ن جاحها عالميا

ة بين مدى تطبيق إحصائيمن هنا فقد تم ردفض الفرضية العدمية المتعلقة بعدم نجون علاقة ذات نللة 

 ية.ردن المالي في الشركات الصناعية ال  ناءنبين ال  يةلكررن التجاردة الإ
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, نجون علاقة قوية بينهم نبين H6 ,H7 ,H8دارد الخطي المتعدن للفرضيات  حال  بارداختأظهرت  تائج تحليل  -5

المالي في الشركات الصناعية, كما تم تفصيله بالفصل السانس, نقد تم تأكيد قوة تلك العلاقة بعد  ناءال 

 اختإجراء 
ً
, ناءنجون علاقة طرنية نقوية بين الحجم نال بارد معامل بيرسون لنفس الفرضيات السابقة, مؤيدا

 .ناءنعلاقة عكسية نقوية بين الرفع المالي نال 

ردبحيتها نبالتالي أنائها المالي نهذا  زنانتافكلما ازنان حجم الشركة نقللت تمويل أصولها من الخاردج )الديون(, 

تعلقة بعدم نجون علاقة ذات نللة (, نمن هنا تم ردفض الفرضية العدمية الم2007ما ايدته نرداسة )هنا دة, 

ية. نتم قبول الفرضية العدمية ردن المالي في الشركات الصناعية ال  ناءال  نبين ة بين الحجم نالرفع الماليإحصائي

 المالي. ناءالمتعلقة بعدم نجون علاقة بين الردباح المحتجزة نال 

 التوصيات

ة حصائيباردات التحليلية الإ ختدرداسة, نمن خلال  تائج ال من خلال النتائج التي تم التوصل إليها في هذه ال

 المبينة في الفصل السابق لهذه الدرداسة, يوص ي الباحث بما يلي:

ية, لما لذلك من تأثير مباشر في زيانة لكررن ية بشكل عام للعمل على مماردسة التجاردة الإردن تشجيع الشركات ال  -1

 راناتها نأردباحها.إي زيانةإلى   تشاردها نعالميتها, مما يؤنيا

ية عبر شبكة الإ رر ت, نذلك بالقيام لكررن العمل على زيانة توعية أفران المجتمع بأهمية مماردسة التجاردة الإ -2

.ردن ية في الجامعات ال لكررن بتدرديس مقررد خاص بمانة التجاردة الإ
ً
 ية عامة

ية عبر الشبكة لكررن جاردة الإنضع نتصميم نتجهيز البرامج المحاسبية الخاصة لتسهيل عملية مماردسة الت -3

 العنكبوتية.

نرداسة هذا الموضوع على جميع قطاعات الشركات, نعمل مقارد ات بينهم, للوصول لمعرفة مدى تطبيق التجاردة  -4

 لاف في النتائج بين جميع القطاعات.ختالمالي لديهم, نمعرفة مدى ال  ناءنأثرها على ال  يةلكررن الإ

5-  
ً
 تلك الدرداسات التطبيقية في نجون  قص في الدرداإلى   ظرا

ً
سات التي أخذت بهذا الجا ب بشكل خاص, نخاصة

ي, يوص ي الباحث كل من الباحثين نالمهتمين في هذا الجا ب, عمل المزيد من الدرداسات نالبحاث ردننالسوق ال 

عنى بهذا الجا ب لما لتلك الدرداسات من أهمية في إثراء قطاع العمال في الشركات من جه
ُ
ة, نإثراء البحث التي ت

 . أخرى من جهةٍ  ردننالعلمي في هذا الجا ب في ال 

زيانة الرركيز على إقامة ننردات تدرديبية عالية المستوى في قطاع الشركات المختلفة, لمماردسة العمل على هذه  -6

 عبر شبكة الإ رر ت, نذلك لتطوير نزيانة كفاءة المخرجات المرجوة نلكافة القطاعات. التجاردة

, بعمل برامج نحوافز أن تقوم  -7
ً
الجهات الحكومية المختصة مثل نزاردة الصناعة نالتجاردة, ننزاردة التخطيط مثلا

هذه الشركات  أناءخدامها, لما لها من أهمية على استية لتشجيعها على لكررن للشركات التي تستخدم التجاردة الإ

 ن ان 
ً
.قلإ تشاردها محليا

ً
 نعالميا

ً
 يميا
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The impact of using e-commerce to improve return on investment in companies 

(Applied Study on the Public Shareholding Companies listed on the Amman Stock Exchange) 

Abstract: This study aims at identifying the impact of using e-commerce to improve return on investment in companies 

(Applied Study on the Public Shareholding Companies listed on the Amman Stock Exchange), as well as the impact of the 

application of e-commerce on its performance, in addition to recognizing the impact of some financial variables such as size, 

And retained earnings on the performance of those companies. The sample of the study was selected on the basis of the 

seventy-four companies listed on the Amman Stock Exchange. One questionnaire was distributed to each company and the 

financial managers were targeted or appointed in the administrative departments. The sample was valid for sixty-seven 

companies (91%). 

The analysis of multiple linear regression and Pearson correlation coefficient was used to achieve the desired results of the 

study objectives. A number of results were obtained. The most important of these results is that the structure of ownership 

does not have a statistically significant effect on the financial performance of these companies. On the financial 

performance of these companies, in addition to the existence of a relationship of statistical significance of the control 

variables of the size and financial increase on the financial performance of those companies, while there was no significant 

impact of the retained earnings on financial performance. 

Key words: e-Commerce, Improved Return on investment, financial performance. 


