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مالدكظم الؤدازة و   طلؿىت غُمان || حامػت ظفاز || جازة وبدازة الأغماٌالخولُت  || ظىٍ

 في طلؿىت غمان في الظىىاث الأزيرة، لرا فةن هره الىزكتحخؤزاز مفهىم االإظاولُت ال  :صالملخ
ً
 ملخىظا

ً
 الخالُت ماغُت للشسواث اهخماما

ت في  ودوزهاماغُت حخاالإظاولُت ال  ؤهمُتحظخػسع مدي  ص ؤداء الشسواث الػاملت في مجاٌ الطىاغاث البتروهُماوٍ في الػمل غلى حػصٍ

والشسهت  ،هما الشسهت الػماهُت للغاش الؿبُعي االإظاٌ ،بر الشسواث الػاملت في هرا اللؿاعاهمً شسهخين جم ازخُاز  خُثطلؿىت غمان. 

غلى حمُؼ الػاملين في هاجين الشسهخين،  بُاهاثطخال مً زلاٌ جىشَؼ سدام ؤطلىب االإسر الشامل اطخالػماهُت الهىدًت للظماد، وكد جم 

جدلُل الهدداز االإخػدد  سدِم  اطخو دلُلي في هرا البدث الخاالإىهج الىضفي  (. و كد اغخُمد  022بُان مً ؤضل )اطخ( 747رحاع )اطتجم كد و 

خطادي كػد الماغُت بدزحت مسجفػت خُث جبين ؤن البُ حخت ال بلى ؤهه جم ممازطت ؤبػاد االإظاولُ هخائج البدثلازخباز الفسغُاث. ؤشازث 

 ًلُه البُ  هرر ػد الأهى البُ 
ً
 البُ ي زم البُ قػد الأزلاازجفاغا

ً
في خين ؤشازث الىخائج ؤن الأداء في هره الشسواث  .وظاويػد الؤػد اللاهىوي وؤزيرا

ماغُت حخػد واخد فلـ مً ؤبػاد االإظاولُت ال مػىىي وبًجابي لبُ  وان ًفىق الدزحت االإخىطؿت بلى خدٍ ما. هرلً ؤظهسث الىخائج وحىد ؤزس 

خطادي، كػد الماغُت )البُ حخغلى ؤداء جلً الشسواث، وغدم وحىد ؤي ؤزس مػىىي لبلُت الأبػاد الأزسي للمظاولُت ال  وظاويػد الؤهى البُ 

 الشسواث. هره ي( غلى ؤداء قػد الأزلاػد اللاهىوي، البُ البُ 

، الأداء، الشسواث وظاويػد الؤي، البُ قػد الأزلاػد اللاهىوي، البُ خطادي، البُ كػد الماغُت، البُ حخاالإظاولُت ال الكلميث المفايح ت: 

ت، طلؿىت غمان.  البتروهُمُاوٍ

 :مندمت

ز للد واهذ شسواث ومىظماث الأغماٌ ختى وكذ كسٍب جمازض وشاؾاتها االإسخلفت دون الأزر في الغخباز الآزا

ي حػمل بها جلً التياطاتها غلى البِئت الدازلُت والخازحُت اوػ ، ومديي جلىم بهاالتالىاججت غً الأوشؿت االإسخلفت 

ىظس بلى ؤن مهمت وؤهداف الػدًد مً هره الشسواث جلخطس غلى جدلُم الأزباح لأصخاب  خُثالشسواث.  ًُ وان 

 
ّ
بل حػدث ذلً  ،غلى جدلُم الأزباح فلـتها حػد جلخطس مهم لم ؤهه في الػطس الخدًث االإطالر واالإظاهمين فيها، بلا

 
ّ
س االإجخمؼ الري حػمل بلى الدوز الري ًفترع غلى مىظماث الأغماٌ الؾ لاع به هدى االإظاهمت واالإشازهت في جىمُت وجؿىٍ

ؼ خُث ؤن الػدًد مً الدوٌ باجذ حشترؽ غلى الشسواث الػاملت غلى ؤزاغيها ؤن ًيىن لها دوز في االإش ،فُه ازَ

ت الخ ي التماغُت حخي جسدم مجخمػاث جلً البلدان، وجلدًم الخدماث الإىاؾجي جلً الدوٌ مً باب االإظاولُت ال التىمىٍ

 للىثير مً الشسواث في 
ً
ٌٍ غدةباجذ شػازا . خُث باجذ الىثير مً الشسواث الىبري جدبازي فُما بُنها بما جلدمه مً دو

ادة زفاهُت االإجخمؼ مً زلاٌ كُامها بالػدًد مً الأوشؿت ال طلؼ ؤو زدماث، مً ؤحل االإظاهمت في  ي التماغُت حخشٍ

 ماغُت.حخحظهم في جؿىز وجدلُم زفاهُت االإجخمؼ مً زلاٌ جبجي جلً الشسواث الإفهىم االإظاولُت ال 

ماغُت ًيىن بملدوزها جىظُم ؤوشؿتها وفم الزخلافاث الثلافُت حخفمً زلاٌ جبجي الشسواث للمظاولُت ال 

 غً جدلُم الثلت اهماغُت ٌظاهم في جحخالبُئُت واالإجخمػُت، بلى حاهب ؤن مفهىم االإظاولُت ال و 
ً
ُد هخائج الأداء فػلا

 التُاث الدولُت اكزام بيافت االإىازُم والجفلتوالؿمإهِىت بين االإىظماث والأؾساف ذاث االإطلخت، وال
ُ
ػجى بدلىق ي ح

ىمُت االإظخدامت الخغلى بًجاد كاغدة ضلبت لػمان جدلُم  ماغُتحخُت ال االإظاول مفهىمالؤوظان والبِئت، هما ٌظاغد 

 ؤن ًجب بل ماغُت،حخباالإظاولُت ال  بالازجباؽ جىخفي ؤلا ًجب الُىم غالم في (. وبن االإىظماث2010للمجخمؼ )غىاد، 

 ؤزباخ للمىظمت ًدلم ؤن شإهه مً االإجاٌ هرا في ببداغها ؤن جبىيها، بذ في الؤبداع هدى حظعى وؤن ها،اكفي ؤغم حغىص
ً
 غلىا
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ل، االإدي ػصش  الؿىٍ هبير  بشيل الخيىمُت الػغىؽ ججىب غلى ٌظاغدها هما االإطالر، ؤصخاب لدي مسهصهامً  وَ

(Schermerhorn, 2001.) 

ت مً الشسواث الطىاغُت الىاجخت في طلؿىت غمان، هدُجت دوزها الهام ترحػخبر الشسواث الب وهُماوٍ

 غً ؤنها حظاهم في جلدًم مىخجاتها بجىدة غالُت. فالشسهت الػماهُت كواالإدىزي في جىمُت ال
ً
خطاد الىؾجي فػلا

ػخبر مً الشسواث الطىاغُت الىبيرة غلى مظخىي الظلؿىت
ُ
خُث جم جإطِظها بمبادزة مً خيىمتي  ،الهىدًت للظماد ح

وكد خظي االإطىػت للؤطمدة.  وهي شسهت مظاهمت جؿمذ لأن جيىن مً هبري الشسواث الػاالإُت ،طلؿىت غمان والهىد

راجُجُتها، وفي اطتحصء ؤطاس ي مً  واغخبرتهاماغُت فيها باهخمام هبير مً كبل بدازة الشسهت حخمفهىم االإظاولُت ال 

 فيها مهمخه الشسهت  افخخدذطبُل ذلً فلد 
ً
 زاضا

ً
 ،ماغُت والبُئُتحخخطادًت وال كمخابػت الؤحساءاث الكظما

 مجخمؼ مدليو مىظفين و  وشبائًحهاث خيىمُت  مًماغُت حخبلى ول الجهاث االإػىُت باالإظاولُت ال  الفائدةوجلدًم 

بت ليشاؾاث االإظاولُت  ها%( مً ؤزباخ3) ها ليظبتالبِئت، وذلً مً زلاٌ جسطُط بالإغافت بلى ت كبل الػسٍ الظىىٍ

 1ي جخبىاها الشسهت.التووافت اليشاؾاث  ،ماغُتحخال 

خمثل االإظاولُت، مددودة الطىاغُت الشسواث مً فهي االإظاٌ الؿبُعي للغاش  تالػماهُ الشسهت ؤما  وٍ

الشسهت مً زلاٌ وشاؾاتها هره وتهدف  .الغاش مىثفاث مً ومشخلاجه الؿبُعي الغاش  وبُؼ بطالت غملُاث في وشاؾها

ؼ مطادز الدزل الىؾجي. وحػخبر مً الشسوا ٌُ التث الطىاغُت االإظاهمت في الجهىد الخيىمُت الظاغُت بلى جىىَ شهد لها ي 

ادة في مجاٌ االإظاولُت ال  ت بين ضىدوق طدبخلظُم مىاشهتها ال ماغُت، وفي طبُل جدلُم ذلً فةنها جلىم حخبالسٍ ثمازٍ

ؼ  ؼ للمجخمػاث االإجاوزة للمطىؼ والطىدوق الىؾجي الخاص باالإشازَ ت في ؤزحاء الخاالإجخمؼ مً ؤحل جىفُر مشازَ ىمىٍ

ؼ  ماغُت بىاء حخي جبىتها الشسهت في مجاٌ االإظاولُت ال التالظلؿىت وهرلً الطىدوق الخخُاؾي. ولػل مً ؤبسش االإشازَ

 مؼ الخيىمت في بىاء االإظ .( ملُىن دولاز48مظدشفى بىلاًت ضىز بخيلفت )
ً
يا ماغُت حخً ال اههما وحػخبر الشسهت شسٍ

 2لروي الدزل االإددود.

ماغُت وما له مً ؤزس في ؤداء حخشاد بًمان الشسواث االإػاضسة بإهمُت االإظاولُت ال  االإىؿلم فلد مً هرا

ادة الأزباح بلى  ،الشسواث اث اكخُث لم حػد ؤهداف الشسواث جلخطس فلـ غلى شٍ ص ى خد ممىً، بل ؤضبذ مً ؤولىٍ

دلُم السفاهُت للمجخمؼ االإدُـ، بذ ؤن جلً الشسواث االإظاهمت في جدلُم بِئت غمل دازلُت حاذبت، واالإظاهمت في ج

بىاءً غلى كسازاتها االإخسرة،  وغػهااٌ طىف ًمىنها مً جدظين خطادًت غلى ؤطلىب جلُُمي فػّ كغخماد االإىظمت الا

 الخوب
ً
سه. الي جدظين الأداء مظخلبلا  وجؿىٍ

 مشكلت البحث: 

 
ُ
ماغُت بغافت مهمت للػدًد مً الشسواث بذ جخػدي مظاولُتها خىٌ بهخاج طلؼ ؤو حخػخبر االإظاولُت ال ح

فاالإظاولُت  ،ي حػِش فيها والأؾساف االإخػاملت مػها واالإجخمؼ بطفت غامتالتجلدًم زدماث مفُدة لدشمل بِئتها 

الأطالُب الػلمُت االإػخمدة  ماغُت حظاهم بلى خد ما في زفؼ االإظخىي االإػِش ي لأفساد االإجخمؼ، هما ؤنها حػخبر ؤخدحخال 

 الُت:الخظائلاث الدفي جلُُم الأداء. مً هرا االإىؿلم ًمىً جددًد مشيلت الدزاطت مً زلاٌ ؾسح 

ت؟حخما مدي جىافس ؤبػاد االإظاولُت ال  -  ماغُت في الشسواث البتروهُماوٍ

ت؟ -  ما مظخىي ؤداء الشسواث البتروهُماوٍ

                                                                    

1 http://www.omifco.com/ 1/11/2017. 

2  http://www.oman-gas.com.om /1/11/2017.  



 م 2148 إبريل ــ الثانيالمجلد  ــ السادسالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  ـلاقتصادية والإدارية والقانونية ـمجلة العلوم ا

 

 دره, التيجاني, اليافعي (426) ممارسة أبعاد المسؤولية الاجتماعية وأثرها على أداء الشركات البتروكيماوية
 

ت؟ماغُت في حخما هى دوز االإظاولُت ال  - ص ؤداء الشسواث البتروهُماوٍ  حػصٍ

 :فرط يث البحث

خطادي غلى ؤداء الشسواث ك( للبػد الα 0.01 ≥لا ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطائُت غىد مظخىي دلالت ) -

ت.   البتروهُماوٍ

( للبػد اللاهىوي غلى ؤداء الشسواث α 0.01 ≥لا ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطائُت غىد مظخىي دلالت ) -

ت.   البتروهُماوٍ

ي غلى ؤداء الشسواث ق( للبػد الأزلاα 0.01 ≥لا ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطائُت غىد مظخىي دلالت ) -

ت.   البتروهُماوٍ

غلى ؤداء الشسواث  وظاوي( للبػد الؤα 0.01 ≥لا ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطائُت غىد مظخىي دلالت ) -

ت.   البتروهُماوٍ

 أهداف البحث:

 الأهداف منها: مً الػدًدٌظعى هرا البدث بلى جدلُم 

ت غُىت البدث. حخػسف غلى مدي جىافس ؤبػاد االإظاولُت ال الخ -  ماغُت لدي الشسواث البتروهُماوٍ

ت غُىت البدث. -   جددًد مظخىي ؤداء الشسواث البتروهُماوٍ

ت غُىه البدثحخػسف غلى دوز االإظاولُت ال الخ -  .ماغُت في ؤداء الشسواث البتروهُماوٍ

 أهم ت البحث: 

 الُت: الخجبؼ ؤهمُت البدث مً زلاٌ الىلاؽ 

ماغُت مً كبل الشسواث ٌظاهم بدزحت هبيرة في جدظين ضىزتها في االإجخمؼ حخجبجي االإظاولُت ال  بنّ  -

 ان في االإجخمؼ الدازلي ؤو الخازجي.او طىاءً 

 ،الدازلُتي جلىم بها اججاه الػاملين لديها فةنها جدظً مً بِئت الػمل التمً زلاٌ االإظاهماث  -

ي التبالإغافت بلى بث الؿمإهِىت بين وافت الأؾساف، خُث ؤن شػىز الأفساد باالإظاولُت ججاه الشسهت 

دظً مً زفاهُتٌػملىن فيها ٌظاهم بلدز هبير في جدظين الأداء   االإجخمؼ. وٍُ

-  
ّ
 مً خُث اهخمامها ،ماغُت هدى االإجخمػاث االإدلُتحخلاع الشسواث بمظاولُاتها ال مً زلاٌ بؾ

ؼ  ت باليظبت للمجخمؼ واالإىاؾً فةهه ًادي بلى جؿىز جلً الخومظاهماتها في االإشازَ ت الػسوزٍ ىمىٍ

 االإجخمػاث وجىمُتها. 

ماغُت، زاضت وؤن هرا الىىع مً البدىر حخبزساء االإىخبت الػسبُت بالدزاطاث في مجاٌ االإظاولُت ال  -

 .ؼ جلُُم الأداءاكاالإخجدد في الظهىز له ؤهمُت زاضت دازل الشسهت مً خُث و 
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 هموذج البحث:

 
 
 
 

 
 
 

 

 (: هموذج البحث0الشكل ةقتصم )

 حدلة البحث:

 :ػد خطادي، البُ كػد الماغُت هي: )البُ حخجىاوٌ هرا البدث ؤزبػت ؤبػاد للمظاولُت ال  الحدلة الموطوع ت

ت في طلؿىت غمان.وظاويػد الؤي، البُ قػد الأزلااللاهىوي، البُ  ص ؤداء الشسواث البتروهُماوٍ  ( ومدي دوزها في حػصٍ

 :0277بلى  0276جم جؿبُم هرا البدث زلاٌ الفترة الصمىُت االإمخدة مً  الحدلة السميه ت. 

 :خين الحدلة المكيه ت ا: )الشسهت الػماهُت للغاش الؿبُعي هم فلـ، جم جؿبُم هرا البدث غلى شسهخين بتروهُماوٍ

 االإظاٌ، والشسهت الػماهُت الهىدًت للظماد(. 

 :اث في الشسهخين غُىت البدث. الحدلة البشر ت  جخمثل في الػاملين مً مسخلف االإظخىٍ

 :مدطلحيث البحث

ت بالإطهام في الخزام ؤصخاب الأغماٌ التماغُت: هي حخاالإظاولُت ال  - ػاون الخىمُت االإظخدامت مً زلاٌ الخجازٍ

 (.2015مؼ االإجخمؼ االإدلي بغسع جدظين مظخىي مػِشت االإىاؾً )الػطُمي، 

ػجي ؤن جيىن االإىظمت هافػت ومجدًت كالبُػد ال - ، وؤن اكخطادي: وَ
ً
  حػملخطادًا

ً
جىفير الأمان  غلى حاهدة

ً )الخظً،   (.0274للآزسٍ

ً مً زلاٌ اغت اللىاهين و زام االإىظمت بةؾاالتالبُػد اللاهىوي: ؤي  - زامها بدىفُر الأغماٌ التهدظاب زلت الآزسٍ

ت باللاهىن )
ّ
 (.Pride & Ferrell, 1997الشسغُت وغدم اللُام بالأغماٌ االإسل

ىظُف، وهرلً مساغاة غاداث وجلالُد الخلطد به مساغاة شسواث الأغماٌ لخيافا الفسص في ي: وٍُ قالبُػد الأزلا -

 (.0274ُت في وشاؾاث الشسهت )غىع، كة اللُم الأزلااالإجخمؼ االإدُـ ومساغا

س االإجخمؼ االإدُـ : وٍُ وظاويالبُػد الؤ - لطد به مدي مظاهمت شسواث الأغماٌ بمسخلف ؤهىاغها في جىمُت وجؿىٍ

ص،  ،وجدظين هىغُت الخُاة ،بها  (.0273وجدلُم السفاهُت لهرا االإجخمؼ )مسلىفي & غبد الػصٍ

ت و دز سدام االإىظمت الإىاطخاياض لىُفُت اوػالأداء: هى  - ي ججػلها التغلالها بالطىزة الأمثل اطخها االإادًت والبشسٍ

 (.0229كادزة غلى جدلُم ؤهدافها )بدزَع & الغالبي، 

 ػد الكخطاديالبُ 

ؤداء الشسواث 

ت  البتروهُماوٍ

ُت
اغ

خم
الح

ت 
ولُ

ظا
االإ

د 
ػا

ؤب
 

 اللاهىوي ػدالبُ 

 

 الأزلاقي ػدالبُ 

الحخماغُتوغػىا 

 الؤوظاوي ػدالبُ 
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 مىهج ت البحث: 

غخماد غلى االإساحؼ ذاث الطلت بمىغىع البدث وذلً مً زلاٌ ال  ،دلُليالخسدام االإىهج الىضفي اطخجم 

اث فُما ًخػلم بدوز االإظاولُت ال لىضف زؤي الػاملين في  ت مً مسخلف االإظخىٍ ماغُت في حخالشسواث البتروهُماوٍ

ص ؤداء هره الشسواث، ومً زم جدلُل البُاهاث و   ي جىؿىي غليها.التسلاص الدلالاث واالإػاوي اطخحػصٍ

 البحث: تمجامع لع ى

ت في مدافظت في جيىّن مجخمؼ البدث مً الػاملين   ،حىىب الشسكُت بظلؿىت غمانالشسواث البتروهُماوٍ

)الشسهت الػماهُت للغاش الؿبُعي االإظاٌ،  ، هما:بر الشسواث الػاملت في هرا االإجاٌاهخُث جم ازخُاز شسهخين مً 

 022)الؤحمالي  اوالشسهت الػماهُت الهىدًت للظماد( والبالغ غددهم
ً
 في الشسهت الأولى 732) ممنه ،( مىظفا

ً
( مىظفا

 في الشس 72و)
ً
سدام ؤطلىب االإسر اطخغلى حمُؼ ؤفساد مجخمؼ البدث ب بُاهاثطخال هت الثاهُت، وكد جم جىشَؼ ( مىظفا

مً  بُاناطخ( 99ؼ )اكضالر للخدلُل الؤخطائي مً هلا الشسهخين بى  بُاناطخ( 747رحاع )اطتالشامل، وكد جم 

لذ ما وظبخه ) بُاناطخ( 48الشسهت الأولى، و)
ّ
( فلد جم 53الـ ) بُاهاثطخال ا بلُت ؤم %(،73.5مً الشسهت الثاهُت، شي

 ىً ضالخًمنها لم  بُاناطخ( 33منها و) بُاناطخ( 02فلدان )
ً
للخدلُل الؤخطائي بظبب غدم الؤحابت غلى وافت  ا

 . بُانطخال الأطئلت في 

 أصلوب حمع الب يهيث:

ً ذمػحُ  ت مً زلاٌ ال هما البُاهاث مً مطدزٍ الىخب والدوزٍاث  غخماد غلى االإساحؼ مً: االإطادز الثاهىٍ

ي التبُان و طخال إداة ب فلد جمثلذ الأولُتاالإطادز ؤما واالإاجمساث والسطائل الجامػُت واالإػلىماث االإخىفسة غلى الؤهترهذ. 

 لهرا الغسع ب ضُمّمذ
ً
مً مدي ضدق مدخىي ؤداة البدث جم  خإهدولل .غخماد ملُاض لُىسث الخماس يازطُطا

دلم مً ضدق فلساتها وجم الأزر بملاخظاتهم وحػدًلاتهم الخغسغها غلى مجمىغت مً االإسخطين بغسع جدىُمها و 

 باهت زلازت ؤحصاء هي:طداالإلترخت. خُث شملذ هره ال 

: جػمً هرا الجصء البُاهاث الدًمىغسافُت لأفساد غُىت البدث. -  الجصء الأوٌ

ػد اللاهىوي، خطادي، البُ كػد الماغُت وهي: )البُ حخاوي: جػمً هرا الجصء ؤبػاد االإظاولُت ال الجصء الث -

( فلساث ليل مً 5ؼ )اك( فلسة بى 04مجمىع فلساث هرا الجصء ) وبلغ(، وظاويػد الؤي، البُ قػد الأزلاالبُ 

 Mustafa, etىاد بلى دزاطت )طد( وذلً بالا وظاوي( فلساث للبػد السابؼ )البػد الؤ6الأبػاد الثلازت الأولى، و)

al., 2012.) 

ىاد بلى طد( فلساث وذلً بالا 6الجصء الثالث: جػمً هرا الجصء مخغير ؤداء الشسواث، والري اشخمل غلى ) -

 (.Olalekan, 2011دزاطت )

 الأصيل ب إداحديئ ت المضاخدمت:

سدام اطخجدلُل بُاهاث البدث وذلً ب( في SPSS, V. 24ماغُت )حخسدام الخصمت الؤخطائُت للػلىم ال اطخجم 

ت لىضف االإخغيراث الدًمىغسافُت لأفساد الخمً زباث الأداة، و  خإهدمػامل هسوهبار ؤلفا لل ىسازاث واليظب االإئىٍ

ت للخػسف غلى مظخىي االإىافلت لا الػُىت، واالإخىطؿاث الخظابُت وال  جاباث غُىت البدث، ومػامل طخهدسافاث االإػُازٍ

ماغُت وؤداء الشسواث، بالإغافت بلى جدلُل حخت بين ؤبػاد االإظاولُت ال كلُاض كىة وؾبُػت الػلازجباؽ بيرطىن لا

 ماغُت غلى ؤداء الشسواث.حخالهدداز االإخػدد للُاض ؤزس ؤبػاد االإظاولُت ال 
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 إداطية الىظري:

 
ا
 ميع ت:حاية خي لمفهوم المضؤلل ت الا الاطوة الا -ألل

شسواث اللؿاع الخاص لم جدظى بالاهخمام اليافي مً كبل جلً الشسواث، ماغُت في حخاالإظاولُت ال  بنّ 

ت. وفي غام حخخُث واهذ جؿبُلاث االإظاولُت ال  ل االإظتهليىن وحماغاث  7952ماغُت جخمدىز هدى الأغماٌ الخيرً
ّ
شي

 غلى جلً الشسواث للخىحه هدى االإظاهمت في الأوشؿت االإجخمػُت االإسخلف
ً
ػخبر غام ت. وَُ البِئت واالإجخمػاث غغىؾا

 ماغُت.حخبداًت اهخمام شسواث اللؿاع الخاص باالإظاولُت ال  7972

لها وىنها الػامل السئِس ي للمىافظت  مهمت( بغافت CSRماغُت للشسواث )حخللد ؤضبدذ االإظاولُت ال 

ت )طخواللدزة غلى البلاء وال  اهد )Mustafa, et al., 2012مسازٍ ماغُت للشسواث حخ( ؤن االإظاولُت ال Baron, 2007(. وٍ

 مً 
ً
 مهما

ً
( ؤن Hopkins, 2004راجُجُاث الأغماٌ لػدد هبير مً الشسواث خىٌ الػالم. هما ًسي )اطتباجذ حصءا

ًلظّم مً هاخُت ؤزسي ماغُت حػمل غلى زفؼ مظخىي مػِشت االإجخمؼ وجدافظ غلى زبدُت الشسهت. و حخاالإظاولُت ال 

 ماغُت بلى ؤزبػت مساخل هي:حخ( مساخل جؿىز االإظاولُت ال 0275)الػطُمي، 

ماغُت، حخبخؿبُلاث االإظاولُت ال  ًخػلمفُما  زبرتهابللت في هره االإسخلت  شسواثالجميزث  المرحلت الأللى:

ت للمجاشفت واالإساؾسة بإغمالها الإىاحهت مفهىم مجهىٌ باليظبت اكففي هره االإسخلت لم جىً شسواث اللؿاع الخاص جى 

 جلدم بػؼجلً الشسواث  حػلماغُت زلاٌ هره االإسخلت حخن االإىحهت لإؾاز االإظاولُت ال لها. هما ؤن كلت اللىاهي

ماغُت. وللد شهد غام حخى االإظاولُت ال الإظمّ  يواهذ غبازة غً مداولاث غير مىخملت الأزوان لا جسجلي التبادزاث االإ

خُث ؤزاز االإاجمس ؤهمُت ودوز شسواث  ىهىلماطخلد في ىمُت االإظخدامت مً زلاٌ االإاجمس الري غُ الخؾسح مفهىم  7970

 خطادًت. كماغُت والبُئُت والحخاللؿاع الخاص في جىمُت االإجخمػاث في االإجالاث ال 

ي ؤزسث بشيل مباشس غلى التازجبـ ظهىز هره االإسخلت مؼ خدور الػدًد مً اليىازر  المرحلت الثيه ت:

ت، ولػل مً بين جلً اليىازر خادزت حظسب الغاش مً ، وهرلً خادزت 7984( في الهىد في غام Bhopulمطىؼ ) البشسٍ

، وضاخب خدور هره اليىازر ظهىز ظاهسة الخخباض الخسازي. وهدُجت لهره 7986االإفاغل الىىوي حشسهىبل في غام 

زر ي طىف جخدملها هظير بشالت جإزيراث هره اليىاالتيلفت االإادًت الخفىير وجىكؼ الخاليىازر فلد بدؤث جلً الشسواث في 

ي حػمل فيها. هما شهدث هره االإسخلت طماح التغلى البِئت وما ًمىً ؤن ًؿاٌ هره الشسواث مً طمػت في االإجخمػاث 

الأمس الري  ،والىلل والجطالاث ت واالإُاهاكثماز في مجالاث الؿطدخيىماث الدوٌ الىامُت الإىظماث اللؿاع الخاص بالا 

 لخلً الشسواث لخىغُذ طُاطاتها هد
ً
 ى خماًت البِئت وخلىق الؤوظان .شيل جددًا

ً المرحلت الثيلثت: ي جيىهذ في ؤذهان مدًسي التوهي االإسخلت  ،جمثل هره االإسخلت حظػُيُاث اللسن الػشسٍ

خطاد. هما شهدث هره االإسخلت غلد كػاون بين البِئت والالخشسواث اللؿاع الخاص الػدًد مً االإفاهُم والشفافُت و 

ى دي حاهيرو الري  ي مثلذ الت( 07، الري ؤطفس غً ضدوز وزُلت )الأحىدة 7990بلمت الأزع في غام  ي  مّ طُ ماجمس زٍ

ماع اللادة الظُاطُىن مً مسخلف دوٌ احخزؿت مفطلت للخىمُت الػاالإُت االإظخدامت. هما شهدث هره االإسخلت 

جىاوٌ هرا االإاجمس  ، وللد7994خطادًين في ؤالإاهُا زلاٌ غام كوهرلً الػدًد مً مىظماث الأغماٌ وال ،الػالم

دىٌ في اهخمام الخماغُت. وحػخبر هره االإاجمساث هلؿت حخت وجإزيرها غلى اللػاًا ال اكاللػاًا االإخػللت بالبِئت والؿ

 غلى جلً الشسواث مما  ،ماغُتحخشسواث اللؿاع الخاص هدى االإظاولُت ال 
ً
خُث شيلذ جلً االإاجمساث غغىؾا

 االإجخمؼ الري حػمل فُه.دفػها لخغُير ههجها وواحباتها هدى 

لُا،  0220غلدث في غام  المرحلت الرابعت: اللمت الػاالإُت للخىمُت االإظخدامت في حىهاوظبرج بجىىب ؤفسٍ

شت اكدولت، وجمثلذ ؤحىدة هره اللمت في مى 797باٌ مىلؿؼ الىظير خُث خػستها كةخُث خظُذ هره اللمت ب
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وشاء البرامج واالإىظماث احذ هره اللمت بملترخاث مً ؤهمها ىمُت االإظخدامت. وللد زس الخي تهخم بالتاللػاًا 

ىمُت االإظخدامت، الخىمُت االإظخدامت، ومً ؤشهس هره البرامج بسامج الأمم االإخددة للبِئت، ولجىت الخهخمام بلػاًا للا 

ماغُت حخاالإظاولُت ال ىمُت االإظخدامت وكػاًا البِئت بلا ؤن جلدم مساخل الخولىً وزغم هرا الهخمام الري خظُذ به 

 زطىضا فُما ًخػلم بدوز مىظماث اللؿاع الخاص. 
ً
 وان غػُفا

لاخظ ؤن الهخمام الري خظُذ به حخػساع الظابم الإساخل جؿىز االإظاولُت ال طخمً زلاٌ ال  ًُ ماغُت 

الخيىمُت  الخيىماث واالإىظماث الغير  لخىحهماغُت مً كبل شسواث اللؿاع الخاص كد حاء هدُجت حخاالإظاولُت ال 

في جفػُل دوز جلً  خُىي لها دوز وان ث بالبِئت والؤوظان ي خدزذ وؤغسّ التماغُت، هما ؤن لليىازر حخلللػاًا ال 

ي هادث بػسوزة جفػُل دوز جلً التالشسواث في اللُام بىاحباتها ججاه االإجخمؼ والبِئت مً زلاٌ جصاًد الأضىاث 

تها وزبدُتها مسجبؿت ومسهىهت بما جلىم به اطخهذ جلً الشسواث ؤن ماغُت. هما ؤدز حخالشسواث هدى االإظاولُت ال  مسازٍ

 ماغُت.حخىمُت االإظخدامت طاهم في جإطِع مفهىم االإظاولُت ال الخماغُت لخدلُم احخمً ؤدواز 

 
ا
  :ميع تحامفهوم المضؤلل ت الا  -ثيه ي

 بلى هرا ماغُت اهخمام الػدًد مً الىخاب والباخثين فحخؤزاز مفهىم االإظاولُت ال  
ً
ي مجاٌ الؤدازة وجبػا

فاث الخالهخمام ازخلفذ  ماغُت جبػها حخخطادًت وال كؿىزاث االإخػددة في الظسوف الالخي جىاولذ هرا االإفهىم. فالتػسٍ

ماغُت هدى ميظىبيها واالإجخمؼ بخدي حخجؿىز في ؤهداف مىظماث الأغماٌ، لرلً ؤضبدذ مظاولُت االإىظماث ال 

لف االإىظماث لخدلُلها، وللخػسف غلى هرا االإفهىم فلد ؤوزد الباخثىن الػدًد مً ي حظعى مسخالتالأهداف 

فاث منها:الخ  ػسٍ

ماغُت بإنها مدي مظاهمت كؿاع الأغماٌ في جدلُم الأهداف حخ( االإظاولُت ال 0227ٌػسف )البىً الدولي، 

ت، مؼ الأزر بػين الغخباز الوشغالاث الالخ لت ًخم ماغُت والبُحخخطادًت وال كىمىٍ ئُت مً كبل مىظماث الأغماٌ بؿسٍ

ػسفها )الػمسي،  ت بالخبإنها مدي كُام االإاطظاث  2014)مً زلالها حػظُم الػىائد وجسفُؼ الأغساز. وَ ثماز اطدجازٍ

حصء مً ؤزباخها لخدلُم السزاء للمجخمؼ والػاملين لديها. وخظب حػسٍف مجلع الأغماٌ الػالمي للخىمُت االإظخدامت 

سي 2014زام الشسواث بخدظين الأوغاع االإػِشُت للػاملين وغائلاتهم. )غىع، التماغُت هي حخاالإظاولُت ال فةن  (. وٍ

(Yusoff & Adamu, 2016 ؤن االإظاولُت ال )لت حخ ي مً زلالها حظخؿُؼ الشسواث جدلُم جىاشن التماغُت هي الؿسٍ

 ماغُت. حخخطادًت والبُئُت وال كالػسوزاث والخخُاحاث ال

لاخظ ؤن البػؼ ًىظس للمظاولُت ال حخخىٌ االإظاولُت ال  حػازٍفبىاءً غلى ما جلدم مً  ًُ ماغُت حخماغُت 

غلى ؤنها غمل جؿىعي جلىم به مىظماث الأغماٌ همظاهمت لخىمُت االإجخمؼ وزفؼ مظخىي االإػِشت للمىاؾً، بِىما 

سي الباخثىن ؤن وافت زس غلى ؤنها غمل بلصامي غلى الشسواث ججاه البِئت و ًىظس بليها الآ  ؤصخاب االإطالر في االإجخمؼ. وٍ

فاث كد اجفلذ خىٌ دوز االإظاولُت ال الخ ًمىً حػسٍف  اليالخوبماغُت في جدظين وجىمُت االإجخمؼ هيل. حخػسٍ

ؤنها ؤوشؿت بلصامُت جلىم بها مىظماث الأغماٌ ججاه االإجخمؼ بهدف جىمُخه وزفؼ االإظخىي غلى ماغُت حخاالإظاولُت ال 

 فساد االإجخمؼ االإدلي.لأ ش ي للػاملين لديها و االإػِ

 
ا
 ميع ت:حاأبعية المضؤلل ت الا  -ثيلثي

 لدزاطاث )
ً
ؤبػاد  ؤزبػت جبين وحىد Carroll, 1991; Mustafa, et al., 2012; Nguyen & LeBlanc, 2001)وفلا

 ماغُت هي:حخللمظاولُت ال 
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تالخجؿلؼ بها االإىظماث ي التخطادًت كخطادي: ًخمثل في االإظاولُاث الكػد الالبُ  -7 فةهخاج جلً  ،جازٍ

لخدماث ذاث اللُمت للمجخمؼ بخيلفت مػخدلت وهىغُت حُدة حظخؿُؼ ها لاالإىظماث للظلؼ ؤو جلدًم

ؼ مظاهماث ؤصخاب زؤض االإاٌ )الأطسج،   (.2014االإىظماث جدلُم فىائد وؤزباح حظاهم بلدز هبير في حػىٍ

ي حػمل بها مىظماث التي ًخم جددًدها مً كبل خيىماث الدوٌ التػد اللاهىوي: ًسجبـ باالإظاولُاث البُ  -0

ظخىحب غلى مىظماث الأغماٌ بجباغها حي التو  ًخم جددًدهاي التالأغماٌ االإخمثلت في اللىاهين والأهظمت 

وغدم زسكها، خُث جدُذ االإىظماث مً زلاٌ هره االإظاولُاث فسص غمل لأفساد االإجخمؼ دون جمُيز بين 

 (.2013، ق)فلا الجيع واللىمُت 

ىظس الإىظماث الأغماٌ مً زلاٌ هرا البُ قػد الأزلاالبُ  -3 ًُ ماغُت جػؼ الغخباز احخػد غلى ؤنها وخداث ي: 

ي جسغب في اجساذها، مً زلاٌ مساغاتها لأزاز جلً اللسازاث غلى االإجخمؼ، خُث التللمجخمؼ في وافت اللسازاث 

ماغُت وفم حخمد، فخمازض جلً االإىظماث الإظاولُاتها ال جدلُم الأزباح بػُدة الأ  بلىمىظماث الأغماٌ  حظعى

ماغُت مً شإنها ؤن حػمل غلى بغػاف االإجخمؼ حخل ال اوُاث الؤدازة اللائمت غلى ؤن االإشكفلظفت ؤزلا

 بلىة االإجخمؼ )الظػدي، 
ً
 (.2010خُث ؤن اشدهاز االإىظماث وهمىها ًسجبـ ازجباؽ وزُلا

خُث حشمل هره  ،ؿىغُت الغير ملصمتالخ: خُث ٌػبّر غً مظاهماث مىظماث الأغماٌ وظاويػد الؤالبُ  -4

االإبادزاث حمُؼ ؤفساد االإجخمؼ وفئاث مدددة مً هباز الظً، خُث لا جسجبـ هره االإظاهماث بخدلُم 

 (. 2010الأزباح ؤو الخطت الظىكُت للمىظمت )ؤهىز، 

 
ا
 ميع ت:حاةلافع جبني المضؤلل ت الا  -ةابعي

ماغُت ًجد ؤن هرا حخخابؼ لاهخمام مىظماث الأغماٌ بمسخلف ؤهىاغها لخبجي مفهىم االإظاولُت ال بن االإ

ددًاث هما ؤشاز بليها الخي جىاحه جلً االإىظماث، ولػل مً ؤبسش جلً التددًاث الخالهخمام هاجج غً الػدًد مً 

 ( الآحي: 2014)الأطسج، 

ماغُت حخخػددة الجيظُاث كد جبيذ مفهىم االإظاولُت ال جددًاث الػىالإت: خُث ؤن الػدًد مً االإىظماث م -

ي التروٍجُت التي جلدمها، خُث ًظهس اهخمام جلً االإىظماث بهرا االإفهىم مً زلاٌ خملاتها التفي وشاؾاتها 

مىت للػاملين، بالإغافت بلى اهخمامها باالإدافظت آاهخمامها بدلىق الؤوظان، وجىفير ظسوف غمل  مدي جىضر

 غلى البِئت.

ػاث الدي جلىم بظً التالخيىمُت والشػبُت: هىالً الػدًد مً الدوٌ  اثالػغىؾ - ي جدث غلى التشسَ

ػاث ًيلف جلً االإىظماث الدخماًت االإظتهلً والػاملين والبِئت واالإلصمت للمىظماث، فمسالفت هره  شسَ

 ؾائلت بالإغافت بلى حػسغها للئبػاد 
ً
 طىق الػمل.  غًؤمىال

لد حػسغذ الػدًد مً االإىظماث الػاالإُت لهصاث غىُفت هاججت غً بػؼ الفػائذ ُت: لكالفػائذ الأزلا -

( Exxon Valdezي حػسغذ لها جلً االإىظماث، وزير مثاٌ لهره االإىظماث ما حػسغذ له شسهت )التُت كالأزلا

 ؾائلت، هما وجيلفذ التالىفؿُت 
ً
ي حظببذ في جلىر مُاه طاخل ؤلاطيا خُث جيلفذ هره الشسهت ؤمىال

ؼ لأطس ضخاًا مىخجاث جلً الشسواث الفاطدة.  ؾائلت هخػىٍ
ً
 بػؼ الشسواث الأزسي ؤمىال

 خراي حظخسدمها االإىظماث مما التىىىلىحُا الخىىىلىجي: شهد الػطس الخدًث جؿىز مدظازع في الخؿىز الخ -

س بسهب االإىظماث الأزسي فلجإث جلً الشسو اقؿىز للخالخبت هرا اهبمػظم االإىظماث الأزسي الإى  اث بلى جؿىٍ

بر مً اهخمامها بسؤض االإاٌ اهزدماتها وزفؼ هفاءة الػاملين لديها، واهخمامها بالػىطس البشسي بطىزة 

 االإادي. 
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ا
 مفهوم أةاء الشركيث: -خيمضي

ت ٌُ   لخغير وجؿىز مى التػخبر مفهىم الأداء مً االإفاهُم الؤدازٍ
ً
اجه بالدًىامُىُت هظسا ف وظسوف اكي جدظم مدخىٍ

 للخؿىزاث البِئت مىظم
ً
خطادًت وجؿىز غلم كاث الأغماٌ الدازلُت والخازحُت، لرلً فةن مفهىم الأداء جؿىز جبػا

ت. للد خظي الأداء باهخمام غير مظبىق مً الخالؤدازة وجؿىز مىظماث الأغماٌ االإخىافم مؼ خسهت جؿىز  جمػاث البشسٍ

ً في مجاٌ الؤدازة وهرلً الشسواث بمسخ لف ؤهىاغها باغخبازه االإلُاض الري مً زلاله حظخؿُؼ كبل الباخثين واالإفىسٍ

مساز في وشاؾاتها ؤو ؤغمالها، بالإغافت ليىهه ؤخد الػىامل االإظاغدة في جدلُم طخالشسواث جددًد مدي كدزتها غلى ال 

 للدوز الخُىي للؤداء فةهه ًدظى بإهمُت بالغت في الشسواث ب
ً
د الػىامل غخبازه ؤخاالشسواث لأهدافها السئِظُت. وهظسا

ي حظاهم في جبىء الشسواث الإياهت مخميزة في بِئت الأغماٌ، لرلً فةن مػظم الشسواث حظعى بلى جدلُم الىجاح في الت

س الأداء في البِئت طخؤغمالها وؤوشؿتها االإسخلفت وبىاء مسهص جىافس ي لػمان البلاء وال   ي حػمل فيها. التمساز وجؿىٍ

ً والدازطينوللد حػددث مفاهُم الأداء بخػدد ا ػىد هرا الزخلاف في وحهاث الىظس  لباخثين واالإفىسٍ له، وَ

ً بلى ازخلاف االإػاًير واالإلاًِع االإخبػت في كُاض الأداء  ( ومً Ray, 2004ي ًخبىاها ول باخث )التبين الباخثين واالإفىسٍ

فاث الخؤبسش   ي جىاولذ مفهىم الأداء ما ًلي: التػسٍ

مساز وجدلُم زغا الػاملين واالإظاهمين. طخالأداء هى كدزة الشسهت غلى البلاء وال ( ؤن Drucker, 1998ًسي )

 Zwick, 2006بِىما ًسي )
ً
( ؤن الأداء هى ما جلىم به الشسواث مً ؤغماٌ ووشاؾاث لخدلُم ؤهدافها االإسطىمت. وؤًػا

مىظماث الأغماٌ مؼ مساغاة جإزيراث ي جخدطل غليها التىظُمُت الخف الأداء بإهه مسسحاث ؤداء الفساد والىخداث ػسّ ٌُ 

شير )هدُلي، 0273البِئت الخازحُت )زغىان،  ( بلى ؤن الأداء هى كدزة الشسهت غلى جدلُم ؤهدافها ومدي 0275(. وَ

سي )الػنزي، طخكدزتها غلى البلاء وال  ت وفم الظسوف االإدُؿت. وٍ ( ؤن الأداء ٌشخمل غلى زلازت ؤبػاد هي 0274مسازٍ

ملائمت للشسواث السبدُت  ؤهرر ػد ػد الري يهخم في االإلام الأوٌ باالإاشساث االإالُت خُث ٌػخبر هرا البُ وهى البُ الأداء االإالي 

شغُلي للشسواث الدػد الري ًجمؼ بين الأداء االإالي و شغُلي هى البُ الددون غيرها مً الشسواث الأزسي، والأداء االإالي و 

سدام ؤمثل الإىازدها لخدلُم ؤفػل الىخائج، هما اطخي جدلم لها التُت شغُلالدػد بمدي هفاءة الشسهت ويهخم هرا البُ 

 غلى ماشساث الخطت الظىكُت مً زلاٌ هرا البُ التًخم 
ً
ىظُمُت وهى الري مً زلاله الخػد الفاغلُت بُ و ػد ، رهيز ؤًػا

 ي جم جدلُلها. التػسف غلى الأهداف الخحظخؿُؼ االإىظمت 

خىٌ مفهىم مىخد للؤداء بلا ؤهه ًمىً اللىٌ بإن الأداء هى كدزة  اقمً زلاٌ ما طبم ًدبين غدم وحىد اجف

غلاٌ الأمثل ليافت مىازدها االإخاخت وجىحيهها هدى طخفاغل مؼ بِئتها الدازلُت والخازحُت وكدزتها غلى ال الخالشسهت في 

 جدلُم الأهداف االإيشىدة.

 
ا
 العوامل المؤثرة على أةاء الشركيث:  -صيةصي

ي جازس بشيل مباشس غلى الػمل الؤدازي في شسواث الأغماٌ التن هىالً الػدًد مً الػىامل مما لا شً فُه ؤ

بمسخلف ؤهىاغها، وكد جيىن هره الػىامل هاججت غً جإزير البِئت الدازلُت للشسهت هفظها ؤو ؤن جيىن ذاث ازجباؽ 

مً الػىامل االإازسة غلى ؤداء ( بلى الػدًد 0275ذلً فلد ؤشازث )خظِىت،  اقببِئت الشسهت الخازحُت. وفي طُ

 الشسواث، ومً ؤبسش جلً الػىامل: 

الػىامل االإخػللت بالبِئت الخازحُت: ًلطد بها الػىامل غير اللابلت للخدىم، ففي بػؼ الأخُان جيىن هره  -7

س ؤداءها، ؤو ؤن  الػىامل ذاث فائدة للشسهت فمً زلالها حظخؿُؼ االإاطظاث والشسواث مً جدظين وجؿىٍ

 غلى الشسواث ٌظخىحب ؤزر الخُؿت والخصز والػمل غلى جيىن زؿس 
ً
للُل مً الآزاز الظلبُت الىاججت غً الخا

 هره الػىامل. 
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الػىامل االإخػللت بالبِئت الدازلُت: جخمثل هره الػىامل في الػدًد مً االإخغيراث دازل مىظماث الأغماٌ  -0

 لخفاغلاث التوالشسواث، و 
ً
 ي جيىن في غالب الأخُان هخاحا

ّ
ؤن هره الػىامل في  الػىاضس الدازلُت للشسهت، بلا

ادة ؤزسها الؤًجابي ؤو  مىً جلظُم الخمجملها هي غىامل كابلت للخدىم بالإميان شٍ للُل مً ؤزازها الظلبُت. وٍ

 الػىامل االإخػللت بالبِئت الدازلُت بلى: 

حظخسدمها الشسواث ومً بين  يالتلىُت الخفُما ًخػلم بالجىاهب  هره الػىاملخمثل جلىُت: الخالػىامل  -

طمُماث الدازلُت الخهره االإخغيراث ما حظخسدمه الشسهت مً جىىىلىحُا في مسخلف وظائفها، وهرلً 

 غملائها. اقللشسهت واالإباوي والأحهصة والآلاث، وملائمت مىخىحاث الشسهت مؼ زغباث وؤذو 

ت: غىامل  - مثلاالإىازد البشسٍ
ُ
ت، والػىامل إزير االإبالخوافت االإخغيراث ذاث  ج اشس غلى مىازد الشسهت البشسٍ

س الػىطس البشسي،  االإخػللت بالجيع والجيظُت، وما جلىم به الشسهت مً وشاؾاث بغسع جإهُل وجؿىٍ

وهظام الخىافص واالإيافأث الري جيخهجه الشسهت لخدفيز الأفساد الػاملين لديها، وبِئت الػمل االإخمثلت في 

 مؼ االإىظفين.ت االإشسفين كاملين بػػهم البػؼ وغلاي جسبـ بين الػالتت كؾبُػت الػلا

 الدةاصيث الضيبنت:

( Carroll & Buchholtz, 2003; Coldwell, 2001; Margolis & Walsh, 2003ؤفادث دزاطاث غدًدة مثل )

يذ دزاطت )فلا كماغُت مً حاهب الشسواث لها غلاحخبإن ؤوشؿت االإظاولُت ال  ُّ ، قت بًجابُت مؼ ؤداء الشسهت، فلد ب

ماغُت ومدي جإزيره حخ( مدي جبجي الشسواث الػسبُت الىفؿُت في ول مً الظػىدًت والجصائس الإفهىم االإظاولُت ال 0273

بذ ؤشازث الىخائج ؤن هره الشسواث الىفؿُت حظاهم في جىمُت مجخمػاتها االإدلُت غً ؾسٍم  ،غلى االإجخمػاث االإدلُت

اغُت والثلافُتحخدغم الأوشؿت ال  ماعي بين الشسواث الىفؿُت في هلا حخ، مؼ وحىد جباًً في الأداء ال ماغُت والسٍ

 البلدًً.

ىُت غلى ؤلف شسهت ضىاغُت وحد ؤن Becchetti, et al., 2004وفي دزاطت ؤحساها ) ( في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

ص ماغُت للشسواث هي اهخلاٌ مً زسوة االإظاهمين بلى ؤصخاب االإطالر االإخػددًًحخاالإظاولُت ال  ، وؤنها جادي بلى حػصٍ

االإشازهت والدافػُت لدي الػاملين وحػمل غلى جدظين مظخىي الأداء والؤهخاحُت في الشسواث، بلا ؤنها كد جادي بلى 

 ازجفاع جيلفت الػمالت.

ماغُت للشسواث في حخجىضلذ بلى غػف مدفصاث الظىق للمظاولُت ال فلد ( 0229دزاطت )السخُباوي، ؤما 

ماغُت دازل غالبُت حخراجُجُاث االإظاولُت ال اطتغُاب واضر لآلُاث و  ه جبينالظػىدًت، خُث ؤه االإملىت الػسبُت

الشسواث، وغػف الهخمام الخيىمي والشػبي بلػاًا البِئت وغُاب هبير الإبادزاث اللؿاع الخاص خُاٌ ذلً. 

خطادًت في كي االإاطظاث الماغُت لدحخ( غُاب السئٍت الىاضخت ججاه االإظاولُت ال 0274وهشفذ دزاطت )ملدم، 

ماغُت بشيل مخىطـ باججاه الػاملين حخلُاتها ال و ولاًاث الغسب الجصائسي، خُث ؤن هره االإاطظاث جمازض مظا 

 واالإىزدًً والبِئت، بِىما لا جمازض مظاولُاتها ججاه االإجخمؼ.

ت  داءوالأ ماغُت حخت بين االإظاولُت ال ك( غلى الػلاMustafa, et al., 2012زهصث دزاطت ) في الشسواث االإاليزً

 بين االإظاولُت ال كالػامت االإدزحت بالبىزضت، خُث بُيذ الىخائج ؤن هىالً غلا
ً
ت حدا ماغُت للشسهت وبين حخت كىٍ

 مً هره الػلااطتفادة جلً الشسواث اطخؤدائها، الأمس الري ًخؿلب 
ً
 ,Kaufmann & Olaruت. وطػذ دزاطت )كراجُجُا

غخماد غلى ماغُت للػدًد مً الشسواث الأالإاهُت غلى ؤداء الأغماٌ مً زلاٌ ال حخظاولُت ال ( بلى كُاض ؤزس االإ2012

بػؼ االإاشساث مثل كُمت خلىق االإظاهمين والؤًساداث وخطت الظىق وزغا االإىظف وزغاء الػملاء، وؤظهسث 

ي مً زلالها ًمىً كُاض ؤزس التماغُت كد وفسث الىطُلت حخالىخائج ؤن الججاهاث الخدًثت في مجالاث االإظاولُت ال 
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ماغُت غلى ؤداء الأغماٌ وذلً مً زلاٌ كُاض حغيراث مظخىي زغا ؤصخاب االإطلخت بظبب حخاالإظاولُت ال 

 ماغُت للشسواث. حخثماز في االإظاولُت ال طدال 

( غلى مجمىغت مً االإاطظاث الطغيرة واالإخىطؿت الػاملت في مجاٌ الغاش 0273وفي دزاطت ؤحستها )زفُلت، 

ماغُت وفم الؤمياهُاث االإخاخت لها، ووحىد حخفي الجصائس ؤطفسث هخائجها غً جبجي هره االإاطظاث الإفهىم االإظاولُت ال 

ت في جلً االإاطظاث. وؤظهسث دزاطت )الخظً، حخؤزس مػىىي لأبػاد االإظاولُت ال  ( 0274ماغُت غلى ؤداء االإىازد البشسٍ

زام التماغُت حخلُُم دازل شسهت هفؿاٌ في الجصائس وىن االإظاولُت ال الخماغُت في غملُاث حخؤهمُت دوز االإظاولُت ال 

جاه ؤصخاب االإطالر طىاء غلى االإظخىي الدازلي ؤو الخازجي، بالإغافت بلى ؤهمُتها ودوزها الىبير في جدظين ؤداء ج

باز بإبػاد االإظاولُت زام االإاطظت الىؾىُت للؤشغاٌ في الآ الت( بلى بُان مدي 0274الشسهت. وهدفذ دزاطت )زخماوي، 

ماغُت حخخُث جبين ؤن بجِباع االإاطظت الىؾىُت لأبػاد االإظاولُت ال  ،ماغُت وؤزسها غلى الأداء االإالي للماطظتحخال 

ىظبها طمػت حُدة غىد غملائها.  د مً الأزباح غلى االإدي البػُد، وٍ  ًدلم االإصٍ

ماغُت وكُمت الشسهت مً زلاٌ حخاالإظاولُت ال ت بين كبخىغُذ الػلا (Gherghina, 2014وكامذ دزاطت )

ىزن، 50سدام غُىت ميىهت مً )اطخ ىُت مدزحت في بىزضت هُىٍ الىخائج غً وحىد ؤزس بًجابي  وهشفذ( شسهت ؤمسٍ

 في غملاء ومبُػاث الشسواث حخللمظاولُت ال 
ً
ي جدبجى فىسة االإظاولُت التماغُت غلى كُمت الشسهت، وؤن هىالً ازجفاغا

ادة كُمت الشسهت، وؤن الشسواث ماغُحخال   مً الػاملين لديها اللدزة التت مما ًاهد غلى شٍ
ً
 هبيرا

ً
ي جػم غددا

ىشفذ دزاطت اطخماغُت مما ًاهد ؤن لدجم الشسهت جإزير غلى كُمتها. و حخللمدافظت غلى ؤوشؿت االإظاولُت ال 

(Adeneye & Ahmad, 2015)  دام ساطخفي االإملىت االإخددة مً زلاٌ ماغُت غلى ؤداء الشسواث حخؤزس االإظاولُت ال

ت للظىق، ووحدث الدزاطت غلا ت كمجمىغت مً االإاشساث والػائد غلى زؤض االإاٌ وحجم الشسهت واللُمت الدفترً

ت بين االإظاولُت ال  ماغُت وبين ؤداء الشسهت وزاضت فُما ًخػلم بذجم الشسهت والػائد غلى زؤض االإاٌ حخمػىىٍ

 االإظخسدم.

ت زلاٌ الفترة  722غلى  جؿبُلهاي جم الت( Yusoff & Adamu, 2016دث دزاطت )اهو   مً الشسواث االإاليزً

 بالػائد حخغلى ؤهمُت االإظاولُت ال  0273بلى  0229االإمخدة مً 
ً
ماغُت ودوزها الهام واالإدىزي غلى الأداء االإالي مخمثلا

 ؤظهسث الدزاطت 
ً
. بِىما غلى الػىع جماما ( غلى غلى غُىت ميىهت Madorrn & Garcia, 2016ي ؤحساها )التغلى الأضىٌ

ت واضخت بين االإظاولُت كؤهه لا ًىحد ؤي غلا 0272بلى  0223شسهت اطباهُت زلاٌ الفترة االإمخدة مً  35مً 

 ماغُت للشسواث والأداء االإالي لها.حخال 

اغُت غلى ؤداء محخت ؤو الأزس للمظاولُت ال كي جىاولذ الػلاالتبػد هرا الػسع االإىحص لأهم الدزاطاث 

ً، بلا ؤن ما ًميّز هره الدزاطت غً كالشسواث جبيّن ؤن غالبُت الدزاطاث ؤشازث بلى وحىد غلا ت ؤو ؤزس لهرًً االإخغيرً

ي جياد الدزاطاث خىٌ هرا اللؿاع جيىن هادزة وزاضت التروهُماوي في طلؿىت غمان و تطابلاتها هي جىاولها لللؿاع الب

 ت.ماغُحخفي مجاٌ االإظاولُت ال 

 عرض هايئج البحث:

 للب يهيث الدًموغراف ت0الجدلل ةقتصم )
ا
 (: جوزيع مفرةاث الع ىت لفني

 % اليضبت المئو ت كراةالا الفئت الماغير

 الىوع
 70.79 727 ذهس

 07.07 42 ؤهثى

ت فما دون  المؤهل العلمي  9.530 74 زاهىٍ
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 % اليضبت المئو ت كراةالا الفئت الماغير

 38.77 57 دبلىم

 40.77 60 بيالىزٍىض

 9.530 74 دزاطاث غلُا

 صىواث الخبرة

 07.72 37 طىىاث 5مً  ؤكل

 42.73 59 طىىاث 72مً  ؤكلطىىاث  5مً 

 38.77 57 إهررطىىاث ف 10

 العمر

 61.22 90 طىت 35مً  ؤكل

 34.02 50 طىت 45مً  ؤكل – 35مً 

 04.76 7 إهررطىت ف 45

 مجيل العمل

 32.67 45 بدازي 

 8.760 70 مالي

م  6.700 9 حظىٍ

 36.74 54 فجي

 78.37 07 ؤزسي 

 %100 747 المجموع الكلي لأفراة الع ىت

( بلى ؤن وظبت الروىز في الػُىت واهذ ؤغلى بىثير مً الؤهار وذلً 7في الجدوٌ زكم ) الىازدة حشير الىخائج

ت  د مً اللىة والجهد و التبظبب ؾبُػت الػمل في الشسواث البتروهُماوٍ لدي فئت الروىز، ي جخىافس التي جخؿلب االإصٍ

( وىن الػدًد مً الىظائف ًخؿلب 40.77بر )ههما جبين ؤن خملت شهادة البيالىزٍىض في الػُىت هي ذاث اليظبت ال

 غلى االإاهل الجامعي، وؤن غالبُت الػاملين في الشسواث غُىت البدث لديهم زبرة مً زمع 
ً
مً الفسد ؤن ًيىن خاضلا

ت )طخوال بلى غشس طىىاث مما ٌشير بلى الأمان   35مً  ؤكللساز الىظُفي بلى خدٍ ما في الػمل. وغمذ الفئت الػمسٍ

( مما ٌشير بلى اغخماد هره الشسواث غلى جىظُف فئت الشباب 61.22طىت( ؤغلى وظبت مً ؤفساد الػُىت وبلغذ )

( 36.74لى بذ بلغذ )للُل مً وظبت البؿالت. وفُما ًخػلم بمجاٌ الػمل جبين ؤن وظبت الفىُين في الػُىت هي الأغالخو 

 وىن غالبُت االإىظفين في هره الشسواث ٌػملىن في االإجاٌ الفجي.

 (: معيملاث كرلهبيخ ألفي، إداحديءاث الوصف ت، معيملاث الاةجبيط2الجدلل ةقتصم )

 مخغيراث البدث
غدد 

 الػبازاث

الىطـ 

 الخظابي

الهدساف 

 االإػُازي 
7 0 3 4 5 

     (653.) 4075. 4.526 5 خطاديكالبػد ال

    (646.) **255. 5037. 4.432 5 البػد اللاهىوي

   (686.) **576 **269. 4721. 4.444 5 يقالبػد الأزلا

  (748.) **377. **438. **314. 4830. 4.354 6 وظاويالبػد الؤ

 (720.) **445. 152. 131. **219. 6405. 3.468 6 ؤداء الشسواث

 (.0.01حشير بلى ؤن الزجباؽ ًيىن مػىىي غىد مظخىي دلالت ) **(، 747خُث حجم الػُىت )
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ي حشير بلى جمخؼ الأداة التابػت و الخ( مػاملاث هسوهبار ؤلفا الإخغيراث البدث االإظخللت و 0ًىضر الجدوٌ زكم )

وهرا ًدٌ غلى كدزتها في جدلُم ؤغساع البدث بذ جساوخذ مػاملاث الثباث بين  ،بطىزة غامت بمػامل زباث حُد

 الي ًمىً اللىٌ بإن حمُؼ االإلاًِع االإظخسدمت في البدث جدظم بالثباث الدازلي لػبازاتها.الخ(، وب2.748( و )2.646)

ت( الإخغيراث خطاءاث الىضفُت )االإخىطؿاث الخظابُت والهدسافاث االإ( الؤ 0ًبيّن الجدوٌ زكم ) هما ػُازٍ

( بذ حاء البػد 4.02شث الدزحت االإسجفػت )و ماغُت كد ججاحخي حشير بلى ؤن وافت ؤبػاد االإظاولُت ال التالبدث و 

 بمخىطـ خظابي بلغ )كال
ً
ي بمخىطـ ق(، جلاه البػد الأزلا2.4275مػُازي كدزه ) باهدساف( و 4.506خطادي ؤولا

 باهدساف(، و 4.430(، زم البػد اللاهىوي بمخىطـ خظابي بلغ )2.4707ه )مػُازي كدز  باهدساف( و 4.444خظابي بلغ )

 البػد الؤ2.5237مػُازي كدزه )
ً
مػُازي كدزه  باهدساف(، و 4.354بمخىطـ خظابي بلغ ) وظاوي(، زم حاء ؤزيرا

الإخغير جاباث غُىت البدث خىٌ هرا اطخ(. ؤما فُما ًخػلم بإداء الشسواث فلد وان االإخىطـ الخظابي لا 2.4832)

 (.2.6425مػُازي كدزه ) باهدساف( و 3.468)

 
ً
ظهس ؤًػا ت كابػت بذ جبين وحىد غلاالخ( مدي الزجباؽ بين مخغيراث البدث االإظخللت و 0الجدوٌ زكم ) ًُ

ت بين بػدًً مً ؤبػاد االإظاولُت ال  خطادي بذ بلغ مػامل الزجباؽ كػد الماغُت وؤداء الشسواث )البُ حخؾسدًت ومػىىٍ

(. بِىما 2.27غىد مظخىي دلالت  2.445بذ بلغ مػامل الزجباؽ  وظاويػد الؤالبُ و  ;2.27ىد مظخىي دلالت غ 2.079

 بإداء الشسواث. وهرلً ؤظهس هفع الجدوٌ لي( قػد الأزلاالبُ و ػد اللاهىوي، البػدان الآزسان )البُ 
ً
ا م ًسجبؿان مػىىٍ

ماغُت، خُث ؤن مػاملاث الزجباؽ بين هره حخولُت ال اث ازجباؽ زىائُت بين ول بػدًً مً ؤبػاد االإظا كوحىد غلا

الي هرا ما ًثبذ صخت الػبازاث االإسخازة وغدم وحىد زلـ بين غبازاث ؤبػاد االإخغير الخ(، وب2.82الأبػاد لم جخجاوش )

 االإظخلل.

 اخابية فظ يث البحث:

 (.3واالإىضر بالجدوٌ زكم ) Enter ٍلتدام جدلُل الهدداز االإخػدد وبؿس ساطخلازخباز فسغُاث البدث الأزبػت جم 

 ميع ت على أةاء الشركيثحا(: جحل ل الاهحداة الماعدة لأبعية المضؤلل ت الا 3الجدلل ةقتصم )

 الماغيراث

معيمل 

 الاهحداة

B 

الخظأ 

المع يةي 

S.E. 

 قتص مت

ß 

 قتص مت

t 

مضاوى 

 الدللت

P- Value 

معيمل 

حدًد الا

R2 

 قتص مت

F 

مضاوى 

 الدللت

Sig 

 332. 973.  655. 637. الثيبت

.212 9.547 .000 

 216. 1.242 099. 125. 156. اديةيقتصالبعد الا

 302. 1.03- 099.- 121. 126.- البعد النيهووي

 903. 123. 011. 126. 015. يقالبعد الأخلا

 000. 5.261 453. 114. 600. وضيويالبعد إدا

ػد خطادي، البُ كػد الماغُت )البُ حخاالإخػدد لأبػاد االإظاولُت ال ( هخائج جدلُل الهدداز 3ًىضر الجدوٌ زكم )

يذ الىخائج ؤن هرا الىمىذج ضالر للخيبا وذلً وظاويػد الؤي، البُ قػد الأزلااللاهىوي، البُ  ُّ ( غلى ؤداء الشسواث. خُث ب

 فلـ مً ؤبػاد االإظ(. هما ؤظهسث ؤن بُ 2.222حظاوي ) Fوىن مظخىي الدلالت لـ 
ً
 واخدا

ً
ماغُت وهى حخاولُت ال ػدا

(. بِىما بلُت 2.222( غىد مظخىي دلالت )5.067) tله جإزير مػىىي غلى ؤداء الشسواث، بذ بلغذ كمُت  وظاويػد الؤالبُ 

ي( لِع لها ؤي جإزير مػىىي غلى ؤداء الشسواث، وكد قػد الأزلاػد اللاهىوي، البُ خطادي، البُ كػد الالأبػاد الثلازت )البُ 
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ت لهرا الىمىذج )خالبلغذ اللىة   لرلً ًخم كبىٌ الفسغُاث الثلازت الأولى وزفؼ الفسغُت 07.7فظيرً
ً
%(. ووفلا

 السابػت.

 شت هايئج البحث:يقتصمى

ت غُىت البدث جمازض مظاولُاتها ال  ماغُت بدزحت مسجفػت حخؤشازث الىخائج بلى ؤن الشسواث البتروهُماوٍ

 ي مً زم البُ قػد الأزلاممازطت ًلُه البُ  هرر وان الأخطادي الري كػد الوزاضت مظاولُاتها ججاه البُ 
ً
ػد اللاهىوي وؤزيرا

، قفلا  ; Madorrn & Garcia, 2016; Yusoff & Adamu, 2016. وجخفم هره الىدُجت مؼ هخائج دزاطاث )وظاويػد الؤالبُ 

ػصي ذلً بلى ؤن الشسواث ت حاءث مخىطؿاتها مسجفػت. ُماغحخي ؤشازث بلى ؤن غالبُت ؤبػاد االإظاولُت ال الت( و 0273 وَُ

بت ) ت كبل الػسٍ  مً ؤزباخها الظىىٍ
ً
ماغُت ووافت حخ%( ليشاؾاث االإظاولُت ال 3غُىت البدث جسطظ حصءا

 في حخي جخبىاها هره الشسواث، هما ؤنها حػخبر االإظاولُت ال التاليشاؾاث 
ً
 ؤطاطُا

ً
راجُجُاتها، خُث اطتماغُت غىطسا

ىافظُت، غدا غً خسص الخخطادي مً زلاٌ حػظُم ؤزباخها ومياهتها كػها الحػمل هره الشسواث غلى جدظين وغ

ام بيافت اللىاهين والأهظمت الخزامها التمً زلاٌ  االإدلي هره الشسواث غلى جدظين ضىزتها وطمػتها لدي االإجخمؼ

بل ًخػدي ذلً لِشمل  زام باللىاهين وجدلُم الأزباح الػالُتلتماغُت حػجي الحخػلُماث، خُث ؤن االإظاولُت ال الخو 

ماغُت لِظذ مىحهت فلـ للػاملين في الشسهت حخُت في االإجخمؼ، بغافت بلى ؤن االإظاولُت ال كاللػاًا الأزلا

 واالإظاهمين فيها بل حشمل الػدًد مً الفئاث وماطظاث االإجخمؼ الأزسي.

 ؤظهسث الىخائج ؤن مظخىي ؤداء الشسواث غُىه البدث وان بدزحت جفىق الدزح
ً
 ؤًػا

ً
ت االإخىطؿت وفلا

ي ؤشازث بلى الت( و Olalekan, 2011جاباث ؤفساد الػُىت. وجخفم هره الىدُجت مؼ دزاطت )طخللمخىطـ الخظابي الػام لا 

ادة ػخدلت. وَُ ًفىق الدزحت االإؤن مخىطـ ؤداء الشسواث وان بدزحت  ػصي ذلً بلى الأداء الجُد للشسواث مً خُث شٍ

ادة االإبالغ ا ادة في السغا والىلاء للػاملين حخالإسططت للمظاولُت ال ؤضىلها ؤدي بلى شٍ ماغُت والري طُدلم مػه شٍ

 ججاه الشسواث غُىت البدث مً زلاٌ ما جلدمه مً مظاهماث طىاء غلى مظخىي الأفساد ؤو غلى مظخىي االإجخمؼ. 

ير مػىىي للؤبػاد غلى ؤداء الشسواث، وغدم وحىد جإز وظاويػد الؤؤشازث الىخائج بلى وحىد جإزير مػىىي للبُ 

ػىد الظبب في ذلً بلى ؤن قػد الأزلاػد اللاهىوي، البُ خطادي، البُ كػد الالأزسي )البُ  ي( غلى ؤداء الشسواث. وَ

ت االإظاولت الخاالإمازطاث  س االإجخمؼ االإدُـ بها وجدلُم السفاهُت التجازٍ ي جلىم بها هره الشسواث مً ؤحل جىمُت وجؿىٍ

ت  ص مياهت مىخجاتها وزدماتها وبلأفساده جادي بلى جلىٍ مما الي ٌظاهم في ازجفاع مظخىي ؤدائها الخطمػت الشسهت وحػصٍ

ادة خطتها الظىكُت في االإجخمؼ. وجخفم هره الىدُجت مؼ  ًادي ( فُما ًخػلم Mustafa, et al., 2012دزاطت ) هدُجتشٍ

 ,.0273Adeneye & Ahmad, 2015; Becchetti, et alبِىما جسخلف مؼ دزاطاث ول مً )زفُلت،  ،وظاويفلـ بالبػد الؤ

 ماغُت غلى ؤداء الشسواث.حخي ؤشازث بلى وحىد جإزير لبلُت ؤبػاد االإظاولُت ال الت( و  ;2004

 جوص يث البحث:

ص الالخىضل بليها ًمىً جلدًم الػدًد مً الخي جم التمً زلاٌ الىخائج  زام لتىضُاث واالإلترخاث لخػصٍ

 سواث هما ًلي: ماغُت للشحخباالإظاولُت ال 

ت غُىت البدث غلى ما خللخه مً مياهت طىكُت وطمػت ؾُبت  - غسوزة مدافظت الشسواث البتروهُماوٍ

س جلً االإىخجاث بطىزة  وطـ االإجخمؼ وذلً مً زلاٌ االإدافظت غلى حىدة مىخجاتها، والػمل غلى جؿىٍ

 مظخمسة. 
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ت غُىت البدث بالبُ  - مً  بدّ  ماغُت فلاحخإخد ؤبػاد االإظاولُت ال ػد اللاهىوي هاهخمام الشسواث البتروهُماوٍ

صه وؤن جيىن غملُاث  ىظُف في هره الشسواث غير مسجبؿت بالخدود الخاالإدافظت غلى هرا الىهج وحػصٍ

 ي حػمل فيها الشسهخين.التالجغسافُت 

د مً الهخمام باالإىاؾم  - ت غُىه البدث ؤن جىلي االإصٍ مً  ي لم جىاٌ خظهاالتغلى الشسواث البتروهُماوٍ

ؼ  س وؤن لا ًلخطس دوزها في االإظاهماث الخىمُت و الخمشازَ  ي جلدم للبِئت االإدُؿت بها فلـ. التؿىٍ

ص حىاهب الهخمام بالظلامت االإهىُت والبُئُت وجدظين ظسوف الػمل مً زلاٌ زفؼ مظخىي ميظىبيها  - حػصٍ

بُت االإخسططت و الخفي هرا الجاهب مً زلاٌ الدوزاث  لىُاث لخدظين الخت و سدام ؤخدر الهظماطخدزٍ

 مظخىي الأداء في الشسواث االإبدىزت. 

ماغُت مً الأوشؿت االإلصمت للشسواث في طلؿىت غمان بمسخلف ؤهىاغها وؤن حخاغخباز ؤوشؿت االإظاولُت ال  -

 
ُ
 بت واالإخابػت مً كبل االإسخطين.اكىغؼ لها االإسؿؿاث وجسػؼ للمس ج

د مً الدزاطاث االإخػللت باالإظاولُت ال  - وزبؿها  ماغُت في اللؿاغاث الأزسي في طلؿىت غمانحخبحساء االإصٍ

ادة،  بمخغيراث ؤزسي   ىافظُت.الخىمُت االإظخدامت، االإيزة الخمثل: السٍ

 المراحع:

 
ا
 المراحع العرب ت: -ألل

 لليشس، غمان، الأزدن. وائل داز ، االإخىاشن  لُُمالخ تاكوبؿ الأداء ؤطاطُاث (.0229الغالبي، ؾاهس، ) بدزَع، وائل & -7

ىمُت االإظخدامت في االإملىت الػسبُت الخماغُت لللؿاع الخاص ودوزها في حخ(. االإظاولُت ال 0274طسج، خظين، )الأ  -0

 ماغُت، الظػىدًت.حخالظػىدًت، مجلت الػلىم ال 

ً االإطسي، كشمت الماغُت للشسواث في ظل الأ حخ(. االإظاولُت ال 0272ؤهىز، هىزا، ) -3 خطادًت الػاالإُت. مسهص االإدًسٍ

 سة، مطس.اللاه

ماغُت في جدظين ؤداء االإىظمت: دزاطت خالت الإاطظت هفؿاٌ وخدة حخ(. دوز االإظاولُت ال 0274الخظً، بىبىس، ) -4

 باجىت. زطالت ماحظخير، حامػت مدمد زُػس، الجصائس.

خطادًت ك(. دوز بدازة االإػسفت في جدظين الأداء االإاطس ي: دزاطت خالت ولُت الػلىم ال0275خظِىت، كلبى، ) -5

 ظُير، زطالت ماحظخير، حامػت مدمد زُػس، الجصائس.الدجازة وغلىم الخو 

خطادًت: دزاطت خالت كماغُت غلى الأداء االإالي للماطظت الحخ(. جإزير ؤبػاد االإظاولُت ال 0274زخماوي، الصهسة، ) -6

 باز، زطالت ماحظخير، حامػت كاضدي مسباح، الجصائس.االإاطظت الىؾىُت للؤشغاٌ في الآ 

(. جلُُم ؤداء االإاطظاث في ظل مػاًير الأداء االإخىاشن. االإجمىغت الػسبُت للخدزٍب 0273دمىد، )زغىان، م -7

 واليشس، اللاهسة، مطس.

ت في االإاطظاث الطغيرة حخ(. ؤزس جؿبُم االإظاولُت ال 0273زفُلت، طيُلسة، ) -8 ماغُت غلى ؤداء االإىازد البشسٍ

ً الػُاء لىدز   غاش، زطالت ماحظخير، حامػت كاضدي مسباح، الجصائس.واالإخىطؿت: دزاطت خالت بًلاف جسٍ

ىمُت: خاله جؿبُلُت الخماغُت ودوزها فى مشازهت اللؿاع الخاص فى حخ(، االإظاولُت ال 0229السخُباوي، ضالر، ) -9

 مازض. 05-03ىمُت، الخغلى االإملىت الػسبُت الظػىدًت. االإاجمس الدولي خىٌ اللؿاع الخاص في 
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ماغُت لشسواث اللؿاع الخاص ودوزها في دغم الجمػُاث الأهلُت حخاالإظاولُت ال (. 0272الظػدي، طُف، ) -72

ت في مدافظت مظلـ، زطالت  بظلؿىت غمان: دزاطت مُداهُت الإاطظاث اللؿاع الخاص والجمػُاث الهلُت الخيرً

 ماحظخير، حامػت الظلؿان كابىض، طلؿىت غمان.

ىمُت االإظخدامت. داز الُاشوزي الػلمُت لليشس الخشسواث هدى ماغُت للحخ(. االإظاولُت ال 0275الػطُمي، غاًد، ) -77

 ىشَؼ، غمّان، الأزدن.الخو 

ت غلى االإساؾس الخماغُت في حخ(. ؤزس الؤفطاح غً االإظاولُت ال 0274الػمسي، ؤخمد، ) -70 س االإالُت الظىىٍ لازٍ

 الأزدن. شغُلُت للشسواث الطىاغُت االإدزحت في بىزضت غمان. زطالت ماحظخير، حامػت حدازا،الد

راجُجُت في حىدة الأداء االإاطس ي: دزاطت جؿبُلُت غلى شسهت الؿيران طت(. ؤزس االإسوهت ال 0274الػنزي، فهد، ) -73

دُت. زطالت ماحظخير، حامػت الشسق الأوطـ، الأزدن.  اليىٍ

 .زام الله، فلظؿين (. دلُل االإظاولُت االإجخمػُت للجامػاث. حامػت اللدض االإفخىخت،0272غىاد، ًىطف، ) -74

ماغُت: دزاطت خالت الشسواث الطىاغُت حخ(. ؤطباب عجص الشسواث غً اللُام باالإظاولُت ال 0274غىع، ؤوع، ) -75

 زدن.االإالُت. زطالت ماحظخير، حامػت الشسق الأوطـ، الأ  اقاالإدزحت في طىق غمان للؤوز 

وزاميى  انشسهتي طىهاؾس ماغُت للشسواث الىفؿُت الػسبُت: دزاطت خالت حخ(. االإظاولُت ال 0273، مدمد، )قفلا  -76

، مجلت الباخث، 
ً
 .38-09، 70الظػىدًت ؤهمىذحا

ت، ) -77 طدًس في جدظين الأداء االإاطس ي: دزاطت خالت ماطظت خدود الخراجُجُت اطت(. دوز 0275هدُلي، الجبازٍ

 مىز. زطالت ماحظخير، حامػت مدمد زُػس، الجصائس.الخطلُم لخىغِب وجطدًس 

ص، الظلام، وغبد غبد مسلىفي، -78  وشاؽ الشسواث غلى ماغُتحخال  االإظاولُت مػاًير (. جإزير0273طفُان ) الػصٍ

خطادًت كماغُت، ولُت الػلىم الحخال  واالإظاولُت الأغماٌ مىظماث الثالث الدولي االإلخلى الجيظُاث، مخػدد

ت وغلىم الخو   بشاز، الجصائس. ظُير، حامػتالدجازٍ

ماغُت: دزاطت حخمىظماث الأغماٌ في الجصائس للمظاولُت ال  جابتاطخ(. جلُُم مدي 0274ملدم، وهُبت، ) -79

خطادًت كجؿبُلُت غلى غُىت مً ماطظاث الغسب الجصائسي. زطالت دهخىزاه، حامػت وهسان، ولُت الػلىم ال

ت وغلىم الخو   ظُير.الدجازٍ
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 المحلنيث:

 ب ينصا( الا 0ق ةقتصم )ملح

 
ا
 الب يهيث الدًموغراف ت: -ألل

 ) ( الشسهت الػماهُت الهىدًت للظماد الشسهت الػماهُت للغاش الؿبُعي االإظاٌ ) ( الشركت:

 ) ( ؤهثى   ) ( ذهس  :الىوع

ت فما دون ) ( دبلىم  ) ( بيالىزٍىض ) ( دزاطاث غلُا  :المؤهل العلمي  ) ( زاهىٍ

  إهررطىىاث ف 72) (  طىىاث 72مً  ؤكلبلى  طىىاث 5) ( مً  طىىاث 5مً  ؤكل) (  :الخبرةصىواث 

  إهررطىت ف 45) (  طىت 45مً  ؤكل 35طىت ) ( مً  35مً  ؤكل) (  :العمر

لي) (  مالي) (  بدازي ) (  مجيل العمل:  ) ( فجي ) ( ؤزسي  حظىٍ

 
ا
 ميع ت:حاالمضؤلل ت الا  -ثيه ي

 الضؤال الرقتصم
 موافق

 بشدة
 محيًد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      .بر كدز مً السبذاهالهدف السئِس ي للشسهت هى جدلُم  0

 لخفؼ جيالُفها. 8
ً
      حظعى الشسهت حاهدة

3 
حظعى الشسهت بلى جدلُم ؤغلى الػائداث للمظاهمين وخملت 

 الأطهم.
     

      .مً االإهم للشسهت ؤن جدافظ غلى مظخىي غالي مً االإىافظت 4

5 
مً االإهم للشسهت االإدافظت غلى مظخىي غالي مً الىفاءة 

 شغُلُت.الد
     

6 
ي التمً االإهم للشسهت الىاجخت ؤن جيىن واخدة مً الشسواث 

 جدافظ غلى مظخىي زبذ طىىي.
     

      ًجب غلى الشسهت ؤن جلتزم في ؤغمالها بالإؾاز اللاهىوي للمجخمؼ. 7

8  
ً
ػاث.الدللشسهت زسق بػؼ اللىاهين و مً االإىاطب ؤخُاها       شسَ

9 
ػاتها ختى  ًجب غلى الشسهت ؤن جلتزم بجمُؼ كىاهين الدولت وحشسَ

 لها.
ً
 وبن وان ذلً ميلفا

     

01 
لت جخفم مؼ جىكػاث الخيىمت  مً االإهم ؤن حػمل الشسهت بؿسٍ

 واللاهىن.
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 الضؤال الرقتصم
 موافق

 بشدة
 محيًد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      زاماتها اللاهىهُت.لتًجب ؤن ًددد هجاح الشسهت بمدي جدلُلها لا 00

08 
مً االإهم جلدًم طلؼ وزدماث جىافم في حىدتها الخد الأدوى مً 

 .كلاالإخؿلباث اللاهىهُت غلى الأ
     

03 
ُت للمجخمؼ مً كًخػين غلى الشسهت ؤن لا حظاوم غلى االإػاًير الأزلا

 ؤحل جدلُم ؤهدافها.
     

      ؤي غسز وان مهما وان الثمً. اقًخػين غلى الشسهت ججىب بلخ 04

05 
 ب اوؼلا م

ً
ُاث كغاض ي غً بػؼ الأزلاالخؤن جلىم الشسهت ؤخُاها

 خطادًت.اكلخدلُم مياطب 
     

06 
ي كام التُت الجدًدة كغلى الشسهت ؤن جلدز وجدترم االإػاًير الأزلا

 .االإجخمؼ بخبىيها
     

      ُت.كزاماتها الأزلالتًجب ؤن ًددد هجاح الشسهت بمدي جدلُلها لا 07

08 
ُت جرهب ؤبػد مً مجسد كبن هصاهت الشسهت وجطسفاتها الأزلا

ػاث.الدامخثاٌ لللىاهين و   شسَ
     

      ؿىعي.الخحػمل الشسهت بشيل مظخمس غلى جدفيز الػمل  09

      ًخػين غلى الشسهت جسطُظ مىازد لدغم الثلافت والفىىن . 81

80 
لت جخىافم مؼ جؿلػاث االإجخمؼ مً االإهم للشسهت ؤن  حػمل بؿسٍ

توظاهُالؤ  .ت والخيرً
     

88 
مً االإهم للمدزاء واالإىظفين الػاملين في الشسهت االإشازهت في 

ت في مجخمػاتهم االإدلُت.وظاهُاليشاؾاث الؤ  ت والخيرً
     

83 
 ػلُمُتالخمً االإهم كُام الشسهت بخلدًم االإظاغدة للماطظاث 

 الخاضت والػامت.
     

84 
ؼ ي مً شإنها االإظاغدة في الت مً االإهم كُام الشسهت بدغم االإشازَ

 زفاهُت االإجخمؼ.
     

 
ا
 أةاء الشركيث: -ثيلثي

 الضؤال الرقتصم
 موافق

 بشدة
 محيًد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      .ازجفػذ الخطت الظىكُت للشسهت في الػام االإاض ي 85

86 
لساز في الىمى زلاٌ الظىىاث اطخشهدث مبُػاث الشسهت غدم 

 .الخمع االإاغُت
     

 بالشسهت  87
ً
 في االإبُػاث ملازهت

ً
 ملخىظا

ً
     لم جدلم الشسهت همىا
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 الضؤال الرقتصم
 موافق

 بشدة
 محيًد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 .السائدة في هره الطىاغت

      .بشيل غام همذ االإبُػاث بشيل ؤفػل ملازهت مؼ االإىافظين 88

89 
ادة في االإبُػاث بلى حغُير خطدىا الظىكُت في هره  ؤدث الصٍ

 .الطىاغت في الظىىاث الثلار الأزيرة
     

      .شاد الػائد غلى ؤضىٌ في الػام االإاض ي 31

 

 المنيبلت لمدى الماوصط الحضيبي ( الأهم ت اليضب ت8ملحق ةقتصم )

 مدى الماوصط الحضيبي المنيبل الأهم ت اليضب ت

 
 
 (7.8مً ) ؤكلبلى  (7مً ) مىخفظت حدا

 (0.6مً ) ؤكل( بلى 7.8مً) مىخفظت

 (3.4مً ) ؤكل( بلى 0.6مً) تماوصط

 (4.0مً ) ؤكل( بلى 3.4مً) مرجفعت

 
ا
 فإغلى 4.0 مرجفعت حدا
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Practicing the Dimensions of Social Responsibility and its Impact 

 on the Performance of Petrochemical Companies 

Abstract: The concept of corporate social responsibility (CSR) has gained a significant interest in Sultanate of Oman in 

recent years. Thus, the current paper reviewed the importance of social responsibility and its role in enhancing companies 

performance of the petrochemical industries in the Sultanate of Oman. Two of the largest companies in this sector was 

selected (i.e. Omani India Fertilizer Company and Oman Gas Company). The comprehensive survey method was used 

where the questionnaires was distributed to all employees of the two companies. (147) of (200) questionnaires were 

retrieved. A descriptive and analytical approach was adopted in this study, and the data were analyzed using multiple 

regression analysis to test hypotheses. The results of this study indicated that the practices of social responsibility 

dimensions were at a high level. The economic dimension was found the highest, followed by the moral dimension, then 

legal dimension, then human dimension. The results indicated that the performance of companies was slightly more than 

average. The results also showed a significant and positive effect of only one dimension of social responsibility, namely, the 

human dimension on the performance, while showed no significant effect for other dimensions of social responsibility (i.e. 

economic, legal, and ethical dimensions).  

Keywords: Social Responsibility, Economic Dimension, Legal Dimension, Ethical Dimension, Human Dimension, 

Performance, Petrochemical Companies, Sultanate of Oman. 


