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  أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية

دراسة ميدانية على الموظفين الإداريين في مستشفى القوات المسلحة بجنوب المملكة  -

 -( 2017 -2016للفترة) العربية السعودية

 سامية مذكر القحطاني                      سوزان محمد القرش ي

 المملكة العربية السعودية||   جامعة الملك عبد العزيز ||  كلية الاقتصاد والإدارة

تحديد أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية في مستشفى القوات المسلحة إلى  ةالحاليت الدراسة هدف: خصلالم

خصائص ، تمللة ظرروف العمل المعنويةبجنوب المملكة العربية السعودية وكذلك التعرف على العلاقات بين أبعاد جودة حياة العمل الم

المشاركة في القرارات( وبين ممارسات الموارد البشرية ظالتدريب ، أسلوب الرئيس في الإشراف، جماعة العمل، التعويضات والمزايا، الوريفة

 التحقق من وجود فروق ذاستوالا ، تقييم الأداء، الأجور والمكافآت، والتطوير
ً
جابات استإحصائية حول  ت دلالةقطاب والاختيار( وأخيرا

 لمتغيراتظالجنس الدراسةعينة 
ً
  الجنسية(.، الخبرة، العمر، المستوى الوريفي، المؤهل، وفقا

 ( 767ظ على البحث مجتمع اشتملوقد  
ً
  مورفا

ً
 البحث فترة خلال، السعودية العربية المملكة بجنوب المسلحة القوات مستشفى في إداريا

، بانة صالحةاست( 233رد منهاظاستو ، البحث مجتمع من عشوائية عينة على بانةاست( 262ظ توزيع وتم، ( 2016/2017ظ عام في الميدانية

( في بناء وتطوير 2004، عانة بدراسة ظالمغربيستوقد تم الا ، خدمت الباحلة المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للبحثاستو ، وقابلة للتحليل

 ب. وعولجت البيانات احصائةبانستالا 
ً
وتم التأكد من صدق وثبات ، (SPSSخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ظاستيا

أن  وتم التأكد من، قطاب الموارد البشرية وأقلها المشاركة في القراراتاست( كان أعلاها لبعد 89.0 - 82.0بلغ ظ خالأداة عند معامل كرونبا

. وقد توصلت
ً
بجودة  المملكة يتمتع مستشفى القوات المسلحة بجنوب: أهمها، الدراسة للعديد من النتائج البيانات موزعة توزيعا طبيعيا

المشاركة في القرارات كانت بينما ، (4.23بمتوسط حسابي بلغ ظ ن أعلاها جودة رروف العمل المعنويةإو ، عمل الإداريينحياة في مرتفعة 

ن إو ، مرتفع على نحو إدارة الموارد البشرية  المملكة ات المسلحة بجنوبيمارس مستشفى القو (. و 3.88بمتوسط حسابي ظ أقلها جودة

 ، (4.23بمتوسط حسابي بلغ ظ ممارسة تقييم أداء الموارد البشرية يعتبر الأكثر اهتماما
ً
بمتوسط  بينما الأجور والمكافآت تعتبر الأقل اهتماما

 التعويضات والمزاياعتبر تو ، على ممارسات إدارة الموارد البشرية، بأبعادهاجودة حياة العمل في هناك تأثير إيجابي ومباشر و  .(3.83حسابي ظ

 على إدارة الموارد البشرية
ً
 (.7.730ظ tحيث بلغت قيمة  الأكثر تأثيرا

إتاحة الفرصة للإداري في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب بحرية التصرف في الحالات : بالعديد من التوصيات أهمهات الدراسة أوص

لطارئة التي يصادفها في المستشفى بما يتناسب مع الحالة وحث الإداريين العمل كروح الفريق الواحد وإبداء مشاعرهم ومقترحاتهم ا

بدون أي تكليف تجاه الإداريين وضرورة عقد ورش عمل تطبيقية من قبل مختلف إدارات المؤسسات بتطوير وتفعيل جودة حياة العمل 

 رد البشرية.على ممارسات إدارة الموا

 ممارسات إدارة الموارد البشرية.، إدارة الموارد البشرية، جودة حياة العمل: ةفتاحيالمكلمات ال

 : المقدمة

هناك تغييرات سريعة لتقديم الخدمات أن  تعمل المنظمات في بيئة المتغير فيها هو اللابت الوحيد؛ حيث 

خدام جميع إلى است ولذلك تحتاج المنظمات، ه المنظماتخلق تحديات جديده لهذإلى  الأمر الذي أدى، المتطورة

 مواردها بالطريقة المللى لتحقيق الكفاءة والفعالية والجودة والإنتاجية على كل مستويات تقديم الخدمة.

وعليه فإنه يمكن القول بأن مدى النجاح الذي تستطيع المنظمات تحقيقه في الوقت الحالي يتوقف على 

وتحفيز وتطوير والاحتفاظ بالعاملين. وفي الآونة الأخيرة برز موضوع جودة حياة العمل باعتباره  مدى قدرتها على جذب
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 القحطاني القرشي, (118) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

إلى  وجذب أكبر عدد من العاملين الموهوبين، أحد الأدوات الهامة التي يمكن من خلالها الإبقاء على أفضل العاملين

 .(Sushil, 2013: 763) البيئة التنظيمية

عن اهتمامها بالالتزام امام المواطنين بأن تكون من ، م2030راتيجية للمملكة ستالا  وقد عبرت الرؤية العامة

أفضل دول العالم في الأداء الحكومي الفعَال لخدمة المواطنين. وذكرت تحت محور مجتمع حيوي في هدفها بالارتقاء 

 بمستوى الخدمات الصحية وجودتها.

ولا شك في ، ة الخدمات المقدمة من القطاع الصحيأهميد وامتدادا لرؤية المملكة جاءت هذه الدراسة تؤك

فلا يوجد ما هو أغلى من الصحة للإنسان والمجتمع. ويتم تقديم هذه الخدمة من خلال وجود ، انه قطاع هام وحيوي 

مورفين يعملون في بيئة عمل جيدة ويدركون القيمة التي يقدمها لهم عملهم ومنظماتهم. وهذه المسؤولية تقع على 

 اتق ادارة الموارد البشرية.ع

معظم الدراسات اهتمت بتعريف الموارد البشرية من أن  للموارد البشرية ممارسات عديدة إلا أن  ونعلم 

هناك ممارسات وأعمال أن  ( مقالات.104خلال الممارسات والأعمال التي تقوم بها حيث تبين من خلال دراسة ظ

المكافآت ، تتضمن التدريب والتطوير، تهاأهمييسية مشتركة ومرتبة حسب هناك أربعة أعمال رئأن  نتجاستو ، متنوعة

(. وهي 2013: 76 قطاب واختيار حذر ودقيق ظمروى محمد،ستوالا ، إدارة الأداء من خلال تقييم الأداء، والأجور 

 نا الحالية.استالممارسات التي ستركز عليها در 

لابد من توفر بيئة العمل الجيدة والتي تتملل ، يةوللقيام بهذه الممارسات على مستوى عالي من الفعال

بديمقراطية الإدارة من خلال إشراك العاملين في اتخاذ القرارات والعدالة في التعويضات والمزايا وتعزيز التعاون 

مرار. وفي ضوء ما سبق جاء اهتمام ستومحاولة إشباع حاجات ومتطلبات العاملين لضمان تحقيق النجاح والا 

أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية في مستشفى القوات الحالية بالتعرف على الدراسة 

 المسلحة بجنوب المملكة العربية السعودية.

 : مشكلة الدراسة

توفر موارد بشرية على درجة عالية من التمكن والكفاية إلى  تظهر في مدى حاجة المستشفيات الحكومية

 ، كفاءة وفعاليةللقيام بأعمالها ب
ُ
لذلك فإن وجود بيئة عمل ايجابية وجاذبة ينعكس على أداء الموارد البشرية ايجابيا

 حيث تتمكن من جذب أفضل الكفاءات وتحقيق الإشباع لرغباتهم ولحاجاتهم مما، للقيام بممارساتها بشكل فعال

نطلق جاءت الدراسة حت  تفيد صناع القرار ومن هذا الم وبالتالي رفع أداء المنظمة بشكل كلي. يسهم في رفع أدائهم

ة تطبيق برامج جودة حياة أهميلمعرفة وتوضيح ، والقائمين على إدارة الموارد البشرية في المستشفى محل الدراسة

مشكلة الدراسة تتملل في الإجابة عن التساؤل أن  العمل في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية ويمكن القول 

 ما أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية؟: اليالرئيس ي الت

 أهداف الدراسة

التعرف على واقع جودة حياة العمل في : عدد من الأهداف المهمة من بينهاإلى  للوصول وترمي الدراسة  اهذ

ارد البشرية في التعرف على ممارسات إدارة المو  مستشفى القوات المسلحة بجنوب المملكة العربية السعودية.

التعرف على العلاقات بين أبعاد جودة حياة العمل ، مستشفى القوات المسلحة بجنوب المملكة العربية السعودية

أسلوب الرئيس في ، جماعة العمل، التعويضات والمزايا، خصائص الوريفة، المتمللة ظرروف العمل المعنوية

تقييم الأداء ، الأجور والمكافآت، وارد البشرية ظالتدريب والتطويرالمشاركة في القرارات( وبين ممارسات الم، الإشراف

التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول واقع جودة حياة العمل في مستشفى ، قطاب والاختيار(ستوالا 
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 القحطاني القرشي, (119) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

، سية(الجن، الخبرة، العمر، المستوى الوريفي، المؤهل، القوات المسلحة بجنوب المملكة العربية السعودية ظجنس

التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول ممارسات إدارة الموارد البشرية في مستشفى القوات المسلحة 

 الجنسية(.، الخبرة، العمر، المستوى الوريفي، المؤهل، بجنوب المملكة العربية السعودية ظجنس

 : ة الدراسةأهمي

الذي يتملل في  اة مجال تطبيقهأهميمن  اتههميأ تستمد الحالية الدراسةبأن : مما سبق يمكننا القول  

 يقدم الخدمات 
ً
 طبيا

ً
مستشفى القوات المسلحة بالمنطقة الجنوبية بالمملكة العربية السعودية الذي يعتبر صرحا

بالمنطقة ، والتشخيصية( في كافة التخصصات الطبية لمنسوبي وزارة الدفاع، والعلاجية، الطبية والصحية ظالوقائية

كونه مستشفى مرجعي يستقبل الحالات الحرجة من قبل المستشفيات العسكرية الاخرى إلى  إضافة، ةالجنوبي

 وكذلك المدنية بالمنطقة. 

 في هذه الأوقات المهمة التي ، اعتبار قطاع الخدمات الصحية قطاع هام وحيوي إلى  هذا إضافة
ً
خصوصا

على أمن المنطقة العربية والإسلامية من العدوان  يشارك فيها أبناء الوطن مع قوات التحالف بالجنوب للحفاظ

ولا يتم تقديم القيمة الحقيقة والخدمة المطلوبة في المستشفى إلا من خلال مورفين راضين ومدركين ، الخارجي

ويتحقق ذلك بتوفير بيئة عمل ايجابية وجاذبة يتمتع بها العاملين بجودة الحياة الوريفية ، القيمة التي يحصلون عليها

 : ة الدراسة الحالية فيما يليأهميالصحية التي تشبع احتياجاتهم ورغباتهم. لذا تبرز 

 في تحسين الصورة الذهنية أن  فيالباحلتان  ترغب: من الناحية التطبيقية
َ
تكون الدراسة الحالية سببا

والعاملين على الموارد وتكون مرجعًا لصناع القرار ، للمستشفى في البيئة السعودية أمام المستفيدين من خدماتها

 البشرية في تطبيق جودة حياة العمل لتحسين اداء العمل في المنظمات. 

لا يوجد دراسات ربطت بشكل مباشر بين جودة حياة العمل وممارسات الموارد البشرية : من الناحية النظرية

خلال تحديد العلاقة بين جودة حياة ـ لذا هذه الدراسة إثراء للفكر الإداري والعلمي من  الباحلتانـ على حسب علم 

تفتح الباب لمزيد من الدراسات والأبحاث أن  العمل وممارسات إدارة الموارد البشرية بالمستشفيات الحكومية. ويمكن

 إثراء فكر ، التي تتناول هذا الموضوع
ً
ة جودة حياة العمل أهمي ةحول هذا الموضوع وزيادة معرف الباحلتانوأيضا

 رسات إدارة الموارد البشرية.وأثرها على مما

 فرضيات الدراسة

 : ستحاول هذه الدراسة التحقق عن الفرضيات التالية

( لجودة حياة العمل على ممارسات α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1

ربع فرضيات وينبلق من هذه الفرضية أ إدارة الموارد البشرية في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب

 : فرعية

 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ظ: الفرضية الفرعية الأولى≥ α )حياة لجودة 

وأسلوب ، وجماعة العمل، والمزاياالتعويضات ، وخصائص الوريفة، ظرروف العمل المعنوية العمل

 اختيار الموارد البشرية".قطاب و استوالمشاركة في القرارات( في بُعد ، الرئيس في الإشراف

 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ظ: اختبار الفرضية الفرعية اللانية≥ α )لجودة 

وأسلوب ، وجماعة العمل، والمزاياالتعويضات ، وخصائص الوريفة، ظرروف العمل المعنوية العمل حياة

 الموارد البشرية". وتطوير بُعد تدريب والمشاركة في القرارات( في ، الرئيس في الإشراف
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 القحطاني القرشي, (120) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ظ: اختبار الفرضية الفرعية اللاللة≥ α )لجودة 

وأسلوب ، وجماعة العمل، والمزاياالتعويضات ، وخصائص الوريفة، ظرروف العمل المعنوية العمل حياة

 قرارات( في بُعد تقييم أداء الموارد البشرية".والمشاركة في ال، الرئيس في الإشراف

 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ظ: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة≥ α )لجودة 

وأسلوب ، وجماعة العمل، والمزاياالتعويضات ، وخصائص الوريفة، ظرروف العمل المعنوية العمل حياة

 ركة في القرارات( في بُعد الأجور والمكافآت".والمشا، الرئيس في الإشراف

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ": اختبار الفرضية الرئيسية الثانية .2

عزى  بالجنوب المسلحة القوات مستشفى في العمل حياة جودة مستوى  في( α≤0.05ظ
ُ
 للمتغيرات ت

، الخبرة وسنوات، والعمر، الوريفي والمستوى  ،العلمي والمؤهل، الجنسظ والوريفية الديموغرافية

 .(والجنسية

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ": اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة .3

عزى  مستوى  في( α≤0.05ظ
ُ
ممارسات إدارة الموارد البشرية في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب ت

وسنوات ، والعمر، والمستوى الوريفي، والمؤهل العلمي، ظالجنسللمتغيرات الديموغرافية والوريفية 

 والجنسية(.، الخبرة

 

 الدراسةالعلاقة بين متغيرات : (1شكل رقم )

 م2017، ني*من تصميم الباحلت

، الأســـلوب الميـــداني، علـــى الأســـلوب الوصـــفيه الدراســـة تـــم الاعتمـــاد مـــن الناحيـــة المنهجيـــة لإجـــراء هـــذ: الدراســـةمـــن   

( لمعالجــة البيانـــات SPSSخدام برنــامج الحزمـــة الإحصــائية فــي العلـــوم الاجتماعيــة ظاســتالإحصــائية حيــث تـــم  يبســالوالأ 

 خلاص النتائج منها.استالأولية التي تم جمعها بهدف تحليلها و 

 : الدراسة لمتغيرات الجانب النظري 

 
ا
إدارة الموارد البشرية في المنظمة  " كافة الأنشطة والجهود التي تبذلهاإلى  تشير : جودة حياة العمل: أولا

بغرض توفير حياة وريفية أفضل لعامليها لإشباع احتياجاتهم من خلال إتاحة بيئة عمل صالحة ومشاركتهم في اتخاذ 

 إمدادهم بالفرص الملائمة لتحسين ستالقرارات وكذا تشبع متطلبات الأمان والا 
ً
قرار الوريفي والعاطفي لهم وأيضا

 (2004، ظالمغربيالأداء الوريفي"

 ةالمتغيرات الديموغرافي

الجنس 

المؤهل العلمي 

المستوى الوريفي 

العمر 

سنوات الخبرة 

الجنسية 

 المتغير المستقل

 جودة حياة العمل

رروف العمل المعنوية 

خصائص الوريفة 

التعويضات والمزايا  

جماعة العمل 

 أسلوب الإشراف 

المشاركة في القرارات 

 

 المتغير التابع

 ممارسات إدارة الموارد البشرية

والاختيار الاستقطاب 

التدريب والتطوير 

تقييم الأداء 

الأجور والمكافآت 
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 القحطاني القرشي, (121) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

تحقيقها عند تطبيقها لبرامج جودة حياة العمل على إلى  ونستطيع تلخيص اهم المزايا التي تسعى المنظمات

تعظم ، ( جودة حياة العمل تسهم في تنمية قدرة المنظمة على توريف أشخاص أكفاء.2011، ظمرس ي: النحو التالي

توفير ، وولاء ودافعية، بشكل إيجابي في توفير قوة عمل أكثر مرونةتسهم جودة حياة العمل ، قدرة المنظمة التنافسية

تساعد في تعظيم ، رروف عمل صحية ومحسنة ومطورة من وجهة نظر العاملين والتي تقاس بزيادة الرضا الوريفي

مارسات التأثير الإيجابي على م، الفعالية التنظيمية من وجهة نظر المنظمة والتي تقاس بتحقيق الأهداف والربحية

 زيادة الإنتاجية.، قطاب العامليناستإدارة الموارد البشرية ملل التدريب وانتقاء فريق العمل و 

 : أبعاد جودة حياة العمل

لتسهم في تحسين جودة العمل والاهتمام ، إن لجودة حياة العمل أبعاد تشمل قوامها تنوع وتشعب

ن العاملين وبين البيئة المحيطة بهم طمعا في تحقيق مستوى بالعاملين وخلق سبل التعاون المشترك بين المنظمة وبي

 تنظيمي جيد ومقبول.

 : يمكن تقسيم أبعاد جودة حياة العمل على النحو التالي

 شعور الشخص بمستوى جيد عن جودة حياته سواء من حيث الناحية النفسيةأن : ظروف العمل - أ

يؤثر أن  كل ذلك من شأنه، لعلاقات العائليةالعلاقات الاجتماعية وعلاقات المهنة واأو  الجسميةأو 

 (41 : 2012، إيجابا على مستوى أدائه في هذه المجالات المختلفة. ظالحربي والنجار

وهي التي توضح كل ما يتعلق بالوريفة من مهام ومسؤوليات وما تحتاج إليه من : خصائص الوظيفة - ب

 .مهارات ومعارف لنتمكن من مقارنتها بالورائف الأخرى 

هي جميع المدفوعات المالية وغير المالية التي يحصل عليها المورف بشكل غير : زاايا والتعويااتالم - ت

وتتضمن تلك المزايا ، مكونا مهما في تعويضات أي مورفأو  وهي تملل إجراء، مباشر ليستمر في عمله

ومساعدات ، والمعاشات، والتأمين على الصحة والحياة، أشياء ملل أجور الإجازات مدفوعة الأجر

 (646: 2015، رعاية الأطفال. ظديسلر

التماسك تعني إدراك الفرد لدرجة التلاحم والمشاركة داخل التنظيم بما في ذلك : أن جماعة العمل - ث

 (44: 2011، رغبة الأعضاء في تقديم المساعدة لبعضهم البعض. ظالشمراني

والقدرة على توجيهه من أجل تحقيق القيادة هي عملية التأثير في الآخر : أسلوب القيادة والإشراف - ج

وتم تحديدها بمدى الديمقراطية والتسلط في علاقات العمل بين الرئيس والمرؤوس ، هدف التنظيم

ومدى تناسب طموحات المدير مع التغيرات التنظيمية ظبوحنية ، ومدى تحقيق القيادة للأداء الجيد

 (.82: 2006، والإمام

 في القرار تتيح فرصة إبداء الرأي وترشيد القرارات الأمر الذي يؤدي المشاركة: المشاركة في القرارات - ح

 (70: 2009، رفع المعنويات للمرؤوسين وتحقيق الانسجام في بيئة العمل. ظالوناسإلى 

 

 
ا
 : إدارة الموارد البشرية ممارسات: ثانيا

ل ما تقوم به من أنشطة بأنها "تلك الإدارة التي تكفل الحصول على أفضل الموارد البشرية من خلا وتعرف

والتحفيز بالصورة التي توفر للمنظمة احتياجاتها ، والتدريب، والتعيين، قطابستوالا ، وفعاليات تتملل في التخطيط

 
ً

، والعمري ، والمحافظة عليه". ظالبدارين والجداية، خدامهاستوحسن ، من العنصر البشري الكفؤ حاضرًا ومستقبلا

 (85-63: م2014
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 القحطاني القرشي, (122) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

 : الحالي البحثة الموارد البشرية في ممارسات إدار 

 هناك العديد من الممارسات والأعمال المتنوعة 
ً
ولكن هناك أربعة أعمال رئيسية ، كما تم ذكره سابقا

 : وهي كالتاليستركز عليه الدراسة وهي ما  (76: 2013، تها ظمروى محمدأهميمشتركة ومرتبة حسب 

أما الأداء ، عداد ش يءستناية لا يكفل أداءهم بشكل فعال. فالا اختيار المورفين بعأن : التدريب والتطوير -1

أو  لم يعرفوا ما يفعلونهأن  ليمكنهم القيام بورائفهم، عداد المرتفعستفهو ش يء آخر. حت  المورفون ذو الا 

وهذا ، وكيف يفعلونه، يعرفوا ما عليهم فعلهأن  فإن الخطوة التالية هي ضمان، كيف يفعلونه. وبالتالي

مجموعة الطرق المستخدمة في تزويد إلى  ويشير التدريب هدف من توجيه وتهيئة وتدريب المورفين.هو ال

 الحاليين بالمهارات اللازمة لأداء ورائفهم بنجاح. أو  المورفين الجدد

قيمة مالية  إضافةالتعويضات على أنها تلك العملية التي تتضمن إلى  يمكن النظر : المكافآت والأجور  -2

، عانة بها من أجل تعيين العاملين الأكفاءستوعادة ما يتم الا ، ل الذي يقوم به العاملون مقابل العم

، والمرتبات، وخفض مستويات الدوران الوريفي وتتضمن الأجور ، وزيادة معدلات الولاء، ومكافأة الأداء

توجد منظمة وغيرها من أشكال التعويضات التي تشكل جزءًا كبيرًا من التكاليف التشغيلية؛ لأنه لا 

  .تجذب وتحتفظ بالعاملين الأكفاء ما لم تكن قادرة على توفير نظام عادل للتعويضاتأن  تسعى

تقييم الأداء على أنه ذلك التقييم المنهجي لمدى قدرة إلى  يمكن النظر : إدارة الأداء من خلال تقييم الأداء -3

ت الدافعية وتحسين مستويات تقدير الذات العامل على القيام بالمهام الموكلة إليه من أجل زيادة مستويا

الخاص بالعاملين. وتعتبر عملية تقييم الأداء من بين العمليات التي يمكن من خلالها تعزيز النمو المهني من 

وعليه كان لابد من التأكيد على عنصر ، تعزيزإلى  خلال التعرف على أبرز جوانب الأداء التي في حاجة

 لتحفيز العاملين بصورة أفضل على تحقيق الأهداف التنظيمية. الشفافية في تقييم الأداء

عمليتي الاختيار والتعيين على أنهما تلك العمليات التي تستهدف إلى  يمكن النظر : قطاب والاختيارستالا  -4

بعض أن  وهنا نجد، وتشجيعهم على الالتحاق بورائف بداخل المنظمة، البحث عن العاملين المستقبليين

عانة بالنظم ستالا إلى  منظمات أخرى تلجأأن  عانة بالنظم المركزية في حينستالا إلى  أالمنظمات تلج

أن  اللامركزية في التعيين. وعليه فإنه يمكن القول بأن التعيين هو علمية تقنية تتبع الاختيار؛ حيلما نجد

وهو ، للالتحاق بالوريفة الاختيار هنا يعتبر عملية قائمة على اختيار الأفراد المناسبين من بين المتقدمين

والفحص ، والمقابلات الشخصية، راتيجيات ملل الاختياراتستبعدد من الا به عانة ستالأمر الذي يمكن الا 

 .الطبي وغيرها

 
ا
 جودة حياة العمل تشير أن  يمكن القول : العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية وجودة حياة العمل: ثالثا

تي تبذلها إدارة الموارد البشرية في المنظمة بغرض توفير حياة وريفية أفضل لعامليها كافة الأنشطة والجهود الإلى 

لإشباع احتياجاتهم من خلال إتاحة بيئة عمل صالحة ومشاركتهم في اتخاذ القرارات وكذا تشبع متطلبات الأمان 

 إمدادهم بالفرص الملائمة لتحسين الأداءستوالا 
ً
 (2004، الوريفي. ظالمغربي قرار الوريفي والعاطفي لهم وأيضا

 على ممارسات إدارة الموارد البشرية ملل التدريب وانتقاء فريق أن  كما نجد
ً
جودة حياة العمل تؤثر إيجابيا

بأنها ظعلاقة ترابطية تبادلية تكاملية طردية( المسؤول عن جودة حياة  القول  يمكنلذلك ، قطاب العامليناستالعمل و 

لبشرية والمسؤول عن القيام بممارسات الموارد البشرية على أكمل وجه هي توفر جودة حياة العمل هي إدارة الموارد ا

لكون إدارة الموارد ، خدام وإدارة الموارد البشرية علاقة ارتباطية موجبة بجودة حياة العملاستوإن لحسن  العمل.

المؤسسة أو  نعكس على أداء المنظمةبطريقة مللى ت، البشرية يضطلع دورها في الأساس في رفع كفاءة وجودة العمل

فادة القصوى من الموارد البشرية هو أمر يتطلب ستالا أن  كما وعلى خطواتها في تحقيق أهدافها على الخصوص.، ككل
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 القحطاني القرشي, (123) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

وتوفير ، ورروف العمل الجيدة، توفير جودة حياة العمل على نحو أفضل من خلال توفير التعويضات المالية المناسبة

والتأكد من وجود عدالة تنظيمية بداخل بيئة ، وتعزيز مشاركة العاملين في الإدارة، والتطور  فرص حقيقية للنمو 

فقد أضحى موضوع ، ة الخاصة بالموارد البشرية في تطوير الأهداف الخاصة بالمنظمةهميوبالأخذ في الاعتبار الأ  العمل.

(. وبصورة عامة Jofreh et al., 2012, 2507ظ تحقيقهاإلى  جودة حياة العمل أحد أبرز الأهداف التي تسعى المنظمة

الخاصة بأقسام الموارد البشرية في دعم الجهود الخاصة بجودة حياة العمل تتباين على  الأدوار فإنه يمكن القول بأن 

تعيين أحد المسئولين إلى  الإدارة العليا تميلأن  نطاق واسع على مستوى المنظمات؛ ففي بعض المنظمات نجد

الجهود الخاصة بجودة حياة العمل والإنتاج تتم على نحو جيد على مستوى المنظمة أن  ن لضمانالتنفيذيي

 (.Srivastava & Kanpur, 2014: 56ظ

وتطوير العديد ، ينبغي على المدراء معرفة احتياجات العاملين وتلبيتها، ولكي يتم تحسين جودة حياة العمل

، ك تعيين مديري الموارد البشرية كمسؤولين عن تنفيذ هذه البرامجوكذل، من البرامج الخاصة بجودة حياة العمل

تطوير برامج لتحسين جودة حياة العمل هو أمر قد تم التأكيد عليه في الكلير من الدراسات إلى أن  وتجدر الإشارة هنا

يين التنظيميين ضرورة تعيين الأخصائيين النفسإلى  والبحوث التي تمت على مستوى جودة الحياة من خلال الإشارة

 ومتخصص ي الموارد البشرية. 

أبرز الورائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية تتملل في تحسين جودة حياة إلى أن  وتجدر الإشارة هنا

والتأكيد على وجود علاقة ارتباطية إيجابية ما بين الأداء الخاص بإدارة الموارد البشرية وبين جودة حياة ، العمل

البرامج الخاصة بجود حياة العمل من شأنها التأثير على العاملين وأنشطة أن  التأكيد علىإلى  ضافةهذا بالإ ، العمل

 إدارة الموارد البشرية بصورة ناجحة داخل المنظمة.

 : الميدانيةالإجراءات : رابعا

 في مستشفى القوات المسلحة ب767على ظ الدراسةاشتمل مجتمع : الدراسةمجتمع 
ً
 إداريا

ً
الجنوب في المملكـة ( مورفا

 م.2016/2017الميدانية في عام  البحث خلال فترة، العربية السعودية

( 241رد منهــا ظاسـتو ، الدراسـةبانات علـى عينــة عشـوائية مـن مجتمــع سـت( مــن الا 262وتــم توزيـع العـدد ظ: الدراسـةعينـة 

 .الدراسةبانات الموزعة على عينة ست%( من عدد الا 92بانة أي ما نسبته ظاست

 لأنها تخدم أغراض البحث وتناسب طبيعته من حيث الجهد  للدراسةبانة كأداة ستالا  تخدماست: الدراسةاة أد
ً
نظرا

( 89.0 - 82.0بلـغ ظ خوتـم التأكـد مـن صـدق وثبـات الأداة عنـد معامـل كرونبـا .الدراسـةع مـوالإمكانـات وججـم أفـراد مجت

البيانــات موزعــة توزيعــا أن  وتــم التأكــد مــن، ركة فــي القــراراتقطاب المــوارد البشــرية وأقلهــا المشــااســتكـاـن أعلاهــا لبعــد 

 
ً
 طبيعيا

 : الدراسةخطوات تصميم وبناء أداة 

 : بانةستالمتمللة في الا  الدراسةتم اتباع الخطوات التالية لتصميم وبناء أداة 

دراسات بانة بالاطلاع على الكلير من الستعانة في بناء الا ستتم الا : بانةستتحديد مصادر بناء الا  -1

والتواصل مع ذوي ، والبحوث السابقة التي لها علاقة وصلة بموضوع ومشكلة الدراسة الحالية

 فادة من خبراتهم.ستالخبرة والاختصاص للا 



 م 2018 إبريل ــ الثانيالمجلد  ــ الخامسالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 

 القحطاني القرشي, (124) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

كمال الجانب ستهدفت الحصول على البيانات الأولية لا استوالتي : بانةستتحديد أهداف الا  -2

بانة من قسمين رئيسيين ستوقد تكونت الا ، تهامن حيث معالجتها واختبار فرضيا للدراسةالتطبيقي 

 : هما

والشخصية لعينة الدراسة من خلال  ةوهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديموغرافي :القسم الأول 

، وسنوات الخبرة، والمستوى الوريفي، والمؤهل العلمي، والعمر، ( متغيرات هي ظالجنس6ظ

 والجنسية(.

طي متغيرات الدراسة والتي تتملل في التعرف على أثر خصصت عبارات التي تغ :القسم الثاني

جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية من وجهة نظر الإداريين في مستشفى القوات 

( 5 – 1خدام مقياس ليكارت ذو الأبعاد الخمس والذي يتكون من ظاستوذلك ب، المسلحة بالجنوب

  }(1غير موافق بشدةظ، (2غير موافقظ، (3محايدظ، (4موافقظ، (5موافق بشدة ظ{، درجات

، عانة بدراسة ظالمغربيستالباحلتان بعد الا بانة من تصميم ستظكانت إعداد فقرات الا : بانةستبناء الا  -3

، ظ جودة حياة العمل( فقرة تملل مجالات الدراسة 67واشتمل القسم اللاني على ظ، (2004

 ممارسات إدارة الموارد البشرية(

 : الصدق والثباتمؤشرات 

بانة ستوقد تم التأكد من صدق الا ، بانة ما وضعت لأجلهستتقيس أسئلة الا أن  أي: الدراسةصدق أداة  

 : بطريقتين

بانة كأداة لجمع البيانات تم اختبارها بعرضها على ستللتأكد من مدى صلاحية الا : الصدق الظاهري للأداة -أ 

الجامعات والخبراء والباحلين المتخصصين بمواد العلوم عدد من الأساتذة وأعضاء هيئة التدريسية في 

 .الإدارية للحكم على درجة سلامة صدق الصياغة الجوهرية واللغوية ومدى انتماء الفقرة للمجال

راسة عن المجال البحث يُقصد بهذا الصدق مدى تعبير فقرات كل مجال من مجالات : صدق المحتوى  -ب  ِّ
لد 

د من، الذي تنتمي إليه
ُّ
مملل بشكل دقيق بمجموعة من الفقرات  الدراسةكل مجال من مجالات أن  والتأك

بانة ستوأنَّ هذه الفقرات تقيس بالفعل هذا المجال، ولتحقيق ذلك تم قياس صدق محتوى الا ، التي تخصه

وقياس العلاقة بين كل بعد والدرجة ، من خلال قياس العلاقة بين كل فقرة وبين البعد الذي تنتمي إليه

عتمدت ، (Correlationخدام معامل بيرسون للارتباط عن طريق اختبار ظاستة لأداة الدراسة بالكلي
ُ
وقد ا

ة مهمة عند مستوى الدلالة ظ، %(30علاقات الارتباط التي تزيد عن ظ مما  (α≤0.05وكانت دلالتها الإحصائيَّ

 وجود صدق بنائي لمجالات الدراسة.إلى  يشير 

( لإجابات عينة Cronbach Alphaخدام معامل كرونباخ ألفا ظاستب القياس تم: اختبار ثبات أداة الدراسة

 لهذا المقياس ظ، التي تم الحصول عليها الدراسة
ً
عد القيمة المقبولة إحصائيا

ُ
 ( 1. يبين الجدول رقمظ%( فأكثر60وت

 معاملات الاتساق كرونباخ ألفا لمجالات الدراسة والأداة ككل: (1الجدول رقم )

 كرو نباخ ألفا عدد الفقرات لبُعدا المحور 

جودة حياة : المحور الأول 

العمل في مستشفى 

القوات المسلحة 

 بالجنوب

 0.85 6 رروف العمل المعنوية

 0.83 6 خصائص الوريفة

 0.77 4 المزايا والتعويضات

 0.88 6 جماعة العمل
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 القحطاني القرشي, (125) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

 كرو نباخ ألفا عدد الفقرات لبُعدا المحور 

 0.76 5 أسلوب الرئيس في الإشراف

 0.73 5 المشاركة في القرارات

 0.83 32 الدرجة الكلية

ممارسات : المحور الثاني

الموارد البشرية في 

مستشفى القوات 

 المسلحة بالجنوب

 0.87 10 قطاب واختيار الموارد البشريةاست

  8 تدريب وتنمية الموارد البشرية

 0.87 8 تقييم أداء الموارد البشرية

 0.85 7 الأجور والمكافآت

 0.90 33 الدرجة الكلية

 مSPSS) ،2017اعتمادا على مخرجات برنامج ظ نيتمن إعداد الباحل: المصدر*

( كان أعلاها 0.89-0.82معاملات كرونباخ ألفا لمجالات الدراسة تراوحت بين ظأن  (1يظهر من الجدول رقم ظ

املات اللبات مرتفعة وجميع مع، وأدناها لبُعد "المشاركة في القرارات"، قطاب واختيار الموارد البشرية"استلبُعد "

(. وهذا يؤكد الاتساق 0.60حيث يعتبر معامل اللبات ظكرونباخ الفا( مقبول إذا زاد عن ظ، البحثومقبولة لأغراض 

 وموثوقيته وإمكانية الاعتماد عليه لإجراء التحليل الإحصائي للدراسة. الدراسةبين فقرات مجالات 

 
ا
 مناقشة وعرض النتائج والتوصيات: خامسا

 : الدراسةوتحليل المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة عرض  -1

بجنوب الإداريين في مستشفى القوات المسلحة  ينفرالمو الدراسة عينة أن  يبين الجدول السابق: الجنس - أ

%( 36.9بينما نسبة الإناث ظ، %(63.1حيث بلغت نسبة الذكور ظ، قد توزعت بين الذكور والإناث المملكة

 .سةالدرامن أفراد عينة 

بنسبة  الدراسةالغالبية من عينة أن  بيني، بينما توزيع العينة بالنسبة للمؤهل العلمي: المؤهل العلمي - ب

ة الأولى "بكالوريوس"72.5ظ بينما نسبة لأفراد من حملة شهادة ، %( هم من حملة الشهادة الجامعيَّ

م دبلومأو  حملة شهادة ثانوي والفئة الأقل كانت ل، البحث%( من عينة 19.3دكتوراه كانت ظأو  ماجستير 

 %( من أفراد عينة الدراسة.8.2بعد اللانوي مللت ما نسبته ظ

ة من عينة أن  بيني، بينما توزيع العينة بالنسبة للمستوى الوريفي: المستوى الوظيفي - ت  الدراسةالغالبيَّ

والفئة الأقل ، دراسةال%( من عينة 12بينما نسبة الأفراد المشرفين كانت ظ، %( هم من المورفين79بنسبة ظ

 .الدراسة%( من أفراد عينة 3كانت للمستوى الوريفي مدير إدارة مللت ما نسبته ظ

ة من عينة أن  ويبين الجدول السابق: العمر - ث سنة" وبنسبة  34-26أعمارهم تتراوح من " الدراسةالغالبيَّ

 .الدراسة%( من عينة 8.6سنة فأقل" كانت ظ 25بينما نسبة الأفراد الذين أعمارهم "، %(42.1مئوية ظ

ة من عينة أن  تبين، توزيع العينة بالنسبة لسنوات الخبرة: سنوات الخبرة - ج %( 53.2بنسبة ظ الدراسةالغالبيَّ

سنوات" كانت  9-6بينما نسبة الأفراد الذين خبرتهم تتراوح بين "، سنة" 14-10سنوات خبرتهم تتراوح بين "

سنة فأقل" مللت ما نسبته  20كانت للأفراد الذين خبرتهم " والفئة الأقل، الدراسة%( من عينة 18.5ظ

 .الدراسة%( من أفراد عينة 4.3ظ
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 القحطاني القرشي, (126) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

ة من عينة أن  ويبين الجدول السابق: الجنسية - ح من الجنسية "السعودية" وبنسبة مئوية  الدراسةالغالبيَّ

 .اسةالدر %( من عينة 23.2بينما نسبة الأفراد من الجنسية "غير سعودية" كانت ظ، %(76.8ظ

 : تحليل بيانات الدراسة -2

تحديد أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية في مستشفى القوات إلى  الدراسةهدفت 

ولتحقيق هذه الأهداف تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من ، المسلحة بالجنوب

 : بانة كما يليستفقرات الا 

ة النسبية لأبعاد جودة حياة العمل في مستشفى القوات هميوالانحرافات المعيارية والأ المتوسطات  -

 المسلحة بالجنوب.

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجودة حياة العمل في مستشفى القوات المسلحة 

، المزايا والتعويضات، ئص الوريفةوخصا، ظرروف العمل المعنوية: بالجنوب ولكل بُعد من أبعادها والمتمللة في

 (.2حيث كانت النتائج موضحة في الجدول ظ، والمشاركة في القرارات(، وأسلوب الرئيس في الإشراف، وجماعة العمل

 (233المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد جودة حياة العمل )ن= (2الجدول رقم )

 البُعد الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 0.33 4.23 رروف العمل المعنوية 1

 مرتفعة 4 0.31 4.02 الخصائص الوريفية 2

 مرتفعة 2 0.45 4.15 المزايا والتعويضات 3

 مرتفعة 5 0.37 3.99 جماعة العمل 4

 مرتفعة 3 0.24 4.10 أسلوب الرئيس في الإشراف 5

 مرتفعة 6 0.23 3.88 تالمشاركة في القرارا 6

 مرتفعة - 0.20 4.06 جودة حياة العمل في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب ككل

 م.SPSS) ،2017اعتمادا على مخرجات برنامج ظ نيتمن إعداد الباحل: المصدر* 

حول مستوى جودة حياة  الدراسةالمتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة أن  (2-4يلاحظ من الجدول ظ

حيث جاء مستوى رروف العمل المعنوية ، (4.23-3.88عمل في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب تراوحت ما بين ظال

وبالمرتبة اللانية جاء بُعد الأجور والمكافآت ، وبدرجة موافقة مرتفعة (4.23في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ ظ

ما جاء بُعد المشاركة في القرارات في المرتبة الأخيرة وبمتوسط بين، ( وبدرجة موافقة مرتفعة4.15بمتوسط حسابي ظ

( وبدرجة موافقة مرتفعة. وبلغ المتوسط الحسابي لمستوى جودة حياة العمل في مستشفى القوات 3.88حسابي بلغ ظ

 ( وبدرجة موافقة مرتفعة.4.06المسلحة بالجنوب ككل ظ

ة لأبعاد ممارسات الموارد البشرية في مستشفى ة النسبيهميالمتوسطات والانحرافات المعيارية والأ  -

 القوات المسلحة بالجنوب.

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسات الموارد البشرية في مستشفى القوات 

الموارد  وتدريب وتنمية، قطاب واختيار الموارد البشريةاستظ: المسلحة بالجنوب ولكل بُعد من أبعادها والمتمللة في

 (.3حيث كانت النتائج موضحة في الجدول ظ، والأجور والمكافآت(، وتقييم أداء الموارد البشرية، البشرية



 م 2018 إبريل ــ الثانيالمجلد  ــ الخامسالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 

 القحطاني القرشي, (127) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

 (233 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ممارسات الموارد البشرية )ن= (3الجدول رقم )

 البُعد الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 لدرجةا الرتبة

 مرتفعة 2 0.23 4.02 قطاب واختيار الموارد البشريةاست 1

 مرتفعة 3 0.41 3.92 تدريب وتنمية الموارد البشرية 2

 مرتفعة 1 0.33 4.24 تقييم أداء الموارد البشرية 3

 مرتفعة 4 0.29 3.83 الأجور والمكافآت 4

ممارسات الموارد البشرية في مستشفى القوات المسلحة 

 ككل بالجنوب
 مرتفعة  0.16 3.88

 م.SPSS) ،2017اعتمادا على مخرجات برنامج ظ تانمن إعداد الباحل: المصدر*

حول مستوى ممارسات  البحثالمتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة أن  (3يلاحظ من الجدول ظ 

جاء مستوى تقييم أداء  حيث، (4.24-3.83الموارد البشرية في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب تراوحت ما بين ظ

وبالمرتبة اللانية جاء بُعد ، وبدرجة موافقة مرتفعة (4.24الموارد البشرية في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ ظ

بينما جاء بُعد الأجور والمكافآت ، ( وبدرجة موافقة مرتفعة4.02قطاب واختيار الموارد البشرية بمتوسط حسابي ظاست

( وبدرجة موافقة مرتفعة. وبلغ المتوسط الحسابي لمستوى ممارسات 3.83رة وبمتوسط حسابي بلغ ظفي المرتبة الأخي

 ( وبدرجة موافقة مرتفعة.3.88الموارد البشرية في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب ككل ظ

 اختبار فرضيات الدراسة: القسم الثاني

يسة الأولى والفرضيات المتفرعة منها لتحليل تم إخااع الفرضية الرئ: اختبار الفرضية الرئيسة الأولى

 وفيما يلي نتائج هذا الاختبار.، (Multiple Linear Regressionالانحدار الخطي المتعدد )

 لجودة( α ≤ 0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ظ: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى

 ".بالجنوب المسلحة القوات مستشفى في البشرية ردالموا إدارة ممارسات على العمل حياة

خدام الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر جودة حياة العمل على استب الباحلتانلاختبار هذه الفرضية قامت 

 : والجدول التالي يبين نتائج هذا الاختبار، ممارسات إدارة الموارد البشرية في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب

وجود أثر إيجابي لمتغير جودة حياة العمل إلى  يشير  (R²=0.884معامل الارتباط ظأن  (4جدول رقم ظيوضح ال

وأن هناك أثر لأبعاد المتغير المستقل ظجودة حياة العمل( على المتغير التابع ، على ممارسات إدارة الموارد البشرية

 
ً
( وهي دالة 135.224( المحسوبة ظFبلغت قيمة ظحيث ، ظممارسات إدارة الموارد البشرية( وهو أثر دال إحصائيا

أن  ( يبينR2=0.782قيمة معامل التحديد ظأن  كما تبين، (0.05( وهو أقل من ظSig=0.000إحصائيا عند مستوى ظ

 %( من التباين في ظممارسات إدارة الموارد البشرية( يمكن تفسيره من خلال التباين في ظجودة حياة العمل(.78.2ظ
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 القحطاني القرشي, (128) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

 

 

 ( نتائج اختبار أثر متغيرات جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية4جدول رقم )

المتغير 

 التابع

R 

معامل 

 الارتباط

2
R 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

Sig.F* 

مستوى 

 الدلالة

 Beta المتغير المستقل
T 

 المحسوبة

Sig.T* 

مستوى 

 الدلالة

ممارسات 

إدارة 

الموارد 

 بشريةال

 

0.884 0.782 135.224 0.000 

 0.000 4.713 0.174 رروف العمل المعنوية

 0.000 5.023 0.224 الخصائص الوريفية

 0.000 7.730 0.344 الأجور والمكافآت

 0.001 3.385 0.146 جماعة العمل

أسلوب الرئيس في 

 الإشراف
0.173 4.729 0.000 

 0.000 5.284 0.176 لقراراتالمشاركة في ا

 م.SPSS) ،2017اعتمادا على مخرجات برنامج ظ نيتمن إعداد الباحل: المصدر*

( بالنسبة لتأثير كل بُعد من أبعاد أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد 4كما يبين الجدول ظ

( وقيمة بيتا 0.00وبدلالة احصائية ظ 7.730)ظ (tحيث بلغت قيمة ظ، فكان أبرزها لبُعد الأجور والمكافآت، البشرية

( وهي تدل على نسبة تأثير كبيرة للأجور والمكافآت في 0.545( التي تعبر عن نسبة تأثير المستقل على التابع بلغت ظBetaظ

بيتا. ثم جاء بمعن  كلما زاد المتغير المستقل بمقدار وحدة واحدة يزيد المتغير التابع بمقدار ، ممارسات الموارد البشرية

( Betaوبلغت قيمة بيتا ظ، (0.000وبدلالة احصائية ظ 5.023)( ظtبُعد الخصائص الوريفية حيث بلغت قيمة ظ

ثم جاء تأثير الأبعاد ، ( وهذا يدل على نسبة تأثير كبيرة للخصائص الوريفية على ممارسات الموارد البشرية0.224ظ

 جاء تأثير جماعة العمل حيث ، وأسلوب المشاركة في القراراتالمشاركة في القرارات ورروف العمل المعنوية 
ً
وأخيرا

 (.0.146( ظBetaوبلغت قيمة بيتا ظ، (0.001وبدلالة احصائية ظ 3.385)( ظtبلغت قيمة ظ

يتم رفض الفرضية العدمية الرئيسة الأولى وقبول الفرضية البديلة التي تنص على ، وبناءً على ما سبق

 في البشرية الإدارة ممارسات على العمل حياة لجودة( α ≤ 0.05صائية عند مستوى الدلالة ظ"يوجد أثر ذو دلالة إح

 ".بالجنوب المسلحة القوات مستشفى

 اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الأولى

حة بالجنوب وللتحقق من أثر جودة حياة العمل على ممارسات الموارد البشرية في مستشفى القوات المسل

ولاختبار هذه الفرضيات تم ، اربع فرضيات فرعيةإلى  فقد تم تقسيم الفرضية الرئيسة الأولى، لكل بُعد على حدا

 (؛ وفيما يلي نتائج هذا الاختبار.Multiple Linear Regressionخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد ظاست

 لجودة( α ≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ظ "لا يوجد أثر ذو : اختبار الفرضية الفرعية الأولى

وأسلوب الرئيس في ، وجماعة العمل، المزايا والتعويضات، الوريفة وخصائص، المعنوية العمل رروفظ العمل حياة

 نتالاختبار هذه الفرضية قامت الباحل قطاب واختيار الموارد البشرية".استوالمشاركة في القرارات( في بُعد ، الإشراف
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 القحطاني القرشي, (129) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

قطاب واختيار الموارد البشرية في مستشفى استخدام الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر جودة حياة العمل في استب

 : والجدول التالي يبين نتائج هذا الاختبار، القوات المسلحة بالجنوب

 شريةقطاب واختيار الموارد الباست( نتائج اختبار أثر متغيرات جودة حياة العمل على 5جدول رقم )

المتغير 

 التابع

R 

معامل 

 الارتباط

2
R 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

Sig.F* 

مستوى 

 الدلالة

 Beta المتغير المستقل
T 

 المحسوبة

Sig.T* 

مستوى 

 الدلالة

قطاب است

واختيار 

الموارد 

 البشرية

 

0.735 0.540 44.220 0.000 

 0.164 1.396 0.075 رروف العمل المعنوية

 0.853 1850. 0.012 الخصائص الوريفية

 0.000 5.453 0.353 المزايا والتعويضات

 0.027 2.220 0.140 جماعة العمل

أسلوب الرئيس في 

 الإشراف
0.238 4.475 0.000 

 0.000 4.689 0.227 المشاركة في القرارات

 م.SPSS) ،2017رجات برنامج ظاعتمادا على مخ تانمن إعداد الباحل: المصدر*

وجود أثر إيجابي لمتغير جودة حياة العمل إلى  يشير  (R=0.735معامل الارتباط ظأن  (5يوضح الجدول رقم ظ

وأن هناك أثر لأبعاد المتغير المستقل ظجودة حياة العمل( على المتغير التابع ، قطاب واختيار الموارد البشريةاستعلى 

 قطاب واختيار الموار استظ
ً
وهذه القيمة ( 44.220( المحسوبة ظFحيث بلغت قيمة ظ، د البشرية( وهو أثر دال إحصائيا

قيمة معامل التحديد أن  كما تبين، (0.05ظعند مستوى معنوية ( Sig=0.000ظ أقل من قيمة كاي الاحتمالية

سيره من خلال التباين في قطاب واختيار الموارد البشرية( يمكن تفاست%( من التباين في ظ54ظأن  ( يبينR2=0.540ظ

 ظجودة حياة العمل(.

 لجودة( α ≤0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ظ: اختبار الفرضية الفرعية الثانية

وأسلوب الرئيس في ، وجماعة العمل، المزايا والتعويضات، الوريفة وخصائص، المعنوية العمل رروفظ العمل حياة

تان خدمت الباحلاستلاختبار هذه الفرضية  ة في القرارات( في بُعد تدريب وتنمية الموارد البشرية".والمشارك، الإشراف

الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر جودة حياة العمل على تدريب وتنمية الموارد البشرية في مستشفى القوات المسلحة 

 والجدول التالي يبين نتائج هذا الاختبار، بالجنوب

 نتائج اختبار أثر متغيرات جودة حياة العمل على تدريب وتنمية الموارد البشرية (6) جدول رقم

المتغير 

 التابع

R 

معامل 

 الارتباط

2
R 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

Sig.F* 

مستوى 

 الدلالة

 Beta المتغير المستقل
T 

 المحسوبة

Sig.T* 

مستوى 

 الدلالة

تدريب 

وتنمية 

الموارد 

0.635 0.403 25.388 0.000 

 0.392 0.858 0.052 رروف العمل المعنوية

 0.000 7.777 0.574 الخصائص الوريفية

 0.120 1.562 0.115 المزايا والتعويضات
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 القحطاني القرشي, (130) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

المتغير 

 التابع

R 

معامل 

 الارتباط

2
R 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

Sig.F* 

مستوى 

 الدلالة

 Beta المتغير المستقل
T 

 المحسوبة

Sig.T* 

مستوى 

 الدلالة

 لبشريةا

 
 0.048 1.987 0.142 جماعة العمل

أسلوب الرئيس في 

 الإشراف
0.098 1.621 0.106 

 0.912 0.111 0.006 القرارات المشاركة في

 م.SPSS) ،2017اعتمادا على مخرجات برنامج ظ نيتمن إعداد الباحل: المصدر*

وجود أثر إيجابي لمتغير جودة حياة العمل إلى  يشير  (R=0.635معامل الارتباط ظأن  (6يوضح الجدول رقم ظ

المستقل ظجودة حياة العمل( على المتغير التابع ظتدريب  وأن هناك أثر لأبعاد المتغير ، على تدريب وتنمية الموارد البشرية

 
ً
وهذه القيمة أقل من قيمة ( 25.388( المحسوبة ظFحيث بلغت قيمة ظ، وتنمية الموارد البشرية( وهو أثر دال إحصائيا

أن  ن( يبيR2=0.403قيمة معامل التحديد ظأن  كما تبين، (0.05ظعند مستوى معنوية ( Sig=0.000ظ كاي الاحتمالية

 %( من التباين في ظتدريب وتنمية الموارد البشرية( يمكن تفسيره من خلال التباين في ظجودة حياة العمل(.40.3ظ

 لجودة( α ≤0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ظ: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

وأسلوب الرئيس في ، وجماعة العمل، جور والمكافآتوالأ ، الوريفة وخصائص، المعنوية العمل رروفظ العمل حياة

 الباحلتانلاختبار هذه الفرضية قامت  والمشاركة في القرارات( في بُعد تقييم أداء الموارد البشرية".، الإشراف

ت خدام الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر جودة حياة العمل على تقييم أداء الموارد البشرية في مستشفى القوااستب

 : والجدول التالي يبين نتائج هذا الاختبار، المسلحة بالجنوب

 ( نتائج اختبار أثر متغيرات جودة حياة العمل على تقييم أداء الموارد البشرية7جدول رقم )

المتغير 

 التابع

R 

معامل 

 الارتباط

2
R 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

Sig.F* 

مستوى 

 الدلالة

 Beta ستقلالمتغير الم
T 

 المحسوبة

Sig.T* 

مستوى 

 الدلالة

تقييم 

أداء 

الموارد 

 البشرية

 

0.597 0.357 20.881 0.000 

 0.245 1.167 0.074 رروف العمل المعنوية

 0.008 2.664 0.204 الخصائص الوريفية

 0.575 0.561 0043 المزايا والتعويضات

 0.000 6.872 0.511 جماعة العمل

أسلوب الرئيس في 

 الإشراف
0.025 0.393 0.694 

 0.000 5.756 0.329 المشاركة في القرارات

 م.SPSS) ،2017اعتمادا على مخرجات برنامج ظ نيتمن إعداد الباحل: المصدر*

 وجود أثر إيجابي لمتغير جودة حياة العملإلى  يشير  (R=0.597معامل الارتباط ظأن  (7يوضح الجدول رقم ظ

وأن هناك أثر لأبعاد المتغير المستقل ظجودة حياة العمل( على المتغير التابع ظتقييم ، على تقييم أداء الموارد البشرية
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 القحطاني القرشي, (131) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

 
ً
وهذه القيمة أقل من قيمة ( 20.881( المحسوبة ظFحيث بلغت قيمة ظ، أداء الموارد البشرية( وهو أثر دال إحصائيا

أن  ( يبينR2=0.357قيمة معامل التحديد ظأن  كما تبين، (0.05ظنوية عند مستوى مع( Sig=0.000ظ كاي الاحتمالية

 %( من التباين في ظتقييم أداء الموارد البشرية( يمكن تفسيره من خلال التباين في ظجودة حياة العمل(.35.7ظ

 ودةلج( α ≤0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ظ: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

وأسلوب الرئيس في ، وجماعة العمل، المزايا والتعويضات، الوريفة وخصائص، المعنوية العمل رروفظ العمل حياة

 والمشاركة في القرارات( في، الإشراف

خدام الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة استب الباحلتانلاختبار هذه الفرضية قامت  بُعد الأجور والمكافآت".

والجدول التالي يبين نتائج هذا ، على الأجور والمكافآت في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب أثر جودة حياة العمل

 .الاختبار

 نتائج اختبار أثر متغيرات جودة حياة العمل على الأجور والمكافآت: (8جدول رقم )

المتغير 

 التابع

R 

معامل 

 الارتباط

2
R 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

Sig.F* 

مستوى 

 الدلالة

 Beta المتغير المستقل
T 

 المحسوبة

Sig.T* 

مستوى 

 الدلالة

الأجور 

 والمكافآت

 

0.432 0.187 8.647 0.000 

 0.002 3.172 0.226 رروف العمل المعنوية

 0.314 1.009 0.087 الخصائص الوريفية

 0.000 4.716 0.406 المزايا والتعويضات

 0.240 1.179 0.099 جماعة العمل

أسلوب الرئيس في 

 الإشراف
0.019 0.269 0.788 

 0.000 5.756 0.329 المشاركة في القرارات

  م.SPSS) ،2017اعتمادا على مخرجات برنامج ظ تانمن إعداد الباحل: المصدر*

ير جودة حياة العمل وجود أثر إيجابي لمتغإلى  يشير  (R=0.432معامل الارتباط ظأن  (8يوضح الجدول رقم ظ

وأن هناك أثر لأبعاد المتغير المستقل ظجودة حياة العمل( على المتغير التابع ظالأجور والمكافآت( ، على الأجور والمكافآت

 
ً
 وهذه القيمة أقل من قيمة كاي الاحتمالية( 8.647( المحسوبة ظFحيث بلغت قيمة ظ، وهو أثر دال إحصائيا

%( من 18.7ظأن  يبين (R2=0.187قيمة معامل التحديد ظأن  كما تبين، (0.05ظة عند مستوى معنوي( Sig=0.000ظ

 التباين في ظالأجور والمكافآت( يمكن تفسيره من خلال التباين في ظجودة حياة العمل(.
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 القحطاني القرشي, (132) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة: (2شكل رقم)

 م.2017، ني*من تصميم الباحلت

 : الدراسةنتائج 

 : النتائج الآتيةإلى  توصلت الدراسةناقشة فرضيات من خلال تحليل واختبار وم

ن أعلاها جودة رروف أو ، يتمتع مستشفى القوات المسلحة بالجنوب بجودة مرتفعة لحياة العمل للإداريين -1

 بينما المشاركة في القرارات أقلها جودة.، العمل المعنوية

وان ممارسة تقييم أداء ، رجة مرتفعةيمارس مستشفى القوات المسلحة بالجنوب إدارة الموارد البشرية بد -2

.، الموارد البشرية يعتبر الأكثر اهتماما
ً
 بينما الأجور والمكافآت تعتبر الأقل اهتماما

هناك تأثير إيجابي ومباشر لجودة حياة العمل بأبعادها على ممارسات إدارة الموارد البشرية في مستشفى  -3

 على إدارة الموارد البشريةويعتبر الأجور والمكا، القوات المسلحة بالجنوب
ً
ثم الخصائص ، فآت الأكثر تأثيرا

ثم جماعة ، ورروف العمل المعنوية، ثم المشاركة في القرارات وأسلوب الرئيس في الإشراف، الوريفية

( من التغيرات الحاصلة في ممارسات إدارة الموارد 0.782جودة حياة العمل تستطيع تفسير ظأن  العمل. كما

 ستشفى القوات المسلحة بالجنوب. البشرية في م

قطاب والاختيار للموارد البشرية في مستشفى ستهناك تأثير إيجابي ومباشر لجودة حياة العمل على الا  -4

( من التغيرات الحاصلة في 0.540جودة حياة العمل تستطيع تفسير ظ، أن القوات المسلحة بالجنوب

 قطاب والاختيار للموارد البشريةستالا 

إيجابي ومباشر لجودة حياة العمل على تدريب وتنمية الموارد البشرية في مستشفى القوات  هناك تأثير  -5

( من التغيرات الحاصلة في التدريب 0.403جودة حياة العمل تستطيع تفسير ظ، أن المسلحة بالجنوب

 والتنمية للموارد البشرية

ارد البشرية في مستشفى القوات المسلحة هناك تأثير إيجابي ومباشر لجودة حياة العمل على تقييم أداء المو  -6

( من التغيرات الحاصلة في تقييم أداء الموارد 0.357جودة حياة العمل تستطيع تفسير ظ، أن بالجنوب

 البشرية.

 متغير مستقل ظجودة حياة العمل(

 

 رروف العمل المعنوية 

 خصائص الوريفة 

  التعويضات والمزايا 

 جماعة العمل 

  أسلوب الإشراف 

 المشاركة في القرارات 

 

 متغير تابع ظممارسات إدارة الموارد البشرية(

 

 54الاستقطاب والاختيار % 

 40.3التدريب والتطوير % 

 35.7تقييم الأداء % 

 18.7الأجور والمكافآت % 

 

 %78أثر

 المتغيرات الديموغرافية والوريفية

 

  ذكور 63الجنس % 

 بكالوريوس72 المؤهل العلمي % 

 مورف90 المستوى الوريفي % 

 36-26% 42 العمر 

 14-10% 53 سنوات الخبرة 

  سعودي76الجنسية % 

 يؤثر
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 القحطاني القرشي, (133) أثر جودة حياة العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية
 

هناك تأثير إيجابي ومباشر لجودة حياة العمل على تدريب وتنمية الموارد البشرية في مستشفى القوات  -7

( من التغيرات الحاصلة في التدريب 0.403اة العمل تستطيع تفسير ظجودة حي، أن المسلحة بالجنوب

 والتنمية للموارد البشرية

، هناك تأثير إيجابي ومباشر لجودة حياة العمل على الأجور والمكافآت في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب -8

 كافآت للموارد البشرية.( من التغيرات الحاصلة في الأجور والم0.187جودة حياة العمل تستطيع تفسير ظأن 

حياة العمل في  جودة مستوى  في( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ظ -9

عزى لمتغير الجنس.
ُ
 مستشفى القوات المسلحة بالجنوب ت

 في العمل حياة جودة مستوى  في( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ظ -10

عزى  بالجنوب المسلحة واتالق مستشفى
ُ
 . الجنسية لمتغير ت

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد المبحوثين لمستوى جودة حياة العمل في مستشفى القوات  -11

( وذلك لصالح 0.18دكتوراه( بقيمة بلغت ظأو  وظماجستير  (دبلومالمسلحة بالجنوب بين فئة المؤهل العلمي ظ

 دكتوراه(.أو  جستير فئة المؤهل العلمي ظما

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد المبحوثين لمستوى جودة حياة العمل في مستشفى القوات  -12

، ومشرف، مدير قسمأو  المسلحة بالجنوب بين المستوى الوريفي ظمدير إدارة( وظمساعد مدير إدارة

 صالح فئة المستوى الوريفي ظمدير إدارة(.( على التوالي وذلك ل0.47، 0.46، 0.44ومورف( بقيم بلغت ظ

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد المبحوثين لمستوى جودة حياة العمل في مستشفى القوات  -13

( وذلك لصالح فئة العمر 0.21سنة فأكثر( بقيمة بلغت ظ 45سنة فأقل( وظ 25المسلحة بالجنوب بين العمر ظ

 سنة فأكثر(. 45ظ

ات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد المبحوثين لمستوى جودة حياة العمل في مستشفى القوات هناك فروق ذ -14

 20سنة( وظ 19-15و، سنة 14-10، سنوات 9-6و، سنوات فأقل 5المسلحة بالجنوب بين سنوات الخبرة ظ

سنة  20ة ظ( على التوالي وذلك لصالح فئة سنوات الخبر 0.23، 0.29، 0.30، 0.36سنة فأكثر( بقيم بلغت ظ

 فأكثر(.

 الموارد إدارة ممارسات مستوى  في( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ظ -15

عزى  بالجنوب المسلحة القوات مستشفى في البشرية
ُ
 . الجنس لمتغير ت

البشرية في أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد المبحوثين لمستوى ممارسات إدارة الموارد  -16

دكتوراه( أو  وبكالوريوس( وظماجستير ، مدبلوممستشفى القوات المسلحة بالجنوب بين فئة المؤهل العلمي ظ

 دكتوراه(.أو  ( على التوالي وذلك لصالح فئة المؤهل العلمي ظماجستير 0.11، 0.15بقيم بلغت ظ

ممارسات إدارة الموارد البشرية في  أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد المبحوثين لمستوى  -17

، مدير قسمأو  مستشفى القوات المسلحة بالجنوب بين المستوى الوريفي ظمدير إدارة( وظمساعد مدير إدارة

( على التوالي وذلك لصالح فئة المستوى الوريفي ظمدير 0.47، 0.46، 0.44ومورف( بقيم بلغت ظ، ومشرف

 إدارة(.

ئية في تقييم الأفراد المبحوثين لمستوى ممارسات إدارة الموارد البشرية في أن هناك فروق ذات دلالة إحصا -18

( وذلك 0.14سنة فأكثر( بقيمة بلغت ظ 45سنة فأقل( وظ 25مستشفى القوات المسلحة بالجنوب بين العمر ظ

 سنة فأكثر(. 45لصالح فئة العمر ظ
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ستوى ممارسات إدارة الموارد البشرية في أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم الأفراد المبحوثين لم -19

، سنة 14-10و، سنوات 9-6و، سنوات فأقل 5مستشفى القوات المسلحة بالجنوب بين سنوات الخبرة ظ

( على التوالي وذلك لصالح فئة 0.23، 0.26، 0.30، 0.33سنة فأكثر( بقيم بلغت ظ 20سنة( وظ 19-15و

 سنة فأكثر(. 20سنوات الخبرة ظ

 : التوصيات

 : بما يلي الباحلتان ضوء نتائج التحليل الإحصائي لفرضيات الدراسة توص ي في

إتاحة الفرصة للإداري في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب بحرية التصرف في الحالات الطارئة  -1

 التي يصادفها في المستشفى بما يتناسب مع الحالة.

بتطوير وتفعيل جودة حياة  ضرورة عقد ورش عمل تطبيقية من قبل مختلف إدارات المؤسسات -2

 العمل على ممارسات إدارة الموارد البشرية.

حث الإداريين العمل كروح الفريق الواحد وإبداء مشاعرهم ومقترحاتهم بدون أي تكليف تجاه  -3

 الإداريين.

تشجيع رؤساء العمل الإداريين بالمشاركة في اتخاذ القرارات والأخذ بقراراتهم محمل الجد ومكافأتهم  -4

 ذلك. على

إتاحة الفرصة أمام الإداريين بالتأثير على القرارات التي تمس العمل الموكل إليهم بما يحقق أهداف  -5

 المستشفى.

قبال المشكلات التي تواجه الإداريين في المستشفى بسريه تامه لتقديم ستعمل رابط إلكتروني لا  -6

 لهذه المشكلات ضمن مشاريع تحسين. 
ً
 حلولا

 ن في حل مشكلات عملهم والعمل بها بشكل عملي وواضح في المستشفى.الأخذ بآراء الإداريي -7

تهم في المستشفى وأن يكون المرشح على مستوى عالٍ من أهميتوضيح أسس اختيار المرشحين و  -8

 الجدارة حت  يقوم بمهامه وورائفه.

ب مع تكليف الدورات التدريبية الخارجية للإداريين للمشاركة في التدريب والتطوير بما يتواك -9

 المستشفيات الأخرى في الدول المتقدمة.

إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث التي تتناول موضوعات تحسين جودة العمل وعلاقتها  -10

 بممارسات الموارد البشرية في المستشفيات المختلفة.
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The Impact of Quality of Work Life on Human Resources Management Practices (A Field Study on 

the Administrative staff of the Armed Forces Hospital in the Southern Saudi Arabia) 

Abstract: The current search aimed to recognize the reality of the quality of work life and human resources management 

practices in Armed Forces Hospital in the Southern Saudi Arabia, and also determine the relationships between the 

dimensions of the quality of work life including: (moral conditions of work, job characteristics, compensations and benefits, 

work group, the method of the leader in supervision and participation in decisions) and human resources practices 

(development and training, salaries and rewards, performance assessment and attracting and selecting), and finally, to 

investigate that there are statistical significant differences around the responses of the study sample according to the 

variables of (gender, qualification, career level, age, experience and nationality). The population of the study included (767) 

administrative employees in Armed Forces Hospital in the Southern of Saudi Arabia Kingdom during the period of the field 

study in (2016/2017). A number of (262) questionnaires were distributed to a randomized sample from the population of 

the study, and the researcher returned back (233) questionnaires that were valid and analyzable. The researcher used the 

descriptive analytical approach as a search method. The researcher depended on establishment and development of the 

questionnaire after reviewed study of (almaghrabi,2004). Then analyzed using SPSS. Cronbach was verified (82.0 - 89.0) 

The search concluded to several results, the most important are: there is a high quality in the work life of the administrative 

employees in Armed Forces Hospital and the highest quality was in moral conditions of work(sma= 4.23), while the lowest 

quality was in participation in decisions(sma= 3.88). The Armed Forces Hospital has a high degree in human resources 

management, as the practice of performance assessment was considered the most interested(sma=4.24), while salaries and 

rewards were the lowest interesting(sma= 3.83). There was positive direct impact of the quality of work life on human 

resources management practices in Armed Forces Hospital in the southern, and salaries and rewards were considered the 

most influential on human resources management. (t=7.730) 

The researcher recommended with many recommendations, the most important are: give the opportunity to the 

administrator in Armed Forces Hospital in the southern with discretionary power in emergency cases that he encounters in 

the hospital in a proper way for the case. Encourage administrators to work as one team and express their feelings and 

suggestions towards administrators freely. There is a need to conduct practical workshops by different departments of 

organizations to develop and activate the quality of work life on human resources management practices. 

Key words: quality of work life, human resources management, human resources management practices 


