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Abstract: The purpose of this study is to investigate the relationship between transformational leadership and 

entrepreneurial performance in the service sector of Khartoum State. The study used descriptive method analysis , and to 

meet its objectives, a survey questionnaire was designed to collect its primary data focusing on leaders of the service sector 

in Khartoum State. The study used improbability sample and out of 300 questionnaires distributed, 298 responses were 

received, representing 99% response rate. To analyse the data, (SPSS) and equation structural modelling (ESM) were used. 

The findings revealed that there is a partial significant relationship between transformational leadership dimensions and 

entrepreneurial performance dimensions (advance planning, entrepreneurial indicator, effectiveness). Accordingly, the 

study presented a number of recommendations, including the development of the dimensions of transformational 

leadership in service sector organisations, as it plays an important role within these institutions, in order to further develop 

the entrepreneurial performance.  
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 العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء الريادي

 2022دراسة على عينة من مؤسسات القطاع الخدمي العاملة بولاية الخرطوم، 

 

، الدكتور / 2الشيخ محمد الخضر محمد، الأستاذ المشارك / 1حسن عبد الرحيم فضل محمدالدكتور / 

 4يحذيفة بن هادي مدخل، الدكتور /  3*أنيس محمد صالح سويس ي
|| السودان جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
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هدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بين القيادة التحويلية والداء الريادي بالقطاع الخدمي بولاية الخرطوم. استخدمت  المستخلص:

ي التحليلي ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة كأداة رئيسية لجمع البي أنات من عينة الدراسة المتمثلة الدراسة المنهج الوصف

استبانة استرد  300في مدراء المؤسسات الخدمية بولاية الخرطوم والتي تم اختيارها عن طريق اسلوب العينة غير الاحتمالية، تم توزيع 

(. توصلت الدراسة إلى عدد ESMونمذجة المعادلة البنائية ) (SPSS)استخدم برنامج الحزمة الاحصائية %، 99( استبانة بنسبة 298منها )

أبعاد من النتائج أهمها وجود علاقة )جزئية( ذات تأثير معنوي بين أبعاد القيادة التحويلية )التأثير المثالي، الاعتبار الفردي، التحفيز( و 

لمؤشر الريادي(. وبناء على ذلك توص ي الدراسة بالعمل على زيادة تطوير أبعاد القيادة التحويلية في الداء الريادي )التخطيط المسبق، ا

 مؤسسات القطاع الخدمي كونها تلعب دورا مهما داخل هذه المؤسسات وذلك لمزيد تطوير الداء الريادي

 ؤسسات القطاع الخدمي، ولاية الخرطوم.المؤشر الريادي، م : القيادة التحويلية، الداء الريادي،الكلمات المفتاحية
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 المقدمة  -1

 لم تسبق أن مرت بها مؤسسات العمال من قبل، 
ً
يتجه العالم اليوم نحو مرحلة من التطور السريع جدا

وهذا ما حفزها إلى مواكبة هذا التطور من اجل المحافظة على زبائنها وحصتها السوقية، ومن هذه التطورات الاهتمام 

 يتطلب المنافسة من اجل المحافظة على الداء المتفوق المستدام، وقد جعل الواضح 
ً
 حديثا

ً
ب الريادية بوصفها توجها

ذلك اغلب المؤسسات العالمية تهتم بالريادة من اجل المحافظة على مكانتها أمام عملائها، وتحقيق الميزة التنافسية التي 

 ء حاجات العملاء ورغباتهم.تجعلها قادرة على تحقيق الرباح للمؤسسة وإرضا

تتميز المؤسسات الريادية من خلال التأكيد على وظيفة التنظيم للمؤسسة مما يسمح لها القدرة العالية على 

فالمؤسسة الريادية هي كي أنات مساهمة بقوة في التنمية الاقتصادية وزيادة الدخل  (Tapan.2001)الابتكار والنمو 

ارات وتنمية الاسواق وايجاد فرص العمل وادخال التكنولوجيا المتطورة لتحسين القومي عن طريق توليد الابتك

 م(2011الخدمات ) داؤد 

ننا نعني بالنمو الفكري والمالي والمعرفي في القدرات الريادية للمشروعات في إومن خلال الداء الريادي ف

دراء مع بعههم البع  والتي تؤدي بعد ذلك إلى المؤسسات المختلفة وقد يتأثر الداء الريادي بالقدره علي علاقة الم

 (;Rothaermel and Hess, 2007) Dowling, 2003إعادة تشكيل قدرة العاملين على ريادة الاعمال 

وكما للأداء الريادي أهميته فللقيادة التحويلية دورها المهم في قيادة المنظمات للأفهل حيث تكمن تلك 

صال رسالة المنظمة ورؤيتها المستقبلية بوضوح للتابعين وتحفيزهم من خلال إظهار الهمية في قدرة القائد على إي

حيث يجب أن  (Murpy, 2005) ة عالية وبناء ثقة واحترام بين الطرفين لتحقيق أهداف المنظمةختلاقيإسلوكيات 

 .يكون لدى القائد قدرات معرفية وتعليمية ليستطيع إدارة المنظمة بدراية 

  مشكلة الدراسة

يعد موضوع الداء الريادي من الموضوعات التي وجدت الإهتمام من الباحثين والمهتمين لما له من أهمية 

بالنسبة لداء المؤسسات وإدارتها بالطرق العلمية والتخطيط الجيد جيث يحتاج القادة إلى قدرات تعليمية ومعرفية 

 متقدمة.

ادة التحويلية، الناظر لهذه الدراسات يجدها ركزت على بمراجعة أدبيات الدراسات السابقة المتعلقة بالقي

البعاد التالية: التأثير المثالي،  مناقشة متغيرات متعددة حيث تناولت أثر القيادة التحويلية على أداء المنظمة من خلال

يث الداء ( ومن ح2016ودراسة )العازمي،  )م2014الاعتبار الفردي، التحفيز والتمكين كما في دراسة )إيم أن، 

الاستراتيجي في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة من خلال البعاد التالية:، التأثير المثالي ، التحفيز، الاعتبار الفردي كما في 

، القيادة التحويلية وأثرها علي الداء الوظيفي من خلال البعاد 2017م( ودراسة )عبدالله، 2017دراسة )فايز، 
ً
( أيها

م ( ودراسة )الشريف، 2016ثالي، التمكين، الإعتبار الفردي والتحفيز الإلهامي، كما في دراسة )زيد، التالية: التأثير الم

 دراسة )العتيبي، 2017
ً
 (.2016م( وأيها

وتمثلت  الداء الريادي أبعاد ىعل التحويلية القيادة أبعاد أثرمن هنا جاءت هذه الدراسة لمحاولة استكشاف 

ما هو أثر القيادة التحويلية على الداء الريادي على مؤسسات القطاع الخدمي العاملة  في السؤال الرئيس ي للبحث :

 بولاية الخرطوم؟

التالية: الداء الريادي بأبعاد التأثير المثالي ى ثرها علأمن حيث  ةالتحويلي ةخذ الدراسة القيادأعليه سوف ت

والمؤشر الريادي  ةالفاعليو ست التخطيط المسبق، لعدم وجود دراسات شاملة در وذلك عتبار الفردي التحفيز والإ 

 أالريادي وتلأداء لل أبعادك
ً
شملها أو  بعادال ى قو أتعتبر من والتي ، ةالتحويلي ةالقياد أبعادجنب إلى  ثيرها المباشر جنبا

 مايعتبر مبررأو 
ً
 كثرها استخداما

ً
 لتسليط الهوء عليها في هذه الدراسة.  ا
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 نموذج الدراسة المقترح 

يق أهداف الدراسة قام الباحثون باعداد أنموذج للدراسة يشمل المتغير المستقل "القيادة التحويلية" لتحق

بأبعاده ) التأثير المثالي الاعتبار الفردي ،التحفيز ( بالاضافة إلى المتغير التابع الداء الريادي ) التخطيط المسبق المؤشر 

 ( 1الريادي الفاعلية( كما هو موضح في الشكل )

 
 2022المصدر: إعداد الباحثين من واقع الدراسات السابقة، 

 تطوير الفرضيات :

الدراسات السابقة التي إلى بالرجوع و  وتطويرها الآتيةستنتاج العلاقات إمن خلال نموذج الدراسة يمكن 

ذات  علاقةوجود ى إل( 2017، شارت دراسة )فايزهأوالداء الريادي  ةالتحويلي ةوجود علاقة بين القيادإلى شارت أ

 ة( توجد علاقة ارتباطي2016)زيد، ة والداء الاستراتيجي في المؤسسات ودراس ةالتحويلي ةحصائيه بين القيادإ ةدلال

جميع  أن( 2017طردية موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بين النمط الديمقراطي والداء الوظيفي، ودراسة )علي ، 

 معنوية ةوذات دلال ةنت قوياك ةوالداء الريادي للمنظم ةرة الخهراء للموارد البشريالإدا أبعادرتباط بين علاقات الإ 

الفرضية ن الدراسة تفترض إ، عليه فللمنظمةالداء الريادي  ىعل البشريةالخهراء للموارد  ةدار وكذلك وجود تأثير لل 

 : الرئيسية التالية 

 . بمؤسسات القطاع الخدمي العاملة بولاية الخرطوم التحويلية والداء الريادي ةوجود علاقة بين القياد -

 وتتفرع منها عدة فرضيات :

 .بمؤسسات القطاع الخدمي العاملة بولاية الخرطوم  وجود علاقة بين التأثير المثالي والتخطيط المسبق -1

 .مبمؤسسات القطاع الخدمي العاملة بولاية الخرطو  وجود علاقة بين التأثير المثالي والمؤشر الريادي -2

 .بمؤسسات القطاع الخدمي العاملة بولاية الخرطوم وجود علاقة بين التأثير المثالي والفاعلية -3

 .بمؤسسات القطاع الخدمي العاملة بولاية الخرطوم والتخطيط المسبق يوجود علاقة بين الاعتبار الفرد -4

 .ملة بولاية الخرطومبمؤسسات القطاع الخدمي العا والمؤشر الريادي يوجود علاقة بين الاعتبار الفرد -5

 .بمؤسسات القطاع الخدمي العاملة بولاية الخرطوم والفاعلية يوجود علاقة بين الاعتبار الفرد -6

 .بمؤسسات القطاع الخدمي العاملة بولاية الخرطوم وجود علاقة بين التحفيز والمؤشر الريادي -7

 .املة بولاية الخرطومبمؤسسات القطاع الخدمي الع والتخطيط المسبق وجود علاقة بين التحفيز -8

 بمؤسسات القطاع الخدمي العاملة بولاية الخرطوم وجود علاقة بين التحفيز والفاعلية -9

داء الرياديالأ   القيادة التحويلية 

التخطيط المسبق . 1  

  الريادي المؤشر . 2

. الفاعلية3  

 

. التأثير المثالي1   

 الفردي . الاعتبار 2

. التحفيز3  

 

 المتغير التابع المتغير المستقل
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 أهداف الدراسة 

 يمكن تلخيص أهداف الدراسة من خلال مايلي :

 الداء الريادي. ىعل ةالتحويلي ةمدى تأثير القياد ةمعرف -

 يادي.الداء الر  ىعل ةالتحويلي ةمدى تأثير القياد قياس -

 .الداء الريادي ىعل ةالتحويلي ةتأثير القياد ختبار إ -

 أهمية الدراسة:

 ةالتحويلي القيادة المحاولات التي تناولت الربط بينإحدى همية خاصة بوصفها أتكتسب هذه الدراسة 

 علأن كما ة،والداء الريادي وقياس هذه العلاق
ً
 كبيرا

ً
 لم يلق اهتماما

ً
ن في يلباحثحد علم ا ىها تعالج موضوعا

 كالتالي:هميتها ألذا جاءت  ية،انالمؤسسات الخدمية السود

 الهمية النظرية  

التي البحاث المنشورة في المجلات العالمية و  فيسد الفجوة من خلال  علمي   تقديم إسهام  لتسعى الدراسة 

 و تتسم بالغزارة 
ً
 نية. اي خاصة في المؤسسات السودالريادالداء التي تتسم بالندرة في مجال أو تلك المنشورة عربيا

الداء الريادي في المؤسسات الخدمية على معرفة أثر القيادة التحويلية  الدراسة فيالمساهمة من خلال 

ختبار مفاهيم البحث إثراء البحوث العلمية وبناء وتكوين المعرفة العلمية من خلال إلمساهمة في ل السودانية

 قدرة هذه النظريات ىنظرية الموارد التي تم بناء نموذج الدراسة عليها ومعرفة مد ختبار ومتغيراته وسعي الدراسة لإ 

 تفسيرها. ىعل

هذه الدراسة ستجمع بين متغيرات مختلفة  أننه من المؤمل أن تقدم إضافة علمية جديدة، خاصة إف ،لذا

 وضوعاتها. ستنباط مفاهيم ومعطيات وعلاقات جديدة عن مإتشخص تفاعل متغيراتها بما يسهم في 

 التعريفات الاجرائية:

 المصدر التعريف الاجرائي المصطلح

 ةالقياد

 التحويلية:

قدرتها علي  ةعمليات التغيير في المنظمات وزياد ةداري لقيادإسلوب أهي 

 .التحسين المستمر عن طريق الإهتمامبالموظفين
 (2013)زايد، التلب أني

 التأثير المثالي

 

المثل  هِدِّتقدير التابعين وعَو، احترام و، ثقة وإعجاب بقدرة القائد على كسو ه

 لمطالبه. ةغببرع لانصياوابحيث يقوم التابعون بتقليد القائد  لىالاع
(Barbuto, 2006) 

 التحفيز
ظهار الحماس والتفاؤل وجعل التابعين يركزون ويفكرون في حالات إهو 

 ةومتعدد ةجذاب ةمستقبلي
 (2011 ،)الاسمري 

الاعتبار 

 لفرديا
 (2007 ،)الزيدي .هه ونموّ ئداأ ى طوير والارتقاء بمستو تبمشاعر الافراد لل هو الإهتمام

 (2012 ،)العدو أني ومحمد .شطتهاأنفي مجمل  ةلمواردها المختلف ةالمبدع ةهو نتاج توظيف المنظم الأداء الريادي

التخطيط 

 المسبق
  ةالمنظم هدافهو التنبؤ والتخطيط لأ 

 
 .مسبقا

(McMullan & Kenworthy, 

2015) 

 (2015)داؤد،  ها.أهدافتحقيق  ىهي قدرة المؤسسة عل ةالفاعلي

 المؤشر الريادي

يعطي  ةطابع المشاريع ويتضمن بي أنات منظمي ىعل ةمفصل ةهو توفير نظر 

 داأصناع القرار 
 
والضعف في  ةفهم تنظيم المشاريع ونقاط القو  ىتساعدهم عل ة

 ة.المنظم

(Szerb, 2012) 
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 2022المصدر: إعداد الباحثين من واقع الدراسات السابقة، 

 الإطار النظري للدراسة  -2

 القيادة التحويلية

 في لتأملا بلطيت ذاهو ،هارار ستموا بقائها على ةظلمحافا لىإ دةيدلشا لمنافسةا لظ في تماظلمنا تسعى

، يةدارلإا تلعملياا دتعقي دةياوز  ت،يادلتحا ملحج كةدرلما عيةوالا داتلقياا دون فب، فيها لمتبعةا دةلقياا بساليأ

 على درةقا يةدقيا بساليأ نع ثلبحا نم دلاب نكا، كلذلستكون قدرة هذه المنظمات على المنافسة والنمو محدودة. 

، منج) يليةولتحا دةلقياا وبسلأ بلساليا كتل رشهأ نمو دةللقيا يثةدح بساليأ تر هظ كلذل ت،اطور لتا ةار مجا

2011.) 

 بأفضل ملقيااب نسيرؤوللم ءلليحا فائقة درةق لها لتيا هي ومليا نحتاجها لتيا لحقيقيةا دةلقياأن ا

 ربأكث ملقياا على تباعهأ ثح على درقا يليولتحا دفالقائم، قناعاته قيةرتو يةرفك تياوستــم لىإ همر يطوتوم، اقاتهط

 مقابل زفوالحا ميدتق وز تتجا لتيا دةلقياا هاأن على يليةولتحا دةللقيا رنجوك ظرينو (Conger ،2002)قع ومت وماه نم

 ضحةوا يةرؤ  تضع لتيا دةلقياا" بأنها( Trofino, 2000) فهاريعكما يا. رفك تشجيعهمو  نلعاملياأداء  ريطوتو وب،غرلما

 يتضح لسابقةا تيفارلتعا خلال نم. ولمستقبل"ا لمتطلبات كلياً قفواتت دةيدج مةظنأ ديجاإ على تعملو ،ماتهاظلمن

ن، يديؤلما معدفي رلتغييا تعمليا دعن نسيرؤولما فعل ردودل دلقائ: إدارك الولان،ساسييأ نيرعنص على زتكرت نهاإ

 للتغيرات درقا تجعله نةرو م نم دلقائا به يتمتع ما مع فلتكييا على: نياوالثين. ضرلمعاا فعلردة  نم يقللو

 :لتاليةا ملوالعا لىإ ثيدح ديقيا طكنم يليةولتحا دةلقياا هميةأ ودتع(. و2008ري، لعم)ا داتلتعقيوا

 متهار امه ريطوت على لعملوا ت،اطلسلا ضيوتف خلال نم نلعامليا نتمكي لىإ يليةولتحا دةلقياا تسعى: لاأو

 نفسها. على دةمعتم عمل رق ف تشكيل على تعمل كمام، بأنفسه مثقته زيزتعو

 على راتأثي ركيت ذيلاب، يدرلتا قيطر نعكانت  همام نتتحسو يليةولتحا دةلقياا تصفا طور تتأن  نيمك: ثانيا

 . مةظلمنا تياومست فمختل في نلتابعيأداء ا

 لمصلحةا تفضيل على نلعامليا ز تحف هادور ب لتي" االمسؤولية الخلاقية" رةفك يليةولتحا دةلقياا تتبنى: ثالثا

 .مةظلمنا خلدا نيولتعاا وكلسلا بكتساإ بالتاليو، لشخصيةا لمصلحةا على لعامةا

 : يليةولتحا دةلقياا دبعاأ

 دةلقياا دبعاأ ر يطوت نم مهرغي( وBass and Avolio, 1994 and Bass, 1990) نلباحثيا ضبع عاطستإ

 Rafferty) تيرفيار نفيرجيو فضاأ دق. وزلتحفيوا ،يةردلفا يةرعتباإو ، لمثاليا ر لتأثيا :هي دبعاأ ثلاثة في يليةولتحا

and Griffin ،2004 )يلي ما دلبعاا هذبه ديقصون، لتمكيا بُعد: 

 :لمثاليا ر لتأثيا دبع -أ 

 التابعين وتقدير حترامإو وإعجاب ثقة بكس على القائد قدرة ب أنه Barbuto and Burbach, 2006)) رفع

 درق على ماتيرز لكاا دلقائأن ا( 2007، ه)ط ر يشيولرغباتة ومطالبه،  علانصياوا القائد بتقليد التابعون يقوم بحيث

 واءً س لاتصالا على رةكبي درةق ولديه، عنهاالتعبير  تماومق كيملو، ضحةوا يةرؤ  بصاحو ز كيرلتوا، نةرو لما نم ربيك

 على وذيستحو نللتابعي سلحماا ر فيثيدوة، ق منه تجعل لتيا تماولمعلا ظممع كيمتلو نفسيةأو  يةظلف يقةطرب

 .مهءلاو نيضم بالتاليو مهرمشاعو مكهوسل على رثؤفي ،لويق ما يفعل بل مبالكلا يكتفي لا وهو لا فكيوم، ثقته
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 رديلفا ر لاعتباا -ب 

 لتيا معه نلعامليا تبحاجا مهتمالإا إبداءب دلقائا مقيا"بأنه  (Avolio et al, 1991) رونخوآ عرّفه أفوليو 

 ".نلعامليأداء ا في فلضعوا وةلقا بنواج فةرمعو، لثقةا ءبنا لىإ بالإضافة، صيةوبالخص متتس

 التحفيز: -ج 

 ءاطعإ قيطر نعن، سيرؤولما دىل ملاهتماوا سلحماوا لؤلتفاا دةياز على يليولتحا دلقائا يعملأن  هي

وحثهم ، لؤلتفاا روحب لمستقبلا في رونيفكو زونكري مجعلهو، لجماعةروح ا بتغليو به ون مويق لما ديلتحوا لمعنىا

 بةوغرمو مختلفة ئلداب سةدار على مهزلتحفي ؤديي كلذ كل، كةرلمشتا دافلها قتحقي في كةرلمشاا على

 (.2010)الجارودي، 

 نع نلتابعيا دىل عيولا جةدر فعري دلبعا ذاه في دلقائأن ا لىإ (Barnett and McCormick, 2003) كما أن

 بالتاليون، لتابعيوأداء ا تقعاوبت ءتقارلإ ل ن،لتابعيا نبي لثقةوا فعدالا ءبنا على درقا ون يكو ،مةظلمنا سالةور  يةرؤ 

 .حبنجا مماتهظلمن لعامةا دافلها قتحقي ون يعطيست

 الأداء الريادي:

توظيف  ناتج عنه أنكما يراه الباحثون  إلى الداء الريادي النظر بسبب قلة المصادر عن هذا الموضوع، يمكن

نها منالمنظمة المبدعة و الريادية لمواردها المختلفة بما 
ّ
د والابتكار وله تحقيق الهداف، والتي غالبا تتسم بالتجدي يمك

التفوق وتحقيق الهداف لايعني فقط  أنالثر في الاستحواذ على الميزة التنافسية ذات الهمية في قيادة الاسواق ، و 

يقود إلى الريادة في السوق ومحط  نحو  على جاز الهداف إنالوقوف هنا بل يتعدى ذلك للوصول إلى الابداع في مجال 

كذلك  ،فالداء الريادي يتطلب صياغة إستراتيجيات مساعدة وابداع في مجال تنفيذهاأنظار المنظمات الاخرى، لذا 

 يوبناء ديناميكية الميزة التنافسية، وإمتلاك قدرات بشرية عالية المهارة )العدو أن استخدام التكنولوجيا الحديثة،

  .(2012 ،ومحمد

 & (Fleisher, 1997 ةالسوقي والحصة اتالمبيع وحجمة والكفاء هناك مؤشرات للأداء الريادي كالفاعلية

(Mahaffy أ هلقياس مناسبة ؤشراتكم عتمادهاإ يمكن والتي 
ً
 الداء ، من النوع هذا قياس نماذج يخص فيما ا، أمّ يها

 كبطاقة الداء المتوازن. الإدارة، لعلم النظرية في الطر المعروفة القياس نماذج بكافة لجله الإفادة فيمكن

 وأ و الحصة السوقية المستهدفة،أقدرة المنظمة على التقدم على الاخرين بالسعر، في الريادي  يتمثل الداء

. ويمكن تحقيق عناصر الميزة التنافسية للمنظمات للعميلو المنتجات، التي يمكن أن تهيف قيمة أالتمايز بالموارد 

دائها عن أتمكن المنظمة من خلق قيمة تسهم في تمييز و التحالفات، التي أو الابداع، أو التمايز، أالريادية في التكلفة، 

إلى المنظمات التي تسعى  إنوعليه ف محتملين. عملاءوجذب  عملائهان ولاء ارباحها وضمأخرين وزيادة المنافسين الآ 

 اتستراتيجيات، تستطيع التوجه نحو العالمية، وهي منظماتطوير مهارات العاملين واستخدام التكنولوجيا وصياغة 

 تربط بين المرونه الاستراتيجية والميزة التنافسية.

تتمتع القليل من المنظمات الريادية، بسبب طبيعة المواصفات التي يفترض أن تتصف بها، والتي تمكنها من 

نيات المالية، االتوجه نحو العالمية. فلابد من توافر سمات تجعلها متميزة عن المنظمات الاخرى، مثل )توافر الامك

من خوض توفر هذه السمات لديها مكنها حيث ارد البشرية، رأس مال بشري، رأس مال فكري، رأس مال ريادي( والمو 

المحيط الازرق، إلى  مهمار التنافس في الاسواق العالمية، والفوز على المنافسين في المحيط الاحمر وتتخطاه للوصول 

، وتستطيع الدخول إلى أسوا
ً
 ق جديدة بدون منافس.بحيث تكون منظمة رائدة عالميا

( ضمن الريادي) الداء ر من الصعب تأطيأنه في مجال الداء والريادة إلا  يوعلي الرغم من التراكم المعرف

عن ريادية  للتعبير يهنالك اتفاق ضمن أن ومع ذلك ف ،مفهوم محدد وذلك لتباين الفلسفات والمداخل والاهتمامات

ات والهداف بقدر من الميزة التنافسية، وهو نتائج توظيف المنظمة المبدعه و الداء بقدرة المنظمة في تحقيق الغاي
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الريادية لمواردها المختلفة بما يحقق لها تحقيق الهداف، والتى غالبا تتسم بالتجديد والابتكار وله الثر في الاستحواذ 

فقط الوقوف هنا بل  ييعن لهداف لاالتنافسية ذات الهمية في قيادة الاسواق، وأن التفوق وتحقيق ا الميزةعلى 

محط يجعل المنظمة السوق و  في الريادةإلى نحو يقود على جاز الهداف إنبداع في مجال يتعدى ذلك للوصول إلى الإ 

 ظار المنظمات الاخرى.أن

  ىوحت
ً
مل تع يسواق التتحليل شامل للمنظمة وبيئتها، وال إجراء  يبالنسبة للمنظمة ينبغ يكون الداء رياديا

 مور الهرورية لريادة أداء المنظمةحتياجات العملاء ومستوى رضا العملاء وغيرها من ال إ، وتوقع والمنافسةفيها، 

Popovic, 2014) (Radic & .  

 أبعاد الأداء الريادي :

  التخطيط المسبق : -أ 

إجراء  ينبغى لكل منظمة قبل البدء بأى مشروع أن تقوم بعملية التخطيط له، وهذه العملية تشمل

 يالتى يعتمد عليها مستقبلا ف المستقبلية والسواق ةسواق المستهدفاو الخدمة في ال  نية المنتجاالبحوث وتحليل امك

  Mcmullan& (Kenworthy, 2015)التسويق، 

والتخطيط  (Mayer-Haug2013) يوهات مختلفةر على تحديد الهداف، وتوليد سينا ي فالتخطيط ينطو 

في دراسة الوضع الراهن للمنظمة ومحاولة معرفة الظروف  هومهارات هالمخطط على خبراتذ يعتمد إ ي عمل فكر 

ت هذه الظروف داخلية ام خارجية لبلورة الحقائق والمعلومات المتاحة ليتمكن من وضع انبها. سواء ك ةالمحيط

 للأنشطةو عملية تحديد ( والتخطيط ه2014تتناسب مع النشطة المراد تحقيقها )الهواس ى والبرزخى،  يالخطة الت

جل تحقيق أجراء العمل والبرامج والاستفادة من الموارد المتاحة من إللبدائل والهداف والسياسات و  اللازمة واختيار

مجال  أي يف هتريد تحقيق ن عملية التخطيط تحدد للمنظمة ما. إ(2012وفاعلية )ابوشنب،  بكفاءةالمنظمة  أهداف

الخطة ( . Masoom, 2014)للوصول إلى الهدف بطريقة أكثر كفاءة ومعقولية هوف تسلكومن ثم تحدد المسار الذى س

، pجل اتخاذ القرارات والخيارات )سميرأمن  يعبارة عن وثائق مكتوبة تصاغ فيها نشاطات المنظمة بشكل تتابع

، ويعتبر التخطيط (Silvester, 2006)وثيقة تستخدم لزيادة رأس المال أو البدء أو توسيع الاعمال التجارية  هي( و 2009

إلى  ترميعملية ذهنية  ب أنهة المستقبل، ويعرف التخطيط هالوسيلة الوحيدة التى يلجأ إليها رجل الاعمال لمواج

( والتخطيط عملية تهيئة 2013ي، محددة بصورة عقل أنية )الشيخل أهدافالطاقات البشرية نحو تحقيق  هتوجي

تسمح لتلك الموارد أن تستثمر بسرعة  ياقتصادية وذلك بتوفير الظروف والحالات التكثر أالالتزام بالموارد بطريقة 

  .(2007وادريس  يوبأقل ضياع للزمن )الغالب

 المؤشر الريادي  -ب 

صناع  ينات منظمية يعطامؤشر ريادة الاعمال هو توفير نظرة مفصلة على طابع المشاريع ويتهمن بي نإ

المنظمة ومن ثم تمكنهم من تنفيذ  يم المشاريع ونقاط القوة والهعف فتساعدهم على فهم تنظي ةالقرار أدا

 (.2011، ي السياسات التى تعزز الريادة في الداء )البحير 

 المنظمة)المواقف الريادية، القدرات، التدابير  ةالمؤشرات الفرعية الثلاث فيتنقسم التأثيرات المنظمية 

النترنت، ودعم ريادة الاعمال كمهنة جيدة،  استخدام ـالتعليم، ومستوى  تشمل حجم السوق، يوالتطلعات( والت

عمال ومدى التحسين في الموارد البشرية، من خلال التدريب وهيمنة رجال ال  ستيعاب التكنلوجيا،إوالقدرة على 

 Acs at el) ،أن لمؤشر ريادة الاعمال ركائز عديدة وتتمثل فى كما ،Acs at el) (2014, سواق المحليةقوياء في ال ال

 و بدء التشغيل، عدم الخوف من الفشل من الصفات الريادية الشخصية،أ)تصور الفرص، مهارات البدء (2016
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بتكار المنتج، إبتكار او نوعية الموارد البشرية، التنافس و أجودة  ،يالقطاع التقن الشبكات، الدعم الثقافى، بدء الفرصة،

 رأس مال المخاطر. ي(شراف الدول)الا  العملية، النمو المرتفع والتداول 

ــــــــة: -ج    الفاعليـ

ها إنسجاما مع البيئة التى تعمل فيها هدافتعد الفاعلية من المؤشرات المهمة في قياس مدى تحقيق المنظمة ل 

 (.2015من حيث استقلال الموارد المتاحة )حميد 

، نيات المستخدمة في ذلكامكت الإ ان( بأنها القدرة على تحقيق الهداف مهما ك2012حيث عرفها )الوافى، 

 (.2006ي، ها )عبودأهدافوهى درجة قدرة المنظمة على تحقيق 

تحقيق النتيجة  يالعمل ف جازأنجل أمدى مساهمة الوسيلة الموضوعة من  ب أنها( 2013 ،وعرفها )باتول 

 (2012)دودين،  الهداف المنشودةتحقيق  يالفاعلية تعن نالمراد تحقيقها، ومن هنا فإ

هذه المنظمات تتعامل مع بيئة  أنيعد ضروريا خاصة و ، تحقيق الفاعلية في المنظمات غير الربحية نإ

 معالجة المشاكل والظواهر البيئية التى تواجهها ومحاولة التكيف مع المتغيرات البيئية المختلفةإلى متغيرة، وتسعى 

 (.2013، ي)الشيخل

 المنهجية :

نه يتناسب مع الظاهرة موضع الدراسة، ، والذي يهدف إلى وصف ي التحليلي ل إتبعت الدراسة المنهج الوصف

 خصائص المجتمع المراد دراسته وطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة المتمثلة في القيادة التحويلية كمتغير

شكلة من خلال تحديد تفسير الوضع القائم للظاهرة أو الم ىمستقل،الداء الريادي كمتغير تابع، ويقوم هذا المنهج عل

المشكلة كما  سلوب علمي دقيق ومتكامل للظاهرة أوأ ىظروفها وأبعادها وتوصيف العلاقات بينها بهدف الحصول عل

نات اعملية وصف الظاهرة وأنما يشمل تحليل البي ىالحقائق المرتبطة بها حيث لا يقتصر هذا المنهج عل ىيقوم عل

 .ف دقيق للظاهرة أو المشكلة ونتائجهاتوصيإلى وقياسها وتفسيرها والتوصل 

  مجتمع الدراسة:

 ةهم القطاعات الاقتصاديأمن المؤسسات الخدمية )ولاية الخرطوم( باعتبارها من  الدراسةيتكون مجتمع 

لهذه المؤسسات من خلال تميز القيادة  الرياديالهدف من الدراسة دراسة مدى تحقيق الداء  أنفي السودان، وبما 

تم إختيارها عن طريق  والتيالمعني برسم السياسات والاستراتيجيات هم مدراء هذه المؤسسات  نؤسسات فلهذه الم

. وذلك في )عشرة %99( استبانة بنسبة 298استبانة استرد منها ) 300تم توزيع حيث الاحتمالية  سلوب العينة غيرأ

 –الفنادق  –لمجتمع الدراسة )المصارف  لةالخدمية ممثختيرت المؤسسات أنواع من الخدمات. لقد أو أقطاعات( 

 الصرافة-طيرانشركات  –مين أشركات ت –جامعات خاصة  –شركات الكهرباء–المالية  الوراق-تصالاتالإشركات 

إلى دورها المهم في خدمة المجتمع وفي الإقتصاد الوطني من ناحية، ونظرا لطبيعة النشطة التي وبالنظر  والتحويلات(

 .المؤسسات من حيث حجم البيانات والمعلومات وسرعتها وطبيعة تغيرها من ناحية أخرى تمارسها هذه 

 : ةحدود الدراس

  نية:االحدود المك -أ 

 الخرطوم بولايةعينة من القطاع الخدمي 

  الحدود البشرية: -ب 

 بالقطاع الخدمي في ولايه الخرطوم راءالمد
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 التحليل العاملي الاستكشافي للقيادة التحويلية: 

في إجراء عملية التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير  (SPSSتخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي )تم اس

 المستقل حيث تم إعطاء كل عبارة من العبارات التي استخدمت لقياس كل متغيرات الاستبانة، 

 ( نتائج عملية التحليل العاملي الاستكشافي للقيادة التحويلية.1ويوضح الجدول )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .639 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 264.782 

Df 28 

Sig. .000 

.793   Utopian1 

.806   Utopian2 

.741   Utopian3 

 .624  Individuall2 

 .811  Individuall3 

 .536  Individuall4 

  .756 Stimulation4 

  .812 Stimulation5 

  (2022نية )اات الدراسة الميدانإعداد الباحثين من بي SPSS المصدر: مخرجات برنامج 

 التحليل العاملي الاستكشافي للأداء الريادي:

في إجراء عملية التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير  (SPSSتم استخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي )

ة متغيرات الاستبيانة، ويوضح الجدول المستقل ح
ّ
يث تم إعطاء كل عبارة من العبارات التي استخدمت لقياس كاف

 ( نتائج عملية التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع .1-2)

 (296( التحليل العاملي الاستكشافي )حجم العينة:2الجدول )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .637 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 132.654 

Df 21 

Sig. .000 

  .856 Planing1 

  .683 Planing5 

.670   Pioneer1 

.719   Pioneer2 

.655   Pioneer3 

 .781  Effect1 

 .834  Effect2 

  (2022نية )الدراسة الميدات اانإعداد الباحثين من بي SPSS المصدر: مخرجات برنامج 

 التحليل العاملي التوكيدي للقيادة التحويلية :

في اجراء عملية التحليل العاملي التوكيدي  (AMOSv24تم استخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي )

يرات للمتغير المستقل يستخدم هذا النوع لجل اختبار الفرضيات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بين المتغ
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والعوامل الكامنة كما يستخدم التحليل العاملي التوكيدي كذلك في تقييم قدرة النموذج العوامل على التعبير عن 

 مجموعة البيانات الفعلية وكذلك في المقارنة بين عدة نماذج للعوامل بهذا المجال. 

 ( يوضح التحليل العاملي التوكيدي2الشكل رقم )

 
 (2022نية )انات الدراسة الميدامن بيالمصدر : إعداد الباحثين 

 :النموذج  جودة مؤشرات

قبل  من المفترضة والمصفوفة التحليل في الداخلة للمتغيرات التغاير مصفوفة بين التطابق افتراض ضوء في

 رفهه وأ المفترض للبيانات النموذج قبول  يتم المطابقة، والتي هذه جودة على الدالة المؤشرات من العديد تنتج النموذج

 المطابقة جودة بمؤشرات تعرف والتي ضوئها في

 المطابقة جودة ( مؤشرات3الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 26.000 -- -- 

DF 17 -- -- 

CMIN/DF 1.529 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.962 >0.95 Excellent 

SRMR 0.050 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.042 <0.06 Excellent 

PClose 0.619 >0.05 Excellent 

 (2022نية )اات الدراسة الميدانإعداد الباحثين من بي SPSS المصدر: مخرجات برنامج
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 تحليل الاعتمادية 

 قيمة احتساب ، تم(1إلى  0) من ويتراوح للبي أنات الداخلي الاتساق للعثور على الاتساق تحليل يستخدم

 ( يعتبر1إلى ) أقرب كرونباخ ألفا معامل قيم كانت فإذا للبيانات، الاتساق الداخلي على للعثور ( باخكرو ن ألفا)

 كرونباخ ألفا قيمة أن أقترح ،Hair et al, 2017)) ألفا كرونباخاختبار نظرًا لقيود كبيرا. و  للمتغيرات الداخلي الاتساق

 الفهل وعليه فإنه قد يكون من ،  0.70 من أكثر تكون  أن يجب
ً
تساق الإلإحتساب  مقياس مختلف استخدامتقنيا

 .(CR)الداخلي، 

 ( تحليل الاعتمادية4الجدول )

 
CR AVE MSV ASV التحفيز المثالي التأثير الفردي الاعتبار 

 0.475 0.096 0.101 0.226 0.572 الفردي الاعتبار
  

 0.662 0.318 0.073 0.101 0.439 0.761 لمثالي التأثير
 

 0.596 0.214 0.302 0.069 0.091 0.356 0.566 فيزالتح

 (2022نية )اات الدراسة الميدانإعداد الباحثين من بي SPSS المصدر: مخرجات برنامج

في  (AMOSv24تم استخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي ) التحليل العاملي التوكيدي للأداء الريادي:

يستخدم هذا النوع لجل اختبار الفرضيات المتعلقة بوجود لمتغير المستقل إجراء عملية التحليل العاملي التوكيدي ل

أو عدم وجود علاقة بين المتغيرات والعوامل الكامنة كما يستخدم التحليل العاملي التوكيدي كذلك في تقييم قدرة 

 . للعوامل بهذا المجالنوذج العوامل على التعبير عن مجموعة البيانات الفعلية وكذلك في المقارنة بين عدة نماذج 

 ( يوضح التحليل العاملي التوكيدي3الشكل رقم )

 
 (2022نات الدراسة الميدأنية )االمصدر: إعداد الباحثين من بي
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 :النموذج  جودة مؤشرات

قبل  من المفترضة والمصفوفة التحليل في الداخلة للمتغيرات التغاير مصفوفة بين التطابق إفتراض ضوء في

 رفهه أو المفترض للبيانات النموذج قبول  يتم المطابقة، والتي هذه جودة على الدالة المؤشرات من العديد تنتج النموذج

 المطابقة. جودة بمؤشرات تعرف والتي ضوئها في

 المطابقة جودة ( مؤشرات5الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 11.234 -- -- 

DF 11 -- -- 

CMIN/DF 1.021 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.998 >0.95 Excellent 

SRMR 0.033 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.008 <0.06 Excellent 

PClose 0.868 >0.05 Excellent 

 (2022نية )اات الدراسة الميدانإعداد الباحثين من بي SPSS المصدر: مخرجات برنامج

 تحليل الاعتمادية 

 قيمة احتساب ، تم(1إلى  0) من ويتراوح للبي أنات الداخلي الاتساق للعثور على لاتساقا تحليل يستخدم

 الاتساق ( يعتبر1إلى ) أقرب كرو نباخ ألفا معامل قيم كانت الداخلي، إذا البيانات اتساق على للعثور ( كرو نباخ ألفا)

 أن يجب كرو نباخ ألفا قيمة أن ، اقترحHair et al) (2017ألفا كرونباخ اختبار نظرًا لقيود كبير. و  للمتغيرات الداخلي

 وعلية ف أنه من الفهل ،  . 0.70 من أكثر تكون 
ً
 .(CR)الاتساق الداخلي، لإحتساب مقياس مختلف  استخدامتقنيا

 ( تحليل الاعتمادية6الجدول)

 
CR AVE MSV ASV الفاعلية المؤشر الريادي المسبق التخطيط 

 0.467 0.229 0.331 0.218 0.423 المسبق التخطيط
  

 0.495 0.575 0.284 0.331 0.246 0.587 المؤشر الريادي
 

 0.614 0.488 0.357 0.183 0.238 0.377 0.628 الفاعلية

 (2022نية )اات الدراسة الميدانإعداد الباحثين من بي SPSS المصدر: مخرجات برنامج

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة:

الجدول أدناه يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة فنجد أن الإنحراف المعياري 

 لجميع المتغيرات أقرب إلى الواحد وهذا يدل على التجانس بين إجابات أفراد العينة عن جميع عبارات المتغيرات.

 رات الدراسة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغي7الجدول )

Mean Std. Deviation Variance  

 المثاليالتأثير  444. 66643. 4.1993

 الفرديالاعتبار  279. 52801. 4.1926

 تحفيزال 516. 71807. 4.1030

 الرياديالمؤشر  342. 58460. 4.1351

 فاعليةال 501. 70804. 4.1655

 (2022نية )اات الدراسة الميدانإعداد الباحثين من بي SPSS المصدر: مخرجات برنامج
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 تحليل الارتباط:

تم استخدام تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الارتباطية بين المتغيرات 

المستقلة والمتغير التابع، والوسيط، فكلما ك أنت درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح ف أن ذلك يعني أن 

 ب
ً
ين المتغيرين وكلما قلت درجة الارتباط عن الواحد الصحيح كلما ضعفت العلاقة بين المتغيرين وقد الارتباط قويا

( 0.30تكون العلاقة طردية أو عكسية، وبشكل عام تعتبر العلاقة ضعيفة إذا كانتقيمة معامل الارتباط اقل من )

( اما إذا كانت قيمة الارتباط أكثر من  0.70 – 0.30ويمكن اعتبارها متوسطة إذا تراوحت قيمة معامل الارتباط بين )

 ( تعتبر العلاقة قوية بين المتغيرين.0.70)

 تحليل الارتباطات 8جدول 

   
Estimate 

 345. الاعتبار_الفردي <--> التأثير_المثالي

 201. التحفيز <--> التأثير_المثالي

 423. المؤشر_ الريادي <--> التأثير_المثالي

 298. الفاعلية <--> التأثير_المثالي

 334. التحفيز <--> الاعتبار_الفردي

 451. المؤشر_ الريادي <--> الاعتبار_الفردي

 495. الفاعلية <--> الاعتبار_الفردي

 109. المؤشر_ الريادي <--> التحفيز

 113. الفاعلية <--> التحفيز

 460. الفاعلية <--> المؤشر_ الريادي

 (2022نية )اات الدراسة الميدانإعداد الباحثين من بي SPSS المصدر: مخرجات برنامج

 اختبار الفرضيات:

 نمذجة المعادلة البنائية 

 مفترض نمط البنائية وهو المعادلة نمذجة أسلوب على للبيانات الإحصائي التحليل عملية في الباحثون  اعتمد

مثل أوسع والمشاهدة، وبمعنى الكامنة تالمتغيرا من مجموعة المباشرة بين وغير المباشرة الخطية للعلاقات
ُ
 نماذج ت

 المتغيرات. وبالتحديد من بين مجموعة المفترضة والنتيجة السبب علاقات من لسلسلة البنائية ترجمات المعادلة

البحث،  هذا في الدراسة طبيعة مع مزايا، تتناسب عدة من السلوب هذا به المسار، لما يتمتع تحليل أسلوب استخدام

 عرض مختصر لهذا السلوب ومبررات استخدامه. يلي وفيما

 :الفرضية الرئيسية

 توجد علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية والداء الريادي
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 القيادة التحويلية والأداء الريادي( العلاقة بين 4الشكل )

 
 (2022المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )

البنائية وفيها تم  المعادلة على معنوية التأثير بين المتغيرات اعتمد البحث على نمذجةلغرض التعرف 

 المستقلة سواء المتغيرات من أو أكثر متغير بين العلاقات وتحليل بدراسة استخدام أسلوب تحليل المسار والذي يعنى

( للحكم على مدى معنوية التأثير، 0.05ة )وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالمتقطعة،  أو مستمرة المتغيرات كانتهذه

حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا 

، والجدول التالي قيم ( والعكس صحيح0.05د )منت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتاك

 ر.تحليل المسا
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P 

 018. 2.365 073. 174. التأثير_المثالي ---> المؤشر_ الريادي

 044. 2.016 206. 416. الاعتبار_الفردي ---> المؤشر_ الريادي

 917. 104.- 095. 010.- التحفيز ---> المؤشر_ الريادي

 203. 1.274 098. 125. التأثير_المثالي ---> اعليةالف

 010. 2.573 313. 806. الاعتبار_الفردي ---> الفاعلية

 606. 516.- 142. 073.- التحفيز ---> الفاعلية

 (2022المصدر: إعداد الباحثين من بي أنات الدراسة الميد أنية )

 مناقشة النتائج:

المتغيرات، بهدف اكتشاف العوامل التي تصف تلك  الدراسةي لمتغيرات تم اجراء التحليل العاملي الاستكشاف

نة على متغيرات احيث تم توزيع عبارات الاستب، الإختلاف بين العبارات التي تقيس كل متغير من المتغيرات ولإختبار 

الحسابي، بحيث  معيارية يتم فرضها وتوزع عليها العبارات التي تقيس كل متغير حسب أنحارفه المعياري عن الوسط

وتم استخدام حزمة  الاخرى.تكون العلاقة بين المتغيرات داخل العامل اقوى من العلاقة مع المتغيرات في العومل 

 حده.حيث تم التحليل لكل متغير على  يالاستكشاف يفي اجراء عملية التحليل العامل (Spss)ي برنامج التحليل الاحصائ

حليل الاحصائي للبي أنات على اسلوب معادلة النمذجة البنائية وهو في عملية الت الدراسةكما اعتمدت 

اوسع  والمشاهدة، وبمعنىنمط مفترض للعلاقات الخطية المباشرة وغير المباشرة بين مجموعة من المتغيرات الكامنة 

 المتغيرات، تمثل نماذج المعادلة البنائية ترجمات لسلسلة من علاقات السبب والنتيجة المفترضة بين مجموعة من

 .في هذا البحث الدراسةوبالتحديد اسلوب تحليل المسار لما يتمتع به هذا الاسلوب من عدة مزايا تتناسب مع طبيعة 

 خلاصة نتائج الدراسة 

 مستوى تأثير أبعاد القيادة التحويلية  -1

 ة التحويليةاتضح من التحليل أن المؤسسات الخدمية بولاية الخرطوم تهتم على مستوى المدراء بالقياد

فقد أظهرت نتائج التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل  (التأثير المثالي، الاعتبار الفردى، التحفيزبأبعادها )

لم يتم دمج أى بعد من أبعاد المتغير المستقل القيادة التحويلية. وبعد مراجعة الادبيات  أنه)القيادة التحويلية( 

 ،ي، الاعتبار الفردالمثاليالمتعلقة بالمتغير المستقل اتضح أن أبعاد المتغير المستقل )التأثير  السابقة وعبارت الاستبيانة

م( والتى 2016، في العلاقة بينها وبين أبعاد الداء الريادي وهو مايتفق مع دراسة )العازمى إيجابي التحفيز( كانتلها أثر 

م( والتى تناولت القيادة التحويلية 2016، نىاوايها دراسة )الزهر  على أداء المسئولين وأثرهاتناولت القيادة التحويلية 

للعاملين، كما تم استخدام أبعاد للقيادة التحويلية مثل بعد )التمكين والاستثارة الفكرية (  يوأثرها على الداء التكيف

جود تأثير لها لذا تم م( وتوصلت إلى عدم و 2016 ،م( و)ابوشريف2015 ،)حمد ودراسةم( 2016، في دراسة )ابورم أن

 ستبعادها في هذه الدراسة.إ

 مستوى تاثير أبعاد الداء الريادي -2

بالداء الريادي بأبعادها  اتضح من التحليل أن المؤسسات الخدمية بولاية الخرطوم تهتم على مستوى المدراء

الداء  ) التابعلاستكشافي للمتغير فقد أظهرت نتائج التحليل العاملي ا ) التخطيط المسبق، الفاعلية، المؤشر الريادي(

)التخطيط المسبق( وذلك نسبة لعدم التزام المؤسسات بأعداد الخطط وتنفيذها بما يحقق م دمج بعد ت ه( أنالريادي

دبيات وبعد مراجعة ال الهداف، وايها لم تكن المؤسسات سباقة وصاحبة مبادرة في خلق الخدمات الجديدة، 

 لها أثر  ( كانتالفاعلية، المؤشر الريادي) التابعتضح أن أبعاد المتغير إ التابعتعلقة بالمتغير ستبيانة المالسابقة والإ 
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ذات  ة( إلى وجود علاق2017، ، وهو مايتفق مع دراسة )فايزه القيادة التحويليةفي العلاقة بينها وبين أبعاد  إيجابي

 ة( توجد علاقة ارتباطي2016، )زيدة ي المؤسسات ودراسبين القيادة التحويلية والداء الاستراتيجي ف ةدلالة احصائي

جميع  أن( 2017طردية موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بين النمط الديمقراطي والداء الوظيفي، ودراسة )علي ، 

 ةويمعن ةوذات دلال ةكانتقوي ةوالداء الريادي للمنظم ةرتباط بين أبعاد الإدارة الخهراء للموارد البشريعلاقات الإ 

 ة.الداء الريادي للمنظم ىعل ةالخهراء للموارد البشري ةوكذلك وجود تأثير للدار 

 العلاقة بين القيادة التحويلية والداء الريادي. -3

القيادة  )جزئية( ذات تأثير معنوي بين أبعاد نه توجد علاقةأنات باأظهرت النتائج من واقع تحليل البي

بار الفردى، التحفيز( وأبعاد الداء الريادي )التخطيط المسبق، المؤشر الريادي، ، الاعتالمثاليالتأثير التحويلية )

عدم دعم التحفيز للفاعلية والمؤشر لللفاعلية و  عدم دعم التأثير المثاليلسبب العلاقة الجزئية ويرجع  الفاعلية(

لاقة ذات دلالة احصائية بين م( التى توصلت إلى وجود ع2016، بكرأالريادي، وهذه النتائج لاتتطابق مع دراسة )

م( التى توصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة معنوية 2016، أبعاد القيادة التحويلية وأداء العاملين، ودراسة )العازمى

 ةذات دلال ةوجود علاقإلى م( توصلت 2017، بين أبعاد القيادة التحويلية وبين أداء المسئولين، ودراسة )فايزة

 ي، وقد يرجع سبب الدعم الجزئةوالمتوسط ةوالداء الاستراتيجي في المؤسسات الصغير  ةالتحويليبين القيادة  ةحصائيإ

وعدم الإهتمام بالعاملين واحترام و لعدم تجاوز المصلحة الذاتية للقادة بهدف تحقيق المصلحة العامة للمؤسسات 

يها إلى ألاشخاص ويعزى هذا الإختلاف البلد التى طبقت فيها الدراسة واارائهم والتصرف بشكل غير مثالي وأيها 

 ين.إختلاف طبيعة الباحث

  :التوصيات

  :في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة نوص ي بما يلي

العمومية مع  مزيد العمل على تحسين ممارسة القيادة التحويلية وتطوير الصفات القيادية داخل المؤسسات -1

 قننة للقادة.إقتراح إجراء إختبارات قياس الشخصية الم

وجوب رفع مستوى التحفيز وزيادة الإهتمام بالموظفين من قبل القائد .حيث أن مراعاة الاحتياجات ومشاركة  -2

الموظفين بع  مناسباتهم وتشريكهم الفعال داخل المؤسسات بالاضافة إلى مراعاة الإختلافات الفردية 

 دي. والفروقات بين الموظفين يعتبر مهما لتطوير الداء الريا
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