
 

 ةاريت لالليهوهيتكخديةًت لإ الا مجلت العلوم
 الثيويالمجلد  – الزابعالعدة 

 8102 ميرص
ISSN: 2522-3372 

 

DOI : 10.26389/AJSRP.A280118 (111)  4 متاح عبر الإنترنتwww.ajsrp.com 
 

                                   مدى كدرة لسارة الحزص الوظني على جدليم الزضي الوظيفي للعيملين  

 - ةراضت ميداهيت -

 عبدالمدطن غيسي الزشيدي

ؼ  حامهت االإلٚ نبض  االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت ||حضة || الهؼٍ

ت بهؼ الهىامل الىقُُُت لخص: الم الأحىع وحمانت الهمل والُٓاصة االإازغة في الغغا الىقُُي وحشمل؛  َضَذ َظٍ الضعاؾت الى مهغَ

ت الهىامل الصخطُت االإازغة في الغغا الىقُُي ب واالإٙاهت الاحخمانُت، ومهغَ ُت واالإغجبت والخبرة والخضعٍ الهمغ وحشمل؛  الؤشغاُْت والترْ

ومؿخىي الخهلُم والخالت الاحخمانُت وؾهذ بلى اْتراح الخىضُاث اللاػمت لخدؿين مؿخىي الغغا الىقُُي لضي االإىقُين في وػاعة 

 الخغؽ الىؾني في االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت.

ام بخطمُمها بالاؾخُاصة ٖما اؾخسضم الباخث مىهج االإسح الاحخماعي بالانخماص نلى الاؾدباهت ٖإصاة              لجمو بُاهاث الضعاؾت وْ

 مً الضعاؾاث الؿابٓت في طاث االإجاٛ.

اع، والظًً ٌشًلىن الىقائِ            وجٙىن مجخمو الضعاؾت مً حمُو االإىقُين االإضهُين الظًً ٌهملىن بىػاعة الخغؽ الىؾني بالغٍ

ين.االإضهُت مً االإغجبت الأولي بلى االإغجبت الغابهت نشغ، ولا ً  ضزل غمً َظٍ الُئاث االإؿخسضمين والهماٛ واالإخهاْضًً والهؿ٘غٍ

اٗن نضص االإىقُين )   ٔ الهُىت الهشىائُت البؿُؿت، خُث  ( مىقِ مضوي مً 249وجم ازخُاع نُىت مً االإىقُين بمجمو الىػاعة نً ؾغٍ

اٗن الهاًض من ض ؾبٓذ نلى الهُىت الاؾدباهت و  29وجم اؾدبهاص الًير ضالح منها خُث جم اؾدبهاص  238ها االإغجبت الأولى بلى الغابهت نشغ، وْ

اٗن نضص الطالح للضعاؾت   وبهض حمو البُاهاث وجدلُلها جىضلذ الضعاؾت بلى نضص مً الىخائج ؤبغػَا جخمثل في الخالي: 209اؾدباهت و

 ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن بلى خض ما نلى نامل الأحىع.  .1

 لاْتهم مو ػملاء الهمل. ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن نلى ن .2

 ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن نلى الُٓاصة الؤشغاُْت التي ًماعؾها عئؾائهم في الهمل.  .3

ُت في الهمل.  .4  ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن بلى خض ما نلى نامل الترْ

ب في الهمل.  .5  ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن بلى خض ما نلى نامل الخضعٍ

 االإٙاهت الاحخمانُت التي ًدٓٓها لهم الهمل.  ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن نً .6

ؤبغػ الهىامل الىقُُُت التي جازغ نلى الغغا الىقُُي لضي االإىقُين في عئاؾت الخغؽ الىؾني َى نامل الغغا نً ػملاء الهمل  .7

نامل الغغا نً  ( ًلُه5مً  3.60( ًلُه نامل الغغا نً ؤؾلىب الؤصاعة في الهمل بمخىؾـ بلٌ )5مً  4.11بمخىؾـ خؿابي بلٌ )

 (.5مً  3.48االإٙاهت الاحخمانُت التي ًدٓٓها الهمل لهم بمخىؾـ بلٌ )

ب الظي ًخم  .8 ؤْل الهىامل الىقُُُت التي جازغ نلى الغغا الىقُُي لضي االإىقُين في عئاؾت الخغؽ الىؾني َى نامل الغغا نً الخضعٍ

( ًلُه نامل 5مً  3.12ل الغغا نً الغاجب بمخىؾـ بلٌ )( ًلُه نام5مً  3.08الخطىٛ نلُه في الهمل بمخىؾـ خؿابي بلٌ )

ُت في الهمل بمخىؾـ بلٌ )  (.5مً  3.14الغغا نً الترْ

 لا ًىحض جإزير صاٛ للمخًيراث االإؿخٓلت )االإخًيراث الصخطُت( نلى االإخًير الخابو )الغغا الىقُُي(، مانضا مخًير الخالت الاحخمانُت. .9

 الهمل. –وػاعة الخغؽ الىؾني  -الأحىع  – يالغغا الىقُُ الكلميث المفخيخيت 

 ملدمت 

غ هُؿها ومىاٖبت الخًير في حمُو مجالاث الخُاة،  حؿعى االإجخمهاث الؤوؿاهُت في حمُو ؤهداء الهالم بلى جؿىٍ

اٗئؼ الأؾاؾُت في  غ لا ًدطل بلا بالهىطغ البشغي خُث ٌهخبر الهىطغ البشغي في الهطغ الخاغغ مً الغ ظا الخؿىٍ وَ

ت واالإدىع الأؾاس ي للئهخاج في ماؾؿاث الهمل، َاالإهضاث والأحهؼة مهما بلًذ صعحت جؿىعَا وحهُٓضَا الهمل ُت الؤصاعٍ
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ا. بط ؤن هجاح ؤي ماؾؿت في  ؿدثمغَ ا وَ ؾدبٓى مهضومت الُٓمت والُائضة بطا لم ًخىاَغ لها الهٓل البشغي الظي ًضًغَ

ض )الىمغ،جدُٓٔ ؤَضاَها وبلىى ياًاتها ٌهخمض نلى ما ًبظله الؤ اٖ ؤهه لا ًمً٘ لأي  (1993وؿان مً حهض ججاٍ نمله. وٍ

مىكمت ؤن جسلى ؤو حؿخًني نً الهىطغ البشغي مهما بلًذ مً الخؿىع والخٓضم الخ٘ىىلىجي بل ْض جخهؿل نً الهمل 

ا في الاججاٍ الصخُذ. ولٓض ؤزبدذ الضعاؾاث والىخائج ل ؿيرَ ا وَ ٔ بالهٓل البشغي الظي ًضًغَ خجاعب بطا لم جىَ

ُ٘ت زلاٛ الُترة ) ( والتي حهخبر هٓؿت الاهؿلاّ الخُُٓٓت للاَخمام 1932 -1927َاوجىعن بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

مً٘  بمشانغ الأَغاص واججاَاتهم هدى الهمل، وان عؤؽ االإاٛ واالإىاص ٖإخض نىاضغ الؤهخاج حهخبر نىاضغ زابخت لا جخًير وٍ

ها لٙي ًبٓى مغصوصَا زابخا ماصامذ ْاصعة نلى الهؿاء بِىما هجض بن الؤوؿان جىحيهها للاؾخُاصة الٙاملت مً ؾاْات

اصة  ت في الهمل، مما ًازغ نلى بهخاحه ونؿائه بالؼٍ نىطغ مخًير ًخإزغ بال٘ثير مً االإخًيراث والكغوٍ االإاصًت واالإهىىٍ

ظا مما حهل بهؼ الباخثين في االإجالاث الىُؿُت والاحخمانُت ٌؿهىن الإ ت الهىامل التي جازغ نلى والىٓطان، وَ هغَ

ُاث الؤوؿان وبًػاح ؤؾبابها.  ؾلىٖ

ض ؤشاع )الٓىؽ، ت َـ( بلى ؤن 1421وْ االإىكمت هي الىؾُلت واالإطضع الأؾاس ي لإشبام الخاحاث الػغوعٍ

يها ً خم والأؾاؾُت للهىطغ الؤوؿاوي وبالخالي الشهىع بالغغا، لأجها الٓىاة التي جىكم نلاْاث الأَغاص في االإجخمو وَ

الخهبير نً شٙل وؾبُهت َظٍ الهلاْاث وؤًػا االإىاَظ التي جيخكم مً زلالها الأوشؿت وحهىص ؤَغاص االإجخمو لإشبام 

شير  اث نلُت مً الغغا نً الهمل ًٙىن خػها مً الىجاح بلى ؤن  اخخُاحاتهم. وَ االإىكمت التي لضي ؤَغاصَا مؿخىٍ

َيها مؿخىي عغا الهاملين. َظا ما حهل الباخثين والضاعؾين وجدُٓٔ الأَضاٍ والُ٘اءة ؤٖثر مً جلٚ التي ًىسُؼ 

ٌهؿىن الغغا الىقُُي بهضا وؤَمُت حهلذ الهضًض مً الضعاؾاث جدىاوله مً ػواًا مسخلُت وفي مىاْو وقُُُت 

مخهضصة. َالغغا الىقُُي للهاملين في ؤي مىكمت ٌهخبر مً مٙىهاث بِئت الهمل الغئِؿت، ومً الهىامل الأؾاؾُت 

ظلاالإ ض )الؿالم،  ٚدضصة للمىار الخىكُمي. وٖ اٖ ( بلى ؤن الؤصاعة 1997ماشغ مهم نلى َهالُت الخىكُم بشٙل نام. وٍ

ن جدٓٔ بهؼ االإٙاؾب مً زلاٛ صعاؾت مؿخىي الغغا الىقُُي للهاملين لضحها والخهغٍ الهلُا لأًت مىكمت لابض ؤ

انلت في بدث  نلى االإؿخىي الهام لهظا الغغا في االإىكمت، والاؾخُاصة مً َظٍ االإهلىماث ٖإصاة حصخُطُت مهمت وَ

بُت. ٖما ؤضبذ مً الثابذ لضي يالبُت نلماء الؿلىٕ الخىكُمي بلى ؤن  مش٘لاث االإىقُين وجدضًض اخخُاحاتهم الخضعٍ

مً اَخمام ٖثير مً الباخثين في مجاٛ الؤصاعة الهامت بضعاؾت الغغا الىقُُي ًيبو مً جإزيرٍ ال٘بير نلى الاؾخُاصة 

اصة  ظلٚ ًاصي بلى ػٍ ت التي حهمل في االإىكمت، ولخإزيرٍ الُانل نلى الؤهخاحُت وخؿً ؤصاء الهمل، وٖ االإىاعص البشغٍ

 الالتزام في االإىكمت والخسُُِ مً غًىؽ الهمل.

اٗن الًغع مً َظٍ الضعاؾت َى الخهغٍ الهىامل )الصخطُت والىقُُُت( االإازغة في  ومً َظا االإىؿلٔ 

 يحؿدشهغ ؤَمُت الخغؽ الىؾني وصوعة الغئِس  ثلضي للمىقُين االإضهُين بغئاؾت الخغؽ الىؾني. وخُ الغغا الىقُُي

في الضَام نً الىؾً وجدُٓٔ الأمً للمىاؾً واَُت الهمل الأمني الظي لا مجاٛ َُه للخٓطير ؤو التهاون ؤو الخإزير ومً 

صاء الهاملين بهظا الٓؿام نالُا وميسجما مو َظا االإىؿلٔ جضعٕ ؤن َىإ غغوعة ملخت جٓخط ي ؤن ًٙىن مؿخىي ؤ

ؾبُهت وؤَمُت الىقائِ واالإهام االإىاؾت به نلما بإن َظا الأصاء االإيشىص لً ًخدٓٔ في قل قغوٍ الؤخباؽ والُإؽ 

ل واالإؿخىي االإىسُؼ مً الغغا الىقُُي. بىاء نلى ما جٓضم تهضٍ َظٍ الضعاؾت لُٓاؽ مؿخىي الغغا  والترَ

يز نلى الهىامل الىقُُُت والصخطُت التي جدُـ  الىقُُي للهاملين اع بالترٖ االإضهُين بغئاؾت الخغؽ الىؾني بالغٍ

 ببِئت الهمل.
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 مشكلت الدراضت  

ٌهض الغغا الىقُُي مً ؤَم الهىامل االإازغة في خُاة الهاملين بإي مىكمت، بل اهه ٌهض مً ؤَم االإىغىناث 

خُث ؤحمهذ الضعاؾاث نلى ؤن عغا  -نلى خض ؾىاء -خٓضمت والىامُتالتي ٌهِ٘ الباخثىن نلى صعاؾتها في الضوٛ االإ

و مؿخىي ؤصائه وجدٓٔ له مً بين ما جدٓٓه جىآَا هُؿُا واحخمانُا  الُغص نً نمله مً الهىامل التي جاصي لغَ

ت والاحخمانُت، في خين ؤ الأزغي ًٙىن له ضضاٍ نلى مجالاث خُاجه  بشبام ن نضم الغغا نً الهمل ؤو نضم الأؾغٍ

ث الاحخمانُت والىُؿُت.   )نلى مغصوص الهمل االإاصي والاحخماعي لؿمىخاث الُغص ٌؿبب له ال٘ثير مً الاخباؾا

 .(1984، زغونوآ

ض ؤشاعث ٖثير  يبري، َـ( وصعاؾت )الأ 1424اؾت )االإضلج، َـ( وصع 1426مً الضعاؾاث ٖضعاؾت )البابؿين،  وْ

َـ(. بلى نضم عغا الهاملين نً الأحىع وبغامج الخضعٍب 1412مغ، َـ( وصعاؾت )الى1416وصعاؾت )الهِس ى،  (2003

ُت. وم اٗن مىسُػا لضي ؤَغاص الهُىت ؤمثاٛ صعاؾت بلى ؤن  الضعاؾاث الؿابٓت مً ؤشاع  ًوالترْ الغغا بشٙل نام 

 .(1994َـ( وصعاؾت )الخغبي، 1421َـ( وصعاؾت )الٓىؽ، 1424)الشهغي، 

ؼث نلى صعاؾت حهاث يلب الضعاؾاث االإٓضمت في اؤن ؤٖما  الإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت نً الغغا الىقُُي عٖ

عيم ٖثرة االإىقُين بها، وخاحتها بلى  الأزغي الخهلُم بشُٓه الهام والهالي، وؤيُلذ صعاؾت بُٓت الأحهؼة الخٙىمُت 

 الاَخمام والضعاؾت.

اٗن لضي الباخث الغيبت الشضًضة في صعاؾت الهىامل الىقُُت والصخطُت االإازغة في الغغا  ومً َظا االإىؿلٔ 

 في هىنُت ومؿخىي الخضمت التي جٓضمها 
ً
 ومباشغا

ً
ا َهالا الىقُُي لضي االإىقُين االإضهُين بمىكمه جلهب صوعًا خُىٍ

ت الأمىُت الضازلُت التي جٓضمها للمىاؾىين وهي )عئاؾت  والتي جخمثل في الضَام نً الىؾً في االإٓام الأوٛ واالإشاعٖ

 الخالي: الغئِـ ُه جدضص مشٙلت الضعاؾت في الؿااٛ الخغؽ الىؾني( ونل

  حطيؤلاث الدراضت

 مي مطخوى الزضي الوظيفي لدى الموظفين المدهيين بزئيضت الحزص الوظني؟ -0

 الدؿائلاث الخالُت: وجخُغم مىه

 ما الهىامل الىقُُُت الأٖثر جإزيرا في الغغا الىقُُي لضي االإىقُين في وػاعة الخغؽ الىؾني؟  .1

 ما الهىامل الصخطُت الأٖثر جإزيرا في الغغا الىقُُي لضي االإىقُين في وػاعة الخغؽ الىؾني؟  .2

 الىؾني؟ ؽما الخىضُاث االإٓترخت لخدؿين مؿخىي الغغا الىقُُي لضي االإىقُين في وػاعة الخغ  .3

  أهداف الدراضت

صعحت الغغا الىقُُي لضي مىقُي وػاعة  يجدىاوٛ َظٍ الضعاؾت الهىامل الىقُُُت والصخطُت االإازغة ف

 :يوهؿغح نضص مً الأَضاٍ هجملها َُما ًل الخغؽ الىؾني

ت الهىامل الىقُُُت االإازغة في الغغا الىقُُي وحشمل الهىامل الىقُُُت .1 الأحىع وحمانت الهمل والُٓاصة -مهغَ

ب واالإٙاهت الاحخمانُت ُت واالإغجبت والخبرة والخضعٍ  الؤشغاُْت والترْ

 الهمغ ومؿخىي الخهلُم والخالت الاحخمانُت.االإازغة في الغغا الىقُُي وحشمل؛  ت الهىامل الصخطُتمهغَ .2

 وغو جطىع مٓترح لخدؿين مؿخىي الغغا الىقُُي لضي االإىقُين في وػاعة الخغؽ الىؾني. .3

 أهميت الدراضت 

ت في الخهغٍ نلى ؤَم وؤبغػ الهىامل االإ ازغة في مؿخىي الغغا ج٘مً ؤَمُت الضعاؾت مً الىاخُت الىكغٍ

الىقُُي لضي االإىقُين في عئاؾت الخغؽ الىؾني مما ًمً٘ االإؿئىلين في َظا الٓؿام مً الخهغٍ نلى ؤَم َظٍ 
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ظلٚ حهخبر بغاَت للم٘خباث الؿهىصًت غمً ْائمت  اٗهذ نىامل وقُُُت ؤو نىامل شخطُت. وٖ الهىامل ؾىاء 

االإىقُين االإضهُين بطُت نامت واالإىقُين بالخغؽ الىؾني بطُت  البدىر والضعاؾاث االإخهلٓت بالغغا الىقُُي لضي

 زاضت.

ٖما حؿخمض َظٍ الضعاؾت ؤَمُتها الخؿبُُٓت مً زلاٛ ما جىضلذ بلُه مً هخائج وما ؾىٍ ج٘ؿبه لأَغاص 

ظلٚ مً زلاٛ بؾلام الباخث نلى الضعاؾاث  الهُىت مً شهىع بالأَمُت لأجها جخهغٍ نلى ؤخىالهم نً ْغب، وٖ

 بٓت خُث لم ًجض َيها ما ًخهلٔ بمىغىم َظٍ الضعاؾت مما شجو الباخث نلى صعاؾت َظا االإىغىم.الؿا

ت ؤبغػ  ت مؿخىي الغغا الىقُُي لضي مىقُيهم، ومهغَ ٖما ؤجها جمً٘ االإؿئىلين في الخغؽ الىؾني مً مهغَ

بر وؾُلت لاٖدشاٍ مشاٗل الهىامل الىقُُُت والصخطُت االإازغة في الغغا الىقُُي. َضعاؾت الغغا الىقُُي حهخ

االإىقُين في الهمل واالإؿانضة نلى بًجاص مٓترخاث لخلها ٖما ؤهه نلى مؿخىي الُغص ٌهخبر الغغا الىقُُي للمىقِ 

يزة الأؾاؾُت لىجاح االإىقِ وجُُ٘ه في نمله َٙلما جدٓٔ بشبام خاحاجه ػاص حهضٍ. ؤما نلى مؿخىي االإجخمو  َى الغٖ

ىهت ب ت لهملها وعغاَا نىه. َةن جىمُت االإجخمو مغَ  إصاء الٓىي البشغٍ

 

 مفيهيم الدراضت 

 ( (job satisfactionالزضي الوظيفي 

ُه َٓض طٖغ نبض الخالٔ بإن الغغا  حهضصث مُاَُم الغغا الىقُُي وازخلُذ وحهاث الىكغ خىٛ حهغٍ

خمثل في الغغا الهام الظي ًدطل نلُه االإىقِ مً وقُُ خه وحمانت الهمل التي الىقُُي مُهىم مخهضص الأبهاص وٍ

ىن نلُه وؤًػا االإىكمت والبِئت التي ٌهمل َيها وبظلٚ ًٙىن الغغا الىقُُي  ظلٚ عئؾائه الظًً ٌشغَ ٌهمل مهها وٖ

 .(1982َى صالت لؿهاصة الؤوؿان واؾخٓغاعٍ في نمله وما ًدٓٓه َظا الهمل مً بشبام اخخُاحاجه )نبض الخالٔ، 

نلى ؤهه "صعحت شهىع الُغص بمضي بشبام الخاحاث التي ًغيب ؤن . الغغا الىقُُي (1983ونغٍ )بضع

ِ نلى مٓضاع الخاحاث التي  ٌشبهها مً وقُُخه مً زلاٛ ُْامه بإصاء وقُُت مهُىت خُث ؤن صعحت الغغا جخىْ

ًغيب الُغص ؤن ٌشبهها وطلٚ زلاٛ نمله في وقُُت مهُىت وما حشبهه َظٍ الىقُُت مً خاحاث للُغص بالُهل )بضع، 

1983) 

بإهه مجمىنت االإشانغ الىحضاهُت التي ٌشهغ بها الُغص هدى الهمل الظي ٌشًله  ليعزف الزضي الوظيفي 

ظٍ االإشانغ ْض جٙىن ؾلبُت ؤو اًجابُت وهي حهبر نً مضي الؤشبام الظي ًخطىع الُغص ؤهه ًدٓٓه في نمله،  خالُا. وَ

اٗن جطىع الُغص ؤن نمله ًدٓٔ له بشبانًا ٖبيرًا لخا اٗن َٙلما  اٗهذ مشانغٍ هدى َظا الهمل بًجابُت، و حاجه ٗلما 

ت،  ا نً نمله واله٘ـ باله٘ـ. )الخغَ ًُ  .(1980عاغ

"بإهه َى صعحت الؤشبام التي جخدٓٔ لضي الؤوؿان لضي جلبُت اخخُاحاجه الأؾاؾُت  ليعزف الزضي الوظيفي

وؤزيرًا اخخُاحه لخدُٓٔ طاجه" )الخغبي،  وهي خاحخه للمإٗل واالإشغب واالإؿً٘ وخاحخه بلى الاهخماء والى الاخترام

2003). 

م في الأنماٛ التي  ( الزضي الوظيفي(Vroomلعزف فزلم  ِ الُهلي مً الأَغاص ججاٍ ؤصواعَ "بإهه االإىْ

ذ الغاًَ".  ( َٓض نغٍ الغغا الىقُُي "بإهه خالت الاؾخمخام ؤو (Locke(. ؤما لىٕ 1430الؿبُعي، )ًاصوجها في الىْ

ت هي االإاشغ نً الغغا الىقُُي".  االإشانغ الاًجابُت الىاحمت نً ججغبت الصخظ في الهمل وؤن اعجُام الغوح االإهىىٍ

 (.1430الؿبُعي، )

خػمً  ( الزضي الوظيفي(cultsلعزف شولتز  "بإهه الاؾخهضاص الىُس ي لضي الصخظ ججاٍ نمله وٍ

 ىنت مً االإىاِْ واالإشانغ الهضًضة".مجم
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يؿٙي  ( َٓض نغٍ الغغا الىقُُي " بإهه صعحت الاؾخمخام التي ٌشهغ بها الُغص ججاٍ (muchinskyؤما مىٖ

 (. 1430نمله")الؿبُعي، 

 الخعزيف إحزائي للزضي الوظيفي 

ىامل مىُغصة ؤو الهمل جاصي َظٍ اله تَى مدطلت لهضة نىامل مخهلٓت باالإىقِ هُؿه ؤو مخهلٓت ببِئ

غ َظٍ الأمىع  مجخمهت بلى شهىع االإىقِ بالغاخت والاوسجام والاهجاػ وبالخالي جاصي بلى الغغا ٖما ْض ًاصي نضم جىَ

 ونضم جدُٓٔ ما ًغبى بلُه االإىقِ في نمله بلى الشهىع بهضم الغاخت ونضم الأَمُت وبالخالي بلى نضم الغغا.

 الوظيفت 

ىحض لٙل ميشإة نضص مً الىقائِ ًخُٔ مو  ثلُاهي مجمىنت الىاحباث واالإؿاو   التي جخؿلب َغصا لأصائها وٍ

 .(1988نضص االإىقُين ؤو نضص الهاملين بها )َػل الله، 

 العوامل الوظيفيت  

ت االإؿخمضة مً الىقُُت هُؿها ؤو مً ؤهكمت الىقُُت ؤو مً نلاْاث الهمل  هي االإخًيراث االإاصًت واالإهىىٍ

ُت وؾىىاث الخبرة واالإغجبت الىقُُُت(.وهي، الأحىع ومدخىي اله  مل وحمانت الهمل والُٓاصة والترْ

 :العوامل الشصديت
اٗلهمغ ومؿخىي الخهلُم والخالت  ٓطض بها الخطائظ الصخطُت  هي االإخًيراث االإغجبؿت بصخطُت االإىقِ وٍ

 الاحخمانُت.

 .حهُِىه ختى زغوحه منهاهي الُترة الؼمىُت التي ًٓػيها الُغص في الخضمت مىظ   ضىواث الصبرة

بُت.الخدريب   ٔ صوعاث جضعٍ ت ومهاعاث وزبراث ًخم اٖدؿابها نً ؾغٍ  ًٓطض به ما ً٘دؿبه االإىقِ مً مهاعٍ هكغٍ

 َم ػملاء االإىقِ في الهمل صازل االإىكمت. حميعت العمل  

 لسارة الحزص الوظني  

 ًُ ت مخؿىعة مخىامُت حهمل مو في جدُٓٔ ؤمً الىؾً، وهي ْى  اَى حهاػ خٙىمي ًلهب صوعًا عئِؿ ة نؿ٘غٍ

ت  للضَام نً الىؾً، وطلٚ في بؾاع الخؿت الهامت التي ًطاصّ نليها الٓائض الأنلى للٓىاث  الأزغي الٓىاث الهؿ٘غٍ

 االإؿلخت.  

 المكيهت الاحخميعيت 

ت التي ًدكى بها االإىقِ بين ؤَغاص االإجخمو الظي ٌهِش َُه لٙىهه ٌهمل بهظٍ   االإىكمت.هي االإٙاهت االإغمىْ

 هبذة جيريخيت عن الحزص الوظني

ؼ بً نبض الغخمً آٛ ؾهىص ؾُب الله زغاٍ ضضع ؾىت   1372في آزغ نهض االإًُىع له حلالت االإلٚ نبض الهؼٍ

ؼ في خغوبه نىض  ٙىن االإداعبين الٓضامى الظًً خاعبىا مو االإلٚ نبض الهؼٍ ؤمغ ملٙي ًٓط ي بدشُ٘ل الخغؽ الىؾني، وٍ

 الخإؾِـ لٓىاث الخغؽ الىؾني.جإؾِـ االإمل٘ت هىاة 

اٗهذ بضاًت الخغؽ الىؾني الهملُت في نهض االإلٚ ؾهىص ؾُب الله زغاٍ، َٓض عؤي في نام  ؤن ًؿىع  1374و

اٗهذ االإمل٘ت حهِشها، وجخجاوػ الأؾالُب  ت جدىاؾب مو االإغخلت التي  م٘خب الجهاص واالإجاَضًً بلى ضًُت حضًضة نطغٍ

ش  ع لؿابٓت. َإضضوالأشٙاٛ التي هاؾبذ االإغاخل ا م بدشُ٘ل الخغؽ الىؾني في ؾائغ االإمل٘ت بخاعٍ الأمغ االإلٙي ال٘غٍ

وزططذ له ميزاهُت مؿخٓلت وؤوامغٍ ولىائده االإىكمت لأنماله. واهػم بلى َظا الدشُ٘ل الجضًض الآلاٍ  10/9/1374

اٗهىا جدذ بمغة ) منهم ؤَىاج الخغؽ الىؾني  م٘خب الجهاص واالإجاَضًً((، وحشٙلذ)االإالُت مً االإجاَضًً الظًً 

ت وجُغيىا للهمل الهؿ٘غي،  ذ لهم الغواجب الشهغٍ خه الأولى وشٙلىا هىاة الخغؽ الىؾني وحُله االإاؾـ، وؤحغٍ وؤلىٍ
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ؤما مً لم ًىػم مً االإجاَضًً بلى الخغؽ الىؾني َٓض بٓي جدذ بمغة م٘خب الجهاص واالإجاَضًً خُث بٓي طلٚ 

ل  ظا االإ٘خب َى االإ٘خب ًماعؽ ؤنماله التي جىٗ ت لأَل الجهاص وَ بلُه مً االإٓام الؿامي ولا ؾُما ضغٍ الهىائض الؿىىٍ

ى  الآن ُٖان مىُطل نً الخغؽ الىؾني )الؿبِذ  الظي جؿىع َُما بهض وضاع ))الؤصاعة الهامت للمجاَضًً(( وَ

 . (1405وػملائه، 

ت مخؿى  هخبر الخغؽ الىؾني في االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت ْىة نؿ٘غٍ عة مخىامُت حهمل مو الٓىاث وَ

ت  للضَام نً الضًً واالإلُٚ والىؾً، وطلٚ غمً بؾاع الخؿت الهامت التي ًطاصّ نليها زاصم  الأزغي الهؿ٘غٍ

ُين الٓائض الأنلى للٓىاث االإؿلخت الؿهىصًت.  الخغمين الشغٍ

ش الخغؽ الىؾني الؿهىصي مغجبـ بجظوع الضولت الؿهىصًت التي ؤعس ى صنائمها االإ ًُىع له حلالت االإلٚ وجاعٍ

 بً نبض الغخمً ؾُب الله زغاٍ.  ؼ نبض الهؼٍ

هخبر نام  م بخًُير  1374وَ َى االإُلاص الغؾمي للخغؽ الىؾني باؾمه االإهاضغ خُث ضضع االإغؾىم االإلٙي ال٘غٍ

اٗن ْض ؤوص ئ نام   لُطبذ الخغؽ الىؾني. 1358اؾم )صًىان ؤَل الجهاص( الظي 

الُغخان ؤوٛ عئِـ للخغؽ الىؾني في طلٚ الهام وحاء مً بهضٍ الأمير زالض بً نين الأمير نبض الله الُُطل 

ؼ. ؼ زم الأمير ؾهض بً ؾهىص بً نبض الهؼٍ  ؾهىص بً نبض الهؼٍ

ؼ عئاؾت الخغؽ الىؾني في نام  ُين االإلٚ نبض الله بً نبض الهؼٍ  -َإناص 1382زم جىلى زاصم الخغمين الشغٍ

ٔ الأ  -ه اللهعخم ت الخضًثت، خُجىكُمه وحشُ٘له وَ ٔ صعاؾاث م٘ثُت  ثؾالُب الهؿ٘غٍ شهض الخغؽ الىؾني وَ

اٗن الإا ًمل٘ه خُكه الله مً عئٍت مؿخٓبلُت واضخت زم َلؿُت ُْاصًت خُ٘مت ؤن َُإث  وجسؿُـ نلمي ؾلُم و

ض مً الخؿىع والخٓضم وال اٗن مً زماعٍ االإؼٍ ا ؾلُمًا  ًً ا ُْاص
ً
ىماء الظي الإيؿىبي الخغؽ الىؾني ْاصة ومغئوؾين مىاز

 جدٓٔ في حمُو وخضاث الخغؽ الىؾني.

غجٓي بسضماث  شُض الطغح الاحخماعي وٍ ت وَ ومط ى الخغؽ الىؾني في ٗل اججاٍ ًبني ضغح الٓىة الهؿ٘غٍ

 ؤبىائه ومجخمهه صون ؤن ًُٓض ش يء مً ُْمخه وؤضالخه. 

م نام ؼ الظي ضضع الأمغ ال٘غٍ اٗن ضاخب الؿمى االإلٙي الأمير بضع بً نبض الهؼٍ  ـبخهُِىه هائبًا لغئِ 1387 و

غٍ وجدضًثه، خُ اٗن زير ؾىض وزير نػض في ُْاصة الخغؽ الىؾني وجؿىٍ شاعٕ ؾمىٍ بُهالُت في  ثالخغؽ الىؾني 

وغو الخؿـ والؤشغاٍ والخىُُظ مىظ طلٚ الخين ختى بنُاءٍ مً مىطبه بىاء نلى ؾلبه. وجغؤؽ ؾمىٍ نضصًا مً 

خغؽ الىؾني واللجىت الهلُا االإىكمت للمهغحان الىؾني للترار والثٓاَت ولجىت اللجان مً ؤبغػَا اللجىت الهلُا بال

 الؤشغاٍ نلى مجلت الخغؽ الىؾني.

ضضع ؤمغ ضاخب الؿمى االإلٙي عئِـ الخغؽ الىؾني بخهُين اللىاء مخهب بً نبض الله بً  1411وفي نام 

ؼ هائب عئِـ الجهاػ الهؿ٘غي بالإغاَت لهمله ْائضًا لٙلُ ت. وفي نام نبض الهؼٍ ضضع الأمغ  1420ت االإلٚ زالض الهؿ٘غٍ

ت. وفي نام  م بخهُين ؾمىٍ هائبًا لغئِـ الخغؽ الىؾني للشاون الهؿ٘غٍ ضضع الأمغ الؿامي  1430الؿامي ال٘غٍ

م بخهُين ؾمىٍ هائبًا لغئِـ الخغؽ الىؾني للشاون الخىُُظًت بغجبت وػٍغ.   (.1420مُ٘غة الخغؽ، )ال٘غٍ

ش  م ًىظ بةنُاء ضاخب الؿمى االإلٙي الأمير بضع بً نبض  11/12/1431وفي جاعٍ ضضع الأمغ الؿامي ال٘غٍ

ؼ عئِؿًا  ؼ مً مىطبه بىاءً نلى ؾلب ؾمىٍ وحهُين ضاخب الؿمى االإلٙي الأمير مخهب بً نبض الله بً نبض الهؼٍ الهؼٍ

و الخغؽ الىؾني(.)للخغؽ الىؾني.   مىْ

ض ْام ضاخب الؿمى االإلٙي الأمير مخهب بً ت خُث  وْ ؼ بالهضًض مً االإهام الهؿ٘غٍ نبض الله بً نبض الهؼٍ

ت، وؤشغٍ  اَٗت وخضاجه الهؿ٘غٍ ً االإُضاهُت التي ًىُظَا الخغؽ الىؾني وحشاعٕ َيها  جىلى ُْاصة الهضًض مً الخماعٍ

غ التي شهضَا َظا الٓؿام، ٖما جابو جى اٗن في الخغؽ الىؾني وجابو نملُت الخؿىٍ ُُظ االإهام ؾمىٍ نلى نمل َُئت الأع
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اعاث بلى  الأمىُت التي ًٓىم بها الخغؽ الىؾني للخُاف نلى ؤمً واؾخٓغاع الىؾً، وفي الجاهب الؿُاس ي ْام ؾمىٍ بؼٍ

الهضًض مً صوٛ الهالم والخٓى بٓاصتها وعئؾائها خُث ًغجبـ ؾمىٍ بهلاْاث ضضاْت وزُٓت مو نضص مً ػنماء وعئؾاء 

 واليشاؾاث االإسخلُت مً ؤبغػَا: الهالم، ولؿمىٍ ٖظلٚ الهضًض مً االإهام

 .هائب عئِـ اللجىت الهلُا للمهغحان الىؾني للترار والثٓاَت 

 .عئِـ اللجان الُىُت بىاصي الُغوؾُت 

  ،ؼ الهامت )مُ٘غة الخغؽ الىؾني  (.1420نػى مجلـ بصاعة م٘خبت االإلٚ نبض الهؼٍ

 المهمت الأضيضيت للخحزص الوظني هي 

ت مو ع الضازلي للىؾً، والضَام نً مٓضّؾاجه الخُاف نلى الأمً، والاؾخٓغا وم٘دؿباجه الخػاعٍ

 .الأزغي  االإؿلخت الٓىّاث

  مي ًلي  الأخزى لمن مـهيمه  

ِ بها.  -1
َّ
ل
َ
ٙ ًُ ت، والاؾتراجُجُت التي   خماًت االإيشأث الخُىٍ

ت في و  -2  غو زؿـ الٙىاعر، وجىُُظَا. االإشاعٖ

ت في خُل ؤمً غُىٍ الغخمً،  -3 واالإؿانضة، والؤعشاص الضًني،  زلاٛ مىاؾم الدج، وجٓضًم الهىن االإشاعٖ

  والغناًت الصخُت لهم.

ت، والهىاًت بالجاهب الؤعشاصيّ والخىحُهيّ، ووشغ  -4 ُّ ت، والؤنلام ُّ ت، والثٓاَ ُّ ت، والخهلُم ُّ جٓضًم الخضماث الصخ

   الىعي الضًنيّ الإيؿىبُه.

   الخُاف نلى الترار الىؾني، ووشغ الثٓاَت. -5

   االإؿاَمت في جىمُت الىؾً، وبىاء االإىاؾً. -6

ت في هؿاّ ما جىظ نلُه الأوامغ، وما جٓخػُه االإطلخت الهامت. -7 ُّ  الخهاون مو الجهاث الغؾم

 

 أهميت الزضي الوظيفي 

الهمل ولأَغاصٍ لاْخىانها بإجهم الثروة الخُُٓٓت التي لا جىػب  تحهؿي الضوٛ االإخٓضمت حل اَخمامها لبُئُ

واالإدضص الغئِس ي للئهخاج. ومً َظا االإىؿلٔ حاء الاَخمام بالغغا الىقُُي الظي ًمً٘ مً زلاله بًجاص االإىاءمت بين 

ا في خض طاجه وبهما وؾُلت ًمً٘ مً زلالها االإؿاَم
ً
ت في الخض مً الُغص ووقُُخه، لأن الغغا الىقُُي لِـ َضَ

 مً )الهخُبي،
ً

بلى ؤهه ٗلما ػاصث صعحت الغغا  (1999و )الهمغ، (1991االإش٘لاث التي حهترع الهاملين. وحشير صعاؾت ٖلا

اصة الأصاء job rotation)الىقُُي ْل صوعان الهمل  ( واهسُػذ وؿبت الًُاب. ٖما ؤن الغغا الىقُُي ْض ًاصي بلى ػٍ

ما شهغ الُغص بإن االإٙاَأث الضازلُت والخاعحُت التي ًدطل نليها ناصلت ومخُٓت مو  ( بطاjob performance)الىقُُي 

 .  مؿخىي حهضٍ االإبظوٛ

ضة،  ىلتر )1423وحشير )شغٍ  نً باعون وٗ
ً

ؤن هجاح ؤي مىكمت في الاؾخجابت  (brown & kolterَـ( هٓلا

 لخاحاث مىقُيها مً الخضماث التي جٓضمها ٌهخمض نلى مُٓاؾين عئِؿُين:

  َى االإُٓاؽ االإىغىعي الظي ٌهخمض نلى االإهلىماث االإىزٓت في السجلاث االإىحىصة في االإاؾؿت للخ٘م نلى  لل الأ

 َهالُتها.

  ت مؿخىي عغاَم نً  الثيوي ى مُٓاؽ شخص ي ؤو طاحي ٌهخمض نلى اؾخؿلام ؤعاء الأَغاص في االإىكمت الإهغَ وَ

 الخضماث التي جٓضم بليهم.
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ت الهىامل َمً َىا عؤي الباخث بحغاء َ الىقُُُت والصخطُت( التي حؿهم في صعحت الغغا )ظٍ الضعاؾت الإهغَ

ت ؤعاء االإىقُين بهظٍ  الىقُُي لضي مىقُي وػاعة الخغؽ الىؾني، مهخمضا نلى الُٓاؽ الظاحي الظي ًخمثل في مهغَ

 االإىكمت نً الهىامل التي حؿهم في جدُٓٔ صعحت عغاَم.

ُاث َُػُِ بن االإضًغٍ (1993ؤما )الىمغ،  ً لهم اَخمام ؤٖبر بيخائج الغغا الىقُُي الإا لها مً ؤزغ نلى ؾلىٖ

ت، َٓض ًٙىن لضعحت الغغا ؤو نضم الغغا التي ٌشهغ بها االإىقِ صازل الهمل جإزير نلى  االإىقِ الاحخمانُت والؤصاعٍ

مخض َظا الأزغ في بهؼ الأخُان بلى نلاْاجه  الاحخمانُت زاعج بِئت نلاْاجه الاحخمانُت مو ػملائه في الهمل، بل وٍ

اث الؤًجابُت ؤو الؿلبُت هدى الهمل، َٓض ًٙىن االإىقِ الظي  االهمل. ٖم ًٓىص الغغا ؤو نضمه بلى نضص مً الخطغَ

ا مً الهىامل مطضع عغا له.   مىخجًا نىضما جٙىن الهىامل الخىكُمُت ؤو ييرَ
ً

ٌشهغ بالؿهاصة صازل بِئت نمله ناملا

اث بِىما ًٓىص نضم الغغا بلى هخ ا مً الخطغَ ٓضان الأماهت والؤزلاص وييرَ ائج ؾلبُت نضًضة منها الًُاب والطغام وَ

 الؿلبُت.

 الأخزى علاكت الزضي الوظيفي ببعض المفيهيم 

اث  َىإ بهؼ االإُاَُم التي لها ضلت وزُٓت بمُهىم الغغا الىقُُي ومً َظٍ االإُاَُم الضواَو واالإهىىٍ

 وؾىٍ ًخم جىغُذ الهلاْت َُما ًلي:

 الزضي الوظيفي لالدلافع

 ؤهه ًىحض َغّ ٖبير بُنهما. الآزغ ًغي البهؼ ؤن مُهىم الغغا والضواَو متراصَان بلى خض ما ٖما ًغي البهؼ 

( ولٓض (to move( وحهني: ًخدغٕ ؤي (mover( مً الٙلمت اللاجُيُت (motivationولٓض اشخٔ مطؿلح الضاَو 

ُاث  ( الضاَو بإهه الهملُت التي جد٘م (vroom مخىىنت للضواَو، َٓض نغٍْام نضص مً نلماء الاحخمام بىغو حهغٍ

 الخُاعاث التي ًػهها ؤَغاص ؤو ؤهكمت في بؾاع ضٌُ بضًلت لليشاؽ الؿىعي.

ترة اؾخمغاع ًخ( Atkinson) ؤما ىجه وَ  .هَٓض نغٍ الضاَو بإهه الخإزير الُىعي الظي ًازغ في اججاٍ الُهل وْ

خالضاَبلى ؤن  (Jones) وؤشاع خم جُهُله والهمل نلى اؾخمغاعٍ  هو ٌهني الُُُ٘ت التي ًبضؤ بها الؿلىٕ وٍ

 وجىحيهه ؤو بًٓاَه.

زلازت مٙىهاث ؤؾاؾُت للضاَو مخمثلت في: ما الظي ٌؿخدث الؿلىٕ ( steers & porter)ولٓض خضص ٗل مً 

ت َظا الؿ البشغي؟ ُِ ًمً٘ الهمل نلى اؾخمغاعٍ ؟ وٖ ض وما الظي ًىحه مثل َظا الؿلىٕ لىٕ والؤبٓاء نلُه؟ وْ

ا الضاَو للهمل نلى ؤهه االإازغاث التي جازغ نلى بزاعة واججاٍ وخضوص وبٓاء الؿلىٕ االإخهلٔ بشغوؽ الهمل وقغوَه.  نغَ

ض اَخم نضص مً االإسخطين اَخمامًا زاضًا بمىغىم الضاَو في مداولت منهم لشغح وجىغُذ ُُُٖت خضور  وْ

ؼ بشٙل ؤؾاس ي نلى الُ٘غة التي ؤن ب اؤو جدُٓٔ الغغا الىقُُي. ٖم اث االإخهلٓت بالغغا الىقُُي جغٖ هؼ الىكغٍ

اث نالُت مً الغغا الىقُُي ونلُه ًغي بهؼ  ـمُاصَا ؤن َهم الضاَو الهملي ٌهض الهىطغ الغئِ لخدُٓٔ مؿخىٍ

ًغجبـ  الهلماء ؤن جىاَغ الضاَو الٓىي للهمل ٌهض ماشغًا للغغا الىقُُي واله٘ـ صخُذ. ؤي ؤن غهِ الضاَو

 بالاؾدُاء.

وؤشاع نضص مً الباخثين بلى ؤهه مو وحىص نلاْت واضخت بين الضاَو بلى الهمل وبين الغغا الىقُُي، بلا ؤن 

ؤن االإُهىمين مسخلُان خُث ًغي ؤن الضاَو ٌهني بظٛ الجهض  (Durbin) زمت ازخلاَاث ٖبيرة بين االإُهىمين َمثلا عؤي

ض شهىعًا بًجابُا ججاٍ الهمل ومً َظا االإىكىع َةن الضاَو ًُؿغ مباشغة بإهه  لخدُٓٔ َضٍ، وؤن الغغا الىقُُي ًاٖ

. ٖم ا ججاٍ الؿلىٕ ًُ ا بًجاب ًُ ، بِىما ٌه٘ـ الغغا الىقُُي مىْ ه الضاَو لل االؿلىٕ همل ْض ؤن الهامل الظي ًدغٖ

ض لا ًٙىن  ًدٓٔ ؤولا الغغا الىقُُي، بُض ؤن الهامل الظي ٌشهغ بالغغا الىقُُي ْض ًٙىن لضًه صاَو ٖبير للهمل وْ

الغغا الىقُُي والضاَو بلى الهمل ًغجبؿان بلى ؤن  (lien & McCormick) ٖظلٚ وفي الاججاٍ هُؿه ؤشاع ٗل مً
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هًا مهًا في الأصبُاث طاث الهلاْت بلا ؤن االإىغىنين مو طلٚ ًجب ببهػهما البهؼ لضعحت ٖبيرة وؤجهما ٌهالجان ؤخُا

ض ؤناص َظًً الهاالإين ما ؾبٔ ؤن طٖغٍ ( Durbin) ؤن ًخم الخُانل مههما نلى ؤؾاؽ ؤجهما مىغىنين مىُطلين، وْ

الُغص بسطىص الُطل بين َظًً االإىغىنين مو الخىبُه بلى ؤهه بِىما ًغجبـ الغغا الىقُُي بالشهىع الظي ٌشهغٍ 

ججاٍ نمله، َةن الضاَو بلى الهمل ًخهلٔ بؿلىٕ ضاخب الهمل في مٙان الهمل ومو طلٚ َٓض طَب الازىان بلى 

ت الغغا الىقُُي. اث الضاَو بلى الهمل حؿاَم في هكغٍ  الؤْغاع بإن يالبُت هكغٍ

ا بين الضاَو بلى الهمل والغغا الىقُُي ولً٘ زمبلى ؤن  Schultz)ؤشاع )ولٓض 
ً
ا بين زمت َغْ ًٓ ا وزُ

ً
ت عابؿ

االإُهىمين بط ًمً٘ ؤن ًىجم الغغا الىقُُي مً جدُٓٔ الضاَو ٖما ؤن وحىص مطاصع حضًضة للغغا الىقُُي ًمً٘ ؤن 

 جىلض صواَو ؤزغي.

غي  ا بالغغا الىقُُي، ولً٘ ( Mullins) وٍ
ً
ؤن الضاَو ًضَو الُغص للهمل بشٙل حُض ناصة ما ًٙىن مغجبؿ

ىإ عؤي ًٓىٛ بإن الضاَو الظي ًدخاحه الُغص لخدُٓٔ مؿخىي ؤصاء ؾبُهت َظٍ الهلاْت ؤمغ ًد خاج بلى جىغُذ. وَ

ؤن الهامل الظي ًدٓٔ صواَهه مً زلاٛ ؤصائه للهمل ؾِبظٛ الجهىص االإلائمت في طلٚ  اناٛ ًمثل الغغا الىقُُي. ٖم

ٙىن مؿخاء  ٙىن عايبًا في نمله، بِىما الهامل الظي لا ًمً٘ ؤن ًدٓٔ صواَهه الهملُت ؾِبظٛ حهىصًا ؤْل وٍ الهمل وٍ

التي جد٘م الؿلىٕ مباشغة، بِىما في نمله. وزمت عؤي آزغ ًٓىٛ بإن الضاَو بلى الهمل ًغجبـ بالاخخُاحاث والُٓم 

ض ًاصي جدُٓٔ  . وْ ِ ؤو شهىع صازلي ْض ًٙىن ؤو ْض لا ًٙىن له جإزير نلى الؿلىٕ الغغا الىقُُي نباعة نً مىْ

اصة صواَو الهامل بلى الهمل ولً٘ اعجُام مؿخى  الضواَو لا ٌهني بالػغوعة ؤن  ي مؿخىي ناٛ مً الغغا الىقُُي بلى ػٍ

 الىقُُي.الهامل ؾُدٓٔ الغغا 

ومً االإمً٘ ؤن جسخلِ الهلاْت بين الغغا الىقُُي وبين الضاَو بلى الهمل َُما ًخهلٔ بالاؾخهضاص والغيبت 

في الهمل. َمً االإمً٘ ؤن ًبظٛ الهامل حهىصًا ٖبيرة ولا ًخمً٘ مً جدُٓٔ الغغا الىقُُي. الص يء الظي ْض ًىزغ ؾلبًا 

دض مً اؾخهضاصٍ وعيبخه في الهمل ونلى الى ُٓؼ مً طلٚ ْض ًبضؤ الهامل بضواَو طاث مؿخىي ؤْل ولً٘ عبما وٍ

ًطبذ ؤٖثر اهضَانا للهمل بطا ما جمً٘ مً جدُٓٔ الغغا الىقُُي مً زلاٛ نمله. وعبما ًىاضل بهؼ الهاملين بظٛ 

لت ختى ولى لم ًخم٘ىىا مً جدُٓٔ الغغا الىقُُي، بِىما ًكل البهؼ  ض الأصوى ًبظٛ الخ الآزغ حهىص ٖبيرة لُتراث ؾىٍ

مً الجهىص، ختى ولى جم٘ىىا مً جدُٓٔ الغغا الىقُُي مً ؤنمالهم. لظا َةن مً االإمً٘ َهم عصوص الأَهاٛ االإسخلُت 

الإثل َالاء الهاملين وبشٙل حُض، وبطا ما ؤزظث في الانخباع صواَو ٗل َئت منهم َُما ًخهلٔ بالاخخُاحاث والُٓم، 

ى ؤمغ ًخهلٔ  باؾخهضاصَم وعيبتهم في الهمل. ولِـ مؿخىي جلٚ الضواَو، وَ

ض جبضو الهلاْت بين الغغا الىقُُي والضواَو بلى الهمل ؤٖثر وغىخًا. َمً االإمً٘ ؤن ًدٓٔ الهامل الغغا  وْ

ت الضواَو مهمت الىقُُي مً نمله بطا  اء بضواَهه، ولهظا الؿبب حهض هكغٍ غ له نمله َظا الُغص الٙاَُت للىَ ما وَ

ت ال غغا الىقُُي. ولخدُٓٔ مؿخىي ناٛ مً الغغا الىقُُي ًجب نلى االإىكمت ؤن جُهم ؤولا للًاًت في هؿاّ هكغٍ

ُمهم ومً زم اجساط الخؿىاث االإلائمت لإجاخت الُغص  الضواَو الصخطُت للهاملين، بمهنى ؤن جضعٕ اخخُاحاتهم وْ

اء بخلٚ الضواَو والاخخُاحاث.  لهالاء الهاملين ختى ًخم٘ىىا مً الىَ

ا ؤن االإطؿلخين لا ٌهبران نً ونىض الىكغ الإط ًُ ت ًبضو حل ؿلحي الضواَو، والغغا الىقُُي مً َظٍ الؼاوٍ

ا لُهم ُُُٖت حؿهُل  ءش ي واخض. يير ؤن الُهم الجُض لأخض االإُهىمين. ؤي مُهىم الضاَو بلى الهمل، ٌهض ؤمغًا غغوعًٍ

 الخالت التي ٌهبر ننها االإُهىم الثاوي، ؤي مُهىم الغغا الىقُُي.

 الوظيفي لالمعىوييثالزضي 

اث بشٙل جباصلي، ؤي  ًكهغ ؤن ايلب الىاؽ ٌؿخسضمىن في خُاتهم الهاصًت مطؿلحي الغغا الىقُُي واالإهىىٍ

 .الآزغمً االإمً٘ ؤن ًدل ٗل منهما مدل 
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بضو ؤن بهؼ الباخثين ْض جبىىا َظا االإىهج بِىما ؤشاع بهػهم  ٔ بين االإُهىمين.  الآزغ وٍ بلى غغوعة الخُغٍ

ا ٖبيرًا.وجسخلِ ا
ً
اث ازخلاَ ُاث الاضؿلاخُت الإطؿلح االإهىىٍ  لخهغٍ

ت ولاؾـخهضاص للمجاَـضة  vitals)) َهغٍ َُخلـ ِ ٌهبر نً الغغا مو الغيبت في الاؾـخمغاعٍ اث بإجها مىْ االإهىىٍ

 .مً احل جدُٓٔ ؤَضاٍ مجمىنت ؤو شغاٖت
ُاث مً مطاصع مسخلُت ًمً٘ جىاولها نلى ال(guanoؤما   ىدى الخالي:( َٓض حمو نضة حهغٍ

الشهىع بالاوسجام، والخىأَ، والؿهاصة، والخُِ٘ الصخص ي الجُض، والشهىع بالاهخماء في الهمل الظي 

ض نبر ) ( guanoًاصًه الُغص، ومجمىنت مً االإىاِْ االإغجبؿت بالهمل. وؤزيرًا الٓبىٛ الصخص ي لأَضاٍ االإجمىنت. وْ

اث بإجها: االإضي الظي وضله الُغص َُما ً اء باخخُاحاجه، واالإضي الظي ًمً٘ للُغص ؤن ًضعٕ َُه نً االإهىىٍ خهلٔ بالىَ

 ؤن الغغا الىقُُي ًيبو مً االإدُـ ال٘لي للهمل الظي ًٓىم به.

اث هي: ْبىٛ الُغص مـً ْبـل مجمىنـت نـاملين ٌشـهغ بالاهخمـاء بلـيهم مـً بلى ؤن  ( َٓض ؤشاع (Gilmerؤما  االإهىىٍ

ت  .زلاٛ الالتزام بإَضاٍ مشترٖ
ض عؤي ٗل اث bloom& Naylorمً بلىم وهاًلىع ) وْ ( ؤن مطؿلح الغغا الىقُُي قاَغة َغصًت بِىما االإهىىٍ

 هي هخاج حاهبي للخبراث الصخطُت في مجمىنت نمل.

ً لىٕ ) ما:بلى ؤن  (edwinlockeوؤشاع بًضوٍ اث والغغا الىقُُي وَ  زمت ازخلاَين بين االإهىىٍ

 
ا

اث وجخجه بضعحت ؤٖبر بلى االإؿخٓبل بِىما ٌهخمض الغغا الىقُُي بضعحت ؤٖبر نلى االإاض ي والخاغغ.  أللا  جغج٘ؼ االإهىىٍ

ي  ِ َغص مهين ججاٍ نمله. زيهيا اث بمجمىنت مً الأَغاص، بِىما ٌهىص الغغا ناصة بلى مىْ  جخهلٔ االإهىىٍ

غي ٗىؾين ) اث نباعة نً مطؿلح ٌؿخسضم لchosenوٍ لئشاعة بلى مىاِْ َغصًت ؤو مىاِْ ( ؤن االإهىىٍ

ت التي ٌهملىن َيها ؤو ججاٍ مجالاث مدضصة جخهلٔ بالهمل.  مجمىنت مً الأَغاص ججاٍ الشغٖ

اث (Gruenbergوميز حاهبرج  ا ججاٍ الهمل، وبين االإهىىٍ ًً ا َغص ًُ ( بين الغغا الىقُُي بانخباعٍ عص َهل ناؾُ

 ه.التي حهني شهىع حمانت ججاٍ الهمل الظي ًاصوه

اث بإجها خالت نٓلُت وناؾُُت جػم مجمىنت مً مشانغ الأَغاص ؤو (Halloranونغٍ َالىعان  ( االإهىىٍ

 الجماناث ججاٍ الخُاة والبِئت والهمل.

بضو واضخًا بإن بخضي الىٓاؽ الغئِؿُ اث جخهلٔ  توٍ للخمُيز بين مُهىم الغغا الىقُُي، ومُهىم االإهىىٍ

ُاث الؿابٓت باؾخسضام َظًً االإُهىمين، ؤي َل ٌ مً٘ ملاخكت ؤن مً بين الخهغٍ ؿخسضمان للؤَغاص ؤو الجماناث؟ وٍ

اث ٖخهغٍِ ) ( وحشير َٓـ بلى االإىاِْ الُغصًت، بِىما guanoلا جُغّ بشٙل واضح بين الغغا الىقُُي وبين االإهىىٍ

اث جخهلٔ بمىاِْ الجماناث، والغغا الىقُُي ًخهلٔ باالإ ُاث ؤزغي نلى ؤن االإهىىٍ  ىاِْ الُغصًت.جخػمً حهغٍ

غي ) اث ًمً٘ ؤن ٌؿخسضم للئشاعة بلى مىاِْ االإجمىنت ؤو االإىاِْ الُغصًت، chosenوٍ ( ؤن مطؿلح االإهىىٍ

ا الإطؿلح الغغا الىقُُي زاضت َُما ًخهلٔ باالإىاِْ الُغصًت 
ً
اث ًمً٘ ؤن ًٙىن مغاصَ مما ًبين ؤن مطؿلح االإهىىٍ

 ٖدض ؤصوى.

غي البهؼ  اث ٌؿخسضم لىضِ مىاِْ االإجمىنت ومطؿلح الغغا الىقُُي  الآزغ وٍ ؤن مطؿلح االإهىىٍ

لىضِ االإىاِْ الُغصًت، وججضع الؤشاعة بلى الخمُيز بين مىاِْ االإجمىنت واالإىاِْ الُغصًت وطلٚ لأن الأَغاص ٌهملىن 

ا ًمً٘ ؤن ًدٓٓىا مؿخىي مىسُػًا مً الغغا الى  ًُ ا وؿب ًُ قُُي واله٘ـ غمً مجمىنت نمل جدٓٔ عغا وقُُ

 صخُذ ؤي عبما جخػمً االإجمىناث التي لا جدٓٔ عغا وقُُي ؤَغاص ٌشهغون بالغغا الىقُُي في مجاٛ ؤنمالهم.

( بسطىص اؾخسضام مطؿلخاث مسخلُت للخمُيز بين االإىاِْ التي جخهلٔ lockؤما َُما ًخهلٔ بغئٍت لىٕ )

املين وزبراتهم االإاغُت والخاغغة حهض نىطغ مً نىاضغ آماٛ اله نباالإؿخٓبل وجلٚ التي جخهلٔ باالإاض ي والخاغغ. َة
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ذ ٖىدُجت للآماٛ التي ٌهٓضوجها َُما ًخهلٔ بخدُٓٔ  االإىاِْ االإخىىنت. وهدُجت لخدُٓٔ الهاملين للغغا الىقُُي االإاْ

اث الضاَو والغغا  الىقُُي اهجاػاث مؿخٓبلُت، َةهه ًيبغي مغاناة االإىاِْ التي جخهلٔ باالإؿخٓبل وجػمُنها في هكغٍ

 (.1430الؿبُعي، )بىُـ الٓضع مً الاَخمام الظي هجضٍ باالإىاِْ االإخهلٓت باالإاض ي والخاغغ 

 مكوهيث الزضي الوظيفي 

ىا له خىٛ مُاَُم الغغا الىقُُي ًخطح ؤهه نباعة نً مجمىنت الهىامل االإخهلٓت  مً زلاٛ ما جؿغْ

مً٘ انخباع الغغ غ التي جخٙىن لضي الُغص ججاٍ نمله وؤن صعحت الغغا الىقُُي مدطلت الإسخلِ االإشان ابالهمل. وٍ

الهام حهبر نً الىاجج النهائي الإدطلت صعحاث الُغص نً مسخلِ هىاحي الهمل الظي ًٓىم به. ونملُت اعجباؽ مٙىهاث 

ت عغا الُغص نً حاهب مهين مً  الغغا ببهػها ؤو وحىص عغا وقُُي نام لا ٌهني ؤهه ًمً٘ ؤن هٓىٛ بإن مهغَ

اَُٗت للضلالت نً عغاٍ نً الجىاهب حىاهب ال  .الأزغي همل 

 لكد صىف أخمد فيضل مكي مكوهيث الزضي الوظيفي في الىليط الخيليت 

ضعاجه وبنؿاءٍ الُغضت لاؾخًلاٛ َظٍ  الزضي عن الوظيفت  .1 لاث الصخظ وْ خػمً جؿابٔ الىقُُت مو ماَ وٍ

ير هكام الٓضعاث بما جدُذ الىقُُت مً َغضت للمباصعة والابخٙاع والخىى  ابت وجىَ م في مهام الىقُُت والبهض نً الغْ

 نلُه االإىقِ مً مٙاهت احخمانُت صازل االإىكمت وزاعحها مً َظٍ الىقُُت. لالؤشغاٍ الهام وما ًدط

شمل جىاؾب الأحغ مو الهمل وبُٓت الىقائِ  الزضي عن الأحز  .2 ظلٚ جىاؾب الأحغ مو  الأزغي وَ في االإىكمت وٖ

 ؾىّ الهمل في االإجخمو وجىاؾبه ؤًػا مو جٙالُِ االإهِشت وبجبام ؾُاؾت االإٙاَأث والخىاَؼ ونضالتها.

ى وحىص ؾُاؾت واضخت للخٓضم والىمى لخسؿُـ االإؿخٓبل  الزضي عن فزص الىمو لالارجليء الوظيفي  .3 وَ

كمت بلا في وقائِ بضاًت الخهُين وجإَُل االإىقِ باالإىكمت لشًل الىقُُي والخض مً حهُين ؤَغاص مً زاعج االإى

 مىاضب ؤنلى.

خػمً بقهاع عوح الطضاْت في الهمل وجُهم مشاٗل الهاملين ومؿانضة  الزضي عن أضلوب إشزاف لاللييةة  .4 وٍ

يز الغئِـ نلي  هٓاؽ ْىة االإغئوؾين ونضالت الغئؾاء في مهاملت االإغئوؾين والبهض نً الخديز بغاَت بلى جغٖ

 لا هٓاؽ غهُهم مو اؾخهضاص الغئِـ للخُاَم بهُضًا نً الؿلؿت الغؾمُت. ناالإغئوؾي

ا  الزضي عن مجموعت العمل  .5 ًُ ا وحهلُم ًُ خػمً الاوسجام الصخص ي بين ؤنػاء االإجمىنت وجٓاعبهم زٓاَ وٍ

ت بما في هىاصي ؤو حمهُاث وبًجاص الألُت بي  ن االإىقِ وحمانت الهمل.ووحىص عوح الاهخماء وزلٔ هىم مً االإشاعٖ

ير بهؼ الزضي عن الىواحي الاحخميعيت .6 ا وجىَ ًُ خػمً مؿانضة االإىقِ في خل مش٘لاجه وعناًخه صخ : وٍ

 (1413الخضماث له )االإىس ى، 

 الدراضيث الطيبلت 

َـ( في صعاؾت نىىاجها " الغغا الىقُُي لهُىت مً مضًغي مضاعؽ الخهلُم الهام في 1426جىضل )البابؿين، 

 ٘ت الهغبُت الؿهىصًت". االإمل

ولتي جىاولذ الضعاؾت الخهغٍ نلى مؿخىي الغغا الىقُُي لضي مضًغي مضاعؽ الخهلُم الهام الخابهت لىػاعة 

اٗهذ نُىت الضعاؾت ) ( مضًغًا مً مضعاء مضاعؽ 145التربُت والخهلُم في بهؼ مضن االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت، و

ين في الضوعة ال لُت االإهلمين الخهلُم الهام االإشاعٖ بُت في ٗلُتي التربُت بجامهت االإلٚ ؾهىص وحامهت ؤم الٓغي. وٗ خضعٍ

اع. وجىضلذ الضعاؾت بلى الىخائج الخالُت:  بالغٍ

ا خُث بلٌ االإخىؾـ ال٘لي  .1
ً
اٗن مؿخىي الغغا الىقُُي لضي مضًغي مضاعؽ الخهلُم الهام بشٙل نام مخىؾؿ

 (.4( مً ؤضل )2886الإداوع الضعاؾت )
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اٗن ناٛ حضًا خُث بلٌ االإخىؾـ الخؿابي )بن مؿخىي  .2 ( 3836الغغا الىقُُي نً مدىع الخهامل مو الؼملاء 

 ونلُه َٓض اخخل االإغجبت الأولى.

( بين مضًغي مضاعؽ الخهلُم الهام في مؿخىي الغغا 0805ىحض َغوّ طاث صلالت بخطائُت نىض مؿخىي )جلا  .3

ٓا الإخًيرا ث الضعاؾت )االإغخلت الخهلُمُت، نضص ؾىىاث الخبرة، الىقُُي لجمُو مداوع الضعاؾت الخمؿت وَ

ب(.  الخضعٍ

َـ( في صعاؾخه بهىىان )ُْاؽ مؿخىي الغغا الىقُُي لضي الهاملين الُىُين في الخضماث 1424االإضلج، )ؤشاع   

ضَذ الضعاؾت بلى الخهغٍ نلى مؿخىي الغغا الىقُُي لضي الُئت االإبدىز نلى  ، والخهغٍتالؿبُت للٓىاث االإؿلخت( وَ

ت، والخؿىع الظاحي والىقُُي ونلاْاث الهمل  نلاْت الغغا الىقُُي بالبهض االإالي، وبِئت الهمل والهملُت الؤصاعٍ

والخهغٍ نلى الهىامل االإازغة نلى الغغا الىقُُي لضي الُئت االإبدىزت، والخهغٍ نلى نلاْت الغغا الىقُُي بالهىامل 

( شخظ مً الهاملين الُىُين الصخُين الظٗىع االإضهُين 190ؾت مً )الصخطُت للُئت االإبدىزت وجٙىهذ نُىت الضعا

 الخابهُين لضًىان الخضمت االإضهُت ــ االإضهُين الخابهين لىكام الدشًُل الظاحي.

اٗهذ ؤَم هخائج َظٍ الضعاؾت ما ًلي:    و

الهاملين َىإ نضم عغا بين ؤَغاص الضعاؾت هدى هكام الأحىع، وجبلٌ صعحت نضم الغغا ؤْطاٍ نىض  .1

 الُىُين الخابهين لضًىان الخضمت االإضهُت وطلٚ هدُجت نضم عغاَم نً بىض االإٙاَأث.

 نً الؤمٙاهاث االإخاخت  .2
ً
ذ االإخاح لهم لإجمام الهمل بُ٘اءة وؤًػا جمُل نُىت الضعاؾت بلى الغغا نً الىْ

غص خػىع االإا  ب الضازلي والخاعجي، وَ جمغاث والىضواث، لإهجاػ الهمل. ونضم الغغا نً بغامج الخضعٍ

ُت. غص الترْ  وَ

ذ  .3 الهىامل االإازغة نً الغغا الىقُُي بالترجِب: ملاءمت الىقُُت الخالُت لؿىىاث الخبرة ــ بجاخت الىْ

بغامج الخضعٍب -ُٖاًت الغاجب الظي جخٓاغاٍ البضلاث التي جدطل نليها -الٙافي لإجمام الهمل بُ٘اءة 

ُت االإخاخت لٚ في نملٚ هكغة االإجخمو للهمل الظي جٓىم -الضازلي    (2009الشمغي، )به ــ َغص الترْ

ضَذ الضعاؾت بلى  يَـ( ف1424ٖما جىضل )الشهغي،  صعاؾخه بهىىان )الغغا لىقُُي ونلاْخه بالإهخاحُت( وَ

 للمخًيراث الصخطُت 
ً
ٓا اث الغغا الىقُُي ومؿخىي الؤهخاحُت وَ الخهغٍ نلى واْو الغغا الىقُُي الؿائض ومؿخىٍ

ل الخهلُمي -ؾىىاث الخبرة -ُت الآجُت )الجيـ والىقُُ الهلاْت بين -قغوٍ الهمل -الأمً الىقُُي -الغاجب-الهمغ -االإاَ

ُت(.-الغئؾاء واالإغئوؾين   الترْ

 ًمثلىن حمُو مُدص ي الجماعٕ الهاملين في مىؿٓت 233وجٙىهذ نُىت الضعاؾت مً )
ً
ُا  حمغٖ

ً
( مُدشا

اع.  الغٍ

اٗهذ ؤَم هخائج الضعاؾت ما ً  لي: و

% ومهامل اعجباؽ 1( نىض مؿخىي 28.992وحىص نلاْت بين مؿخىي الغغا الىقُُي ومؿخىي الؤهخاحُت بلٌ ) .1

ً.01بيرؾىن نىض مؿخىي صلالت   % ؤي ؤن َىإ نلاْت ؾغصًه بين االإخًيرً

ُت لا جغجبـ بالُ٘اءة، والغاجب الظي ًخٓاغاٍ االإىقُىن يير مغض  .2 ي خُث الؤهخاحُت جخإزغ بمدُـ الهمل، والترْ

 لُٓاؽ الغغا.
ً
ٓا  اخخل االإغجبت الأزيرة في جىػَو الهُىت وَ

 ؤقهغث الضعاؾت نضم التزام الؤصاعة بالخإمين الطحي للمىقُين. .3

 َىإ َغوّ طاث صلالت بخطائُت حهؼي الإخًير الجيـ خُث ًؼصاص الغغا نىض الؤهار. .4

 جٓضم الهمغ ْل الغغا. وحىص َغوّ طاث صلالت بخطائُت حهؼي بلى مخًير الؿً بمهنى ؤهه ٗلما .5

 % لطالح طوي االإغجباث الهلُا.1وحىص َغوّ طاث صلالت بخطائُت نىض مؿخىي  .6
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 الرشَدً (181) مدى قدرة وزارة الحرس الوطنٌ علي تحقَق الرضا الوظَفٌ للعاملَن
 

اصة الغغا نىض َئاث ؾىىاث الخضمت الأْل.1وحىص َغوّ طاث صلالت بخطائُت نىض مؿخىي  .7  % ًىضح ػٍ

لاث الضه1وحىص َغوّ طاث صلالت بخطائُت نىض مؿخىي  .8 اصة الغغا نىض طوي االإاَ  ُا. % ًىضح ػٍ

 إحزاءاث المىهجيت للدراضت 

  مىهج الدراضت - أ

في غىء مىغىم الضعاؾت وما حؿعى بلى جدُٓٓه مً الأَضاٍ وفي غىء َظٍ الضعاؾت الىضُُت جم اؾخسضام 

ٓ جاصي بلى حمو وجدلُل البُاهاث الاحخمانُت مً زلاٛ    يالت تمىهج االإسح الاحخماعي بالهُىت، لأهه ٌهخبر "الؿغٍ

اَُٗت مً ؤنضاص ٖبيرة مً االإبدىزين ًمثلىن مجخمها مهُىا". وجإحي الاؾخبُاهاث و  طلٚ بًغع الخطىٛ نلى مهلىماث 

ؤَمُت ازخُاع َظا االإىهج لِـ لؿبب ؤهه االإىهج الىخُض في الهلىم الاحخمانُت بل لٙىهه َى االإىهج االإىاؾب الإىغىم 

ظؤلٚ لأهه االإىهج االإىاؾب لُٓاؽ اججاَاث ؤَغاص وٖ الأزغي الضعاؾت الخالُت والإا ًخطِ به مً مميزاث بين االإىاهج 

مجخمو الضعاؾت خىٛ الٓػاًا التي جسظ واْههم الاحخماعي والخىكُمي ومضي جإزير طلٚ نلى ؤصائهم الىقُُي 

   َـ(. 1417نبُضاث وآزغون، )

 مجخمع الدراضت  - ب

اع، ٌشمل مجخمو البدث حمُو االإىقُين الؿهىصًين االإضهُين الظًً ٌهملىن بىػاعة ال خغؽ الىؾني بالغٍ

غمً َظٍ الُئاث االإؿخسضمين  لنشغ، ولا ًضز توالظًً ٌشًلىن الىقائِ االإضهُت مً االإغجبت الأولي بلى االإغجبت الغابه

ين.      والهماٛ واالإخهاْضًً والهؿ٘غٍ

 المجيل الشمني  - ث

ذ َظٍ الضعاؾت االإُضاهُت في الُطل الثاوي مً الهام  َـ الإضة 22/3/1432الثلازاء َـ.في ًىم 1432َـ/1431ؤحغٍ

 زلازت ؤؾابُو.

 المجيل المكيوي   - ر

خٙىن َظا الجهاػ مً نضص مً الؤصاعاث  اع وٍ االإجاٛ االإٙاوي لهظٍ الضعاؾت في وػاعة الخغؽ الىؾني بالغٍ

ؼ عئِـ الخغؽ الىؾني خُ ا بطاخب الؿمى االإلٙي الأمير مخهب بً نبض الله بً نبض الهؼٍ ًُ ا وجىكُم كه االإغجبؿت بصاعًٍ

 الله وعناٍ. 

 عيىت البدث لظزيلت اخخييرهي  - ج

هكغا ل٘ثاَت الهمل في مجمو وػاعة الخغؽ الىؾني ولغيبت االإؿئىلين في جم٘ين الباخثين مً بحغاء بدىثهم 

مو غمان نضم الؤزلاٛ بالهمل ؤو بعبإ الهاملين وهكغًا ل٘ثرة الؤصاعاث في مجمو الىػاعة لجإث َظٍ الضعاؾت بلى 

ٔ الهُىت الهشىائُت البؿُؿت، وطلٚ بىغو حمُو الؤصاعاث ازخُاع نُىت  مً الؤصاعاث الهاملت بمجمو الىػاعة نً ؾغٍ

تها زم جم سخب 18والبالٌ نضصَا زماهُت نشغ ) ( بصاعة في ؤوعاّ زم  جم زلؿها حُضًا ختى لا ًمً٘ حؿلؿلها ؤو مهغَ

بطُتها نُىت ممثلت الإجخمو الضعاؾت وهي وؿبت  ( مً الثماهُت نشغ وعْت لُخم جؿبُٔ الضعاؾت نليها5زمـ وعْاث )

اٗهذ َظٍ الؤصاعاث هي، الؤصاعة الهامت للؤَىاج، وبصاعة شاون االإىقُين، وبصاعة 25ؤٖثر مً ) %( مً حجم االإجخمو، و

غ الؤصاعي، وبصاعة الخًظًت. وجم خطغ حمُو االإىقُين بهظٍ الؤصاعاث وطلٚ بالغحىم بلى السجلا  ث االإؿابو، وبصاعة الخؿىٍ

اٗن نضص االإىقُين  مىقِ مضوي مً االإغجبت الأولى بلى الغابهت نشغ، جم جىػَو الاؾدباهت نلى حمُو  249خُث 

اٗن الهاًض منها  اٗن  29وجم اؾدبهاص الًير ضالح منها خُث جم اؾدبهاص  238االإىقُين االإهىُين بالضعاؾت و اؾدباهت و

 .209نضص الطالح للضعاؾت 
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 الرشَدً (181) مدى قدرة وزارة الحرس الوطنٌ علي تحقَق الرضا الوظَفٌ للعاملَن
 

  إخديئي جددًد ظزق للضيئل الخدليل

 أضيليب الدراضت  

 اؾخسضمذ الضعاؾت الأؾالُب الخالُت  

  ٓطض بهظا ال٘خب والضوعٍاث التي  الأضلوب المكخبي ض جم مً زلاله الاؾلام نلى ؤصبُاث الغغا الىقُُي وٍ وْ

لٚ جىاولذ مىغىم الغغا الىقُُي ؤو حهغغذ له بالإغاَت بلى الضعاؾاث والأبدار االإيشىعة ويير االإيشىعة وط

ً مىكىع نلمي الإىغىم الضعاؾت.  لخٙىٍ

  ت مؿخىي الغغا  الأضلوب الميداوي ى الظي ًخم مً زلاله حمو االإهلىماث االإُضاهُت مً نُىت الضعاؾت الإهغَ وَ

 الىقُُي لضي االإىقُين بالىػاعة.    

 صدق الأةاة

 بهض الاهتهاء مً بىاء ؤصاة الضعاؾت في ضىعتها الأولُت جم ُْاؽ ضضْها ٖما ًلي:

 صدق المدكمين)الظيهزي( .0

ْام الباخث بهغع ؤصاة الضعاؾت نلى مجمىنت مً االإد٘مين مً ؤنػاء َُئت الخضعَـ بلٌ نضصَم زمؿت 

( مً طوي الخبرة والازخطاص مً ؤنػاء َُئت الخضعَـ بٙلُت الهلىم الاحخمانُت في حامهت الؤمام مدمض 5مد٘مين )

:بً ؾهىص الؤؾلامُت بالإغاَت بلى ؤخض االإسخطي ض ؾلب مً االإد٘مين ببضاء ؤعاءَم خىٛ  ن مً حامهت االإلٚ ؾهىص، وْ

 .مضي وغىح نباعاث الاؾدباهت مو بحغاء الخهضًل -

 .مضي ملائمت نباعاث الاؾدباهت للمدىع الظي ضىُذ َُه -

 .بغاَت ؤي نباعاث ًغي االإد٘م ؤجها مىاؾبت للمدىع  -

 .خظٍ ؤي نباعة ًغي االإد٘م ؤجها يير مىاؾبت للمدىع  -

 عاء االإد٘مين خىٛ نباعاث الاؾدباهت َخىضل بلى ما ًلي:اعهت آعاء االإد٘مين ْام الباخث بُدطها ومٓؤن حمهذ آوبهض 

 ضلاخُت اؾدباهت الضعاؾت لخؿبُٓها نلى ؤَغاص الهُىت. -

 نلى ؤجها جِٓـ ما وغهذ لُٓاؾه في ٗل مدىع مً مداوع الاؾدباهت. ن ببٓاء الهباعاث التي اجُٔ االإد٘مى  -

ث التي اجُٔ االإد٘مىن ؤو يالبُتهم نلى نضم ملاءمتها للمدىع الظي وغهذ لُٓاؾه ؤو ؤجها م٘غعة خظٍ الهباعا -

 مو نباعاث ؤزغي في هُـ االإدىع.

هما لضي ؤَغاص نُىت الضعاؾت. -  حهضًل ضُايت بهؼ الهباعاث خؿب عؤي االإد٘مين لخٙىن ؤٖثر وغىخًا وؾهىلت وَ

خطح مما جٓضم ؤن الاؾدباهت الخالُت لهظٍ  الضعاؾت جخطِ بضعحت مىاؾبت مً ضضّ االإد٘مين ونلى َظا وٍ

ا ؤصاة مىاؾبت للضعاؾت.   ًمً٘ انخباعَ

 صدق الاحطيق الداخلي للأةاة   .8

جم خؿاب مهامل الاعجباؽ بين صعحت ٗل نباعة مً نباعاث الاؾدباهت بالضعحت الٙلُت للمدىع الظي جيخمي بلُه 

ين للازخطاع.الهباعة ٖما ًىضح طلٚ الجضاوٛ الخالُت وجم  مين نشغٍ ام بلى عْ  جٓغٍب الأعْ

 معيملاث ارجبيط بيرضون لعبيراث مطخوي الزضي عن إةارة بيلدرحت الكليت للمدور .(0الجدلل ركم )

 معيمل الارجبيط بيلمدور  ركم العبيرة معيمل الارجبيط بيلمدور  ركم العبيرة

00 1..0** 82 1..0** 

0. 1..8** 53 1.23** 

85 0.85** 37 1.25** 

 َإْل 0.01ًلاخل ** صاٛ نىض مؿخىي الضلالت 
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 الرشَدً (182) مدى قدرة وزارة الحرس الوطنٌ علي تحقَق الرضا الوظَفٌ للعاملَن
 

 معيملاث ارجبيط بيرضون لعبيراث الزضي عن الخدريب بيلدرحت الكليت للمدور .(8الجدلل ركم )

 معيمل الارجبيط بيلمدور  ركم العبيرة معيمل الارجبيط بيلمدور  ركم العبيرة

08 1..3** 5. 1.25** 

02 1.28** 52 1.20** 

80 1.21** 52 1...** 

51 0.86** - - 

 َإْل 0.01ًلاخل ** صاٛ نىض مؿخىي الضلالت 

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الحالة الاجتماعية بالدرجة الكلية للمحور.(5الجدول رقم )
 معيمل الارجبيط بيلمدور  ركم العبيرة معيمل الارجبيط بيلمدور  ركم العبيرة

05 1..5** 50 1...** 

02 1..1** 01 1..0** 

83 0.64** - - 

 َإْل 0.01ًلاخل ** صاٛ نىض مؿخىي الضلالت 

 معيملاث ارجبيط بيرضون لعبيراث العلاكت مع الشملاء بيلدرحت الكليت للمدور .(0الجدلل ركم )

 معيمل الارجبيط بيلمدور  ركم العبيرة معيمل الارجبيط بيلمدور  ركم العبيرة

2 1..1** 8. 1..2** 

00 1..2** 58 1.23** 

81 0.77** 41 1..0** 

 َإْل 0.01ًلاخل ** صاٛ نىض مؿخىي الضلالت 

 معيملاث ارجبيط بيرضون لعبيراث الزضي عن الزاجب بيلدرحت الكليت للمدور .(3الجدلل ركم )

 معيمل الارجبيط بيلمدور  ركم العبيرة معيمل الارجبيط بيلمدور  ركم العبيرة

2 1.22** 55 1.28** 

03 1.2.** 08 1.25** 

80 1.21** 05 1.28** 

8. 0.90** - - 

 َإْل 0.01ًلاخل ** صاٛ نىض مؿخىي الضلالت 

 
 معيملاث ارجبيط بيرضون لعبيراث الزضي عن التركيت بيلدرحت الكليت للمدور .(.الجدلل ركم )

 معيمل الارجبيط بيلمدور  ركم العبيرة معيمل الارجبيط بيلمدور  ركم العبيرة

01 1..5** 82 1.23** 

0. 1.25** 50 1..2** 

88 0.83** 44 1..2** 

 َإْل 0.01ًلاخل ** صاٛ نىض مؿخىي الضلالت 
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 الرشَدً (183) مدى قدرة وزارة الحرس الوطنٌ علي تحقَق الرضا الوظَفٌ للعاملَن
 

 6- 1ًخطح مً الجضاوٛ )
ً
( ؤن ُْم مهامل اعجباؽ ٗل نباعة مً الهباعاث مو مدىعَا مىحبت وصالت بخطائُا

 ( َإْل مما ًضٛ نلى ضضّ احؿاْها مو مداوعَا.0.01نىض مؿخىي صلالت )

   أةاة الدراضت زبيث  .5

( للخإٖض مً زباث ؤصاة الضعاؾت، والجضوٛ Cranach's Alpha (α)اؾخسضم الباخث )مهاصلت ؤلُا ٖغوهبار( )

م )  ( ًىضح مهاملاث زباث ؤصاة الضعاؾت. 7عْ

 معيمل ألفي كزلهبيخ للييص زبيث أةاة الدراضت.(.حدلل ركم )

 زبيث المدور  عدة العبيراث مديلر إضدبيهت

 2..1.2 . عن إةارةالزضي 

 1.2801 . الزضي عن الخدريب

 308..1 3 الزضي عن المكيهت الاحخميعيت

 .1.208 . العلاكت مع الشملاء

 1.2028 . الزضي عن الزاجب

 1.2.83 . الزضي عن التركيت

 1.2320 .5 معيمل الثبيث العيم

م ) ( 0.9482- 0.7512) نَهى ًتراوح ما بي ( ؤن مهامل الثباث الإداوع الضعاؾت ناٛ،7ًخطح مً الجضوٛ عْ

ض بلٌ مهامل الثباث الهام الإداوع الضعاؾت ) ظا ًضٛ نلى ؤن الاؾدباهت جخمخو بضعحت نالُت مً الثباث 0.9594وْ ( وَ

 ًمً٘ الانخماص نليها في الخؿبُٔ االإُضاوي للضعاؾت.

 أضيليب المعيلجت إخديئيت 

تي جم ججمُهها، َٓض جم اؾخسضام الهضًض مً الأؾالُب لخدُٓٔ ؤَضاٍ الضعاؾت وجدلُل البُاهاث ال

والتي  Statistical Package for Social Sciencesالؤخطائُت االإىاؾبت باؾخسضام الخؼم الؤخطائُت للهلىم الاحخمانُت 

 بالغمؼ )
ً
 (.SPSSًغمؼ لها ازخطاعا

( بين صعحت ٗل نباعة Pearson Correlation Coefficientٖما جم خؿاب مهامل اعجباؽ بيرؾىن " ع" )

 لأصاة الضعاؾت )الطضّ البىائي(. يوالضعحت الٙلُت للمدىع الظي جيخمي بلُه، وطلٚ لخٓضًغ الاحؿاّ الضازل

 "؛ لُٓاؽ زباث ؤصاة الضعاؾت. "Alpha Cornbrashومهامل ؤلُا ٖغوهبار 

 وبهض طلٚ جم خؿاب االإٓاًِـ الؤخطائُت الخالُت:

ت مضي اعجُام ؤو اهسُاع اؾخجاباث ؤَغاص  Weighted Meanاالإخىؾـ الخؿابي االإىػون )االإغجح( "  .1 " وطلٚ الإهغَ

الضعاؾت نلى ٗل نباعة مً نباعاث مخًيراث الضعاؾت الأؾاؾُت، مو الهلم بإهه ًُُض في جغجِب الهباعاث خؿب 

 ؤنلى مخىؾـ خؿابي مىػون. 

َت مضي اعجُام ؤو اهسُاع اؾخجاباث ؤَغاص الضعاؾت نً االإداوع " وطلٚ الإهغ  Meanاالإخىؾـ الخؿابي "  .2

 الغئِؿت )مخىؾـ مخىؾؿاث الهباعاث(، مو الهلم بإهه ًُُض في جغجِب االإداوع خؿب ؤنلى مخىؾـ خؿابي. 

للخهغٍ نلى مضي اهدغاٍ اؾخجاباث ؤَغاص الضعاؾت  "Standard Deviation"جم اؾخسضام الاهدغاٍ االإهُاعي  .3

لاخل ؤن لٙل نباعة  مً نباعاث مخًيراث الضعاؾت، ولٙل مدىع مً االإداوع الغئِؿت نً مخىؾؿها الخؿابي. وٍ

الاهدغاٍ االإهُاعي ًىضح الدشدذ في اؾخجاباث ؤَغاص نُىت الضعاؾت لٙل نباعة مً نباعاث مخًيراث الضعاؾت، بلى 

ؼث الاؾخجاباث و   اهسُؼ حشختها بين االإُٓاؽ.حاهب االإداوع الغئِؿت، َٙلما اْتربذ ُْمخه مً الطُغ جغٖ
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 الرشَدً (111) مدى قدرة وزارة الحرس الوطنٌ علي تحقَق الرضا الوظَفٌ للعاملَن
 

اٗهذ َىإ َغوّ طاث صلالت Independent Samples T-testازخباع )ث( لهُيخين مؿخٓلخين ) .4 ( للخهغٍ نلى ما بطا 

بخطائُت بين اججاَاث مُغصاث نُىت الضعاؾت هدى مداوع الضعاؾت بازخلاٍ مخًيراتهم الصخطُت والىقُُُت 

 التي جىٓؿم بلى َئخين.

اٗهذ َىإ َغوّ طاث صلالت One Way ANOVAُل الخباًً الأخاصي )ازخباع )ٍ( جدل .5 ( للخهغٍ نلى ما بطا 

بخطائُت بين اججاَاث مُغصاث نُىت الضعاؾت هدى مداوع الضعاؾت بازخلاٍ مخًيراتهم الصخطُت والىقُُُت 

 التي جىٓؿم بلى ؤٖثر مً َئخين.

 في الغغا الىقُُي نلى االإخًيراث  جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع البؿُـ لخىغُذ اهدضاع االإخًير  .6
ً
الخابو ممثلا

 االإؿخٓلت في الضعاؾت ممثلت في االإخًيراث الصخطُت.

 جدليل هخيئج الدراضت   

 الفزلق بيخخلاف مخغير العمز   

( لخىغُذ صلالت الُغوّ في بحاباث ؤَغاص نُىت الضعاؾت One Way ANOVA" جدلُل الخباًً الأخاصي " )

 بلى ازخلاٍ 
ً
 مخًير الهمغ وحاءث الىخائج ٖما ًىضخها الجضوٛ الخالي:ؾبٓا

 للفزلق في مخغير العمز (One Way ANOVA)هخيئج " جدليل الخبيًن الأخيةي " .(2الجدلل ركم )

 كيمت ف مخوضغ المزبعيث ةرحيث الحزيت مجموع مزبعيث مددر الخبيًن المدور 
الدلالت 

 إخديئيت

 الأحور 

 ..1.0 8 1.538 بين المجموعيث

 ..0.0 .81 808.022 ةاخل المجموعيث 1.2.0 1.002

 - 812 808.20 المجموع

 حميعت العمل

 1.0.8 8 1.503 بين المجموعيث

 1.5.2 .81 3.230. ةاخل المجموعيث .8..1 1.0.2

 - 812 023... المجموع

اللييةة 

 إشزافيت

 1.302 8 0.152 بين المجموعيث

 35..1 .81 050.002 ةاخل المجموعيث 1.035 23..1

 - 812 .053.03 المجموع

 التركيت

 .0.38 8 5.135 بين المجموعيث

 .1.20 .81 0.0.3.2 ةاخل المجموعيث 1.0.2 0.210

 - 812 50....0 المجموع

 الخدريب

 0.320 8 5.0.8 بين المجموعيث

 1.203 .81 0.0.1.1 ةاخل المجموعيث .1.03 0.2.0

 - 812 880...0 المجموع

المكيهت 

 الاحخميعيت

   0.502 بين المجموعيث

 85..1 .81 082.820 ةاخل المجموعيث 1.502 0.132

 - 812 01..082 المجموع

َإْل في  0.05ًخطح مً زلاٛ الىخائج االإىضخت ؤنلاٍ نضم وحىص َغوّ طاث صلالت بخطائُت نىض مؿخىي 

ب، االإٙاهت الاحخمانُت(  ُت، الخضعٍ اججاَاث ؤَغاص نُىت الضعاؾت خىٛ )الأحىع، حمانت الهمل، الُٓاصة الؤشغاُْت، الترْ

َـ( والتي بُيذ ؤن وحىص 1424ِىتها صعاؾت )الشهغي، بازخلاٍ مخًير الهمغ وجسخلِ َظٍ الىدُجت مو الىدُجت التي ب

 َغوّ طاث صلالت بخطائُت حهؼي بلى مخًير الؿً بمهنى ؤهه ٗلما جٓضم الهمغ ْل الغغا. 
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 الفزلق بيخخلاف مخغير المطخوي الخعليمي    

عاؾت ( لخىغُذ صلالت الُغوّ في بحاباث ؤَغاص نُىت الضOne Way ANOVA" جدلُل الخباًً الأخاصي " )

 بلى ازخلاٍ مخًير االإؿخىي الخهلُمي وحاءث الىخائج ٖما ًىضخها الجضوٛ الخالي:
ً
 ؾبٓا

 ( للفزلق في مخغير المطخوي الخعليميOne Way ANOVAهخيئج " جدليل الخبيًن الأخيةي " ).(2الجدلل ركم )

 كيمت ف مخوضغ المزبعيث ةرحيث الحزيت مجموع مزبعيث مددر الخبيًن المدور 
 الدلالت

 إخديئيت
 

 الأحور 

 .0.11 5 .5.10 بين المجموعيث

1.2.1 1.0.5 

 

  0.0.1 813 852.285 ةاخل المجموعيث

  - 812 808.201 المجموع

 حميعت العمل

 

 

 1.052 5 0.500 بين المجموعيث

0.022 1.500 

 

  1.5.3 813 0.220. ةاخل المجموعيث

  - 812 023... المجموع

اللييةة 

 الاشزافيت

 0.381 5 0.332 بين المجموعيث

8.521 1.1.0 

 

  52..1 813 .051.22 ةاخل المجموعيث

  - 812 .053.03 المجموع

 التركيت

 0.211 5 11..3 بين المجموعيث

8.8.. 1.128 

 

  1.252 813 0.0.250 ةاخل المجموعيث

  - 812 50....0 المجموع

 الخدريب

 

 ..1.1 5 .1.02 بين المجموعيث

1.1.. 1.2.5 

 

  1.2.0 813 180...0 ةاخل المجموعيث

  - 812 880...0 المجموع

المكيهت 

 الاحخميعيت

 .1.00 5 0.802 بين المجموعيث

1...0 1.3.3 

 

  .8..1 813 082.5.8 ةاخل المجموعيث

  - 812 01..082 المجموع

َإْل في  0.05نضم وحىص َغوّ طاث صلالت بخطائُت نىض مؿخىي ًخطح مً زلاٛ الىخائج االإىضخت ؤنلاٍ 

ب، االإٙاهت الاحخمانُت(  ُت، الخضعٍ اججاَاث ؤَغاص نُىت الضعاؾت خىٛ )الأحىع، حمانت الهمل، الُٓاصة الؤشغاُْت، الترْ

َـ( والتي بُيذ 1424بازخلاٍ مخًير االإؿخىي الخهلُمي وجسخلِ َظٍ الىدُجت مو الىدُجت التي بِىتها صعاؾت )الشهغي، 

لاث الضهُا. 0.01ؤن وحىص َغوّ طاث صلالت بخطائُت نىض مؿخىي  اصة الغغا نىض طوي االإاَ  ًىضح ػٍ

 الفزلق بيخخلاف مخغير الحيلت الاحخميعيت  

" لخىغُذ صلالت الُغوّ بين بحاباث ؤَغاص نُىت الضعاؾت وحاءث  Independent Sample T-testازخباع " ث: 

 الىخائج ٖما ًىضخها الجضوٛ الخالي:

"للفزلق بين ئحيبيث أفزاة عيىت الدراضت  Independent Sample T-testهخيئج اخخبير " ث  .(01حدلل ركم )

 ئلى اخخلاف مخغير الحيلت الاحخميعيت
ا
 ظبلي

 الدلالت كيمت ث الاهدزاف المخوضغ العدة الحيلت الاحخميعيت المدور 

 الأحور 
 0.82 0..8 .8 أعشب

-0.300 1.000 
 0.10 5.05 025 متزلج

 حميعت العمل
 0..1 0.03 .8 أعشب

1.51. 1..32 
 1.32 0.00 025 متزلج
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 الدلالت كيمت ث الاهدزاف المخوضغ العدة الحيلت الاحخميعيت المدور 

 إشزاكيتاللييةة 
 1.23 5.32 .8 أعشب

1.30. 1.32. 
 1.21 5.31 025 متزلج

 التركيت
 .0.1 2..8 .8 أعشب

-8.121 1.10.* 
 1.22 5.80 025 متزلج

 الخدريب
 0.10 .8.2 .8 أعشب

-1.388 1..18 
 1.20 .5.1 025 متزلج

 المكيهت الاحخميعيت
 1.23 5.08 .8 أعشب

-1.188 1.225 
 ...1 5.05 025 متزلج

يتضح من خلال النتائج الدوضحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  0.05* صالت نىض مؿخىي 
فأقل في اتجاهات العزاب والدتزوجين حول )الأجور، جماعة العمل، القيادة الإشراقية، التدريب، الخبرة( باختلاف  0.0.مستوى 

 الحالة الاجتماعية.  متغير 

َإْل في  0.05ىص َغوّ طاث صلالت بخطائُت نىض مؿخىي بِىما ًخطح مً زلاٛ الىخائج االإىضخت ؤنلاٍ وح

غحو طلٚ ُت لطالح االإتزوحين. وٍ االإتزوج ٌشهغ باؾخٓغاع هُس ي، بلى ؤن  اججاَاث الهؼاب واالإتزوحين في الغغا نً الترْ

ُاث.   ً خ٘م مىغىعي نلى الأشُاء، لظا َةن االإتزوحين ٌشهغون بالغغا نً الترْ  والاؾخٓغاع الىُس ي ٌؿانض في جٙىٍ

ونلُه ًخطح مً زلاٛ الىخائج االإىضخت ؤنلاٍ ؤن مخًير الخالت الاحخمانُت َى ؤٖثر مخًير شخص ي ًازغ نلى 

َلم جبين هخائج الضعاؾت وحىص جإزير لها نلى  الأزغي ، ؤما بُٓت االإخًيراث الصخطُت مؿخىي الغغا الىقُُي للهاملين

َـ( والتي بُيذ ؤهه لا ًىحض نلاْت طاث صلالت 1416الغغا الىقُُي للهاملين وجخُٔ َظٍ الىدُجت مو صعاؾت )الهِس ى، 

ل الخهلُمي  نضص ؾىىاث -االإغجبت الىقُُُت  الهمغ -بخطائُت بين الخطائظ الصخطُت والىقُُُت االإخمثلت في االإاَ

 الخالت الاحخمانُت وبين مؿخىي الغغا الىقُُي لهُىت الضعاؾت. -الخبرة 

 في الغغا 
ً
وللخإٖض مً َظٍ الىخائج ْام الباخث بةحغاء ازخباع جدلُل الاهدضاع البؿُـ للمخًير الخابو ممثلا

اٗلخالي:الىقُُي نلى االإخًيراث االإؿخٓلت في الضعاؾت ممثلت في االإخًيرا ض حاءث هخائج الاهدضاع   ث الصخطُت وْ

 أهم هخيئج الدراضت  

 
ا
 -الىخيئج المخعللت بوصف أفزاة عيىت الدراضت    أللا

م مً 82.3ؤن وؿبت  -1 م الُئت الأٖثر مً  50ؾىت بلي ؤْل مً  20% مً بحمالي ؤَغاص نُىت الضعاؾت ؤنماعَ ؾىت وَ

 ؤَغاص الضعاؾت.

م الُئت % مً بحمالي ؤَغا60.3ؤن وؿبت  -2 ص نُىت الضعاؾت مغجبتهم الىقُُُت بين االإغجبت الؿاصؾت والخاؾهت وَ

 الأٖثر مً ؤَغاص الضعاؾت.   

م الُئت الأٖثر مً ؤَغاص الضعاؾت.   43.5ؤن وؿبت  -3  % مً بحمالي ؤَغاص نُىت الضعاؾت مؿخىاَم الخهلُمي زاهىي وَ

م الُئت الأٖثر  10م في الهمل ؤْل مً % مً بحمالي ؤَغاص نُىت الضعاؾت نضص ؾىىاته36.4ؤن وؿبت  -4 ؾىىاث وَ

 مً ؤَغاص الضعاؾت.

بُت التي خطلىا نليها مً صوعة بلى ؤْل مً 36.4ؤن وؿبت  -5 % مً بحمالي ؤَغاص نُىت الضعاؾت نضص الضوعاث الخضعٍ

م الُئت الأٖثر مً ؤَغاص الضعاؾت.    5  صوعاث وَ

م الُئت الأٖثر مً ؤَغاص الضعاؾت،   87.6ؤن وؿبت  -6  % مً بحمالي ؤَغاص نُىت الضعاؾت خالتهم الاحخمانُت متزوج وَ
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م الُئت الأٖثر مً  12000 – 9000% مً بحمالي ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاجبهم الشهغي مً 25.7ؤن وؿبت  -7 اٛ وَ عٍ

 ؤَغاص الضعاؾت.   

  الىخيئج المخعللت بأضئلت الد
ا
  -راضت  زيهيي

ا في الزضي الوظيفي لدى الموظفين في لسارة الحزص الوظني؟ الطإال الألل   مي العوامل الوظيفيت الأكثر أززا

 عيمل الزضي عن الزاجب  .0

 ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن بلى خض ما نلى نامل الأحىع. 

 في: ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن بلى خض ما نلى ؾبهت مً حىاهب الأحىع ؤبغػَا ًخمثل

 .مت الغاجب مو حهضي في الهملءملا -ؤ 

 .صوع وقُُتي في جإمين مؿخٓبلي -ب 

  .الغاجب مو مهام الىقُُت متءملا -ج 

 .الخهلُمي بمؿخىاياعجباؽ الغاجب  -ص 

 .ُٖاًت الغاجب للخاحاث ال٘مالُت -ٌ 

 عيمل الزضي عن العلاكت مع الشملاء   .8

 ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن نلى نلاْتهم مو ػملاء الهمل. 

خمثل في "ؤَغاص  نلاْتي مو ػملائي في  نُىت الضعاؾت عاغىن جماما نلى بهض واخض مً ؤبهاص نامل ػملاء الهمل وٍ

  ".الهمل

 ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن نلى زمؿت مً ؤبهاص نامل ػملاء الهمل جخمثل في:

 .عغا حمُو الؼملاء نني في الهمل -ؤ 

  .الخهاون بُني وبين ػملائي في الهمل -ب 

 .في الهمل لإهجاػي جٓضًغ ػملائي  -ج 

 .الخٓضًغ لي مً ْبل ػملائي في الهمل -ص 

 .الهلاْت مو الؼملاء زاعج الهمل -ٌ 

 عيمل الزضي عن إةارة  .5

 ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن نلى الُٓاصة الؤشغاُْت التي ًماعؾها عئؾائهم في الهمل. 

ي ًماعؾها عئؾائهم في الهمل ًخمثل ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن جماما نلى واخض مً ؤبهاص الُٓاصة الؤشغاُْت الت

 ". الاخترام لي مً ْبل عئؾائي في الهمل  في "

ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن بلى خض ما نلى زلازت مً ؤبهاص الُٓاصة الؤشغاُْت التي ًماعؾها عئؾائهم في الهمل 

 جخمثل في:

 .االإىقُين لإهجاػ جٓضًغ الؤصاعة  -ؤ 

  .بالهمل اَخمام الؤصاعة بدل االإش٘لاث االإخهلٓت -ب 

 .ؤهكمت الؤصاعة االإىكمت نلى االإىقُين -ج 

 الزضي عن عيمل التركيت   .0

ُت في الهمل.   ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن بلى خض ما نلى نامل الترْ
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ُت في الهمل ًخمثل في " ُتي في  ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن نلى بهض واخض ًخهلٔ بهامل الترْ شهىعي ججاٍ جغْ

 ".نملي

ُت في الهمل جخمثل في:ؤَغاص نُىت الضعاؾ  ت عاغىن بلى خض ما نلى زمؿت مً الأبهاص االإخهلٓت بهامل الترْ

ُت -ؤ   .جٙاَا الُغص بُني وبين ػملائي في الترْ

ُاث االإخاخت لي في الهمل -ب    .الترْ

 ى.جإَُل االإىقُين لشًل وقائِ ؤنل -ج 

اصة في الغاجب ملائمت -ص  ُت مو الؼٍ  .الترْ

ُت -ٌ   .االإضة الؼمىُت للخطىٛ للترْ

 الزضي عن عيمل الخدريب   .3

ب في الهمل.   ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن بلى خض ما نلى نامل الخضعٍ

ب في الهمل ؤبغػَا ًخمثل في:  ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن بلى خض ما نلى ؾبهت مً ؤبهاص نامل الخضعٍ

بُت في الهمل -ؤ   .جٙاَا الُغص الخضعٍ

ب االإىقُين -ب  ٓت التي حهمل بها الؤصاعة لخضعٍ   .الؿغٍ

بُت -ج   .بجاخت الُغضت لي في الخطىٛ نلى صوعاث جضعٍ

بُالضوعاث  ملائمت -ص   .مو ؾبُهت نملي تالخضعٍ

بُت -ٌ  ذ االإخاح لي في الخطىٛ نلى صوعاث جضعٍ  .الىْ

 عيمل الزضي عن المكيهت الاحخميعيت   ..

 ؤَغاص نُىت الضعاؾت عاغىن نً االإٙاهت الاحخمانُت التي ًدٓٓها لهم الهمل. 

 ت عاغىن نلى ؤعبهت مً ؤبهاص االإٙاهت الاحخمانُت التي ًدٓٓها لهم الهمل جخمثل في:ؤَغاص نُىت الضعاؾ

 .الؿمهت التي اخطل نليها مً وقُُتي -ؤ 

  .الثىاء الظي اخطل نلُه مٓابل نملي -ب 

 .االإٙاهت الاحخمانُت التي جىالها ؤؾغحي مً وقُُتي -ج 

اصة نلاْتي التي خطلذ نليها مً وقُُتي -ص   .ػٍ

عاغىن بلى خض ما نلى واخض َٓـ مً ؤبهاص االإٙاهت الاحخمانُت التي ًدٓٓها لهم الهمل ًخمثل في ؤَغاص نُىت الضعاؾت 

   ". الدؿهُلاث التي ؤخطل نليها مً االإجخمو بؿبب وقُُتي "

ؤبغػ الهىامل الىقُُُت التي جازغ نلى الغغا الىقُُي لضي االإىقُين في عئاؾت الخغؽ الىؾني َى نامل 

(، ًلُه نامل الغغا نً ؤؾلىب الؤصاعة في الهمل بمخىؾـ 5مً  4.11ل بمخىؾـ خؿابي بلٌ )الغغا نً ػملاء الهم

 (.5مً  3.48(، ًلُه نامل الغغا نً االإٙاهت الاحخمانُت التي ًدٓٓها الهمل لهم بمخىؾـ بلٌ )5مً  3.60بلٌ )

غؽ الىؾني َى نامل ؤْل الهىامل الىقُُُت التي جازغ نلى الغغا الىقُُي لضي االإىقُين في عئاؾت الخ

ب الظي ًخم الخطىٛ نلُه في الهمل بمخىؾـ خؿابي بلٌ ) (، ًلُه نامل الغغا نً 5مً  3.08الغغا نً الخضعٍ

ُت في الهمل بمخىؾـ بلٌ )5مً  3.12الغاجب بمخىؾـ بلٌ )  (.5مً  3.14(، ًلُه نامل الغغا نً الترْ
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ا في الزضي الوظيفي لدى الموظفين في لسارة الحزص مي أبزس العوامل الشصديت الأكثر  الطإال الثيوي " أززا

 الوظني"؟

 الفزلق بيخخلاف مخغير العمز   -0

( َإْل في اججاَاث ؤَغاص نُىت الضعاؾت خىٛ 0.05نضم وحىص َغوّ طاث صلالت بخطائُت نىض مؿخىي )

ب، االإٙاهت الاحخمانُت(  ُت، الخضعٍ  بازخلاٍ مخًير الهمغ. )الأحىع، حمانت الهمل، الُٓاصة الؤشغاُْت، الترْ

 الفزلق بيخخلاف مخغير المطخوي الخعليمي   -8

( َإْل في اججاَاث ؤَغاص نُىت الضعاؾت خىٛ 0.05نضم وحىص َغوّ طاث صلالت بخطائُت نىض مؿخىي )

ب، االإٙاهت الاحخمانُت( بازخلاٍ مخًير االإؿخىي الخهل ُت، الخضعٍ  ُمي.)الأحىع، حمانت الهمل، الُٓاصة الؤشغاُْت، الترْ

 الفزلق بيخخلاف مخغير الحيلت الاحخميعيت   -5

( َإْل في اججاَاث الهؼاب واالإتزوحين خىٛ 0.05نضم وحىص َغوّ طاث صلالت بخطائُت نىض مؿخىي )

ب، الخبرة( بازخلاٍ مخًير الخالت الاحخمانُت.   )الأحىع، حمانت الهمل، الُٓاصة الؤشغاُْت، الخضعٍ

( َإْل في اججاَاث الهؼاب واالإتزوحين في الغغا نً 0.05مؿخىي ) وحىص َغوّ طاث صلالت بخطائُت نىض

ُت لطالح االإتزوحين.    الترْ

ؤن مخًير الخالت الاحخمانُت َى ؤٖثر مخًير شخص ي ًازغ نلى مؿخىي الغغا الىقُُي للهاملين ؤما بُٓت 

 قُُي للهاملين. َلم جبين هخائج الضعاؾت وحىص جإزير لها نلى الغغا الى  الأزغي االإخًيراث الصخطُت 

هدُجت للخًيراث في  (الغغا الىقُُي)ؤن ُْمت مهامل الخدضًض التي جبين وؿبت الخباًً في ُْم االإخًير الخابو 

وهي ُْمت مىسُػت جبين الخإزير االإىسُؼ للمخًيراث  0.04-ْض بلًذ  (االإخًيراث الصخطُت)االإخًيراث االإؿخٓلت 

مما ًبين نضم جإزير َظٍ االإخًيراث نلى الغغا  (ر الخابو )الغغا الىقُُينلى االإخًي (االإخًيراث الصخطُت)االإؿخٓلت 

ض َظٍ الىخائج ؤن الضلالت الؤخطائُت نلى وحىص مهاصلت زؿُت بين االإخًير الخابو   (الغغا الىقُُي)الىقُُي، ومما ًاٖ

نلى نضم وحىص صلالت ( مما ًضٛ 0.05وهي ؤٖبر مً ) 0.53ْض بلًذ  (االإخًيراث الصخطُت)واالإخًيراث االإؿخٓلت 

هدُجت للخًيراث في االإخًيراث االإؿخٓلت  (الغغا الىقُُي)بخطائُت نلى بمٙاهُت بىاء مهاصلت زؿُت بين االإخًير الخابو 

 .(االإخًيراث الصخطُت)

 الدعوبيث التي لاحهذ البيخث 

 ٓاؽ الخالُت:واحهذ الباخث الهضًض مً الطهىباث ؤزىاء بحغاء َظٍ الضعاؾت ًخم جىاولها مً زلاٛ الى

  انخماصي بهض الله نؼ وحل نلى مجهىصي الُغصي في جىػَو الاؾخبُان نلى االإبدىزين ومً زم اؾخهاصتها مما

ذ ال٘ثير لخبانض بهؼ الؤصاعاث التي ؾبٓذ نليها الضعاؾت نً بهػها البهؼ.  اؾخًغّ الىْ

 جإزغ في الؤحابت. الآزغ ؼ نضم الخجاوب مً بهؼ االإبدىزين ؤو نضم الاَخمام بخهبئت الاؾخبُان والبه 

  اؾدبهاص نضص ٖثير مً الاؾخبُاهاث خُث بن بهؼ االإبدىزين ؤغاٍ بهؼ ال٘خاباث نلى الاؾدباهت لِـ لها صزل

 في االإىغىم مما حهل الباخث ًٓىم بةناصة الاؾخبُان مغة زاهُت.

 ن مً بحغاء الخؿبُٔ لهضم ٖثاَت الهمل في مجمو وػاعة الخغؽ الىؾني ونضم عيبت االإؿئىلين في جم٘ين الباخثي

 الؤزلاٛ بالهمل.

  با ؤبغػ الطهىباث التي واحهت الباخث في صعاؾخه لهلها جٙىن ججغبت مُُضة للباخث في ؤنماٛ ؤزغي َظٍ هي جٓغٍ

 وجػُِ له مسؼون حُض مً جغاٖم الخبراث والخجاعب.
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 جوصييث الدراضت 

اصة ؤحىع  الهاملين بغئاؾت الخغؽ الىؾني يالغغا الىقُُي لضًيبغي الهمل نلى ٗل ما ًدؿً مً مؿخىي  .1 مً ػٍ

ا.  وجدؿين ؤوغام وييرَ

ب لٙاَت االإىقُين. .2 اَٗت ميؿىبي الخغؽ الىؾني، وؤن جدؿاوي َغص الخضعٍ ب  بُت لخضعٍ  ًيبغي جىكُم زؿت جضعٍ

 ًيبغي جدؿين الهلاْاث الاحخمانُت بين مىقُي الخغؽ الىؾني، وبين الُٓاصاث واالإؿاولين. .3

اصة االإؿخمغة في ؤؾهاع الؿلو والاخخُاحاث ًيبغي جدؿين  .4 الأحىع، ووغو اؾتراجُجُت لخخُٔ الأحىع مو الؼٍ

 الأؾاؾُت للمىقِ.

ووغو الؿبل  الهاملين بغئاؾت الخغؽ الىؾني يالغغا الىقُُي لضًيبغي خل االإش٘لاث التي جدض مً مؿخىي  .5

 االإىاؾبت الإهالجتها.

بما ٌؿهم في جدؿين مؿخىي عغاَم  بغئاؾت الخغؽ الىؾني املينًيبغي الهمل نلى تهُئت بِئت نمل مىاؾبت لله .6

 الىقُُي.

ير الخىاَؼ الدصجُهُت للهاملين  .7  بما ًدؿً مً مؿخىي عغاَم الىقُُي. بغئاؾت الخغؽ الىؾنيجىَ

 .الخغؽ الىؾني بىػاعة ًيبغي الهمل نلى جٓلُل ؤنباء الهمل لضي الهاملين .8

ُت، وو  .9 ُت االإىقِ ختى ٌشهغ بالأمان الىقُُي.ًيبغي الهمل نلى جدؿين َغص الترْ  غو ؾلم ناصٛ لترْ

ب والخإَُل. الخغؽ الىؾني بىػاعةالهاملين ًيبغي مىذ  .10 ض مً َغص الخضعٍ  االإؼٍ

 .الخغؽ الىؾني ًيبغي جدؿين لىائذ وهكم الهمل بىػاعة .11

 .الخغؽ الىؾنيبىػاعة الهاملين ًيبغي الاَخمام بدل مش٘لاث  .12

غ بِئت الهمل  لخغؽ الىؾنيا بىػاعةالهاملين ًيبغي مىذ  .13 ت في ببضاء االإٓترخاث والآعاء خىٛ الهمل وجؿىٍ الخغٍ

ضًا مً الطلاخُاث للمىقُين.  وبنؿاء مؼٍ

غ الهاملين بغئاؾت الخغؽ الىؾني يالغغا الىقُُي لضًيبغي بحغاء صعاؾاث وبدىر االإؿخٓبلُت خىٛ واْو  .14 ، لخؿىٍ

 الهمل بطُت مؿخمغة.

 بدور ملترخت 

 بالخغؽ الىؾني. الأزغي مازلت نلى بهؼ الؤصاعاث بحغاء صعاؾت م -1

ا نلى الغغا الىقُُي. -2  بحغاء صعاؾت ممازلت جدىاوٛ مخًيراث ؤزغي وجإزيرَ

 .الأزغي بحغاء صعاؾت ممازلت نلى بهؼ الجهاث الخٙىمُت  -3

ب بالغغا الىقُُي. -4  بحغاء صعاؾت لخدضًض نلاْت الخضعٍ

 ا الىقُُي.بحغاء صعاؾت لخدضًض نلاْت الغاجب الشهغي بالغغ -5

 المزاحع 

 
ا
 لمزاحع العزبيت ا اللا

الغغا الىقُُي لضي نُىت مً مضًغي مضاعؽ الخهلُم الهام باالإىؿٓت  .(2003الطمض ْائض ) نبضري، بالأي -1

ُت غة الهغبُت :الشغْ ذ .مجلت صعاؾاث الخلُج والجؼٍ  (. 109الهضص ) .الٙىٍ

اب ) -2 الىقُُي لهُىت مً مضًغي مضاعؽ الخهلُم الهام في االإمل٘ت (. الغغا 1426البابؿين، نبض الغخمً نبض الىَ

اع: مؿاب. الهغبُت الؿهىصًت  حامهت االإلٚ ؾهىص. والغٍ
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اب ) -3 االإغجبؿت بمؿخىي الغغا الىقُُي لضي مهلمي االإغخلت  ث(. االإخًيرا1990البابؿين، نبض الغخمً نبض الىَ

اع. عؾال ت االإؿىعة في مضًىت الغٍ اع. ٗلُت التربُت. حامهت االإلٚ ؾهىص.ماحؿخير يير مي تالثاهىٍ   شىعة. الغٍ

الىقُُي لأنػاء َُئت الخضعَـ والهاملين بٙلُت الخجاعة والاْخطاص والهلىم الؿُاؾُت  ا(. الغغ1983بضع خامض ) -4

ذ، الهضص) ذ. مجلت الهلىم الاحخمانُت، الٙىٍ  (.3بجامهت الٙىٍ

الإهخاحُت الهلمُت لضي ؤنػاء َُئت الخضعَـ بجامهت الغغا الىقُُي ونلاْخه ب (. 1994) ضالح الخغبي، خمىص -5

اع.االإلٚ    ؾهىص.االإلٚ  ماحؿخير. حامهتعؾالت  ؾهىص. الغٍ

ت. عؾال ا(. الغغ2003الخغبي، هىاٛ نبض الله ) -6 ماحؿخير يير ميشىعة.  تالىقُُي لضي مهلماث االإغخلت الثاهىٍ

اع. ٗلُت التربُت. حامهت االإلٚ ؾهىص.  الغٍ

ت خامض وآز -7  الؤصاعة الخضًثت والخىاَؼ. بيروث: الضاع الهغبُت للمىؾىناث. ت(. مىؾىن1429غون )الخغَ

 ، الغغا الىقُُي للهاملين في االإ٘خباث الجامهُت في االإمل٘ت، مؿبىناث م٘خبت االإلٚ َهض.(1997الؿالم، ؾالم ) -8

اع: صا ا(. الغغ1430الؿبُعي، مدمض مىىر ) -9 غاء لليشغ والخىػَو. ع الىقُُي. الغٍ  الؼَ

ضة، َُام هجُب ) -10 (،"بهؼ الهىامل االإازغة في مؿخىي الغغا لضي ؤنػاء َُئت الخضعَـ نً الخضماث 1423شغٍ

 (.14االإٓضمت لهم في حامهت اليرمىٕ باالإمل٘ت الأعصهُت الهاشمُت": االإجلت الؤوؿاهُت الهضص)

ذ، الؤصاعة ، الغغا الىقُُي بين مىقُي الٓؿانين الخٙىمي والخاص ف(1991الهخُبي، آصم ياػي ) -11 ي صولت الٙىٍ

 (.69الهامت الهضص)

 .39 ض(."هىم الجهاػ الخٙىمي وؤزغٍ نلى مؿخىي الغغا الىقُُي"، الؤصاعة الهامت. مجل1999الهمغ، َااص ) -12

 تالؿهىصًت. عؾالزغ الهىامل الاحخمانُت نلى الغغا الىقُُي لضي االإىقُت (. ؤ1413) الله َاؾمت نبض االإىس ى، -13

 .حامهت االإلٚ ؾهىص .ٗلُت الآصاب يير ميشىعة. ماحؿخير 

و عئاؾت الخغؽ الىؾني  -14  .الاهترهذ نلىمىْ

ان وآزغون ) -15  الُ٘غ للؿبانت واليشغ. ع وؤصواجه وؤؾالُبه، نمان: صا ه(. البدث الهلمي: مُهىم1417نبُضاث، طوْ

ل ؾهضالهِس ى،  -16 اع. يير ميشعؾالت ماحؿخير  الىقُُي.االإىار الىقُُي وؤزغٍ نلى الغغا  (.1416) يؼٍ ىعة. الغٍ

ت. حامه  ؾهىص.االإلٚ  تٗلُت الهلىم الؤصاعٍ

ا1988َػل الله نلي َػل الله ) -17 تيالخىكُم الؤصاعي. صب ث(. هكغٍ  : االإؿبهت الهطغٍ

(، االإدضصاث الاحخمانُت واالإهىُت الإؿخىي الغغا الىقُُي لضي االإهلمين بمضًىت 1421الٓىؽ، ؾهىص بً ؾهل ) -18

اع: عؾال  ة. حامهت االإلٚ ؾهىص.ماحؿخير يير ميشىع  تالغٍ

(، 6الهغبُت للئصاعة، نمان، االإجلض) تالىقُُي وؤزغٍ نلى بهخاحُت الهمل. االإجل ا(. الغغ1982نبض الخالٔ، هاضِ ) -19

. صالهض  الأوٛ

مُضاوي. الغغا الىقُُي للمىقِ الؿهىصي في الٓؿاعي الهام والخاص بدث  (. 1412) ؾهىص مدمضالىمغ،  -20

ا  هىص.ؾحامهت االإلٚ ت مجل :عالغٍ

اع. الأؾـ والىقائِ مت،االؤصاعة اله. (1994) نمدمض. وآزغو ؾهىص  الىمغ، -21  مؿابو الُغػصّ.: الغٍ

ابصاعة الهلاْاث الهامت بالخغؽ  -22  َـ.1420 ،مُ٘غة الخغؽ الىؾني. عالىؾني. الغٍ
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  اضدبيهت الدراضت

 بؿم الله الغخمً الغخُم

 ؤخي االإىقِ

اٗجه، وبهض:  الؿلام نلُ٘م وعخمت الله وبغ

ى  ًخهلٔ بضعاؾت ؤزغ الهىامل  الاؾخبُان الظي ؤمامٚ َى حؼء ؤؾاس ي لإجمام عؾالتي لىُل صعحت االإاحؿخير وَ

الىقُُُت والصخطُت في الغغا الىقُُي وتهضٍ َظٍ الضعاؾت بلى جدؿين مؿخىي الغغا الىقُُي في عئاؾت الخغؽ 

ظ اع. وَ الاؾخبُان نباعة نً حؼئُين، الجؼء الأوٛ مهلىماث نامت. ؤما الجؼء الثاوي َهى نباعة نً  االىؾني بالغٍ

 ث االإغجبؿت بهملٚ.وضِ الإشانغٕ هدى بهؼ االإخًيرا

ِ نلى ما جٓضم  هؤعحى الخ٘غم بالإحابت نً حمُو الأؾئلت بضْت ومطضاُْت خُث ؤن هجاح َظا البدث ًخىْ

ُٔ الله نؼ وحل. نلم ت جامت ولً حؿخسضم لًير  امً مهلىماث صُْٓت بهض جىَ بان َظٍ االإهلىماث ؾىٍ حهامل بؿغٍ

 البدث 

 

 شاٖغا خؿً حهاوه٘م

 
م  ؤزىٖ

 ياػي الغشُضي نبض االإدؿً بً

 حامهت الؤمام مدمض بً ؾهىص الؤؾلامُت

 ٗلُت الهلىم الاحخمانُت

 ْؿم الاحخمام

  الجشء الألل 

 ( في االإغبو االإٓابل للئحابت االإىاؾبت.)نلامت الغحاء الؤحابت نً َظٍ الأؾئلت بٙل صْت بىغو 

 ؾىت    (   )الهمغ                    -1

  (    )     االإغجبت الىقُُُت -2

 االإؿخىي الخهلُمي -3

               1-                                                                       ابخضائي 

               2-                                                                       مخىؾـ 

               3-                        زاهىي                                                  

               4-                                                                        حامعي 

               5-    ماحؿخير 

                6-   ٍصٖخىعا 
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 ؾىت  (   )نضص الؿىىاث في الهمل    -4

بُت التي خطلذ نليهانضص الضوعاث  -5  صوعاث (   )                 الخضعٍ

 الخالت الاحخمانُت -6

                   1-                                                        ؤنؼب 

                   2-                                                         متزوج 

                   3-   ٔمؿل 

                   4-                                                        ؤعمل 

 الغاجب الشهغي  -7

              1-    ًاٛ                                      3000اْل م  عٍ

             2 -  3000- 6000                                    ٛا  عٍ

             3-  6000- 9000                                    ٛا  عٍ

             4-   9000- 12000                                   ٛا  عٍ

             5-     12000 اٛ َإٖثر                                   عٍ

 الجشء الثيوي

 في االإٙان الظي ًمثل صعحت عغإ نً ٗل نباعة مً الهباعاث الخالُت: (غو نلامت )

 العبيراث 
غير راض ي 

 ئظلاكي

غير 

 راض ي

راض ي ئلى 

 خد مي
 راض ي

راض ي 

 جميمي

      جلدًز سملائي لاهجيسي في العمل. 2

      كفيًت الزاجب الشهزي لمخعلبيث الحيية الأضيضيت. 2

      في التركيت.جكيفإ الفزص بيني لبين سملائي  01

      الاخترام لي من كبل رؤضيئي في العمل 00

      العزيلت التي حعمل بهي إةارة لخدريب الموظفين. 08

      الطمعت التي اخدل عليهي من لظيفتي. 05

      الخعيلن بيني لبين سملائي في العمل. 00

      ملاءمت الزاجب مع حهدي في العمل. 03

      التركييث المخيخت لي في العمل. .0

      س ي في العمل.يالعلاكت الشصديت بيني لبين رئ .0

      جكيفإ الفزص الخدريبيت في العمل. 02

      المكيهت الاحخميعيت التي جىيلهي اضزحي من لظيفتي. 02

      رضي حميع الشملاء عني في العمل. 81

      الوظيفت.ملاءمت الزاجب مع مهيم  80

      المدة الشمىيت للخحدول للتركيت. 88

      اهخميم إةارة بدل المشكلاث المخعللت بيلعمل. 85

      ئجيخت الفزصت لي في الحدول على ةلراث جدريبيت. 80

      الثىيء الذي اخدل عليت مليبل عملي. 83

      علاكتي مع سملائي في العمل. .8

      للخحيحيث الكميليت. كفيًت الزاجب .8
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 العبيراث 
غير راض ي 

 ئظلاكي

غير 

 راض ي

راض ي ئلى 

 خد مي
 راض ي

راض ي 

 جميمي

      شعوري ججيه جزكيتي في عملي. 82

      أهظمت إةارة المعبلت على الموظفين. 82

      الوكذ المخيح لي في الحدول على ةلراث جدريبيت. 51

      سييةة علاكيحي التي خدلذ عليهي من لظيفتي. 50

      الخلدًز لي من كبل سملائي في العمل. 58

      ةلر لظيفتي في جأمين مطخلبلي. 55

      جأهيل الموظفين لشغل لظيئف أعلى. 50

      هجيس الموظفين.جلدًز إةارة ل  53

      ملاءمت الدلراث الخدريبيت مع ظبيعت عملي. .5

      العزيلت التي ًفوض بهي الزئيظ الدلاخييث للمزؤلضين. .5

      الخدريبيت.ظزيلت الحدول على الدلراث  52

      الاضخفيةة من خضور الدلراث الخدريبيت. 52

      الدطهيلاث التي اخدل عليهي من المجخمع بطبب لظيفتي. 01

      العلاكت مع الشملاء خيرج العمل. 00

      ارجبيط الزاجب بمطخواي الخعليمي. 08

      ملاءمت الزاجب مع اخخييحيث الاضزة. 05

      التركيت مع الشييةة في الزاجب.ملاءمت  00

 

1-1.8 1.8- 2.6 2.6- 3.4 3.4- 4.2 4.2-  5 

 راض ي جميمي راض ي راض ي الى خد مي غير راض ي يير عاض ي بؾلاْا

 

 

 

 

 

The ability of the ministry of National Guard to achieve job satisfaction for employees 

 - A field study -    

Abstract: Objectives of the study: The aim of this study was to identify the job-related factors that contribute to the job 

satisfaction which include wages, coworkers, leadership/supervision, promotion, rank, experience, training and social level. 

The study also aimed to know the personal factors that contribute to the job satisfaction that include age, the level of 

education and marital status. The study also sought to propose the necessary recommendations to improve the level of job 

satisfaction among workers in the Presidency of the National Guard. 

Methodology: To achieve these objectives the researcher used social survey method. The survey has been used as a tool to 

collect data of the study and was designed by taking advantage of previous studies related the subject. The design was 

applied to targeted population, consisting of all civil servants who work under the Chairmanship of the National Guard in 
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Riyadh, and who hold civilian positions ranked  from grade one to grade fourteen. The study excluded the military and non-

official employees.  

Sample of the study: From eighteen departments and using a simple random sampling, the researcher selected five 

departments. Initially, 249 employees have met the inclusion criteria where they received the survey. Only 238 surveys 

were returned back to the researcher and 29 of which were excluded. The final number of surveys was 209.  

Main Results: 

1. The study sample members were satisfied to some extent on working wages. 

2. The study sample members were satisfied with their relationship with coworkers.   

3. Members of the study sample were very satisfied with one dimension of worker co-workers, which is "my relationship 

with my colleagues at work."  

4. Members of the study sample were satisfied with the leadership exercised by their supervisors at work.   

5. Members of the study sample were very satisfied with one dimension of leadership exercised by the supervisors at 

work, which is "respect me by my superiors at work."  

6. Members of the study sample were satisfied to some extent on the factor for promotion in employment.   

7. Members of the study sample were satisfied with one dimension of the promotion at work, which is "My feeling 

towards my promotion in my work."   

8. Members of the study sample were satisfied to some extent on the worker-job training.  

9. The study sample members were satisfied with the social status achieved by their work.   

10. The most significant factors affecting the career of job satisfaction among staff at the Presidency of the National Guard 

were a factor of satisfaction with my work colleagues at an average total (4.11 out of 5) followed by a factor of 

satisfaction with management way to work with an average (3.60 out of 5) followed by a factor of satisfaction with 

social status, which Fulfill work for them by an average (3.48 out of 5).  

11. The least factors that affect the job satisfaction of employees at the Presidency of the National Guard were a factor of 

satisfaction with the training that is received with an arithmetic average of (3.08 out of 5) followed by a factor of the 

salary satisfaction with an average of (3.12 out of 5) followed by a factor of the promotion satisfaction with an average 

of (3.14 out of 5). 

12. There was no significant influence of the independent variables (personal variables) on the dependent variable (job 

satisfaction) except the marital status variable. 

Conclusion :The researcher concluded with a number of recommendations including: work on all area to improve the level 

of job satisfaction among workers under the Presidency of the National Guard, determine the problems that limit the level 

of job satisfaction, and the development of appropriate ways to address them as recommended to work on create the 

appropriate working environment for employees, thus contributing to improving the level of job satisfaction. 

Keywords: Job Satisfaction - Wages - Ministry of National Guard - job. 


