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 الوظيفي  الأةاءلأثسهي غلى  إةازيتمشيزكت المسؤلطين في صىؼ اللسازاث 

 م8106 -8108شسكت الاجديلاث الظػوةًت( : ةزاطت خيلت)

 خظين مدمد خظً خيفظ

تكؿم الػلىم   بغهُه || ظامػت الؿاثف || االإملىت الػغبُت الؿػىصًت اليلُت الجامػُت ||واالإالُت  الؤصاعٍ

ٌ : الملخص تمشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث البدض  جىاو ، صعاؾت خالت شغهت الاجطالاث الؿػىصًتالىظُفي  الأصاءوؤزغها غلى  الؤصاعٍ

بمشاعهت  غماٌاللغاع الؤصاعي ومضي اهخمام اللُاصاث في ميشأث الأ  اجساطلخػغف غلى الأؾلىب الؤصاعي االإخبؼ في ابلى  وحهضف البدض

تمغئوؾيهم في ضىؼ اللغاعاث  ًىظض غلاكت ؾغصًت طاث صلالت بخطاثُت بحن مشاعهت : غلى الفغغُاث الاجُت بدضوكض اغخمض ال، الؤصاعٍ

تاالإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  ًىظض غلاكت ؾغصًت طاث صلالت بخطاثُت  للاجطالاث. وصافػُتهم لأصاء واظباتهم بالشغهت الؿػىصًت الؤصاعٍ

تبحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  م الىاخض بالشغهت الؿػىصًت  الؤصاعٍ ت الاجطالاث بغئؾائهم وهظلً جىمُت عوح الفغٍ وجلىٍ

ُتهم في الػمل بهخاظوػٍاصة  تالؤصاعًٍىظض غلاكت ؾغصًت طاث صلالت بخطاثُت بحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  للاجطالاث.

خي في بغضاص البدضوكض  .بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاث وكض غالج الباخض ، جم اؾخسضام االإىهج الىضفي الاؾخلغاجي والؿغص الخاعٍ

 باؾخسضام البرهامج الؤخطاجي للػلىم الاظخماغُت 
ً
بلى  ىضل البدضج .SPSSالبُاهاث التي جم الخطىٌ غليها مً الضعاؾت االإُضاهُت بخطاثُا

جيىن ؤن  الػضًض مً الخىضُاث التي ًمىًبلى  هما جىضل البدض، الػضًض مً الىخاثج ومً ؤهمها بزباث صخت الفغغُاث الؿابلت الظهغ

ت في ضىؼ اللغاعاث : طاث فاثضة الإخسظي اللغاعاث في اللؿاغحن الخاص والػام ومً ؤهمها تغغوعة الاهخمام بدبجي اللامغهؼٍ ؼ حصجُ .الؤصاعٍ

تبػؼ اللغاعاث  اجساطوؾحن غلى االإشاعهت في االإغئ  بُت للمغئوؾحن في مجاٌ  .الؤصاعٍ الخغلب غلى  .اللغاع الؤصاعي  اجساطغلض صوعاث جضعٍ

تاللغاعاث  اجساطللبلُت غىض اؾُؿغة الػاصاث والخلالُض و و الأهاهُت وخب الظاث   .الؤصاعٍ

ت، ث ضىؼ اللغاعا، مشاعهت االإغئوؾحن: الكلميث المفخيخيت مالؤصاعٍ  .الػلُا ، الؤصاعةعوح الفغٍ

 : الملـدمت

بن الخُاة االإػاضغة التي وػِشها الُىم ملُئت بالػضًض مً االإىظماث التي جدىىع في ؤشيالها وفي ؤوشؿتها وول 

 طو كُمت لإشباع فئاث مػُىت مً الىاؽ
ً
فةصاعة االإىظماث االإػاضغة ؤضبدذ غملُت ، هىع مً هظه االإىظماث ًلضم شِئا

لت الخسؿُـو  مً هاخُت غماٌالاجطالاث غحرث مً ؤصاء الأ و زىعة االإػلىماثو  غحر ؾهلت فالخىىىلىظُا االإخلضمت  ؾغٍ

االإؿلىب جدلُلها وهظلً  غماٌولابض للمضًغ مً الاهخمام بالأهضاف والأ  .الخىظُم والغكابت مً هاخُت ؤزغي و 

 غلى هُفُت وسج ؤهضاف حهخم بالػمل ؤن  بالأشخاص الظًً ًلىمىن بهظه االإهام بمػجى
ً
وحهخم بالػاملحن وؤن ًيىن كاصعا

جدلُم غغع االإشغوع مً غضم بلى  الػمل مؼ ؤهضاف الػاملحن باالإىظمت صون حػاعع بدُض ًاصي هظا اليؿُج

 . حػاعغها مؼ البِئت الخاعظُت التي جىظض فيها االإىظمت

تؤو ضىؼ اللغاعاث  اجساطغملُت بن  فهي االإدغن لجهىص ووشاؽ اللىي ، للئصاعةؤؾاؾُت و  غملُت مهمت الؤصاعٍ

خسللها ول وظاثف  ت وٍ هجاح االإاؾؿت في جدلُم ؤهضافها وعؾالتها مغجبـ بالىُفُت ؤن  وعغم .غىاضغهاالؤصاعة و البشغٍ

غي الباخض، التي ًضًغ بها اللاثض صفت الػمل تمشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث البدض في ؤن  وٍ  اؾخدىطكض  الؤصاعٍ

تاهخمام الباخشحن في الػلىم غلى   .ُتهم في الػملبهخاظله مً ؤزغ باعػ غلى ؾلىههم وؤصائهم و  كض ًيىن  الإا الؤصاعٍ
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 : مشكلت البدث

لا ًؼاٌ مدضوصا بؿبب الػضًض مً االإػىكاث  غماٌاللغاع الؤصاعي في ميشأث الأ  اجساطن مؿخىي االإشاعهت في ب

ماهي االإػىكاث التي جدىٌ : ضُاغت مشيلت الضعاؾت في الؿااٌ الخاليوغلى غىء طلً ًمىً ، التي جدىٌ صون فػالُتها

تصون مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  ىبشم مً هظا الؿااٌ الغثِس ي الأؾئلت الفغغُت الخالُت ؟ الؤصاعٍ  ــ : وٍ

تماهي االإػىكاث التي جدىٌ صون مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  .1 ظباتهم بالشغهت وصافػُتهم لأصاء وا الؤصاعٍ

 .؟ الؿػىصًت للاجطالاث

تماهي االإػىكاث التي جدىٌ صون مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  .2 ت الاجطالاث بغئؾائهم وهظلً  الؤصاعٍ وجلىٍ

م الىاخض بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاث  .؟جىمُت عوح الفغٍ

تالؤ ماهي االإػىكاث التي جدىٌ صون مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  .3 بالشغهت ُتهم في الػمل بهخاظوػٍاصة  صاعٍ

 ؟الؿػىصًت للاجطالاث

 فسطييث البدث: 

 : جُتغخمض البدض غلى الفغغُاث الآا 

ت ىظض غلاكت ؾغصًت طاث صلالت بخطاثُت ج -1 بحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث ( 0.05)مؿخىي مػىىٍ

ت  جطالاث.وصافػُتهم لأصاء واظباتهم بالشغهت الؿػىصًت للا الؤصاعٍ

ت ج -2 بحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  (0.05ىظض غلاكت ؾغصًت طاث صلالت بخطاثُت )مؿخىي مػىىٍ

ت م الىاخض بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاث الؤصاعٍ ت الاجطالاث بغئؾائهم وهظلً جىمُت عوح الفغٍ  .وجلىٍ

ت ج -3 هت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث بحن مشاع  (0.05ىظض غلاكت ؾغصًت طاث صلالت بخطاثُت )مؿخىي مػىىٍ

ت   .بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاثُتهم في الػمل بهخاظوػٍاصة  الؤصاعٍ

 أهداف البدث: 

تمشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث بُان الضوع الظي ًلػبه بلى  ٌؿعى هظا البدض  تضافػُغلى ال الؤصاعٍ

ت الاجطالاث  غماٌواالإهام والأ  ظباثلىاا لأصاء م الىاخض ء الػملبغئؾاوجلىٍ في  ُتهخاظالؤ وػٍاصة  وجىمُت عوح الفغٍ

  -: وطلً مً زلاٌ .(STC) الؿػىصًت للاجطالاث الشغهت صعاؾت جؿبُلُت غلىالػمل 

تػلاكت بحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث المػغفت  -ؤ  وصافػُتهم لأصاء واظباتهم بالشغهت الؿػىصًت  الؤصاعٍ

 للاجطالاث.

تكت بحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث مػغفت الػلا -ب  ت الاجطالاث بغئؾائهم وهظلً جىمُت عوح  الؤصاعٍ وجلىٍ

م الىاخض بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاث  .الفغٍ

تمػغفت الػلاكت بحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  -ط  بالشغهت الؿػىصًت ُتهم في الػمل بهخاظوػٍاصة  الؤصاعٍ

 .للاجطالاث

 : دثأهميت الب

الؤصاعة ظاء هدُجت للخػاون بحن  الؤصاعةالخؿىع الظي خضر في مجاٌ ؤن  جيبؼ ؤهمُت هظا البدض مً

تالػملُت بن  اللغاعاث خُض اجساطبشغاههم في و  االإغئوؾحنو   الافياع الأصاء وبؿبُػتها هخاط مجهىصاث مشترهت مً  الؤصاعٍ

البدض في مؿإلت مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث ، وؤن الخىظُمو  الخدلُلو  االإماعؾتو  الجضٌو  الاجطالاثو
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 حافظ (62) داريةالمرؤوسين في صنع القرارات الإمشاركة 
 

ت وما ًترجب غلى طلً مً كغاعاث وآلُاث جىفُظًت ومً زم ما ًخإحى مً هجاح ؤو فشل هي صاثغة زطبت للبدض  الؤصاعٍ

 .ىرالبدالىىع مً والخلص ي والتي وان ًامل في بزغائها في الػلىص االإاغُت اؾخجابت مباشغة لخاظت االإىاؾً الإشل هظا 

 : البدث لإحساءاث مىهجيت

 مىهجيت البدث:

خي في بغضاص الضعاؾت مً زلاٌ ظمؼ االإػلىماث  جم اؾخسضام االإىهج الىضفي الاؾخلغاجي والؿغص الخاعٍ

ت. وؾىف ًخم اؾخسضام   .بدض( في جدلُل الSPSS) خطاجيالؤ برهامج الوالبُاهاث مً مطاصعها الأولُت والشاهىٍ

 : مجخمؼ البدث

اتهم بغثاؾت في ظمُؼ الػاملحن  بدضالًخمشل مجخمؼ  تالشغهت الؿػىصًت للاجطالاث بمسخلف مؿخىٍ  الؤصاعٍ

 فغص. 1600والبالغ غضصهم 

 : غيىت البدث 

لت شغهت ؤن  خُض، ؾىف ًخم اؾخسضام الػُىت الػشىاثُت الؿبلُت وطلً الإضي مىاثمت هظه الؿغٍ

مؼ الػلم بإن الػُىت ؾىف حشمل ، غضة ؾبلاثبلى  غليها ملؿمت بدضالتي ؾِخم بظغاء ال الاجطالاث الؿػىصًت

تظمُؼ الؿبلاث   160كىامها و الؿبلاث  ؤهىاعبمسخلف  الؤصاعٍ
ً
والخاص بخدضًض  STATغلى بغهامج  مفغصه اغخماصا

 .ؤحجام الػُىاث

 : خدلة البدث

 م2016 –م 2012جؿبُم البدض االإُضاوي زلاٌ االإضة ما بحن : الحد الصمنى. 

 شغهت الاجطالاث الؿػىصًت. بغثاؾت خطغ البدض الخالي غلى االإضعاء واالإىظفحن والػماٌ ًل: الحد الجغسافي 

 : مديةز المػلوميث

 ت  : االإطاصع الشاهىٍ

غ و  الغؾاثل الػلمُت الجامػُتو  البدىرو  وهى االإغاظؼ االإجلاث ؾىاء واهذ غغبُت او و  االإداغغاثو  الخلاعٍ

 .ؤظىبُت

 االإطاصع الأولُت : 

مً زم و  ؾىف هدطل غليها مً زلاٌ الاؾخبُان الخاص االإؿبم غلى مجخمؼ الضعاؾت وهى االإػلىماث التي

 .مىاكشتها مؼ الفغغُاث الخاضت بالضعاؾتو  هلُم جلً الىخاثجو  هدلل

 : الدزاطيث الظيبلت

 : (0989، هيوى، الخيشلجىل  مدمد غبدالفخيح، ةزاطت )ًيغي .0

، اللغاعاث الخىظُمُت في ظهاػ الخضمت االإضهُت باالإملىت الػغبُت الؿػىصًت" اجساطجىاولذ الضعاؾت "غملُت 

ً في بلى  وهضفذ الضعاؾت لت التي ًدبػها االإضًغٍ ؤزغ االإاهل الػلمي غلى اؾخسضام و  اللغاعاث اجساطالخػغف غلى الؿغٍ

ً للؤؾالُب الىمُت في  للىىاحي الخىظُمُت غلى فاغلُت  هىان جإزحرابلى ؤن  جىضلذ الضعاؾتو  كغاعاتهم ، اجساطاالإضًغٍ

كغاع ما ؾىف ًخىكف غلى هىع  جساطحجم االإػلىماث االإؿلىبت لاؤن  هما هشفذ الضعاؾت غً، اللغاعاث اجساطغملُت 

 .هظا اللغاع
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 : (0991، طػيدهيةًت ، زةزاطت )غبدالغفي .8

تاللغاعاث  اجساطجىاولذ الضعاؾت "جإزحر الػىامل البُئُت غلى غملُاث  ، الؿػىصًت" غماٌفي مىظماث الأ  الؤصاعٍ

 غماٌالخػغف غلى ؤهمُت الػىامل البُئُت الخاعظُت مً كبل مخسظ اللغاع صازل مىظماث الأ بلى  هضفذ الضعاؾتو 

ت و الؿػىصًت والخػغف غلى هظم االإػلىماث  ت.اللغاعاث  اجساطؤزغها في الأؾلىب االإخبؼ في غملُت الؤصاعٍ وجىضلذ  الؤصاعٍ

اللغاعاث  اجساطهىان غلاكت بحن غملُت وؤن  اللغاعاث اجساطغملُت و  غلاكت بحن البِئت الخاعظُتوظىص بلى  الضعاؾت

ت و    .الؿػىصًت غماٌالخاعظُت في مىظماث الأ و  بحن جىافغ االإػلىماث االإلاثمت غً الػىامل الضازلُتالؤصاعٍ

 : (0990، مدمد هبيل، ةزاطت )غبدالحفيظ .3

تمي غلى فػالُت اللغاعاث جىاولذ الضعاؾت "ؤزغ الخؿىع الخىظُ في ؤظهؼة الخضمت االإضهُت بؿلؿىت  الؤصاعٍ

ما ًيخج غنها مً غلاكاث و  الخػغف غلى ؤزغ الترهُب الخىظُمي للىخضاث الخيىمُتبلى  وهضفذ هظه الضعاؾت، غمان"

غ غلى ؤؾـبلى ؤن  اللغاع وكض جىضلذ الضعاؾت اجساطؤفلُت غلى ؤؾالُب و  عؤؾُت غلمُت ؾلُمت  اللُام بػملُت الخؿىٍ

ب ، ؾىف ٌؿهم في جدؿحن االإىار الخىظُمي الػام للمىظمت وبالخالي تهُئت االإىار االإىاؾب ؤمام مخسظ اللغاع وؤن الخضعٍ

 .اللغاع وؤؾلىبه اجساطله صوع عثِس ي في جدؿحن هىغُت 

 : (0996، طػد غبد السخمً، الىيحمل  غبدالله غبد الػصيص ، ةزاطت )الظهلالى  .4

تاالإغغىبت لػػى هُئت الخضعَـ في ضىؼ اللغاعاث و  االإشاعهت الخالُتجىاولذ الضعاؾت "  في ولُتي التربُت الؤصاعٍ

جدضًض مضي االإشاعهت الخالُت لأغػاء بلى  وهضفذ هظه الضعاؾت، الؼعاغت صعاؾت مُضاهُت غلى ظامػت االإلً فُطل"و 

تهُئت الخضعَـ في اللغاعاث  تئت الخضعَـ في االإشاعهت لللغاعاث ومػغفت الأؾباب وعاء عغبت ؤغػاء هُ الؤصاعٍ  الؤصاعٍ

االإشاعهت الخالُت ؤصوى مً االإؿخىي االإغغىب في ظمُؼ بلى ؤن  وجىضلذ الضعاؾت، واالإػىكاث التي جدىٌ صون مشاعهتهم

ت اللغاع وؤن  اللغاعاث  .شيلُت االإشاعهتو  الػاثم الأوٌ ؤمام االإشاعهت وان مغهؼٍ

 : (0997، فيًصة شيً الدًً، ةزاطت )كمفس .5

ت و جىاولذ الضعاؾت "االإػىكاث  تالؿلىهُت لضي اللُاصاث الؤصاعٍ ، اللغاعاث اجساطاليؿاثُت في غملُت  الؤصاعٍ

 جساطجغؾُش االإفهىم الػلمي لابلى  وهضفذ الضعاؾت، صعاؾت مُضاهُت غلى االإاؾؿاث الأواصًمُت بمىؿلت مىت االإىغمت"

ت و الطػىباث و  مػغفت االإػىكاثو  اللغاعاث تلىهُت التي جدض مً مماعؾت اللُاصاث الؿالؤصاعٍ اليؿاثُت  الؤصاعٍ

بلى ؤن  وجىضلذ الضعاؾت .اللغاعاث ومػغفت الؿغق التي حؿاغض غلى ؤػاله هظه االإػىكاث اجساطالؿػىصًاث في غملُت 

لب هما حغ، اللغاعاث الخىظُمُت غحر وافُت لإصاعة ؤكؿام اليؿاء جساطالطلاخُاث االإمىىخت لللُاصاث اليؿاثُت لا

ت الشضًضة حن في ظمُؼ اللغاعاث الخىظُمُت التي جسظ كؿم اليؿاءو  االإغهؼٍ مً ؤهم ؤؾباب ، وؤن جضزل اللاصة الؤصاعٍ

تغضم مىذ اللُاصاث  تاللغاعاث  جساطاليؿاثُت فغضت وافُت لا الؤصاعٍ جسىفهم مً و  هي جلالُض الػمل االإىعوزت الؤصاعٍ

 .مساؾغ مىذ الؿلؿت لهً

 : دزاطيث الظيبلت الركسمي ًميز البدث غً ال

اللغاعاث  اجساطغملُت بلى  منها مً جؿغق ؤن  في غىء ما كام به الباخض مً اؾخػغاع للبدىر الؿابلت وظض

صعاؾت اللغاعاث هما ظاء في  اجساطصون الترهحز غلى صوع االإغئوؾحن فى االإشاعهت في  الخىظُمُت في ظهاػ الخضمت االإضهُت

 هجض صعاؾت ، يالخاشلج يهاوو  يمدمض غبضالفخاح ًاغ
ً
ؤزغ الخؿىع الخىظُمي بلى  التي جؿغكذ هبُل غبضالخفُظوؤًػا

تغلى فػالُت اللغاعاث  ؼ الؿهلاو غبضالله غوصعاؾت ، في ؤظهؼة الخضمت االإضهُت الؤصاعٍ ؾػض غبض الغخمً و  ي بض الػؼٍ

تاللغاعاث  االإغغىبت لػػى هُئت الخضعَـ في ضىؼو  االإشاعهت الخالُتبلى  والتي جؿغكذ الىاظم ً وصعاؾت  الؤصاعٍ فاًؼة ػٍ

ت و االإػىكاث بلى  والتي جؿغكذ الضًً همفغ  تالؿلىهُت لضي اللُاصاث الؤصاعٍ اللغاعاث  اجساطاليؿاثُت في غملُت  الؤصاعٍ
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 حافظ (61) داريةالمرؤوسين في صنع القرارات الإمشاركة 
 

واهذ بالخؿبُم غلى  -الؿابلت الظهغ -ول هظه الضعاؾاث الأعبؼؤن  هجض، صعاؾت مُضاهُت غلى االإاؾؿاث الأواصًمُت

فلض  ؤما صعاؾت هاصًت غبضالغفاع ، اللؿاع الػام ؾىاء بشله الخضمي ؤو الاواصًمي في اللؿاع الػام الخيىميماؾؿاث 

ولم  غماٌالخػغف غلى ؤهمُت الػىامل البُئُت الخاعظُت مً كبل مخسظ اللغاع صازل مىظماث الأ بلى  تهاهضفذ صعاؾ

 ؤهمُت الػىامل البُئُت الخاعظُتعاث ولىً جغهحزها غلى اللغا اجساطصوع مشاعهت االإغئوؾحن في و  جخؿغق بخىؾؼ غلى ؤزغ 

 ؤي مً كبل عثِـ الشغهت فلـ. مً كبل مخسظ اللغاع 

 ما ًمحز بدثى غً الضعاؾاث الؿابلت هى ؤوى جؿغكذ بالترهحز والخىغُذ الإ
ً
فهىم االإشاعهت في ولىً الظي فػلا

تاث اللغاع  اجساطاالإغاخل والخؿىاث الأؾاؾُت لػملُت و  غماٌمجاٌ الأ  اللغاعاث  اجساطؤهمُت االإشاعهت في و  الؤصاعٍ

ت  االإشاعهت في ضىؼ اللغاعاثوغُىب ؼاًا مؼ البُان الإ غماٌالتي جىاظهها مىظماث الأ  اللغاعاث ؤهىاعمؼ جىغُذ  الؤصاعٍ

 وهى الظي لم جخؿغق له الضعاؾاث االإظوىعة ؾابلت الظهغ.

 : إطيز الىظسي للدزاطت

 : غميلمفهوم المشيزكت في مجيل الأ 

اللغاعاث  اجساطهى " بجاخت الفغضت الإشاعهت االإغئوؾحن مؼ عئؾائهم في  غماٌبن مفهىم االإشاعهت في مجاٌ الأ 

ت ت الػلاكت بحن الػاملحن الؤصاعٍ عئؾائهم وجدفحزهم لخدلُم الأهضاف االإغظىة للؿغفحن االإىظمت / الفغص و  مً ؤظل جلىٍ

  (2010، مدمض عبُؼ، ػهاحى) ."

 (0998، مدمد شوقي، طسيف)إةازيت: اللسازاث  اجخيذطواث الأطيطيت لػمليت المساخل لالخ

 : جددًد المشكلت: المسخلت أللى

فيل مشيلت لها غىامل ، ؤزاعها االإدخملتو  ؤغغاغهاو  ؤؾبابهاو  ظىهغهاو  وجخؿلب الخػغف غلى خلُلت االإشيلت

  .ماشغاث ممحزةو  وصلاثل

 : لالمػلوميثحمؼ البييهيث : المسخلت الثيهيت

فها بضكت وؤن  مىغىغُت وشاملتو  جيىن مسخطغةوؤن  جدضًض مطاصعهاو  ًلؼم جدضًض البُاهاث االإؿلىبت وحػغٍ

  .ًخم الخطىٌ غليها في الىكذ االإىاؾب

 : جددًد البدائل المخيخت: المسخلت الثيلثت

لطض بالبضًل ؤو الخل البضًل الخلىٌ ؤو الخؿـ البضًلت  ًػؼ االإضًغ ؤو الغثِـ ؤو اللاثض مجمىغت مًؤن  وٍ

خل االإشيلت ومً خُض ملاءمتها و  مؿاهمتها في جدلُم الهضفو  غُىبهاو  وملاعهت هظه البضاثل مً خُض مؼاًاها

  .للظغوف البُئُت غلى ؤفػل الؿبل

 : الأفظلل اخخييز البدًل المىيطب: المسخلت السابػت

ع واخض ؤو ؤهثر مً البضاثل التي خضصها وجىضل ازخُابلى  فبػض جدضًض البضاثل وجلُُمها ًطل مخسظ اللغاع 

 .ؤفػلهمو  اليها في االإغخلت الؿابلت بدُض ًيىن البضًل هى ؤوؿب البضاثل االإخاخت

 : جىفيرهل  إصداز اللساز : المسخلت الخيمظت

ة فالخىفُظ هى الازخُاع الخلُلي لجىص، كابلُخه للخؿبُم الػمليو  ًدضص الخىفُظ الفػلي لللغاع بمضي فاغلُخه

جخم ضُاغخه ؤن  الأفغاص لابضو وختى ًيىن جىفُظ اللغاع ؾهلا باليؿبت للجهاث، اللغاع ومضي ؾلامت الخؿىاث الؿابلت

 غضم حػاعغه مؼ اللىاهحنو  جلافى حػضص جفؿحراجهو  بؿُؿت مما ٌؿاغض غلى فهم مػمىههو  مسخطغةو  بطىعة واضخت

  .ت بمخسظ اللغاع مؼ ؤهمُت ازخُاع الىكذ االإىاؾب للخىفُظالطلاخُاث االإىاؾو  الأهظمت الؿاثضة ؤو مؼ الازخطاضاثو
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 حافظ (60) داريةالمرؤوسين في صنع القرارات الإمشاركة 
 

 إةازيت: اللسازاث  اجخيذأهميت المشيزكت في 

جؿبُم  غغوعةبلى  الخضًشت والخؿىع الخىىىلىجي وهمى كُم ظماغُت خضًشت ؤصي الؤصاعةالخؿىع الظي شهضجه 

م، صعوَش): الخالُتللؤؾباب ، اللغاعاث بطفت زاضت اجساطمبضؤ االإشاعهت بطفت غامت و   (2007، لُلى، جىلاو  غبضالىغٍ

غ والؤضلاح جخؿلب بشغان الػاملحن في الخىظُم  اجساطؤن  .1 اللغاعاث الاؾتراجُجُت الخؿحرة الخاضت بالخىمُت والخؿىٍ

لأن هظه اللغاعاث جخؿلب الخفىحر ، وهظلً بشغان ول مً جخطل بهم هظه اللغاعاث وجمؿهم مً زاعط الخىظُم

ً بجضواهالىاعي وبك  .ىاع الآزغٍ

اللغاعاث هي بؿبُػتها هخاط مجهىصاث مشترهت مً الآعاء والأفياع والاجطالاث بالاغخماص غلى ؤشخاص  اجساطغملُت  .2

 .مخػضصًً

تاالإشاعهت في ضىؼ اللغاعاث  .3 كغاعاث ؤهثر فػالُت مً زلاٌ الػمل الخػاووي بلى  جمىً االإضًغ مً الخىضل الؤصاعٍ

ً والىكىف غلى ول الاكتراخاث والخىضُاثوجباصٌ الغؤي ، االإشترن  .مؼ الآزغٍ

 .للمشاعهت صوع هام في بكىاع االإغئوؾحن بدىفُظ اللغاعاث وصغم جؿبُلها .4

 : اللسازاث أهواع

 : فُما ًلي غغع لأهم هظه الخطيُفاثو  هاؤهىاغهىان جطيُفاث لللغاعاث و 

 (1998 ،مدمض مطؿفى، الخغشىم): جلؿُم بدؿب صعظت ؤهمُتها وغمىم شمىلها .1

فػلى ؾغف هظا الخلؿُم جىظض اللغاعاث الاؾتراجُجُت التي جمـ مبرع وظىصها وهُاجها وؤهضافها الاؾتراجُجُت 

توؾُاؾاتها الغثِؿُت وغلى الؿغف الآزغ جىظض اللغاعاث  مدضصة الأظل والتي جخػلم بالإظغاءاث وغحرها مً  الؤصاعٍ

 االإؿاثل الخىخُىُت. 

 (1995، شهاب ابغاهُم، بضع): جلؿُم وفم مػُاع ؾبُػتها .2

فهىان كغاعاث هظامُت وكغاعاث شخطُت فػىضما ًخطغف االإضًغ في اؾاع صوعه همؿاوٌ عؾمي فاهه ًخطغف 

ؼ فُه  في اؾاع كىاغض الىظام الغؾمي االإػلً واالإػغوف للمجخمؼ. وهظا الىىع مً اللغاعاث ًمىً الخفىٍ

اث  تللمؿخىٍ  فةجهاي خضوص ؤخيام الىظام االإلغع. ؤما اللغاعاث الصخطُت الخالُت والتي جإزظ كغاعاتها ف الؤصاعٍ

وهظا  ؾاع جلضًغه هفغص ومً زم فهي لطُلت بصخطه وجلضًغه وكُمه الظاجُتباللغاعاث التي ًخسظها االإضًغ في 

 الىىع مً اللغاعاث غاصة لا ًفىع فُه. 

 (1979، غلى مدمض، غبضالىهاب): جلؿُم بدؿب صعظت اميان ظضولتها .3

ضة في هىغها. وهىان اللغاعاث هىان كغ  اعاث عوجُيُت مخىغعة ومً زم فةجها لِؿذ خالاث مػُىت ؤو ممحزة ؤو فغٍ

 لغوجحن مػحن ليىجها جخمحز بإن مىغىغاتها لِؿذ مدشابهت ؤو مخماؾىت
ً
وجلً حؿخلؼم ، التي لا ًمىً ظضولتها وفلا

اللغاع وفم  اجساطىؼ ظضًضة ًخم بػضها الىظغ في ول خالت غلى خضة وفم ظغوفها ومىغىغها. وجخؿلب غملُت ض

 االإىكف االإػحن.

 (1992، مدمض شىقي، ؾغٍف): جلؿُم بدؿب مدخىاها مً صعظاث الخإهض .4

والىخاثج االإخىكػت منها ، فباليؿبت لبػؼ اللغاعاث جيىن البُاهاث االإاؾؿت غليها مخاخت وصكُلت وواملت

، اهاث اظخماغُت ومً زم فان هخاثجها لِؿذ ماهضةوبػؼ اللغاعاث الأزغي ًخىافغ غنها بُ، مػمىهت وماهضة

مشل ؤن  غلى، وجازظ كغاعاتها في اؾاع مً االإساؾغة بةميان الخطىٌ غلى الىخاثج االإغظىة او غضم الخطىٌ غليها

هظا الخلؿُم في الخلُلت ًلؿم بمضلىٌ هىغُت ؤن  هظه اللغاعاث ًمىً ظضولتها في اؾاع ؤوؿب مً الاخخمالاث

ت اللغاع" والتي جضوع البُاهاث االإخ اخت غً االإىكف مىغىع اللغاع والظي ؤضبذ ًضعؽ الآن جدذ ما ٌػغف ب "هظغٍ

اض ي للازخُاع جدذ ظغوف غضم الخإهض.   ؤؾاؾا خىٌ االإىؿم الغٍ
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 حافظ (68) داريةالمرؤوسين في صنع القرارات الإمشاركة 
 

 (2005، آزغونو  مدمض عبُؼ، ػهاحى): جلؿُم بدؿب االإىغىع مدل اللغاع .5

اث لبدهها. وكض جيىن كغاعاث فهي كض جيىن كغاعاث ؤظىضة ؤي اللغاعاث التي جدضص االإ شاول ووغؼ ؤولىٍ

 ٌ وكض جيىن كغاعاث جسطُطُت هما كض ، خلىٌ االإشاول ملغعةبلى  جفط ي للئظغاءاث والأؾالُب االإىاؾبت للىضى

مُت مخػللت بلُاؽ  جيىن جىفُظًت مخػللت بخدضًض مً ًلىم بماطا ومتى وؤًً وهُف. وكض جيىن كغاعاث جلىٍ

 هتها بالاؾتهضافاث االإخىكػت. الاهجاػاث االإدللت وملاع 

 (Tripathi & Reddy،2012): جلؿُم بدؿب صعظت الخغُحر االإؿلىبت .6

ٍمىً جفهم هظا الىىع مً الخلؿُم في اؾاع امخضاص و  الآزاع االإترجبت غلُه.و جفهمىا لؿبُػت االإىكف مدل اللغاع و 

 : لبػضًً مخلاؾػحن هما

 بحن صعظت الخإزحر التي ًدضثها: البػد الأفلي اللغاع ومً زم فاهه ًلؼ غلى امخضاصه كغاعاث ًخضاوى ما جدضزه مً  وٍ

 صعظت ظضًت.بلى  حغُحر 

 بحن صعظت جفهم ؾبُػت االإىكف مىغىع اللغاع والىخاثج االإترجبت غلى : البػد السأس ي هه ًلؼ ةومً زم ف، هاجساطوٍ

 غلى امخضاصه كغاعاث ًخػاظم فهمها الإخابػتها. 

 (0977، آخسلنل  طػوة مدمد، الىمس): زاثمصاًي المشيزكت في صىؼ اللسا

تجدُذ االإجاٌ الإشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  .1 الؤؾهام باكتراخاتهم في ول االإؿاثل و همئعاآللخػبحر غً  الؤصاعٍ

 .التي تهمهم ؤو جمـ وشاؾاتهم ؤو جازغ في ظغوف غملهم

تجدُذ مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  .2 تبدىمُت اللُاصاث  الؤصاعٍ  حشػغهم بالأهمُتو  بالطفىف الضهُا الؤصاعٍ

 .الفػالُت في الخىظُمو 

ت بلى االإشاعهت في ضىؼ اللغاعاث  يجاص .3 جدلُم الشلت االإخباصلت وؤكامه الػلاكاث الؤوؿاهُت الجُضة بحن االإضًغ الؤصاعٍ

 .والػاملحن في الخىظُم

تحؿاغض االإشاعهت في ضىؼ اللغاعاث  .4  .دؿحن هىغُت اللغاع وججػله ؤهثر زباجاغلى ج الؤصاعٍ

ت لأفغاص الخىظُم .5 خل  فيجىمُت مهاعاتهم و  جإهُض الظاث وضلل كضعاتهمو  شباع خاظت الاخترامبو  عفؼ الغوح االإػىىٍ

 .االإشىلاث

اصة الؤ و  زفؼ مػضٌ الضوعان والغُاب .6 الجىصة هدُجت بظٌ وغىاًت و  ُتهخاظغضص الشياوي والخلف والػُاع مؼ ػٍ

 .ؤهبر مً ظاهب االإغئوؾحنشخطُت 

 (0997، أخمد صلس، غيشوز ): غيوب المشيزكت في صىؼ اللسازاث

لت االإشاعهت كض ًيىن ؤؾىٌ مً الىكذ الظي ٌؿخغغكه اللغاع  .1 الىكذ الظي حؿخغغكه اللغاعاث التي جطىؼ بؿغٍ

 .الظي ًطىؼ بىاؾؿت الغثِـ

تهثرة ؤشغان االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  .2 اصة ؾمىح االإغئوؾحن في االإشاعهت في وافت ى بل كض ًاصي الؤصاعٍ ػٍ

 .اللغاعاث

الاهلاص مً كضعة الغثِـ خُض ؤجها كض جترن ؤزغا في هفىؽ االإغئوؾحن بإن الغثِـ بلى  في بػؼ الأخُان كض جاصي .3

 هظا الأؾلىب.بلى  لِـ لضًه زبرة ؤو لِـ لضًه زلت بلضعاجه لظلً فهى ًلجإ

م االإ .4 شاعهت اطا وان االإغئوؾحن لضحهم ؤهضاف مخػاعغت مؼ ؤهضاف الغثِـ ؤو لم كض جىسفؼ هفاءة اللغاع غً ؾغٍ

 .ًخىافغ لضحهم الاهخمام اليافي باالإشيلت

م االإشاعهت اطا وان االإغئوؾحن لِـ لضحهم الخبرة اليافُت .5  .االإهاعاث االإؿلىبتو  كض جىسفؼ هفاءة اللغاع غً ؾغٍ
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تًازظ غلى االإشاعهت في ضىؼ اللغاعاث  .6 ها كض جطبذ غاًت في خض طاتها ولِؿذ وؾُلت لخدلُم غلى ؤج الؤصاعٍ

 الؤصاعة.صًملغاؾُت 

 : الاطيز الوصفي للشسكت الظػوةًت للاجديلاث

 بخىفحر 
ً
جلضًم زضماث الاجطالاث في االإملىت الػغبُت و  شغهت الاجطالاث الؿػىصًت ؤهبر ظهت جلىم خالُا

زضماث الهاجف الشابذ مدلُت وصازلُت وصولُت وجىفغ الشغهت ؾلؿلت مً زضماث الاجطاٌ حشمل ، الؿػىصًت

الخؿىؽ االإاظغة والهىاجف الػامت وزضماث الشبىت الػامت هما جىفغ الشغهت و  والخلىـ والبرق وهلل البُاهاث

 الػضًض مً الىجاخاث .زضماث الهاجف الجىاٌ والىضاء اللاؾليي في االإملىت
ً
الاهجاػاث و وكض خللذ الشغهت مازغا

 (WWW.STC.COM): ؤبغػها

  م االإلضمت مً وػاعة الاجطالاث وجلىُت االإػلىماث2008االإغهؼ الاوٌ لجاثؼة الخمحز الغكمي للػام. 

 مً خُض اللُمت الؿىكُت 
ً
ا  .االإغجبت الشاهُت ؤؾُىٍ

  ؼ للجىصة  .اضفاث واالإلاًِـم االإمىىخت مً الهُئت الػغبُت الؿػىصًت للمى 2008ظاثؼة االإلً غبض الػؼٍ

  م االإمىىخت مً شغهت 2008 (الشفافُت للشغواث االإؿاهمت الؿػىصًت)ظاثؼةBMG للاؾدشاعاث االإالُت. 

  بُان بؼوـ)م االإمىىخت مً مجلت 2008ظاثؼة ؤفػل شغهت اجطالاث لػام  (.ؤعٍ

  الخطىٌ غلى جطيُف اثخماوي بضعظت(A1) الخطيُف الإُت( لخضماث مً ووالت )ؾخاهضعص ؤهض بىعصػ الػا

 الاثخماوي.

  بضعظت  اثخماويالخطىٌ غلى جطيُف(A1) ( لخضماث الخطيُف الاثخماويمىصًؼمً ووالت ). 

 (المسحؼ الظيبم(: )STC) لشسكت الظػوةًت للاجديلاثهيكل ملكيت ا

  70ضىضوق الاؾدشماعاث الػامت%. 

  16.23الاؾهم الخغة%. 

  6.77االإاؾؿت الػامت للخلاغض%. 

  7للخإمُىاث الاظخماغُت االإاؾؿت الػامت%. 

 : STC زؤيت شسكت

اصة في جلىُاث الاجطالاث واالإػلىماث مً زلاٌ جإمحن الخضماث والخلىٌ الشاملت واالإبخىغة  ؤن هدبىؤ مىكؼ الغٍ

 .لىىؿب زلت غملاثىا وهثري مجخمػىا

 
ا
 : الػميل أللا

لبل بشغف غلى زضمت غملاثىا الخاعظُحن والضازلُحن -
ُ
 .ه

 لاثىا وهبدض غً ول مػلىمت جفُضها لىفهم وهسضم اخخُاظاتهم.هطػي باهدباه لػم -

اجىا -  مً ؤظل جدلُم ؤفػل الىخاثج لػملاثىا.، هىظه ول ظهىصها وكغاعاجىا وؤولىٍ

 مخجاوػًٍ جىكػاث الػمُل.، في الىكذ االإدضص، هىجح في مهماجىا مً االإغة الأولى -

 : أبدع

 .لأكضمه لأؾىاكىا ؤؾخلؿب الجضًض االإىاؾب -

 .وؤحػلم باؾخمغاع، وؤزمً ؾغغت الخىفُظ، خدضيؤكبل ال -

 .ملتزم بمؿئىلُتي غً الىخاثج صون ؤغظاع ؤو جىطل، ؤجسظ كغاعاث واضخت -

 .وؤؾعى باؾخمغاع لخمىُنهم مً ؤصاء مهامهم باختراف ومهىُت، ؤفىع الطلاخُاث للآزغًٍ -

http://www.stc.com/
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 : أكوة بمسلهت

 .مخغحرةكاصع غلى الػؿاء بىفاءة وؾغغت في بِئت ، ؤها كاثض مغن  -

 .وؤحػلم باؾخمغاع، وؤزمً ؾغغت الخىفُظ، ؤكبل الخدضي -

 .ملتزم بمؿئىلُتي غً الىخاثج صون ؤغظاع ؤو جىطل، ؤجسظ كغاعاث واضخت -

 .وؤؾعى باؾخمغاع لخمىُنهم مً ؤصاء مهامهم باختراف ومهىُت، ؤفىع الطلاخُاث للآزغًٍ -

 : أبني الثلت

ٌ ، ؤغبر غً عؤَي -  .الصخُذ وباخترافغلى الىدى ، وؤفػل ما ؤكى

 .ؤلتزم بىغىصي وؤجابؼ جىفُظها -

 .وؤفصح غً وظهت هظغي بشفافُت، ؤشجؼ الغؤي والغؤي الآزغ -

 .وبشفافُت وفم اغخباعاث الىفاءة )الجضاعة(، ؤجسظ كغاعاث الخلُُم والخدفحز والتركُت -

 .ؤضضكاجيؤو ، ؤو ؤؾغحي، ؤهإي غً اؾخغلاٌ وظُفتي في جىؿب غحر مشغوع لىفس ي، ؤجطغف بمطضاكُت -

 : لاخد STCفسيم 

 مً ؤظل عئٍت واخضة، هخياجف -
ً
ا  وػمل ؾىٍ

اجىا )اللؿاع،  - اث شغهخىا ؤولا ومً زم جخضعط ؤولىٍ  ،..(الؤصاعةالػامت،  الؤصاعةليؿخجُب لأولىٍ

 غبر اللؿاغاث -لا خىاظؼ بُيىا -
ً
ا اث لإهجاػ ؤهضافىا ، في ول الاججاهاث، وػمل ؾىٍ وغلى ول االإؿخىٍ

 وجدلُم 

 : ثليفخىي لكيمىي

 .لخدلُم الىمى االإدؿاعع، جهخم بؼملاثىا وهدفؼهم وهىفيهم الخىظُه االإهني والؿلىوي البىاء

 : المصاًي الوظيفيت

 عاجب شهغي ؤؾاس ي ًدىاؾب مؼ االإىطب الظي ٌشغله االإىظف .1

 بضٌ ؾىً. .2

 بضٌ هلل. .3

ت. .4  غلاوة ؤصاء ؾىىٍ

 جإمحن ؾبي للمىظف وغاثلخه. .5

 : الخطويس الوظيفي

 لخدلُم الىجاح. لظا
ً
 ؤؾاؾُا

ً
غ االإىظفحن غاملا حػمل غلى ضلل مهاعاتهم باؾخسضام ، حػخبر الشغهت جؿىٍ

غ مسخلفت بغُت الاعجلاء بمؿخىي كضعاتهم لأصاء   كىىاث جؿىٍ

 : STCمبيةزة الخدزيب لالخطويس مً 

غ مً  ب والخؿىٍ ف مؿىعي الخؿبُلاث مً ؾلؿلت مً الضوعاث التي حؿتهض STCًخإلف بغهامج مباصعة الخضعٍ

ب  STCالؿػىصًحن في ؤهداء االإملىت وافت. ابخىغها في  هظا البرهامج الإىذ مؿىعي البرامج الؿػىصًحن الخػلُم والخضعٍ

 .اللاػمحن فُما ًخػلم بالاججاهاث الخضًشت في ؤهظمت الدشغُل والخؿبُلاث

 : STCمبيةزة الخدزيب لالخطويس مً أهداف 

ههم غلى هُفُت بوشاء الخؿبُلاثعفؼ مؿخىي االإػغفت لضي االإ .1  ؿىعًٍ الؿػىصًحن وجضعٍ

 الخؿبُلاث التي ًبخىغوجها بهخاطحصجُؼ االإؿىعًٍ وصغمهم غبر  .2
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 : STC هبرة غً مجخمؼ المطوزيً في

غ بهضف 2011ؤؾللذ شغهت الاجطالاث الؿػىصًت في ماعؽ  ب والخؿىٍ  : مباصعة الخضعٍ

ضة والفػالت الخىاضل مؼ االإؿىعًٍ االإدلُحن والؤكلُمُحن  .1 مً زلاٌ بىاء مجخمؼ افتراض ي للخؿبُلاث الفغٍ

 .STCلخضمت غملاء 

اصة الخىاضل غبر اليشاؾاث التروٍجُت واالإؿابلاث واللافخاث الؤغلاهُت وشبياث الخىاضل الاظخماعي  .2 ػٍ

 .والػلاكاث الػامت

ت للخؿبُلاث بلى  الخىظه .3 م واالإشاعهت في بوشاء الػلاماث الخجاعٍ تصغم الدؿىٍ  .وغحرها مً الؿلؼ الخجاعٍ

 .حػلُم االإؿىعًٍ وضلل مػلىماتهم غبر االإىاكؼ واالإىخضًاث واالإلالاث ومضوهاث الأؾئلت الشاجػت واالإخىغعة .4

5.  ٌ غبلى  جىفحر مىخضي للضغم الخلجي وججهحزاث فىُت وبمياهُت الىضى  .الخبراء ومغاهؼ الخؿىٍ

غ البرمجُاث والأصواث  .6  .الأزغي والخىزُم وبغمجُاث الغمىػ مىذ االإؿىعًٍ خؼمت ؤصواث جؿىٍ

 .بصاعة جدلُلاث الأؾىاق والخسطُظ والبرامج والخملاث .7

 .جىظُم غلمُت الفىجغة .8

 : م8106 – 8108الشسكت للفترة مً  أغميلأصول لهخيئج 

 م8115 – 8110الشسكت للفترة مً  أغميلأصول لهخيئج ًوضح  .(0حدلل زكم )

 8106 8105 8104 8103 8108 البيين

 010.616.585 96.660.019 91.193.641 87.359.795 88.515.111 إحميلي الاصول 

 41.531.031 34.698.866 88.765.131 30.097.018 30.309.779 الخدوم إحميلي

 88.778.480 31.344.809 88.055.630 87.403.844 85.860.713 إحميلي الدخل

 9.518.618 01.486.188 08.003.480 01.448.898 7.377.843 صيفي الدخل كبل الصكية

 8.530.715 9.858.488 01.959.491 9.897.167 7.875.959 صيفي الدخل

 WWW.STC.COMم مىكؼ شغهت الاجطالاث الؿػىصًت 2016-2012االإحزاهُاث الػمىمُت للؿىىاث : االإطضع

م مً 2012اعجفؼ مً الػام  شغهت الاجطالاث الؿػىصًتضافى الضزل لؤن  ًخطح مً الجضوٌ الؿابم

اٌ ؾػىصي 7.275.959 اٌ ؾػىصي في الػام  8.531.705بلى  عٍ اصة ملضاعها 2016عٍ  بإن ، %17.26م ؤي بيؿبت ػٍ
ً
غلما

اصة 2014ضافي الضزل كض كفؼ كفؼة هىغُت في الػام  اٌ  10.959.490% لُدلم ضافي صزل بملضاع 50.6م بيؿبت ػٍ عٍ

اٌ  82.505.000م مً 2012مً الػام  اعجفؼكض  شغهت الاجطالاث الؿػىصًتبظمالي ؤضىٌ لؤن  هما هجض .ؾػىصي عٍ

اٌ ؾػىصي في الػام  101.606.525بلى  ؾػىصي اصة ملضاعها2016عٍ  هجض، %23.15 م ؤي بيؿبت ػٍ
ً
بظمالي ؤن  وؤًػا

اٌ ؾػىصي 31.319.779م مً 2012شغهت الاجطالاث الؿػىصًت كض اعجفؼ مً الػام ل الخطىم  40.530.130بلى  عٍ

اٌ ؾػىصي في الػام  اصة ملضاعها2016عٍ  %29.4 م ؤي بيؿبت ػٍ

 : شسكت الاجديلاث الظػوةًتالهيكل الخىظيمي ل

اث عثِؿُت جم جىػَػها غلى االإغهؼ غلى  لشغهت الاجطالاث الؿػىصًتبجي الهُيل الخىظُمي  زمؿت مؿخىٍ

 : اث هيوهظه االإؿخىٍ، الغثِس ي واالإىاؾم

 (.هىاب الغثِـ)وظاثف االإؿخىي الاوٌ  -

 .(ممضًغو الػمى )الشاوي  وظاثف االإؿخىي  -

 .(صاعاثمضًغو الؤ ) لضوظاثف االإؿخىي الشا -

 .(شػبمضًغو ال) غابؼوظاثف االإؿخىي ال -

http://www.stc.com/
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 .(مكؿاعئؾاء الأ) خامـوظاثف االإؿخىي ال -

واالإهماث االإخػللت بيل وظُفت وكض ؤغضث لهظه الىظاثف االإسخلفت جىضُف وظُفي ًىضح ؾبُػت الػمل 

ؤن  لشغهت الاجطالاث الؿػىصًتومً ؤبغػ ملامذ الهُيل الخىظُمي ، واالإخؿلباث اللاػم جىفغها في شاغل الىظُفت هفؿها

ت في  غماٌجيىن الأ   غماٌ.وهظلً الترهحز غلى زضمت الػمُل وزضمت كؿاع الأ  الأصاءغحر مغهؼٍ

 (المسحؼ الظيبم: )لاث الظػوةًتلشسكت الاجديبسامج جطويس كدزاث موظفي ا

 : يتهخيحجطويس إ ل  بسهيمج الخدزيب .0

بُت وكض اؾخفاص مً هظه الضوعاث ما وؿبخه اٌ 1100م جم غلض 2005ختى جهاًت الػام  % مً 65صوعة جضعٍ

شيل الؿػىصًحن منهم ما وؿبخه   .%88مىظفي الشغهت وَ

 : بسهيمج اللسلض الظكىيت .8

 خطلىا غلى كغوع وضل حجمها 712مً هظا البرهامج اؾخفاص  م2005ختى جهاًت الػام 
ً
 473بلى  مىظفا

اٌ بمخىؾـ كضعه  اٌ لللغع الىاخض باؾخلؿاع ظؼء مً عاجب االإىظف زلاٌ مضة ػمىُت جطل 664ملُىن عٍ  16بلى  عٍ

خم ضغف اللغوع بىاءً غلى غىابـ والُاث مدضصة جغجبـ بضعظت جلُُم   ؾىىاثو  والضعظت الىظُفُت الأصاءغام وٍ

 .الخضمت

 : صىدلق الخكيفل الاحخميعي .3

حهضف الطىضوق لخىمُت ؤواضغ الازىة والخػاون والخيافل للمشترهحن فُه مً ميؿىبي الشغهت واالإؿاهمت في 

لىم الطىضوق غلى جلضًم الاغاهاث االإاصًت غحر  جظلُل ما كض ٌػترع ػملائهم في الػمل مً ضػىباث مػِشُت وٍ

اٌ في  5حؿاهم الشغهت بمبلغ و  غوع الخؿىت االإغججػت للمشترهحن بالبرهامججلضًم اللو  االإغججػت للمؿخدلحن ملُىن عٍ

اٌ في ول ؾىت 2و الؿىت الاولى  .ملُىن عٍ

 : الدزاطت الميداهيت

منها  20بػض اؾدبػاص 140%. خُض جم جدلُل 87.5بيؿبت  اؾدباهت 140 واؾخػُض منها اؾدباهت 160جم جىػَؼ 

  .لػضم ضلاخُتها

 الاطدبيهتجوصيف  

خيىن الاؾخبُان مً   : وهما غلى الىدى الخالي نظؼثحوٍ

  االإاهل ، ؾىىاث الخالت  -الجيـ  –الػمغ )اؾدباهت غً البُاهاث الضًمىغغافُت وحشمل  - الجصء الألل

 (.الاظخماغُت

 تاؾدباهت غً مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  -الجصء الثيوي شغهت بالي الىظُف الأصاءوؤزغها غلى  الؤصاعٍ

 .جطالاثللا الؿػىصًت

 : فلغة لػضة مداوع وهي ما ًلي 30وجخيىن مً 

تىظض غلاكت ؾغصًت طاث صلالت بخطاثُت بحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث ج .1 وصافػُتهم لأصاء  الؤصاعٍ

 .واظباتهم بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاث

تفي ضىؼ اللغاعاث ىظض غلاكت طاث صلالت بخطاثُت بحن مشاعهت االإغئوؾحن ج .2 ت الاجطالاث  الؤصاعٍ وجلىٍ

م الىاخض بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاث  .بغئؾائهم وهظلً جىمُت عوح الفغٍ

تغلاكت ؾغصًت طاث صلالت بخطاثُت بحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  ىظضج .3 ُتهم بهخاظوػٍاصة  الؤصاعٍ

 .في الػمل بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاث
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 حافظ (66) داريةالمرؤوسين في صنع القرارات الإمشاركة 
 

 البييهيثطسق جدليل 

 اخخبيزاث صدق لثبيث أةاة الدزاطت: أللا

 (Validityصدق أةاة الدزاطت ) .0

خُض كام الباخض بالخدلم مً ضضق مدخىي ، ًلطض بطضق الأصاة ؤي كُاؽ الأصاة الإا وغػذ مً اظله

الخابؼ وهظه الىدُجت % مً االإخغحر 81االإخغحراث االإؿخللت وان لها اللضعة غلى جفؿحر بلى ؤن  الأصاة خُض حشحر الىخاثج

 للؤصاة )وىجها ؤهبر مً 
ً
 جسضم الغاًت التي وغػذ مً ؤظلها.و  %(60جضٌ غلى مطضاكُت ظُضة ظضا

هما جم خؿاب ضضق الاحؿاق الضازلي للاؾدباهت )الطضق البىاجي( وطلً بدؿاب مػاملاث الاعجباؽ 

تن في ضىؼ اللغاعاث لبحرؾىن ليل مداوع الاؾدباهت والضعظت الىُت الإلُاؽ مشاعهت االإغئوؾح  غماٌفي ميشأث الأ  الؤصاعٍ

وكض واهذ مػاملاث الاعجباؽ هما هى  الؿػىصًت للاجطالاثشغهت الالىظُفي بالخؿبُم غلى  الأصاءالؿػىصًت وؤزغها غلى 

ت )ؤن  ( والظي ًبحن3مىضح في ظضوٌ عكم )  ( وطلً ًضٌ غلى0.05مػاملاث الاعجباؽ االإبِىت صالت غىض مؿخىي مػىىٍ

ػخبر االإلُاؽ ضاصكا الإا وغؼ للُاؾه.ؤن   االإلُاؽ مغجبؿت فُما بُنها وَ

 مػيملاث الازجبيط بين المديلز لالمػدل الكلي.(3حدلل زكم )

 مظخوى الدلالت مػيمل الازجبيط المديلز 

لةافػيتهم  إةازيتمشيزكت المسؤلطين في صىؼ اللسازاث 

 لأةاء لاحبيتهم
 (1.15)ةال غىد  1.11 1.863

لجلويت  إةازيتمشيزكت المسؤلطين في صىؼ اللسازاث 

 الاجديلاث بسؤطيئهم لكرلك جىميت زلح الفسيم الواخد
 (1.15)ةال غىد  1.11 1.785

شييةة ل  إةازيتمشيزكت المسؤلطين في صىؼ اللسازاث 

 يتهم في الػملإهخيح
 (1.15)ةال غىد  1.11 0.732

 صالت هعظت اليلُت للبػض الظي جيخمي بلُاعجباؽ الػباعاث بالضظمُؼ مػاملاث ؤن  (3ًخطح مً الجضوٌ )

 0.732كُم مػامل الاعجباؽ للملاًِـ بالضعظت اليلُت جتراوح ما بحن مىظب )ؤن  وجىضح، 0.05بخطاثُا غىض مؿخىي 

مىظبت فةن ظمُؼ كُم الاعجباؽ ؤن  وبما، غالُت ظضابلى  غلاكت الاعجباؽ جتراوح ما بحن فىق الىؾـؤن  ( ؤي0.863و

االإلاًِـ جخمخؼ بلضع غاٌ مً ضضق الاحؿاق ؤن  الػباعاث حؿهم بًجابُا في الضعظت اليلُت للملُاؽ، وبظمالا هجض

 الضازلي بما ًمىىه مً كُاؽ الظاهغة مدل الضعاؾت بلضع غاٌ مً الاؾخلغاع.

  تاالإدىع الأوٌ )مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث كُم مػامل الاعجباؽ ؤن  (باجهوصافػُتهم لأصاء واظ الؤصاعٍ

.بلى  غلاكت الاعجباؽ فىق الىؾـؤن  ( ؤي0.863لجمُؼ الػباعاث بالضعظت اليلُت للبػض )
ً
 غالُت ظضا

  تاالإدىع الشاوي )مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث ت الاجطالاث بغئؾائهم وهظلً جىمُت عوح  الؤصاعٍ وجلىٍ

م الىاخض( غلاكت الاعجباؽ ؤن  ( ؤي0.785جمُؼ الػباعاث بالضعظت اليلُت للبػض )كُم مػامل الاعجباؽ لؤن  الفغٍ

.بلى  فىق الىؾـ
ً
 غالُت ظضا

  ت و االإدىع الشالض )مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث كُم مػامل ؤن  ُتهم في الػمل(بهخاظػٍاصة الؤصاعٍ

.بلى  جباؽ فىق الىؾـغلاكت الاع ؤن  ( ؤي0.732الاعجباؽ لجمُؼ الػباعاث بالضعظت اليلُت للبػض )
ً
 غالُت ظضا

 ( Reliabilityثبيث الأةاة ) .8

جم الخدلم مً زباث الأصاة باؾخسضام مػاصلت مػامل الاحؿاق الضازلي ؤلفا هغوهبار والتي حػخمض غلى 

جلِـ بىىص الازخباع ؾمت واخضة فلـ والهضف مً هظه الخؿىة الخدلم بصباث ؤن  وحشترؽ، جباًىاث ؤؾئلت الازخباع
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 حافظ (62) داريةالمرؤوسين في صنع القرارات الإمشاركة 
 

ػخمض هظا االإػامل غلى كُاؽ مضي الشباث ، الىخاثج بطا ما ؤغُضث الضعاؾت غلى غُىت ؤزغي جدذ هفـ الظغوف وَ

 الإػامل ؤلفا هغوهبار هي ، (1، والتي جتراوح كُمتها بحن )ضفغ الاؾدباهتالضازلي لأؾئلت 
ً
وان اللُمت االإلبىلت بخطاثُا

ولظلً كام الباخض بدؿاب مػامل ، ى ظمُؼ ؤفغاص االإجخمؼ%( فإهثر ختى جمىً الباخض مً حػمُم الىخاثج غل60)

)، اهفغاصالشباث ليل ملاًِـ الضعاؾت غلى    .( ؤصهاه4زم خؿاب مػامل زباث االإلُاؽ الىلي هما هى مبحن في الجضوٌ

 ألفي كسلهبيخ لمديلز الدزاطت مػيمل الاحظيق الداخلي(4الجدلل زكم )

 المجيل
غدة 

 الػبيزاث

مػيمل الفي 

 خكسلهبي

 1.863 08 لةافػيتهم لأةاء لاحبيتهم إةازيتمشيزكت المسؤلطين في صىؼ اللسازاث 

لجلويت الاجديلاث بسؤطيئهم  إةازيتمشيزكت المسؤلطين في صىؼ اللسازاث 

 لكرلك جىميت زلح الفسيم الواخد
01 1.785 

 1.738 8 يتهم في الػملإهخيحشييةة إةازيت ل مشيزكت المسؤلطين في صىؼ اللسازاث 

 1.79 31 المجموع الكلي

تمػاملاث الشباث لإظاباث االإبدىزحن غلى مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث ؤن  حشحر الىخاثج وؤزغها  الؤصاعٍ

 0.79بصباث هلي ملضاعه  (0.863 - 0.732)بحن  الؿػىصًت للاجطالاثشغهت الالىظُفي بالخؿبُم غلى  الأصاءغلى 

 في ضضق وزباث ؤصاة الضعاؾت. وؿخيخج مما ؾبموظمُػها جضٌ غلى مىزىكُ
ً
ؤصاة الضعاؾت ؤوفذ ؤن  ت غالُت ظضا

ت   وؤجها جفي بإغغاع الضعاؾت.، الجُض للازخباع بالشغوؽ الؿُيىمترً

 إخديء الخدليلي: ثيهيي

باؾخسضام البرهامج الؤخطاجي ، غالج الباخض البُاهاث التي جم الخطىٌ غليها مً الضعاؾت االإُضاهُت بخطاثُا

 : وجخمشل فُما ًلي، SPSSللػلىم الاظخماغُت 

ت: إخديء الوصفي ت وطلً ، والخىػَػاث الخىغاعٍ ت وملاًِـ الدشدذ واليؿب االإئىٍ وملاًِـ الجزغت االإغهؼٍ

 .للئظابت غلى فغغُاث الضعاؾتو  لضعاؾت فغغُاث الضعاؾت الغثِؿُت لهظا البدض

 جفظيرهيل  الدزاطتجدليل هخيئج : ثيلثي

 : البييهيث الالليت: أللا

 للفئت الػمسيت  .1
ا
 جوشيؼ الػيىت لفلي

 للفئت الػمسيت.(5حدلل )
ا
 جوشيؼ أفساة غيىت البدث لفلي

 اليظبت الخكساز الفئت الػمسيت

 %04 81 طىت 31كل مً أ

 %57 81 طىت 35-31مً 

 %7 01 طىت 41 -35مً 

 %88 31 طىت 41أكثر مً 

 %011 041 المجموع
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 حافظ (66) داريةالمرؤوسين في صنع القرارات الإمشاركة 
 

مً غالبُت الػُىت ؤجها بحن  الؤظابتجمذ ، وبؿااٌ غُىت الضعاؾت غً الػمغ (5هما ًخطح مً الجضوٌ عكم )

جلاها الظًً ؤغماعهم ؤكل مً ، %22ؾىت بيؿبت 40جلاها الظًً ؤغماعهم ؤهثر مً ، %57بيؿبت  ؤيؾىت  35&30

 % مً غُىت البدض. 7ؾىت بيؿبت  40&35جلاها الظًً ؤغماعهم بحن ، %14ؾىت بيؿبت 30

  جوشيؼ الػيىت طبلي لظىواث الخبرة .2

 جوشيؼ غيىت الدزاطت خظب طىواث الخبرة فى الػمل.(6حدلل )

 اليظبت الخكساز طىواث الخبرة م

 %89 40 ؾىىاث 5اكل مً  0

 %38 45 ؾىت 10-5مً  8

 %39 55 ؾىت10ؤهثر مً  3

 %011 041 المجموع 

مً  الؤظابتجمذ ، الػمل فيوبؿااٌ غُىت الضعاؾت غً ؾىىاث الخبرة  (6الجضوٌ عكم )هما ًخطح مً 

جلاها ، %32بيؿبت  ؾىىاث 10&5جلاها الظًً لضحهم زبرة بحن ، %39بيؿبت  ؤيؾىىاث 10غالبُت الػُىت ؤجها ؤهثر مً 

 .%29ؾىت بيؿبت  5الظًً لضحهم زبرة ؤكل مً 

  جوشيؼ الػيىت طبلي للجيع .3

 للجيعج.(7حدلل )
ا
 وشيؼ أفساة غيىت البدث لفلي

 اليظبت الخكساز الجيع م

 %011 041 ذكس 0

 %011 041 المجموع 8

 ول ظيـ الػُىت االإبدىزت هم مً الظوىع فلـ( ؤن 7هما ًخطح مً الجضوٌ عكم )

 

 جوشيؼ الػيىت طبلي للحيلت الاحخميغيت  .4

 لمخغير الحيلت .(8حدلل )
ا
 الاحخميغيتجوشيؼ أفساة غيىت البدث لفلي

 اليظبت الخكساز الحيلت الاحخميغيت م

 %89 41 أغصب 0

 %70 011 متزلج 8

 %011 041 المجموع 

مً غالبُت  الؤظابتجمذ ، وبؿااٌ غُىت الضعاؾت غً الخالت ؤلاظخماغُت (8هما ًخطح مً الجضوٌ عكم )

 .%29جلاها الظًً هم غؼاب بيؿبت ، %71بيؿبت  ؤيالػُىت اجهم متزوط 
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 حافظ (21) داريةالمرؤوسين في صنع القرارات الإمشاركة 
 

 جوشيؼ الػيىت طبلي المؤهل الػلمي .5

 لمخغير المؤهل الػلمي.(9حدلل )
ا
 جوشيؼ أفساة غيىت البدث لفلي

 اليظبت الخكساز المؤهل الػلمي م

 %85 35 ثيهوي  0

 %68 95 حيمعي 8

 %7 01 فوق الجيمعي 3

 %011 041 المجموع 

مً غالبُت الػُىت  الؤظابتجمذ ، الػلميوبؿااٌ غُىت الضعاؾت غً االإاهل  (9هما ًخطح مً الجضوٌ عكم )

  .%7جليها الظًً ماهلهم فىق الجامعي بيؿبت ، %25بيؿبت  زاهىي جليها بإن ماهلهم ، %68بيؿبت  ظامعيبإن ماهلهم 

 : اخخبيز الفسطييث

ًىظض غلاكت ؾغصًت طاث صلالت بخطاثُت بحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ "هه ؤ ىغلجىظ : الفسطيت الاللي

تعاث اللغا  ."وصافػُتهم لأصاء واظباتهم الؤصاعٍ

غلى اؾخجاباث ؤفغاص غُىت  (مػامل اعجباؽ بحرؾىن )ولإزباث صخت هظا الفغع مً غضمه جم جؿبُم ازخباع 

 : وظاءث الىخاثج والخالي بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاثمً االإىظفحن  (140الضعاؾت مً الػاملحن خُض وان غضصهم )

لةافػيتهم لأةاء  إةازيتمػيمل ازجبيط بيرطون بين مشيزكت المسؤلطين في صىؼ اللسازاث .(01حدلل زكم )

 لاحبيتهم

 المليًيع
غدة أفساة 

 الػيىت

المخوطط 

 الحظيبي

الاهدساف 

 المػييزي 
 الخبيًً

مػيمل ازجبيط 

 بيرطون 

مظخوى 

 الدلالت

مشيزكت المسؤلطين في صىؼ 

 041 إةازيتاللسازاث 
80 80 484 

1.75 
 ةال غىد

1.15 % 
 75 8.8 38 لةافػيتهم لأةاء لاحبيتهم

تشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث الإاالإخىؾـ الخؿابي ؤن  ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ، (81) الؤصاعٍ

( واهدغاف 32( ، بِىما هجض االإخىؾـ الخؿابي لضافػُتهم لأصاء واظباتهم )434والخباًً لضحهم )، (21واهدغاف مػُاعي )

وهى صاٌ بخطاثُا غىض مؿخىي (، 0.75وواهذ هدُجت مػامل اعجباؽ بحرؾىن )ع =، (75( والخباًً لضحهم )8.2مػُاعي )

مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ ؤن  فػلُه هجض، (0.038)ع( االإدؿىبت ؤهبر مً )ع( الجضولُت )ن ب وخُض، %( 0.05صلالت )

تاللغاعاث    .ومً هىا زبذ صخت الفغغُت .هي صافؼ لهم لأصاء واظباتهم الؤصاعٍ

 : الفسطيت الثيهيت

ًىظض غلاكت طاث صلالت بخطاثُت بحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث "جىظ الفغغُت الشاهُت غلى اهه 

ت م الىاخض الؤصاعٍ ت الاجطالاث بغئؾائهم وهظلً جىمُت عوح الفغٍ  ."وجلىٍ

غلى اؾخجاباث ؤفغاص غُىت  (امل اعجباؽ بحرؾىن مػ)ولإزباث صخت هظا الفغع مً غضمه جم جؿبُم ازخباع 

 : مً الػاملحن وظاءث الىخاثج والخالي (140بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاث خُض وان غضصهم ) الضعاؾت مً االإىظفحن
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 حافظ (20) داريةالمرؤوسين في صنع القرارات الإمشاركة 
 

لجلويت الاجديلاث  إةازيتمشيزكت المسؤلطين في صىؼ اللسازاث بين مػيمل ازجبيط بيرطون .(00حدلل زكم )

 بسؤطيئهم لكرلك جىميت زلح الفسيم الواخد

 المليًيع
غدة أفساة 

 الػيىت

المخوطط 

 الحظيبي

الاهدساف 

 المػييزي 
 الخبيًً

مػيمل ازجبيط 

 بيرطون 

مظخوى 

 الدلالت

مشيزكت المسؤلطين في صىؼ اللسازاث 

 إةازيت
041 

88 80 484 

1.78 
 ةال غىد

بسؤطيئهم لكرلك لجلويت الاجديلاث  % 1.15

 جىميت زلح الفسيم الواخد
88 7,8 

68 

 

 ٌ تشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث الإاالإخىؾـ الخؿابي ؤن  الؿابم ًخطح مً الجضو بالشغهت  الؤصاعٍ

ت الاجطالاث بغئؾائهم ؤن  ( ، بِىما هجض424)والخباًً لضحهم ، (21واهدغاف مػُاعي )، (82الؿػىصًت للاجطالاث ) جلىٍ

م الىاخض ، (68والخباًً لضحهم )، (7,8واهدغاف مػُاعي )، (28االإخىؾـ الخؿابي له )ؤن  وهظلً جىمُت عوح الفغٍ

)ع( ؤن  وخُض، %( 0.05وهى صاٌ بخطاثُا غىض مؿخىي صلالت )(، 0.78وواهذ هدُجت مػامل اعجباؽ بحرؾىن )ع =

تمشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث ؤن  هجضفػلُه ، (0.038االإدؿىبت ؤهبر مً )ع( الجضولُت )  جلىي  الؤصاعٍ

م الىاخض   .ومً هىا زبذ صخت الفغغُت، الاجطالاث بغئؾائهم وهظلً جىمي عوح الفغٍ

 : الفسطيت الثيلثت

جىظ الفغغُت الشالشت غلى "ًىظض غلاكت ؾغصًت طاث صلالت بخطاثُت بحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ 

تاللغاعاث   بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاث" تهم في الػملُاظبهخوػٍاصة  الؤصاعٍ

غلى اؾخجاباث ؤفغاص غُىت  (مػامل اعجباؽ بحرؾىن )ولإزباث صخت هظا الفغع مً غضمه جم جؿبُم ازخباع 

 : مً الػاملحن وظاءث الىخاثج والخالي (140الضعاؾت مً الػاملحن بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاث خُض وان غضصهم )

 " يتهمإهخيحشييةة ل  إةازيتمشيزكت المسؤلطين في صىؼ اللسازاث  "يمل ازجبيط بيرطون بين مػ .(08حدلل زكم )

 المليًيع
غدة أفساة 

 الػيىت

المخوطط 

 الحظيبي

الاهدساف 

 المػييزي 
 الخبيًً

مػيمل ازجبيط 

 بيرطون 

مظخوى 

 الدلالت

مشيزكت المسؤلطين في صىؼ 

 041 إةازيتاللسازاث 
80 80 484 

1.75 
 ةال غىد

1.15 % 
 75 8.8 38 لةافػيتهم لأةاء لاحبيتهم

تاالإخىؾـ الخؿابي الإشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث ؤن  ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ، (32) الؤصاعٍ

اصة الؤ ( ، بِىما هجض 76.4والخباًً لضحهم )، (8.9واهدغاف مػُاعي ) ، (24االإخىؾـ الخؿابي له )ؤن  ُت في الػملهخاظػٍ

وهى صاٌ بخطاثُا غىض (، 0.43( وواهذ هدُجت مػامل اعجباؽ بحرؾىن )ع =51.9( والخباًً لضحهم )6.7مػُاعي )واهدغاف 

مشاعهت االإغئوؾحن ؤن  هجضفػلُه ، (0.038)ع( االإدؿىبت ؤهبر مً )ع( الجضولُت )ن ب وخُض، %( 0.05مؿخىي صلالت )

تفي ضىؼ اللغاعاث  ض  الؤصاعٍ   .ومً هىا زبذ صخت الفغغُت ."ُتهم في الػمل بهخاظجؼٍ

 : خلاصت البدث

تمشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث : البدض بػىىان .1  الىظُفي  الأصاءوؤزغها غلى  الؤصاعٍ

 .(شغهت الاجطالاث الؿػىصًت: صعاؾت خالت) 

 : فغغُاث البدض جمشلذ في الاحي .2

تاللغاعاث  ًىظض غلاكت ؾغصًت طاث صلالت بخطاثُت بحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ -ؤ  وصافػُتهم  الؤصاعٍ

 لأصاء واظباتهم بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاث.
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 حافظ (28) داريةالمرؤوسين في صنع القرارات الإمشاركة 
 

تًىظض غلاكت ؾغصًت طاث صلالت بخطاثُت بحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث  -ب  ت  الؤصاعٍ وجلىٍ

م الىاخض بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاث.  الاجطالاث بغئؾائهم وهظلً جىمُت عوح الفغٍ

تث صلالت بخطاثُت بحن مشاعهت االإغئوؾحن في ضىؼ اللغاعاث ًىظض غلاكت ؾغصًت طا -ط  وػٍاصة  الؤصاعٍ

 .ُتهم في الػمل بالشغهت الؿػىصًت للاجطالاثبهخاظ

 : ؤعبػت مداوع غلى  اشخمل البدض .3

 .جىاوٌ مىهجُت البدض والضعاؾاث الؿابلت: المدوز الالل  -ؤ 

 .ؤصبُاث البدضو  جىاوٌ الاؾاع الىظغي : المدوز الثيوي -ب 

 .جىاوٌ الػمل االإُضاوي للبدض: الثيلثالمدوز  -ط 

 .جىاوٌ ازخباع الفغغُاث: المدوز السابؼ -ص 

 الػضًض مً ، الػضًض مً الىخاثج ومً ؤهمها بزباث صخت الفغغُاث ؾابلت الظهغبلى  جم الخىضل
ً
وؤًػا

 .في اللؿاغحن الخاص ؤو الػام ثجيىن طاث فاثضة الإخسظي اللغاعاؤن  الخىضُاث التي ؤجمجى

 : الىخيئج

حػخبر مً ؤهم االإػىكاث الخىظُمُت  الؤصاعي اللغاع  جساطلاػمت لا وغضم جىفغ االإػلىماث ال االإغهؼي  الأؾلىبؤجباع بن  .1

تضىؼ اللغاعاث  فيجدىٌ صون االإشاعهت  التي  .الؤصاعٍ

ً غً زؿت جدلُم  اهدغافاللغاعاث غمان لػضم  اجساط فيحػخبر االإشاعهت  .2 مما ًجػل الخىظُم  الأهضافاالإضًغٍ

 .الصخطُت الأهىاءمؿخلغا وبػُضا غً 

م والشػىع بلى  اللغاعاث اجساط فيجاصي االإشاعهت  .3 ضلل كضعاث االإغئوؾحن وجىمُت مهاعاتهم وهظلً جىمُت عوح الفغٍ

ت بالاهخماء  .وعفؼ الغوح االإػىىٍ

 الأهضاففػالت جدلم و  عاث ؾلُمتالىضىٌ للغابلى  تهضف التياللغاع بؿلؿلت مً االإغاخل االإخػاكبت  اجساطًمغ  .4

 .االإغظىة

هما ًترجب غليها جغشُض غملُت ، باليؿبت للمغئوؾحن بًجابُتاللغاعاث هخاثج  اجساط فيًترجب غلى ؤؾلىب االإشاعهت  .5

 الطىاب وؤهثر فػالُت.بلى  غمان اضضاع كغاعاث ؤكغبو  ضىؼ اللغاع 

توشاؽ اللى و  اللغاعاث هى االإدغن لجهىص اجساط فياالإشاعهت  .6  .ة البشغٍ

م وضغاع  .7 حػخبر  الؤصاعي اللغاع  اجساطهدشاع االإطالح الصخطُت غىض او  بحن االإغئوؾحن الأصواع غضم الػمل بغوح الفغٍ

تضىؼ اللغاعاث  فيجدىٌ صون االإشاعهت  التيمً ؤهم االإػىكاث   .الؤصاعٍ

 : الخوصييث

 : الػُىت غلى االإداوع الغثِؿُت للضعاؾت ًمىً الخغوط بالخىضُاث الاجُت بظاباثمً 

  تضىؼ اللغاعاث  في تاللامغهؼٍ بدبجي الاهخمامغغوعة  .الؤصاعٍ

 ؼ و  االإغئوؾحنو  الػمل غلى جىمُت الشلافت الخىظُمُت بحن الغثِـ ؼ الؿلؿت لللُاصاث الخىفُظًت مؼ حػؼٍ جفىٍ

 .بحن االإغئوؾحن الىظُفي الاؾخلغاع

  الازخطاضاثبػؼ  في الاػصواظُتاللػاء غلى. 

  ت.بػؼ اللغاعاث  اجساط فيحصجُؼ االإغئوؾحن غلى االإشاعهت  الؤصاعٍ

  بُت للمغئوؾحن  .الؤصاعي اللغاع  اجساطمجاٌ  فيغلض صوعاث جضعٍ
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 حافظ (27) داريةالمرؤوسين في صنع القرارات الإمشاركة 
 

  االإغئوؾحنو  بحن الغئؾاء الضًجيظخماغُت للمغئوؾحن وجىمُت الىاػع الا مغاغاة الظغوف. 

  تاللغاعاث  اجساطالخغلب غلى الأهاهُت وخب الظاث وؾُؿغة الػاصاث والخلالُض واللبلُت غىض  الؤصاعٍ

 : جوصييث لبدوث مظخلبليت

 اجساطفي  نبظغاء صعاؾت مؿخلبلُت بػىىان اججاهاث االإضعاء في االإيشأث الػامت والخاضت هدى مشاعهت االإغئوؾح 

ت.اللغاعاث   الؤصاعٍ

  تاللغاعاث  اجساطفي بظغاء صعاؾت مؿخلبلُت بػىىان هُفُت جدؿحن االإشاعهت  .في االإيشأث الػامت والخاضت الؤصاعٍ
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 حافظ (27) داريةالمرؤوسين في صنع القرارات الإمشاركة 
 

 
The participation of staff in decision making and its impact on performance 

A case study of Saudi Telecom company (STC)       2016 – 2012 
 

Abstract: The research treated the participation of staff members in decision making and its impacts on performance, taking 

Saudi Telecom company (STC) as a case study, The aim of the research is to identify the administrative method followed in 

the decision-making management and the interest of leaders in business enterprises with the participation of subordinates 

in the decision-making management, The research was based on the following hypotheses:  

         There is statistically significant evidence between employee's participation in administrative decision making and their 

motivation to carry out their duties in Saudi Telecom company.  

           There is statistically significant evidence between employee's participation in administrative decision making and 

developing both communication with their superiors and spirit of united team in Saudi Telecom Company. There is 

statistically significant evidence between employee's participation in administrative decision making and the increase of 

productivity of their jobs in Saudi Telecom Company. The descriptive method and the historical narrative were used in 

preparing the study. The researcher treated the data obtained from the field study statistically using the (SPSS) program.  

            The research reached many results, the most important of which is to prove the validity of the above hypotheses. The 

research also has several recommendations that can be of benefit to decision makers in the private and public sectors: The 

necessity of adopting decentralization in administrative decision making. Encouraging the subordinates to participate in 

administrative decisions. Holding training courses for the subordinates in the field of decision making. Overcoming 

selfishness, self-esteem and controlling of customs, traditions and tribalism when making administrative decisions. 

Key words: Post subordinates, making administrative decisions, Team spirit, Higher Management. 

 


