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س االإؼسلعيث  الأزس االإخوكع مً إوؼيء خيضىت الأعميٌ بجيمعت الطيئف على ةعم لجطوٍ

يةًت الـغيرة لاالإخوططت بمىطلت الطيئف  -ةزاطت اطخطلاعُت - السٍ

 يطعوة بً طلُمين خيمد الىفُع

ماٌ   االإملىت الّشبُت العّىدًت|| الىاثف  ||حامّت الىاثف  ||كعم بداسة اِلا

ادًت الفغحرة االإلخف:  ش االإؽشوِاث الشٍ ماٌ بجامّت الىاثف ِلى دِم وجىىٍ  جىاوٌ البدث الأزش االإخىكْ مً بوؽاء خالىت اِلأ

ذف بلى الخّشف ِلى الأزش االإخىكْ الىاثف." دساظت اظخىلاُِت" واالإخىظىت بمىىلت ماٌمً بوؽاء  وَ بجامّت الىاثف ِلى  خالىت اِلأ

ش ادًت الفغحرة واالإخىظىت. دِم وجىىٍ ذون فىشة  واِخمذ ِلى فشلُت ؤن االإؽشوِاث الشٍ ماٌ ًاٍ ماٌسواد اِلأ بجامّت  بوؽاء خالىت اِلأ

 .االإؽشوِاث الفغحرة واالإخىظىت وبالخالي حعاَم في الىمى الاكخفادي َم ِلى بهجاحوحعاِذ همجذِم التي الىاثف

ماٌ بمىىلت الباخث خمذِا في في حمْ البُاهاث , ؤما مجخمْ البدث فخمثل في سواد اِلأ الىاثف وجمخذ خذودٍ الضمىُت  ِلى االإىهج الىـ

 مىىلت 8341 – 8341لخغىي الفترة مً 
ً
غىي مياهُا راث الفلت باالإىلىُ وجم اظخخذام  "الأدبُاث "الىاثف. وجىاوٌ الؤواس الىٍشي  وَ

ل بو  SPSSوجدلُلها باظخخذام الخضمت الؤخفاثُت  لى االإّلىماث الأولُت.الاظخبُان للخفىٌ ِ ماٌ هخاثج لىجىـ  ومً ؤَمها ؤن سواد اِلأ

ذون فىشة بوؽاء ُاث الخالىت بجامّت الىاثف ًاٍ ماٌ وكذم الخىـ  ِمبجامّت الىاثف التي جذ ومً ؤَمها لشوسة بوؽاء خالىت اِلأ

ادًت الفغحرة واالإخىظىت ب  مىىلت الىاثف.االإؽشوِاث الشٍ

ماٌ اليلميث االإفخيخُت: ادًت.خالىت اِلأ  , حامّت الىاثف, مؽشوِاث سٍ

 :االإلدمت 

الّادلت واالإخىاصهت  الخىمُت واالإخىظىت ؤنها ؤداة لخدلُم الفغحرة االإؽشوِاث هىلم ِلى ؤن وعخىُْ

 .سكّتها وامل ِلى الخىمُت واالإعخذامت وحعاِذ ِلى جدلُم الأَذاف الىوىُت التي سظمتها وجشظمها الذولت ليؽش

ُف ؤكل مً واالإخىظىت والت الفغحرة االإؽشوِاث وجمثل  خىالي  05ي جلىم بخىٌ
ً
% مً بحمالي ِذد 11ِاملا

واالإخىظىت بما لا ًلل ًِ  الفغحرة االإؽشوِاث هما ٌعاَم كىاُ, االإيؽأث التي حّمل في اللىاُ الخاؿ غحر الضساعي

ّمل في كىاُ, % مً بحمالي اللُمت االإمافت15 زلثي كىة  % مً الّمالت: خىالي67واالإخىظىت  الفغحرة االإؽشوِاث وَ

وخىالي زلازت ؤسباُ كىة الّمل باللىاُ الخاؿ غحر الضساعي. بلا ؤن وعبت معاَمتها في , الّمل باللىاُ الخاؿ هيل

ت لا ًياد ًخجاوص  % في َىهج وىهج 65, % في جاًىان07, % في الفحن75% فلي ملاسهت 3بحمالي الفادساث االإفشٍ

 .% في وىسٍا34و

ت ومنها اكخفاد مٍّم الذوٌ الأوسوبُتوؤٌهشث بّن الذساظاث التي ؤح ذ ِلى بّن الاكخفادًاث اللىٍ , شٍ

 ِلى
َ
 ؤن ؤهثر مً , ىظىتواالإخ الفغحرة االإؽشوِاث ؤن اكخفاد َزٍ الذوٌ ٌّخمذ ؤظاظا

ً
في االإاثت  65خُث هجذ مثلا

مً َزا  .ٌّمل فيها ؤكل مً ماثت شخق وحّخبر ؼشواث ـغحرة ومخىظىت, مً حمُْ الؽشواث في االإملىت االإخدذة

االإىىلم ومً ؤحل االإدافٍت ِلى الىمى الاكخفادي في َزٍ الذوٌ وان لا بذ مً الّمل ِلى الخفاً ِلى دًىامُىُت 

ت َزا ال  .لىاُ االإهم مً الاكخفاد الىوجيوخُىٍ

لت , االإهام الأظاظُت للجامّاث ت سفُّت االإعخىي في بِذاد اليىادس االإاَ  مً وىنها ماظعاث جشبىٍ
ً
اهىلاكا

شٍ دعم ً لزلً فةن دوسَا, وؤِذاد البدىر الّلمُت التي جىلبها ِملُت الخلذم الّلمي والخىىىلىجي في االإجخمْ وجىىٍ
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على  الوخوقع هن إنشاء حاضنت الأعوال بجاهعت الطائف الأثر

 الصغيرة والوخوسطت دعن وحطوير الوشروعاث الرياديت
 النفيعي (01)

 

 

ا والخفذي للمؽىلاث , معاولُاتها في كُادة النهمت الّلمُتمً خلاٌ , بالخىىسة وجىظُْ آفاق االإّشفت ووؽشَ

ى, والخدذًاث الآهُت التي جىاحه االإجخمْ  ًِ الخيبا بالخدذًاث االإعخلبلُت. )خشٍ
ً
 (.87ؿ 8118, فملا

مً ولبت  واالإعاولُت الاحخماُِت للجامّاث حّشف بإنها ظُاظت راث بواس ؤخلاقي لأداء مجخمْ الجامّت

فحن معاولُاتهم ججاٍ الآزاس الخّلُمُت واالإّشفُت والبُئُت التي جيخهجها الجامّت حن ومىٌ , وؤِماء َُئت الخذسَغ وبداسٍ

ض جىمُت بوعاهُت معخذامت. )  (Jossey&Jossey,2008في خىاس جفاِلي مْ االإجخمْ لخّضٍ

الّلاكت في االإجخمْ االإدلي ووؽش  خذمت االإاظعاث راث :وحؽمل, ومعاولُاجه ججاٍ االإجخمْ االإدُي به

وبحشاء الذساظاث والأبدار التي جدىاوٌ كماًا تهم االإجخمْ ؤو حعهم في مّالجت , وجلذًم الاظدؽاساث, الثلافت

وجفُّل دوس االإاظعاث الشظمُت وغحر , والؤظهام في جذُِم ِلاكت الجامّت بماظعاث االإجخمْ االإدلي, مؽىلاجه

 .الشظمُت

 :مؼيلت البدث

اًت مً كبل  ادًت الفغحرة واالإخىظىت جخفلذ الشِ جخمثل مؽيلت البدث الأظاظُت في ؤن االإؽشوِاث الشٍ

ت لخىفش ِذد مً  التي ًمىً ؤن جلذمها الجامّت جلذم لها الذِم واالإؽىسة في االإجالاث االإخخففت ماظعاث اظدؽاسٍ

لاث بالإلافت بلى ؤن الجامّت جضخش بالبدىر في مخخلف االإجا ؤِماء َُئت الخذسَغ راث الىفاءة الّلمُت واالإّشفُت

لها لهزٍ االإؽشوِاث.  الّلمُت التي ًجشيها ؤِماء َُئت الخذسَغ والاختراِاث الّلمُت التي ًمىً حعىٍ

إوؼيء خيضىت  لعبًأن  هل مً االإخوكع ممي طبم ًمىً ؿُيغت طؤاٌ مؼيلت البدث السئِس ي ويلآحي:

  الطيئف بجيمعت الأعميٌ
 
  ةلزا

 
س االإؼسلعيث الـغيرة لاالإخوططت بمىطلت الطيئف.؟ف هبيرا  ي ةعم لجطوٍ

ماٌ جخىفش لذي َل .8 ماٌ الفىشة اليافُت ًِ ؤَمُت سواد اِلأ  ؟.خالىاث اِلأ

ت جلذًم اللادسة ِلى الّلمُت الىفاءاث لذي الجامّت جخىفش َل .2 للمؽشوِاث  االإخخلفت الخذماث الاظدؽاسٍ

ادًت وجدذًذ الأظبلُت   الشٍ
ً
 الخىمُت.؟ الإخىلباثوفلا

 وظُداوٌ الباخث بًجاد خلىٌ الإؽيلت البدث مً خلاٌ الؤحابت ِلى ظااٌ البدث الشثِس ي والأظئلت

ُت  الأخشي. الفشِ

 فسضُيث البدث:

ت جخذم ؤَذاف الذساظت الاظخىلاُِت وهي:  الذساظت اظخىلاُِت لزا الفشوك االإىلىِ
ً
 هما وضخذ ظابلا

ماٌ بَىان مّشفت هبح: الفسضُت الأللى ماٌ دالىاثرة لذي سواد اِلأ ادًت الفغحرة  اِلأ ودِمها للمؽشوِاث الشٍ

 واالإخىظىت.

واالإخىظىت ختى جيىن كادسة ِلى مىاحهت الفّىباث االإؽشوِاث الفغحرة الخالىت جذِم ؤن  :الفسضُت الثيهُت

 .وحعاَم في الخىمُت الاكخفادًت

ماٌ الزًً ظِخم ؤن  الفسضُت الثيلثت: خىكّىن سواد اِلأ ماٌ وٍ ذون بؽذة بوؽاء الجامّت لخالىت اِلأ اظخىلاِهم ًاٍ

.
ً
 دوسًا بًجابُا

 :أهداف البدث

 جخمثل ؤَذاف البدث في:

ادًت بجامّت الىاثف. .8 ماٌ الشٍ  الخّشف ِلى بمياهُت بوؽاء خالىت اِلأ
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ش االإؽش ِلى الخّشف  .2 ماٌ بجامّت الىاثف ِلى دِم وجىىٍ ادًت الأزش االإخىكْ مً بوؽاء خالىت اِلأ وِاث الشٍ

 .الفغحرة واالإخىظىت بمىىلت الىاثف

ماٌ .4 مً  الخّشف ِلى الذوس الزي جلّبه الجامّت وؤِماء َُئت الخذسَغ في جلذًم الخذماث والذِم لشواد اِلأ

ماٌ  .خلاٌ بوؽاء خالىت اِلأ

 :أهمُت البدث

 دساظت جشهض ِلى بدثُت مداولت ووىنها جىاوله الزي االإىلىُ مً ؤَمُت جيبْ هبحرة بإَمُت دٍى البدثً

ماٌ بجامّت الىاثف ودِمها مىلىُ ادًت بوؽاء خالىت اِلأ مً  ٌّذ الزي الفغحرة واالإخىظىت للمؽشوِاث الشٍ

اث الخذًثت وراث ؤَمُت جدلُم ؤَم , خُث بهه كذ ًفُذ في الاكخفادًت والاحخماُِت في الخىمُت هبحرة االإىلىِ

 مً خلاٌ َزا البدث. واالإملىت واالإىىلت االإدافٍتؤَذاف حامّت الىاثف ؤلا وهي خذمت مجخمْ 

 الدزاطيث الظيبلت:ل  الؤطيز الىظسي 

 
 
 Incubatorخيضىيث الأعميٌ  :ألل

ماٌ بلى خالىاث الأوفاٌ الصخُت االإعخّملت في االإعدؽفُاث , بر  incubatorحّىد ؤـل فىشة خالىاث اِلأ

ماٌ بلى ول مؽشوُ ـغحر وهإهه ولذ ـغحر  اًت الفاثلت والاَخمام الؽامل لزلً  جىٍش خالىاث اِلأ ًدخاج بلى الشِ

جُا  ت وجذفْ به جذسٍ ًدخاج بلى خماهت جممه مىز مىلذة لخدمُه مً االإخاوش التي جدُي به وجمذٍ بالىاكت للاظخمشاسٍ

 للمعخلبل ومضودا بفّالُاث الىجاح وآلُاجه
ً
لا ا كادسا ِلى الىماء وماَ  (2586 حّفش, )مىس ى.بّذ رلً كىٍ

ا االإىىم جبيذ الذوٌ فىشة الخالىاث الخاـت لخماًت االإؽشوِاث التي جيىن في بذاًتها في خاحت ومً َز

 لذِم خاؿ ومعاهذة وخماًت جمىنها فُما بّذ مً الاهخلاٌ بلى ؤظىاق الّمل الخاسحُت. 

ماٌ مً مشهض الخلُب االإّشوف باظم  ىسن بالىلا  Bataviaحاءث بذاًاث مفهىم خالىت اِلأ ًاث في ولاًت هُىٍ

ىُت مذ الذًىن ِلى ِاثلت الؽشهت فجاءث فىشة الاظخفادة مً جإححر هورلً ِىذما جشا 8111ِام , االإخدذة الأمشٍ

ا بلى جإححر مبجى  شَ  لخّمُم الفىشة وجىىٍ
ً
ب االإفىّحن ِليها في مىاكْ الؽشهت ووان رلً اهىلاكا الآلاث الفىاُِت وجذسٍ

ت الفىُت.الؽشهت وجإححر غشفها ومشافلها للأفشاد الشا ت والاظدؽاسٍ ْ مْ جىفحر لىفاثذ الؤداسٍ لاكذ  غبحن في بكامت مؽاسَ

 خاـت ؤن َزا االإبجى وان ًلْ في مىىلت ؤِماٌ
ً
 هبحرا

ً
 مً ِذد مً البىىن ومىاوم حعىق , َزٍ الفىشة هجاخا

ً
با وكشٍ

 (2586, حّفش, مىس ى) .مخّذدة

كامذ الخيىمت الُاباهُت والؽشواث  خُث, 8112ِام  (هما ٌعمى في الُابان)ؤوٌ خالىت مؽشوِاث 

ماٌ الإؽشوِاث زم كامذ بّذ رلً بداسة االإذن والأكالُم االإخخلفت بةكامت  الخالىت الىبحرة بدىفُز ؤولى خالىاث اِلأ

  .ِذد آخش مً َزٍ الخالىاث
ً
ماٌ مّلىا  (2586, حّفش, مىس ى)م. 8116وفي الفحن بذؤ البرهامج لخالىاث اِلأ

ماٌوجزهش الذساظاث ًِ ال ؤن ؤوٌ خالىت مؽشوِاث جمذ بكامتها , خجشبت الُاباهُت في بكامت خالىاث اِلأ

خُث كامذ الخيىمت والؽشواث الخاـت الىبحرة بدىفُز وبكامت ؤوٌ الخالىاث , 8112في الُابان واهذ في خلاٌ ِام 

ًخق البرهامج الفُجي  وفُما .زم كامذ بّذ رلً بداسة االإذن والأكالُم االإخخلفت بةكامت ِذد آخش مً الخالىاث

 في ِام 
ً
 . 8116للخالىاث والزي بذؤ فّلُا

 في الّالم خىالي )
ً
بلغ ِذد الخالىاث خالُا ن ِذد بخالىت مىصِت ِلى كىاِاث مخّذدة و ( 3555وٍ

واهذ بها مىز  % مً مجمىُ الخالىاث في الّالم لأن اليؽإة الأولى23الخالىاث في الىلاًاث االإخدذة لىخذَا حؽيل 

ىسن.8101ِام   بيُىٍ
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فالخالىت برن هي مىٍىمت ِمل مخياملت جىفش ول العبل مً ميان مجهض مىاظب به ول الؤمياهاث االإىلىبت 

م بداسة  ماٌ والفىاِت وجذاس َزٍ االإىٍىمت ًِ وشٍ لبذء االإؽشوُ وؼبىت مً الاسجباواث والاجفالاث بمجخمْ اِلأ

ا دة وعب هجاح االإؽشوِاث االإلخدلت بها. والخغلب ِلى االإؽاول مدذودة مخخففت جىفش حمُْ ؤهىاُ الذِم اللاصمت لضٍ

ا ًِ الىفاء بالتزاماتها.  التي جادي بلى فؽلها وعجضَ

ْ والأفياس الؤبذاُِت للؽباب ماٌ بمثابت تهُئت البِئت االإعاهذة والذاِمت للمؽاسَ والتي , حّخبر خالىاث اِلأ

ا بألُاث مخياملت لممان هجاح مؽ ضَ ّهم وجخمثل االإذاخل الشثِعت لهزٍ الخالىاث في االإبذِحن ًخم بجاختها وحّضٍ اسَ

ْ راث حذوي اكخفادًت , مً الؽباب والجهاث االإمىلت والذاِمت ىٌ بلى مؽاسَ في خحن جخمثل مخشحاتها في الىـ

ُ ؤما ِملُت الاخخمان فةنها جمم جىلُفت مخياملت وؼمىلُت ليافت ؤهىا, وجىىىلىحُت وزلافُت ببذاُِت وغحر جللُذًت

ْ والأفياس الؤبذاُِت الجذًذة والاجفالاث والخلىُت , ِلى ظبُل االإثاٌ الاظدؽاساث, الذِم واالإعاهذة التي جىلبها االإؽاسَ

ا.   (2586, حّفشو  مىس ى)والدعهُلاث الؤحشاثُت واالإىكْ االإخمحز والخذماث الذاِمت وغحرَ

سي ـغحر وجىفش مياجب مجهضة جذاس بىاظىت َُيل بدا, وحّخبر الخالىت مىٍىمت ـغحرة مً الأوؽىت

ت بُت وهذواث ومدالشاث ووسػ ِمل مخخففت بالإلافت , للمدخمىحن لدعهُل ؤِمالهم الؤداسٍ وجلذم دوساث جذسٍ

اًت الإعاهذة ملان االإؽشوِاث الفغحرة االإىخجحن  ذ َزٍ الشِ لي وكذ وىِ لي والدعىٍ بلى خذماث الذِم الخمىٍ

باء ا الإادًت الىاكّت ِلى ِاثم االإبادسة وجللُل مخاوش الفؽل للمؽشوِاث بالخالىت في مشخلت البذء لخفن اِلأ

ً لبذء مؽشوِاتهم الخاـت ِىذما لا ًيىن , الفغحرة مما ٌّجي ؤن الخالىت جلىم بخلذًم وافت ؤوحه الذِم للمبادسٍ

ت االإىلىبت  .لذيهم ظىي فىشة ببذاُِت الإؽشوُ حذًذ ولذيهم الخشٍ

ا لخىمُت الذاخل لها مً خلاٌ بمذادٍ بيل ما ًمخلً الخالىت ول الاخخُاحاث واالإ خىلباث الىاحب جىفشَ

ٍهش للىحىد عخلش وٍ ت لُنهن وَ  لهزا العُاق ٌهش مفهىم خذًث في ِالم , ًدخاحه مً ِىامل الىمى والّفىٍ
ً
وجبّا

بل الخبراء االإّشفت والاكخفاد برا ًلىم بةظلاه جلً االإفشدة لخبجي الأفياس واالإفاَُم الخىىىلىحُت االإبخىشة مً ك

ً ِلى خذ ظىاء ىٌ بلى هلىت ًمىً مً خلالها حزب , واالإفىشٍ ا واظدثماساتها والىـ شَ خُث جلىم بإخز الأفياس وجىىٍ

 .اظدثماساث اللىاُ الخاؿ

ماٌ بإنها " َُئاث تهذف بلى معاِذة االإاظعاث االإبذِت  ىُت لخالىاث اِلأ حّشف الجمُّت الىوىُت الأمشٍ

ماٌ  الجذد, وجىفش لهم الىظاثل والذِم اللاصمحن )الخبراث, الأماهً, الذِم االإالي( لخخىي ؤِباء الىاؼئت وسحاٌ اِلأ

م ووؽش مىخجاث َزٍ االإاظعاث ".  ومشاخل الاهىلاق والخإظِغ, هما جلىم بّملُاث حعىٍ

ماٌ بإنها: " ماظعاث كاثمت بزاتها )لها هُانها اللاهىوي( حّمل ِلى جىفحر حمل ت مً هما حّشف خالىاث اِلأ

ً الفغاس الزًً ًبادسون بلى بكامت ماظعاث ـغحرة, بهذف شخنهم بذفْ ؤولي  الخذماث والدعهُلاث للمعدثمشٍ

مىً لهزٍ االإاظعاث ؤن جابّت للذولت ؤو ؤن جيىن )ًمىنهم مً ججاوص ؤِباء مشخلت الاهىلاق  ظىت مثلا ؤو ظيخحن(, وٍ

 ماظعاث خاـت ؤو ماظعاث مخخلىت ".

ت مً الأوؽىت التي حعتهذف جلذًم  حّشف الخالىت بإنها بىاء ماظس ي خيىمي ؤو خاؿ جماسط مجمىِ

ماٌ والفىاِاث الفغحرة  ت والفىُت الإيؽأث اِلأ االإؽىسة والىصر والخذماث االإعاِذة واالإعاِذاث االإالُت والؤداسٍ

هما , االإيؽأث االإخخلفتظىاء في االإشاخل الأولي لبذء وؽاه ؤو ؤزىاء مماسظخه ؤو مً خلاٌ مشاخل الىمى التي جمش بها 

 للؽشاهت في الخذماث االإىخبُت والخجهحزاث والآلاث
ً
 هبحرا

ً
ا ا. و  جىفش َزٍ الخالىاث فشـ الخإححر وهلل الخلىُاث وغحرَ

 (.225 :2553, ؤبى كدف)
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ماٌ بإنها " خضمت مخياملت مً الخذماث والدعهُلاث وآلُاث االإعاهذة والاظدؽاسة  ًمىً حّشٍف خالىت اِلأ

ا و  ادًحن الزًً ًشغبىن البذء في بكامت جىفشَ لاكاتها الشٍ الإشخلت مدذودة مً الضمً ماظعت كاثمت لها خبرتها وِ

 (2552, )ؤبى كدف .ماظعت ـغحرة بهذف جدلُم ؤِباء مشخلت الاهىلاق

حّشف الخالىت مً الىاخُت الاكخفادًت بإنها االإىكف الخُىي الزي يهذف بلى حصجُْ الخىمُت الاكخفادًت 

ش ؤِمالها.  للمجخمْ  االإدلي االإدُي مً خلاٌ دِم الؽشواث الىاؼئت وجىىٍ

ادًت الجذًذة الإذة مدذودة  ش وسِاًت االإيؽأث الشٍ ماٌ في البدث والخىىٍ ؤكل مً ظخحن )جخخق خالىت اِلأ

ت ؤهبر للىجاح (في الغالب ىفش للميؽأث فشـ ماٌ وٍ وبهزا حّجي خالىت , بما ًدلم االإخاوش االإخّذدة ًِ سواد اِلأ

ماٌ بإنها بواس مخيامل مً االإيان والخجهحزاث والخذماث والدعهُلاث وآلُاث االإعاهذة والاظدؽاسة والخىٍُم  اِلأ

ماٌ في بداسة وجىمُت االإيؽأث الجذًذة الؤهخاحُت والخذمُت.  مخففت الإعاِذة سواد اِلأ

ت جدبجى ؤفياس االإبذِحن واالإبخىشٍ ماٌ هي ِباسة ًِ ماظعاث جىمىٍ ً وجذِمهم لاظخدذار بن خالىاث اِلأ

م  ت ًِ وشٍ ش ـىاِاث كاثمت ؤو جلذًم خذماث جىمىٍ مؽشوِاث ـغحرة ومخىظىت لإهخاج مىخجاث حذًذة ؤو جىىٍ

ا خلاٌ فترة ؤو فتراث صمىُت ختى ًخم جإَُل  ت التي ًخم جىفحرَ جلذًم الخذماث والدعهُلاث والآلُاث االإعاهذة الاظدؽاسٍ

ماٌ ِلى دِم االإبذِحن رو الأفياس والذساظاث  االإيؽإة رو الّلاكت للبذء بالإهخاج والّمل الفّلي حّمل خالىت اِلأ

الاكخفادًت الىمىخت والعلُمت وبّن االإىاسد االإىلىبت لخدلُم ومىخاتهم وجىفش لهم بِئت ِمل مىاظبت خلاٌ 

ت الىجاح مً خلاٌ اظخىماٌ الىىاحي الفىُت والؤداس  ت.العىىاث الأولى مً ِمش االإؽشوُ وصٍادة فشـ  ٍت بخيلفت سمضٍ

ْ ـغحرٍ كابله للخىفُز ,وهى فىشة مبذِت هدى حزب incubator)بن الخالىت  ( في البذاًت هي لإوؽاء مؽاسَ

تها. ْ بهخاحُت وهممان هجاخها واظخمشاسٍ  بِذاد هبحرة مً الشحاٌ واليعاء لخىفُز مؽاسَ

ْ الفغحرة هي مشهض ؤِماٌ ًلذم خشفت  ماٌ للمؽاسَ ىفش بن خالىه اِلأ ت وٍ مخياملت مً الخذماث الؤداسٍ

لُت  ت والخمىٍ ماٌ للخغلب ِلى االإّىكاث الؤداسٍ الىاكْ والأحهضة اللاصمت فملا ًِ الخبرة الخلىُت والّملُت لأصخاب اِلأ

ماٌ مً خلاٌ الخّاكذ الفشدي وجلذًم االإؽىسة ىفش ؼبىت دِم مخيامل للخىاـل مْ مدُي اِلأ )الذوسي .والفىُت وٍ

 (350 :2551,ـالر,

وجىمً االإهمت الأظاظُت للخالىت في اخخاس االإؽترهحن والشاغبحن في بداسة ؤِمالهم الخالىت بّىاًت جامت 

ماٌ الفغحرة وجلذًم  بهم ِلى بداسة اِلأ ومعاِذتهم في ولْ خىي الّمل ووشاثم ِلى سؤط االإاٌ لخإظِعهم وجذسٍ

م واالإداظبت والاظدؽاسة اللاهىهُت. وبّذ ْ الىاججت مً  االإؽىسة في الدعىٍ ج االإؽاسَ مذة مً الخالىت االإلذسة ًخم جخشٍ

ماٌ واالإهىُحن في بىاء وبدامت  الخماهت جاسهه االإجاٌ وممخلياتها الإؽترهحن حذد. وبزلً ٌعهم ملخلى ؤصخاب اِلأ

 .مؽاسهه في الخىمُت

 :أهمُه خيضىيث الأعميٌ لأهدافهي

  :ًمىً جلخُف أهمُت خيضىيث الأعميٌ بيالإؤػساث الخيلُت

ْ واظخمشاس ؤوؽىتها ,برا حؽحر الذساظاث ؤن  .8 ْ التي ؤظعذ داخل 15جممً بلاء االإؽاسَ %مً الؽشواث واالإؽاسَ

ماٌ الفغحرة , الخالىاث اظخمش وؽاوها بّذ زلازت ظىىاث مً بوؽائها خُث جللل الخالىاث مخاوش فؽل اِلأ

 ماصالذ ِاملت. % مً الؽشواث التي خشحذ مً الخالىاث61هما حؽحر دساظت ؤخشي بلى بن 

ىاثذ ؤِلى مً االإخىظي برا حؽحر الذساظاث بلى ؤن ما ًىجضٍ الؽشواث الىاؼئت داخل  .2 ْ وِ جدلم اظدثماس ظشَ

 الخالىاث في ظىت واخذة ٌّادٌ بهخاحها في مذة زلار ظىىاث خاسج الخالىاث.
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ْ بما ًدلم خذمت حمُْ البلذان واالإىاوم وحؽ .4 حر الذساظاث بلى ؤن حعاَم في جىصَْ حغشافي جىاظب االإؽاسَ

ما ت , )30حي )ٌ في الىلاًاث االإخدذة مىصِت والآخالىاث اِلأ فُت, 47%( في االإىاوم الخمشٍ %( في االإىاوم الشٍ

 في لىاحي االإذن. (%81و)

 :عيئد الحيضىيث

ض الخلىُت, الخالىاث جمىذ وجضوٍذ مً فشؿ الىجاح :الؼبيب .8 جدعحن االإهاساث وخلم وسبي مْ مخخلف , حّضٍ

 .وجىفحر االإّلىماث واالإّذاث البعُىت واالإيان للّمل, حعهُل ِملُت الاجفالاث, اللىاِاث

وحعاِذ في ججىب فؽل , الخالىاث حعاَم في الىمى الاكخفادي للذولت وحّضص بشهامج الخىمُت االإعخذامت :الدللت .2

ش والخىمُت الؤكلُمُت وجخلم فشؿ ِمل ووحىد ال خالىت ًيىن بمثابت بِلان الأظىاق وهعادَا هما جشوج للخىىٍ

 .الالتزام باالإعاِذة

ادة الخىاـل بحن الجامّاث ومشاهض الأبدار الّلمُت  :الجيمعيث لمساهص الأبدير العلمُت .4 الخالىاث حعاَم في صٍ

ً وخلم الفشؿ لىلبت  م الاختراِاث للمعدثمشٍ ب ومخخلف الأوؽىت الاكخفادًت وحعاِذ في حعىٍ والخذسٍ

 .خثحن للاظخخذام الأمثل لىفاءتهم وكذساتهم وحصجُْ ابخياساتهمالذساظاث الّلُا والبا

 للمؽشوِاث الاحخماُِت وجيخمي  :الأعميٌ لالأوؼطت .3
ً
ادة الاختراِاث وجخلم الؤداسة االإدعلعلت وفلا جىىس فشؿ صٍ

ت  .لاكخفاد االإّشفت واالإلىُت الفىشٍ

م الخلىُت بحن الؽشواث والض  :االإجخمع الدللي .0 ت هلل وحعىٍ باثً والخالىاث الذاُِت لهم وحغىي ؤهثر جخلم فشـ

ماٌ والأوؽىت وحعهل جبادٌ الخبراث ظىاء باالإؽاسهت ؤو الخبادٌ  . لثلافت اِلأ

 :أهواع الحيضىيث

 :الحيضىيث ًمىً أن حؼخمل على الأهواع الخيلُت

الىاكاث  جخذم َزٍ الخالىت مىىلت حغشافُت مُّىت بهذف جىمُتها وحّمل ِلى اظخخذام :الحيضىت الؤكلُمُت .8

دت مً االإجخمْ مثل االإشؤة ؤو الؽباب.  الؽبابُت الّاولت وفى َزٍ االإىىلت ؤو خذماث ؤكلُاث مُّىت ؤو ؼشٍ

جشوج الخالىت لاظخلىاب سؤط االإاٌ الأحىبي مْ ِملُت هلل الخلىُت ماهذة ِلى الجىدة  :الحيضىت الدللُت .2

 الّاالإُت والخفذًش للخاسج.

ام داخل مىىله ـىاُِت بّذ جدذًذ اخخُاحاث َزٍ االإىىلت مً الفىاِاث وهى التي جل :الحيضىت الـىيعُت .4

خُث ًخم جبادٌ االإىافْ ليل مً االإفاوْ الىبحرة واالإؽشوِاث الفغحرة االإىدعبت , االإغزًت والخذماث االإعاهذة

 .للخالىت مْ الترهحز ِلى االإّشفت والذِم الخلجي مً االإفاوْ الىبحرة

تهذف َزٍ الخالىت بلى خذمت كىاُ ؤو وؽاه مدذد مثل البرمجُاث ؤو الفىاِاث  خيضىت اللطيع االإددة: .3

 ِلى ظبُل االإثاٌ. وجذاس بىاظىت خبراء مخخففحن باليؽاه االإشاد الترهحز ِلُه. الهىذظُت,

جخمحز االإؽشوِاث الفغحرة داخل الخالىت بمعخىي الخلىُت االإخلذم مْ اظدثماس لخّلُماث  :خيضىت الخلىُت .0

 الإىخجاث حذًذة غحر جللُذًه مْ امخلاهها الإّذاث وؤحهضة مخلذمت.مخلذمت 

ش ؤفياس وؤبدار  :الحيضىت البدثُت .7 ِادة ما جيىن َزٍ الخالىت داخل خشم حامعي ؤو مشهض ؤبدار لخىىٍ

 وحّمُماث ؤِماء َُئه الخذسَغ بالإلافت للاظخفادة مً الىسػ واالإّامل االإخىفشة بالجامّت.

خُث ًخم جلذًم خذماث الخالىت االإّخادة باظخثىاء اخخمانها , هي خالىت بذون حذسانو  :الحيضىت الافتراضُت .6

ت الفىاُِت  بالّلاس الزي ًخىفش بالأهىاُ العابلت , وحّذ مشاهض جىمُت االإيؽأث الفغحرة واالإخىظىت بالغشف الخجاسٍ

 .مثالا حُذا للخالىاث الافترالُت
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ظعت حعاِذ ؼشواث الاهترهذ والبرمجُاث الىاؼئت ِلى الىمى حّشف مً خُث االإبذؤ ؤنها ما  :خيضىت الاهترهذ .1

ل هدى ) ىٌ الإشخله الىطج , وحؽحر الؤخفاثُاث ؤن ِذد معخخذمي الاهترهذ في الّالم وـ ( ملُىن 201ختى الىـ

 م.2554معخخذم في نهاًت ِام 

خىكْ ؤن ًفل في ِام  ًخاح لهم ( ملُىن معخخذم بدُث جفبذ وعبه الأفشاد الزي 756م بلى )2551وٍ

فل في 20الذخىٌ في الاهترهذ  %مً ظيان الّالم فلا خُث ؤن ِذد معخخذمي الاهترهذ في الىوً الّشبي وٍ

ملُىن معخخذم وحؽحر الؤخفاءاث ؤًما ؤن ِذد االإعخخذمحن مً البلاد الّشبُت ظىق ًخجاوص 82م بلى 2552ِام

مي مخىكْ ؤن ٌعخمش اصدًاد حجم الخجاسة التي جخم وهدُجت َزا التزاًذ االإلخىً في ِذد معخخذ 2551ملُىن بدلىٌ 31

ذاد االإتزاًذة مً االإعخخذمحن  .ِبر الاهترهذ وبالخالي ظىف ًضداد الخاحت بلى خالىاث ؤهثر جىىسا لخلبُه اخخُاحاث اِلؤ

 :مخطلبيث هجيح خيضىيث الأعميٌ

ه مخىلباث جخلخق بالاحي ماٌ مجمىِ  :جخىلب ِملُه هجاح خالىاث اِلأ

 ؤظاظُا في هجاح الخالىت خُث ًجب ؤن جخىفش فُه بّن االإهاساث في  :ىتمدًس الحيض .8
ً
ًىدي مذًش الخالىت دوسا

دخاج بلى اللذسة الّملُت ِلى  م واالإداظبت بالإلافت بلى بداسة الىكذ وٍ مجاٌ الخخىُي والؤداسة والدعىٍ

خمىً مً اهدؽاف االإؽاول   كبل ؤن جدبلىس.االإؽشوِاث وجدلُل هلاه اللىة والمّف في ول مؽشوُ وٍ

هٍشا لان مٍّم االإؽشوِاث االإخخشحت مً الخالىت جخخز ملشا لها في االإىٍمت االإدلُت بزلً مً  :ةعم االإجخمع .2

ه مً العيان االإدلُحن.  االإهم ؤن جىدعب الخالىاث الذِم االإّىىي والّلاكاث ا لخجاسٍ

دث فشؿ احخزاب ؤفياس جمخلً اللذسة ولما واهذ مّاًحر الاخخُاس واضخت ومدذدة صا :اهخليء مؼسلعيث الحيضىت .4

ْ وامخلان الخلىُت االإخلذمت  .ِلى الىجاح وجدباًً َزٍ االإّاًحر فُمىً ؤن ًخممً امخلان اللذسة ِلى الىمى العشَ

 ...الخ..ؤو جلذًم خىت ِمل جففُلُت ومدذدة ؤو جيىن لذي ـاخب االإؽشوُ االإخلذم فىشة مبخىشة ؤو اختراُ

ًجب ِلى الخالىت ؤن ججمْ مّلىماث حُذة ًِ مخخلف مفادس وؤهىاُ  :ٍلإمييهُت الحـوٌ على الخمو  .3

ً وبلىسة مخىلباث االإىدعبحن  ل البىيي ؤو االإاظس ي واالإىذ الفىادًم واللشوك االإخخلفت وهباس االإعدثمشٍ الخمىٍ

ً الىباس ل بحن مىدعبيها وبحن االإمىلحن واالإعخمشٍ  .والّمل هدللت وـ

سة الخالىت مً خلاٌ وحىد مبجى حذًذ ؤو مدذد وحىد ـلاث ًمىً جدعحن ـى  :خلم فسؾ الىجيح .0

باالإاظعاث االإدلُت الشثِعت ووحىد ـلاث حُذة مْ الصخافت بالإلافت بلى وحىد مذًش مخابْ ِلى سؤط الّمل 

فُذ الخالىت.  وميؽأث مخخشحت هاجخت , وكفق الىجاح التي جمّها ولها ؤمىس حعاِذ في خلم فشؿ الىجاح وٍ

بن الخماهاث بداحت بلى جلُُم ِملُاتها وؤدائها بفىسة معخمشة لشكابه الأداء  ين االإظخمس:الخلُُم لالخدظ .7

وجىىس الؽشواث بّذ جخشحها مً الخالىت وكبل َزٍ االإّلىماث جفُذ الخالىت في جخىُي وجلذًم خذماتها 

ا. ُت واِذة ومخىكْ همىَ م هفعها واحخزاب مؽشوِاث راث هىِ  وحعىٍ

  :حيالآًمىً للحيضىت أن جلعبهي لمً بين الأةلاز التي 

بن دِم االإؽشوِاث الىاؼئت الجذًذة وسفْ فشؿ  :حشجُع خلم لجىمُت االإؼسلعيث الـغيرة الجدًدة .8

لي  ُفت الأولى للخالىاث وجخم مً خلاٌ جىفحر حمُْ ؤهىاُ الذِم االإالي والؤداسي والدعىٍ هجاخها هي الىٌ

ل بلى ؼبىت دِم مجخمعي, وسِاًت االإؽشوِاث الجذًذة في مشخلت البذء والىمى , وحعهُل بذء االإؽشوُ والخىـ

ت مً الخذ  ماث الذاِمت واالإخمحزة.وبكامت مجمىِ
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ماٌ , جىمُت وجيؽُي االإجخمْ االإدلي االإدُي بالخالىت جىمُت االإجخمع االإدلي: .2 ش وجىمُت بِئت اِلأ مً جىىٍ

وحّل الخالىت هىاة جىمُت بكلُمُت , وبكامت مؽشوِاث في مجالاث جىمُت َزا االإجخمْ االإدُي, االإدُىت بها

 ىُ الؽباب والشاغبحن في الالخداق بعىق الّمل.ومشهضا ليؽش سوح الّمل الخش لذي حم, ومدلُت

ل وخاـت جلُُم الأزش , وفي دساظت ًِ الخإزحراث التي هخجذ ًِ بكامت الخالىاث الخىىىلىحُت في البراصٍ

خ بوؽاء ؤوٌ  ماٌ الزًً جخشحىا مً الخماهاث والتي ًشحْ جاسٍ ُت سحاٌ اِلأ الاحخماعي ودوسَا في جىمُت االإجخمْ وهىِ

ذ ِلى , 8113ام خالىت فيها ِ ل 70خُث جىضر الذساظت التي ؤحشٍ , خالىت وهي الخالىاث الّاملت فّلُا في البراصٍ

  :ؤكعام ؤن الؽشواث االإلامت داخل الخالىاث ًىلعم ؤصخابها مً خُث اليؽإة بلى ؤسبّت

 % مً َزٍ االإؽشوِاث ؤكامها ؤفشاد جشوىا ؼشواث اللىاُ الخيىمي.44 -

 ؤكامها ؤفشاد ؤِماء َُئت الخذسَغ وولاب ِاملىن بالجامّاث.% مً َزٍ االإؽشوِاث 44 -

لي86 -  .% مً َزٍ االإؽشوِاث ؤكامها ؤفشاد خشحىا مً اللىاُ الخاؿ البراصٍ

ا 86 - تها واخخمىتها الخالىاث مً كبل وجشوىَ % مً َزٍ االإؽشوِاث ؤكامها ؤفشاد حاءوا مً الؽشواث التي سِ

 لإكامت مؽشوِاث خاـت بهم.

حعخىُْ الخالىت جمىحن االإذًىت والأكالُم التي جلام فيها مً جدلُم مّذلاث همى  الاكخـيةًت:ةعم الخىمُت  .4

ورلً مً خلاٌ الّمل ِلى حعهُل جىوحن وبكامت ِذد مً االإؽشوِاث , ِالُت للمؽشوِاث االإؽترهت بالخالىت

 .ادًت لهزا االإجخمْحّخبر في خذ راتها بخذي ؤَم سواثض الخىمُت الاكخف, الؤهخاحُت ؤو الخذمت الجذًذة

اًت وجىمُت الأفياس الؤبذاُِت  :ةعم الخىمُت الـىيعُت لالخىىولوحُت .3 جشهض الخالىاث الخىىىلىحُت ِلى سِ

ش بلى مشخلت الخىفُز لها مً مشخلت البدث والخىىٍ مً خلاٌ بكامت , والأبدار الخىبُلُت والّمل ِلى جدىٍ

لخىىىلىحُت هإخذ ؤَم آلُاث الخىىس الخىىىلىجي مً وحٍّم بزلً دوس االإؽشوِاث الفغحرة ا, مؽشوُ ـغحر

ش وجدذًث ِملُاث الؤهخاج بؽيل ؤظشُ وبخيلفت ؤكل ًِ الؽشواث الطخمت.  الفاثلتخُث كذستها  ِلى جىىٍ

ىُت جشجبي بالجامّاث واالإّاَذ 26وجزهش الؤخفاءاث ؤن  % مً مجمىُ الخالىاث بالىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

فالخماهت جلّب مً خلالها الذوس االإدىسي هلىاة , %10ليعبت في الفحن بلى ؤهثر مً بِىما جفل َزٍ ا, الّلُا

 سبي بحن الفىاِت والبدث الّلمي.

ت لخلم فسؾ عمل .0 جىمُت مهاساث وسوح الّمل واللذسة ِلى بداسة االإؽشوُ جمثل  :ةعم لجىمُت االإوازة البؼسٍ

ماٌ في ؤي مجخمْ بالإلافت بلى الّمل ِلى خلم فشؿ ِمل داثمت ؤو غحر  .ؤَم جإزحراث وحىد خالىاث اِلأ

% مً 60وجزهش الؤخفاثُاث ؤن  .مباؼشة مً خلاٌ الؽشواث التي حعاِذ الخالىاث في بكامتها وجىمُتها .داثمت

ىُت مىز ِام  % مً االإاظعاث الفغحرة ومثاٌ آخش 85هخجذ ًِ  8161فشؿ الّمل بالىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ت ِمل حذًذة مً خلاٌ  27لم ًىضر ؤهه كذ جم خ خالىت مؽشوِاث فلي في دوٌ مثل  61ؤلف فشـ

 ؼشهت وماظعت حذًذة هاجخت.  335واظخىاُ بشهامج خالىاث للمؽشوِاث في خلم , حمهىسٍت الدؽًُ

ماٌ في مجابهت مؽىلاث  :العمل على خل مؼيلت مددةة .7 ُف خالىاث اِلأ  بخىٌ
ً
كامذ ِذة دوٌ خذًثا

ىُت  Barbara Harleyاحخماُِت مدذدة وجزهش  اكخفادًت ؤو ـىاُِت ؤو  االإذًشة الخىفُزًت للجمُّت الأمشٍ

ماٌ االإخىظىت ًمىً ؤن حعخخذم وي حعاَم في خل مؽيلت مدذدة مثل NBIAللخالىاث ) ( ؤن الخالىاث اِلأ

اثف في خالت ب ح وجٍهش َزٍ االإؽيلت بىلى غلاق ؤو حغُحر وؽاه ؼشواث ضخمت )مؽيلت فلذ ِذد هبحر مً الىٌ

)
ً
  .ؤزىاء ِملُاث خصخفت اللىاُ االإملىهت للذولت مثلا
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 :طسق جلُُم أةاء خيضىيث االإؼسلعيث

يا الؽمالُت  ذ ِلى ِذد مً الخالىاث الخىىىلىحُت في دوٌ ؤمشٍ ؤوضخذ بخذي دساظاث االإخّملت التي ؤحشٍ

والتي حّخمذ ِلى , حذًذوالاجداد الأوسبي ؤن َىان ِذدا مً ِىامل الىجاح والفؽل لأي ِملُت اخخمان الإؽشوُ 

 :ظخت ِىاـش سثِعُت هي

 .الؤمييهيث االإخوفسة بيلحيضىت لاالإوكع .0

 .لحوةة ػبىت الأعميٌ، مظخوى الخدميث االإؼترهت .8

 .معيًير ةخوٌ لخسلج االإؼسلعيث .3

 .االإخيبعت الجُدة للمؼسلعيث .4

ل لالدعم االإيلي .5  .الخموٍ

 .إةازة الحيضىت بؼيل مدترف .6

كامذ الذساظت بخلخُق , ىاـش وحىدة وهفاءة جلذًمها بالخالىاث االإخخلفتوبىاء ِلى مذي جىافش َزٍ الّ

  :ؤفمل االإماسظاث في الخالىاث الخىىىلىحُت في الىلاه الآجُت

ألف متر مسبع ختى ًمىً أن جولد عوائد مً الؤًجيزاث حظمذ بأن حعخمد  31مظيخت الحيضىت ل جلل عً  -

 
 
مى، الحيضىيث على عوائدهي الراجُت ميلُي  ً لهي الاطخدامت.لٍ

مؼسلعيث ملخدلت ختى ًمىً إكيمت ػبىت مً الأوؼطت لجبيةٌ  01ًجب أن ًىون هىين على الأكل  -

مىً جىمُت عدة مً الخدميث االإؼترهت لةعم عملُيتهي.، الأعميٌ  لٍ

، جلع الحيضىت الخىىولوحُت بجواز حيمعت أل مسهص بدث علمي لمعيمل بدور لمىخبيث علمُت حيمعُت -

 أن جوحد على ملسبت مً االإعيمل الحىومُت أل معيمل الؼسويث الىبيرة لاالإخخــت.هرلً ًجب 

ًجب أن جلع الحيضىت في مبيوي ذاث مواؿفيث كُيطُت مددةة لخيؿت في مجيٌ الاجـيلث لالبيُت  -

 الأطيطُت الخيؿت بهي لدظهُل الاجـيٌ بين الؼسويث االإخخلفت.

للؼسويث غير االإؼترهت بهي لهي هفع الخدميث فُمي عدا جوفير ًجب أن حعمل الحيضىت على جلدًم الخدميث  -

 ميين إكيمت االإؼسلع.

ُئت  UNDPومً ؤخذي مداولاث جلُُم ؤداء الخالىاث جزهش الذساظت التي كامذ بها ول مً َُئت  وَ

UNIDO  والتي ؤِىذ, جدذ ِىىان " دوس خالىاث االإؽشوِاث في خلم الؽشواث والخىمُت الاكخفادًت 8110ِام 

ورلً بّذ دساظت ِذد مً , بّن اللىاِذ الأظاظُت لخلُُم دوس الخالىاث في اليعُج الاكخفادي والاحخماعي

 .الخالىاث التي حّمل في ظبْ دوٌ ـىاُِت

 بلى االإهام 
ً
 جبّا

ً
وبؽيل ِام فلذ اجفلذ مٍّم الذساظاث التي جمذ ِلى ؤن جلُُم ؤداء الخالىاث ًخم ؤولا

وبن العماث الّامت للخالىاث مً َزٍ الذوٌ العبْ كذ لا حّىي بلا اهىباِا ًِ , لهاوالأَذاف التي ؤكُمذ مً ؤح

فّب ؤن ًخم هللها ؤو وسخها في دوٌ ؤخشي , مخشحاث الأداء في واكْ اكخفادي واحخماعي مدذد بهزٍ الخجشبت وٍ

 .جدىمها ٌشوف اكخفادًت واحخماُِت مخخلفت

خّشف ِلى ؤَم الّىاـش التي ًمىً ؤن جيىن آلُت ِمل خالىاث بالإؼاسة بلى الشظم الخىلُخي الخالي ًمىً ال

وهزلً ًمىً الخّشف ِلى ؤَم االإذخلاث واالإخشحاث والتي جخذاخل فُما بُنها لخّىي في النهاًت ما ًىلم , االإؽشوِاث

 :الآجُت الىليطِلُه " مشدود الخالىت ِلى االإجخمْ والزي ًمىً جلخُفه في 

لاط َزا االإاؼش بّذد , خلاٌ الخالىت والتي حّمل ِلى سفْ مّذلاث هجاخها الؽشواث التي جمذ بكامتها مً - وٍ

ذد االإؽشوِاث التي لم حعخىمل وفؽلذ.  الؽشواث التي ًخم اخخمىاَا وِ
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م الؽشواث التي جترن الخالىت وجخخشج - اثف واليؽاه الاكخفادي الزي ًخم خللت ًِ وشٍ لاط َزا , الىٌ وٍ

اثف التي ًخم خل م َزٍ الؽشواث وما ٌّبر ًِ اللُمت االإمافت التي جدللها االإاؼش بّذد الىٌ لها ول ِام ًِ وشٍ

ادة في االإبُّاث ختى نهاًت الّام العادط.  َزٍ الؽشواث ووعب الضٍ

لاط َزا االإاؼش بذجم الاظدثماساث التي , الاظدثماساث االإدلُت والخيىمُت في بكامت الخالىت والّملُاث الأولُت - وٍ

ماٌ ا ا لِأ  لخالىت واالإؽشوِاث ول ِام.ًخم جىفحرَ

م الأبدار مً خلاٌ بكامت وجىمُت االإؽشوِاث في الخالىت - لاط َزا االإاؼش بّذد , كذسة الخالىت ِلى حعىٍ وٍ

ُف ول )وباليؽاه الاكخفادي الىاجج ًِ الؽشواث , االإؽشوِاث االإبيُت ِلى جىبُم َزا الأبدار حجم الخىٌ

 خ(.ال الأسباح االإتراهمت.., حجم الّىاثذ, ِام

لاط َزا االإاؼش مً , هخاثج االإعمىح وجلُُم االإعخفُذًً مً الخالىت لجىدة وفاثذة الخذماث االإلذمت لهم - وٍ

 خلاٌ مّذلاث الاظخجابت لاظخىلاِاث الشؤي وجلُُم الأوؽىت والخذماث االإلذمت.

ل الزاحي - ت والخمىٍ جيالُف الأداء جلاط مً خلاٌ حجم ِىاثذ الخالىت ووعب , كذسة الخالىت ِلى الاظخمشاسٍ

ىٌ بلى هلىت الخّادٌ االإالي., االإخىي له باليعبت بلى َزٍ الّىاثذ  وفشؿ الىـ

اث التي ًىفيها ؤصخاب االإؽشوِاث بالخالىت والؽشواث االإخخشحت منها بلى الذولت - , حجم المشاثب واالإذفىِ

ّها مجمىُ َزٍ الؽشواث وحجم ِىاثذ المشاثب واالإلخىّاث الأخشي التي جذف, وجلاط بمّذلاث اصدًاد االإلىُت

 التي ظاِذث الخالىت ِلى بكامتها.

ا في االإجخمْ االإدُي مً خلاٌ الخغحر في االإّخلذاث واالإّىُاث الثلافُت  - اللذسة البىاثُت للخالىت وجإزحرَ

ً الترابي بحن الفىاِت والبدث الّلمي, والاحخماُِت ًِ الّمل الخش وجلاط مً , وبكامت الؽشواث الجذًذة وِ

ادة ِذد الّلىد التي ظاَمذ في ولّها خلاٌ ا ظخىلُا سؤي االإهخمحن والؽشواء في جلذًم الخذماث ومً خلاٌ صٍ

ذد ؤِماء َُئت الخذسَغ , ِذد اليلُاث, الخالىت بحن الفىاِت والبدث الّلمي والجامّاث )اللُمت وِ

 االإؽاسهحن.

مُت هدى دِم اللىاُ الخاؿ وبكامت حجم وكىة الخغحراث التي هخجذ ًِ بشهامج الخالىاث في العُاظت الخيى  -

ل االإخخففت التي جلذمها الخيىمت وجلىم  الؽشواث الجذًذة وجلاط بّذد اللىاهحن واالإدفضاث وبشامج الخمىٍ

 بدىفُزَا فّلا.

 8113وفي ِذة دساظاث ؤخشي ؤحشٍذ للخدلُل ؤفمل االإماسظاث في الخجشبت الاظترالُت للخالىاث التي بذؤث 

 مً
ً
 :خيضىتالخالىاث وحذث َزٍ الذساظاث ؤن الّىامل الآجُت حؽيل االإداوس الشثِعُت لىجاح ؤي  والتي جمم ِذدا

 .الترهحز ِلى اخخمان االإؽشوِاث الجذًذة واالإؽشوِاث في مشخلت الىمى .8

الخإهذ مً اخخُاحاث االإؽشوِاث لبرهامج الاخخمان ومذي ملاثمت َزٍ الاخخُاحاث واالإباوي والبيُت الأظاظُت  .2

 .بالخالىتاالإىحىدة 

 ِلى كذستها ِلى جىلُذ مىاسد راجُت .4
ً
 .جفمُم بشهامج الخالىاث التي حّخمذ ؤظاظا

ل الأحل. .3 ُف اظتراجُجُاث مخىىسة حّمل جىمُت الخالىاث والخخىُي وىٍ  جىٌ

ت التي جخىاءم مْ مفهىم اخخمان ؤصخاب الأفياس حعخىُْ جلبُت اخخُاحاتهم  .0 ُف الّىاـش البؽشٍ جىٌ

 ومعاِذتهم.

 .اخخُاحاث الؽشواث الىاؼئت مً الذِم والخذماث اظدُّاب .7

 جشهحز وكذ الّمل الإذًش الخالىت في جىمُت اللُمت االإمافت للمؽشوِاث االإىحىدة بالخالىت. .6

 جشهحز خذماث الخالىت واظخخذام وامل معاختها لخذمت الؽشواث االإلخدلت. .1
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 .مً الخذماث والؽشواءدِم ومعاِذة بداسة الخالىت مً خلاٌ االإجخمْ االإدُي وؼبىت هبحرة  .1

  .الخلُُم االإعخمش لبرهامج الخالىاث وجدعحن الأداء .85

 
 
 :ةالـغير يث االإؼسلع :زيهُي

ذًشٍ ـاخبه بمفشدٍ لىً حجم مبُّاجه مدذود داخل , ٌّشف االإؽشوُ الفغحر بإهه االإؽشوُ الزي ًمخلىه وٍ

 (.2552, الفىاِت التي ٌّمل فيها. )ِبذ الخمُذ

ىان حّشٍف آخش ًشي ؤن ىان  855االإؽشوُ الفغحر َى الزي ًلل ِذد الّاملحن فُه ًِ  وَ ِامل. وَ

فاث سبىذ االإؽشوُ الفغحر بذجم مّحن لشؤط االإاٌ. َزا االإفهىم ًىىبم ِلى ول االإؽشوِاث الفغحرة مثل  حّشٍ

اجب االإي, االإشاهض الىبُت واالإعدؽفُاث الخاـت, االإىاِم والىسػ الفغحرة ومدلاث البلالت واالإفاوْ الفغحرة

ت , مدلاث بُْ االإلابغ....الخ )ِبذ الخمُذ, مياجب االإداماة , الفُذلُاث, ؤِماٌ االإلاولاث, الهىذظُت الاظدؽاسٍ

2552.) 

هي ِملُت جىحُه االإؽشوُ مىز بذاًخه وخلاٌ جىفُزٍ وختى النهاًت لمً وكذ مدذد  الفغحر بداسة االإؽشوُ 

 لها لخدىاظب
ً
. )َىذ  ولاثدت مً االإىاـفاث ًخم الّمل وفلا

ً
مخشحاث الّملُت مْ الخاحاث الذافّت لىحىدَا ؤـلا

 م(.2588

 أهمُت لمصاًي إوؼيء االإؼسلع الـغير:

 ؟ والؤحابت َىان 
ً
ُفت مثلا فمله ِلى الىٌ لىً الإارا ًشغب البّن مىا في بوؽاء مؽشوُ ـغحر خاؿ به وٍ

 خاحاث وومىخاث مُّىت لا ٌؽبّها الفشد بلا مً خلاٌ االإؽشوُ.

 (8118، عبد الحمُد) :مؼسلع ؿغير ًدلم لـيخبه االإصاًي الخيلُت إن إوؼيء

نهانوهى ؤن حعخمخْ بإن جيىن ؤهذ سثِغ هفعً ؤو لا ًىحذ فىكً سثِغ ًإمشن  الاطخللالُت في العمل: -ؤ   .وٍ

ً زسلة ميلُت: -ب  بالىبْ ًدلم الفشد زشوة ؤهبر برا وان ًجُذ بداسة االإؽشوُ الفغحر وكذ ًيىن مً  فسؿت جىوٍ

ً.االإؽا  َحر في االإجخمْ وظخيىن َزٍ الثروة ؤلّاف ما وان ظُدفل ِلُه مً حشاء الّمل لذي الآخشٍ

بن ـاخب االإؽشوُ الفغحر ًخذم االإجخمْ الزي ٌِّؾ فُه مً  خدمت االإجخمع الري ٌعِؽ فُه الفسة: -ج 

ش وجلذم َزا االإجخمْ. دغ ؤن له دوس في جىىٍ  خلاٌ االإؽشوُ وٍ

ُفتاالإؽيلت التي  :الأمين الوظُفي -د  جحن الآن هي بًجاد وٌ ى والب , جىاحه آلاف الخشٍ لى الفشد ؤن ًفىش وَ وِ

ُفت مخمحزة وبزلً ًيىن , في مؽشوُ ـغحر ت وٌ فهى بهزا ًدل ؤَم مؽيلت في خُاجه وهى الخفىٌ ِلى فشـ

ُفي.  كذ خلم الأمان الىٌ

فةن ٌهىس , مً االإضاًا الهامت ؤن ًفُذ الفشد ؤكاسبه بالإلافت بلى بفادة هفعه :للفسة لأللةه لعيئلخه مؼسلع -ٌ 

ُفي للأكاسب والجحران ىفش للأولاد معخلبل مليء , االإؽشوُ الفغحر ظىف ٌعاِذ ِلى جىفحر الأمان الىٌ وٍ

 بالىمىخاث والفشؿ مً خلاٌ مؽشوُ هاجر في العىق ًلىمىن َم باظخىماله في االإعخلبل.

 وداخل مجخمّه ِلى  :بيث الراثالخددي لإز -و 
ً
للإوعان خاحاث مخّذدة لّل ؤَمها بزباث راجه لىفعه ؤولا

 ؤهه شخق مىخج رو كُمت وفاثذة للمجخمْ.
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ع الـغيرة  :مفهوم االإؼيزَ

ْ الىبحرة كذ جخخلف مً بلذ لآخش ْ الفغحرة ِلى االإؽاسَ بر ؤن , للذ جبحن ؤن االإّاًحر االإعخخذمت لخمُحز االإؽاسَ

 مً
ً
 لاخخلاف االإُّاس االإعخخذم هثحرا

ً
 جبّا

ً
ومً ؤَم االإّاًحر االإعخخذمت للخمحز  .االإاظعاث كذ جبذو هبحرة ؤو ـغحرة وعبُا

ْ الفغحرة والىبحرة ما ًلي  (World Bouk 1987):بحن االإؽاسَ

 مُّاس ِذد الّاملحن. .8

  مُّاس سؤط االإاٌ االإعدثمش .2

  .مُّاس الؤًشاداث .4

   مُّاس اللُمت االإمافت .3

  الخخفق في الؤداسةدسحت  .0

  معخىي الخلذم الخىىىلىجي .7

الّمل الفغحر َى مىٍمت ؤِماٌ ـغحرة ًلُمها ؤفشاد الإماسظت وؽاه اكخفادي بهذف الشبذ ولها خفاثق 

ماٌ مخىظىت وهبحرة الدجم ا ًِ اِلأ ماٌ اللاهىهُت, جمحزَ ماٌ االإشخفت )الخاـلت , ويهخم ِلماء الؤداسة بالِأ ؤي اِلأ

ماٌ الفغحرة التي تهخم ِلى جشخُق مً ال لُه فةن اِلأ  بلى الّملاكت. وِ
ً
ذولت( والتي جخخلف ؤحجامها مً الفغحرة حذا

 .(2550, بشهىوي)َىا حضء مً اللىاُ الخاؿ اللاهىوي. 

فها ماٌ الفغحرة بخّذد الأظماء التي حّىي لها وحّلذ ِملُت حّشٍ لت , وجخمحز اِلأ فها بىشٍ خُث جدخاج بلى حّشٍ

فُت هما   ؤن ؤخذ ؤظباب جلً َى حّذد الأوشاف االإّىُت بهاوـ
ً
 والتي حّىيها ؤظماء وحّاسٍف مخخلفت., وظىجذ لاخلا

يةي     :Entrepreneurالسٍ

ادة الُىم ؤـبدذ بالغ الأَمُت للأِماٌ الفغحرة والاكخفاد االإّاـش وحّشف الشاثذ   Entreprentمفهىم الشٍ

جّل مىه خلاٌ  وٍ
ً
 ـغحرا

ً
  بإهه فشد ًلُم ِملا

ً
 وهاجخا

ً
 هبحرا

ً
ى ًدلم رلً ليىهه ًخمخْ , فترة صمىُت كفحرة ِملا وَ

ادًت  ت الاظخللالُت ؤي  Entreprenenail Skillsبمهاساث مدذدة حعميها مهاساث سٍ ادي َى شخق ًخمخْ بالجزِ فالشٍ

ً  ًِ الّمل لذي الآخشٍ
ً
ت للمخاوشة ولها مهاسة بكام, ًفمل الّمل لخعابه الخاؿ بذلا ت ِمل ججاسي وهزلً الجزِ

 .هاجر

 ٌ حن مً الّملُاث َما الأو ادًت مً خلاٌ هىِ ماٌ ظىاء , وجيؽإ االإىٍماث الشٍ ش ؤهماه حذًذة مً اِلأ جىىٍ

ش االإىٍماث بىاظىت الخدذًث  واهذ مً خلاٌ الؤبذاُ الذاخلي ؤم االإؽاسهت في االإخاوش والآخش ًخم مً خلاٌ جىىٍ

 .(2551, عياسهتالاظتراجُجي ؤو الخيامل ما بحن االإىاسد. )ال

ادًت الذخىٌ بلى الأظىاق بىاظىت مىخجاث حذًذة ومخاوش حذًذة وفشؿ حذًذة , وحعخىُْ االإىٍماث الشٍ

ومً خلاٌ الاظخفادة مً ِىاـش مشجبىت بزلً ظىاء واهذ بالإبذاُ ؤو االإخاوش واالإغامشة والاظخللالُت والابخياس واالإحزة 

ىاـش مشجبىت بالبِئت   .(2551, والأفشاد واالإىٍماث. )العياسهتالخىافعُت والخفشد وِ

ماٌ  زا االإفىلر اهدؽش واظخخذم ِلى هىاق واظْ في ِالم اِلأ  الاظخدذار وَ
ً
ادة حّجي داثما للذ واهذ الشٍ

ماٌ حّجي العبم في  ادة في مجاٌ اِلأ الُاباهُت ورلً في الّلىد الأولى مً اللشن االإاض ي. وفي الآوهت الأخحرة ؤـبدذ الشٍ

  .مُذان ما
ً
 وسواحا

ً
 ًلاقي ولبا

ً
 ولُا

ً
 حذًذا

ً
 في مُذاهه ؤو ًبخىش ؼِئا

ً
 حذًذا

ً
 مً ًذًش ؼِئا

ً
 .هما حّجي ؤًما

ّخبر الّلماء الُىم بُل غُدغ  ادي لأهه  BillGatesوَ  للشٍ
ً
ماظغ ؼشهت ماًىشوظىفذ الّملاكت همىرحا

 .(2550, ؤظغ ؼشهت ـغحرة وحّلها ِملاكت في وكذ وححز )بشهىوي
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ادة برا , والىامُت ِلى خذ ظىاء, االإخلذمت اكخفادًاث الذوٌ الفىاُِت مً الخلىٌ الىاِذة في حّخبر الشٍ

ادًت معاَمت فاِلت في جىىس الخىمُت الاكخفادًت الؽاملت في حمُْ البلذان ْ الشٍ هما حّخبر مثل َزٍ , حعاَم االإؽاسَ

ماٌ الفغحرة والىبحرة.   .(2557, الّلي, )الىجاساالإؽشوِاث الىىاة الأولي في بلذان مىٍماث اِلأ

ادي الذخل اليافي وجدلُم الزاث باليعبت , والشلا الصخص ي, فّلى الفُّذ الفشدي ًامً االإؽشوُ الشٍ

ادي َى ِاثلخه اث البىالت في , للصخق الشٍ اثف حذًذة وجللُل معخىٍ ش وٌ ادي في جىىٍ هما ٌعاَم االإؽشوُ الشٍ

عاَم في , بالإلافت بلى بولاق ؤهماه حذًذة مً العلْ والخذماث .االإجخمْ مما ًادي بلى ٌهىس ؤظىاق حذًذة وَ

 جللُل الفجىاث االإىحىدة في اكخفادًاث البلذان.

اتها وؤحجامها مما  ماٌ ِلى مخخلف معخىٍ ادي اللبىت الأولى في جإظِغ مىٍماث اِلأ ّخبر االإؽشوُ الشٍ وَ

 .وفى لىء رلً, ة ِلى الذخىٌ بلى ؤظىاق الّالم الأخشي ًجّل مثل َزٍ االإىٍماث كادس 

ادة هي ِملُت ؤوؽاء ش يء حذًذة رو كُمت وجدمل , وجخفُق الىكذ والجهذ واالإاٌ اللاصم للمؽشوُ, الشٍ

زٍ الثروة جلذم ًِ , ىُت لخإمحن جشاهم الثروةُبنها ِملُت دًىام, االإخاوش االإفاخبت واظخلباٌ االإيافئت الىاججت وَ

م الأ  ( بلى Providing Valueفشاد الزًً ًخخزون االإخاوش في سئوط ؤمىالهم والالتزام بالخىبُم ليي ًمُفىا كُمت )وشٍ

ذة زٍ االإىخجاث ؤو الخذماث كذ جيىن فشٍ ادي لها كُمت مً , بّن االإىخجاث ؤو الخذماث وَ ولىً ًجب ؤن ًمُف الشٍ

ت  .خلاٌ جخفُق االإىاسد واالإهاساث المشوسٍ

يةة   وحّجي ساد الص يء ولبه وسواد الأسك  Entrepreneurshipحعسف السٍ
ً
 وسٍادا

ً
مً معجم الشاثذ هي سودا

  .(8110, )معّىد .جفلذ ما خىلها مً االإشاعي واالإُاٍ لحري َل هي ـالخت للجزوٌ

ى رلً الصخق الزي لذًه اللذسة ِلى ؤخزا االإخاوشة Druid, 2001: p 4وكذ ؤوضر ) ادي وَ ( مفهىم الشٍ

 .ظىاء واهذ بماجْ حذًذة ؤم كذًمت, ؤو حضء منها بعّش مّحن وبُّها مً ؤحل الخفىٌ ِلى الشبذ, بؽشاء البماجْ

ادًت لابذ مً ؤن ًخىافش فيها زلازت ِىاـش ؤظاظُت هيCaruang2000p15وؤؼاس )  :( ؤن االإىٍمت الشٍ

ادًحن الزًً لً ًيىن َىالً ببذاُ مً دونهم .8  .الأفشاد الشٍ

 لخدىه للفؽل والغمىك., الؤبذاُ, الثلت االإثالُت, لشئٍتالبّذ الخىٍُمي االإشجبي با .2

 .البّذ البُئي االإشجبي بالخىىُ في الأظىاق .4

ادي ًشهض ِلى الؤبذاُ واللُادة خُث ًيىن له ببّاد جىىىلىحُت واكخفادًت واحخماُِت , االإؽشوُ الشٍ

لت حذًذة في جلذًم االإىخج ؤو الخذمت., وزلافُت  ؤو وشٍ
ً
 حذًذا

ً
 ؤو مىخجا

ُيله هما م وجلذًم العلْ والخذماث. ؤو في بداسة الخىٍُم وَ هما ٌّخمذ , كذ ًيىن الؤبذاُ في مجاٌ الدعىٍ

ا في زلافاث مُّىت  خماد ِلى الىمارج والّاداث االإخبّت ؤو مفذسَ ْ وبدخاٌ وشق حذًذة ولِغ اِلا ادة ِلى الخىىَ الشٍ

ا.)الّلي  .(2552, دون غحرَ

ادي ِلى معخىي االإىٍماث ؤو الأفشاد( Histrich and allyore, 2005: 12)ووضر ول مً  , الفشق بحن الشٍ

فّلى معخىي االإىٍماث َى الزي لذًه اللذسة ِلى الابخياس والؤبذاُ وؤخز االإخاوشة في جلذًم مىخجاث وخذماث 

وان  .ؤما ِلى معخىي الأفشاد فهى الصخق اللادس ِلى جلُُم واغخىام الفشؿ مً ؤحل مخاوشة حذًذة .حذًذة

ادي لابذ  ًيىن لذًه خفاثق اللاثذ الؤداسي والتي جخىلب االإشوهت والابخياس وؤخز االإخاوشة والشئٍت الثلافُت في  ؤنالشٍ

 وشح االإىخجاث.

ادًت بإنها جلً االإىٍماث التي لذيها اللذسة ِلى ِملُت  (Griffin, 2005)فلذ ِشفها , ؤما االإىٍماث الشٍ

ادًت في الاكخفاد جخىُي وجىٍُم وجللُل االإخاوشة  الجذًذة وؤؼاس بلى الذوس الاكخفادي التي جلّبه االإىٍماث الشٍ
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ت ومثاٌ ِلى رلً ؼشهت مُىشوظىفذ فلذ خللذ , اللىمي وان اخخمالُت الفؽل والىجاح في َزٍ االإىٍماث مدعاوٍ

 ملُاس دولاس. 74ملُىن دولاس في البذاًت ولىً بّذ هجاخها خللذ  405( Bill Gatesمالىها )

بإنها جلً االإىٍماث التي حعخىُْ الاظخفادة مً الفشؿ دون  (Sue.Birley&Muzkeya)وكذ ِشفها الباخثان 

مىً جىلُدها مً خلاٌ ظخت ؤبّاد مشجبىت بها , الىٍش بلى االإىاسد  :لهيوٍ

افض. اججاَاث الؤظتراجُجُت والالتزام بالفشؿ وباالإىاسد والشكابت ِلى االإىاسد وجىٍُم الؤداسة وفلعفت الخى 

ادًت هي جلً التي حّمل ِلى بًجاد مخاوشة حذًذة وجىفُز  (Caruang, 2000: 15) وؤؼاس بلى ؤن االإىٍمت الشٍ

 :هوعين هميجىىىلىحُت حذًذة وهزلً كعمها بلى 

 مىٍماث جشجبي بالابخياس والىمى.  .8

 .مىٍماث جشجبي باالإخشحاث وهي الشبدُت واللُمت االإمافت .2

ادي ًشهض ِلى  خُث ًيىن له ؤبّاد جىىىلىحُت واكخفادًت واحخماُِت , الؤبذاُ واللُادةاالإؽشوُ الشٍ

لت حذًذة في جلذًم االإىخج ؤو الخذمت., وزلافُت  ؤو وشٍ
ً
 حذًذا

ً
م  ؤو مىخجا هما كذ ًيىن الؤبذاُ في مجاٌ الدعىٍ

ُيلخه .وجلذًم العلْ والخذماث ْ وبد, ؤو في بداسة والخىٍُم وَ ادة ِلى الخىىَ خاٌ وشق حذًذة ولِغ هما ٌّخمذ الشٍ

ا.)الّلي ا في زلافاث مُّىت دون غحرَ خماد ِلى الىمارج والّاداث االإخبّت ؤو مفذسَ   .(2552, اِلا

 الدزاطيث الظيبلت:

ماٌ في الخذ مً مؽيلت البىالت2587, ؤخمذ, وببشاَُم, حّفش, مىس ىدساظت ) ادة اِلأ , ( بّىىان دوس سٍ

ماٌ في الخذ ادة اِلأ ذف بلى الخّشف ِلى ؤزش بوؽاء  جىاوٌ البدث دوس سٍ مً مؽيلت البىالت بمدافٍت الىاثف وَ

االإؽشوِاث الفغحرة واالإخىظىت ِلى حجم البىالت والذوس الزي جلّبه في الخذ منها. واِخمذ ِلى فشلُت ؤن بوؽاء 

لذ الذساظت بلى هخ االإؽشوِاث الفغحرة واالإخىظىت له جإزحر بًجابي في الخذ مً مؽيلت البىالت. اثج ومً ؤَمها وجىـ

ادًت الفغحرة واالإخىظىت ليي حعاَم في خل مؽيلت البىالت  .لشوسة دِم االإؽشوِاث الشٍ

 :لأهم مي ًميز هره الدزاطت

اث الخذًثت راث الأَمُت الىبحرة في الخىمُت الاكخفادًت وخل مؽيلت  - حّذ مىلىُ الذساظت مً االإىلىِ

 .اءاث الّلمُتبالإلافت بلى بمياهُت الاظخفادة مً الىف, البىالت

ماٌ بجامّت الىاثف - ها.و  الذساظت جخّلم بةوؽاء خالىت اِلأ  هي الأولى مً هىِ

 :الدزاطت االإُداهُت

  :مجخمع لعُىت الدزاطت 

ماٌ في مدافٍت الىاثف ولىبر حجم الُّىت بلا  جىصَْ  ٌ خاو  الباخثؤن ًخيىن مجخمْ الذساظت مً سواد اِلأ

ماٌ  ِلى ِذد مً سواد اِلأ
ً
اتهم الخّلُمُت. وكذ جم جىصَْ ِذد , الاظخبُاهاث ِؽىاثُا م ومعخىٍ مخخلفحن في ؤِماسَ

(05 
ً
م ِؽىاثُا ماٌ الزًً جم اخخُاسَ  . ( اظخبُان ِلى سواد اِلأ

فاجي للّلىم وكذ اِخمذ الباخث في حمْ البُاهاث وجدلُلها ِلى الاظخبُان وجدلُلها مً خلاٌ البرهامج الؤخ

( فلذ اظخخذم الباخث االإخىظىاث الخعابُت لخدذًذ مخىظي بحاباث ؤفشاد ُِىت الذساظت ًِ SPSSالاحخماُِت )

 وافت الفلشاث.
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ٌ  بُيهيث الجصء   :الأل

 جوشَع الاطخبُيهيث.(0حدلٌ )

 اليظبت العدة الاطخبُيهيث

 %855 05 الاطخبُيهيث االإوشعت

 %12 37 االإظترحعت الاطخبُيهيث

 %1 3 الخيلفت الاطخبُيهيث

 %12 37 للخدلُل الليبلت الاطخبُيهيث

ماٌ اظتهذفذ الاظخبُاهاث االإىصِت , مدافٍاث مىىلت الىاثف التي بها فشوُ الجامّت )الىاثف سواد اِلأ

% مً بحمالي 12خُث وعبت الاظخبُاهاث االإعترحّت بلغذ, لاسجباه الذساظت بالجامّت (سهُت, جشبت, الخشمت

ٌ 1ووعبت الفاكذ ؤو الخالف  الاظخبُاهاث االإىصِت ٍشحْ رلً لللت ِذد الاظخبُاهاث والذكت و  % وحّذ وعبت فاكذ مّلى

 ووان الترهحز ِلى ؤصخاب االإؽشوِاث الفغحرة واالإخىظىت. .في جىصَّها

ت.(8حدلٌ )  جوشَع الاطخبُيهيث خظب الفئت العمسٍ

 اليظبت العدة الفئت م

 %6,5 3 طىت 31أكل مً  0

 %86,0 08 طىت 35أكل مً  -31 8

 %58,8 84 طىت. 41أكل مً  -35 3

 %05,8 7 طىت 45أكل مً  -41 4

 %1 1 طىت 51أكل مً  -45 5

 %1 1 طىت 55أكل مً  – 51 6

م ما بحن )2هلاخَ مً الجذوٌ ؤِلاٍ سكم ) ماٌ جتراوح ؤِماسَ بيعبت  ( ظىت30-45( ؤن مٍّم سواد اِلأ

ت ) 1430% لل ِذدَم في الفئت الّمشٍ  .%730( فإكل بيعبت 45و)( ظىت فإهثر 30وٍ

 جوشَع الاطخبُيهيث خظب االإظخوى الخعلُمي.(3حدلٌ )

 اليظبت% العدة الخعلُمي االإظخوى  م

 - - ابخدائي 0

 %6,5 3 مخوطط 8

 %07,4 8 زيهوي  3

 %70,7 33 حيمعي 4

 %4,4 8 فوق الجيمعي 5

 - - أخسى  6

ماٌ الخّلُمُتَىاؤن ًبحن (4سكم )الجذوٌ  اث سواد اِلأ  مخىظي%730خُث ؤن وعبت, ن جفاوث في معخىٍ

جي الجامّاث6836% مً الشواد مً الثاهىي 8633وؤن وعبت لاخَ ؤن مٍّم سواد ً .% دساظاث ِلُا333و, % مً خشٍ

ماٌ مً خملت الؽهاداث الجامُّت  .اِلأ
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يةيالاطخبُيهيث خظب الخبرة في  جوشَع .(4حدلٌ )  في االإؼسلعيث الـغيرة العمل السٍ

 اليظبت العدة الفئت م

 %8,7 4 أكل مً طىت 0

 %51 83 طىواث 3أكل مً  -0 8

 %86,0 08 طىواث. 5أكل مً  -3 3

 %05.8 7 طىواث 01أكل مً  -5 4

 - - طىواث 81أكل مً  -01 5

ادي في االإؽشوِاث الفغحرة ؤن  ( جىصَْ الاظخبُاهاث خعب الخبرة في الّمل3هلاخَ مً الجذوٌ سكم )  الشٍ

ماٌ % مً 2738وؤن , ( ظىىاث0 -4)جتراوح خبرتهم بحن  % منهم05, ظىت فإكل % خبرتهم136بيعبت مٍّم سواد اِلأ

ماٌ  .( ظىىاث85-0) %8032و ظىىاث (0-4)جتراوح خبراتهم سواد اِلأ

س  ( مؤػساث5حدلٌ ) ع الـغيرة  إوؼيء الجيمعت لحيضىت الأعميٌ لةلزهي في جطوٍ  لسلاة لاالإخوططت االإؼيزَ
 
لفلي

 الأعميٌ 

 العبيزاث
الوطط 

 الحظيبي

الاهدساف 

 االإعُيزي 

 :بديضىيث الأعميٌ مؤػساث عً مدى إالإيم زلاة الأعميٌ

 1.31 2.62 .. لدًً معسفت ويملت بمفهوم لمـطلح خيضىت الأعميٌ لاالإؼسلعيث الـغيرة لاالإخوططت0

يةًت الـغيرة لاالإخوططت..حعخبر الجيمعت مييهي 8  1.22 2.45 مىيطبي لإوؼيء خيضىت للأعميٌ جدعم االإؼسلعيث السٍ

م الأبدير مً خلاٌ إكيمت لجىمُت االإؼسلعيث في الحيضىت.3  1.17 2.34 . كدزة الحيضىت على حظوٍ

 1.24 2.48 .جضم الحيضىت الؼسويث الـغيرة أل االإبخدئت لجوفس لهي الخبرة لزأض االإيٌ.4

 1.24 2.49 .هل حعخلد أن خيضىيث الأعميٌ كيةزة على جلدًم الدعم االإيةي لالفني للؼسويث االإبخدئت. 5

ع لالأفييز الؤبداعُت.6  0.85 1.71 . حعخبر خيضىيث الأعميٌ بمثيبت تهُئت البِئت االإظيهدة لالداعمت للمؼيزَ

يةًت الـغيرة ف7 ي االإسخلت الأللى لجلدم الىصح . جخوفس خيضىيث الأعميٌ التي جسعى االإؼسلعيث السٍ

 لاالإؼوزة الإسجيةي الأعميٌ.
2.12 1.06 

ع الـغيرة أل االإخوططت لخدمت االإجخمع.8 يةة الأعميٌ في جىمُت االإؼيزَ  1.04 2.08 . حظيهم كطيع زٍ

 1.24 2.48 . جوحد لعي مً كبل السلاة االإبخدئين لمسجيةي الأعميٌ بيالإؤطظيث الداعمت لالساعُت لهم.9

لُت أخسى لخغطُت جييلُف  .01 جخوفس لدًً كدزاث ميلُت لللُيم بيالإؼسلع أم الاطخعيهت بمـيةز جموٍ

 .الؤهخيج
1.94 0.97 

 الإظيعدة زلاة الأعميٌ على جخطُط الؤهخيج لزبطه بديحت الظوق 00
 
 هبيرا

 
 1.35 2.70 . الحيضىت جبرٌ حهوةا

يةًت جوفس فسؾ عمل لعدة هبير مً 08 جين لالؼبيب. االإؼسلعيث السٍ  1.24 2.48 .الخسٍ

 1.33 2.66 . حظيهم الحيضىيث في الىمو الاكخـيةي للدللت لحعصش بسهيمج الخىمُت االإظخدامت.03

يةًت الـغيرة لاالإخوططتجمؤػساث عً مي   :لدمه خيضىيث الأعميٌ للمؼسلعيث السٍ

س أفييز حدًدة لخلم مؼسلعيث إبداعُت04  1.2 2.4 حدًدة. . حظعى خيضىيث الأعميٌ إلى جطوٍ

ل لالخدميث الؤزػيةًت لالدظهُلاث االإخيخت الإىدظبيهي.05  1.23 2.46 . جوفير الدعم لالخموٍ

ب لالؤػساف لاالإساكبت 06 لُت مً خُث الأبدير لاالإعسفت لالخدزٍ .الحيضىتجوفس خدميث للجهيث الخموٍ

صه. يةة الىمو لحعصٍ  لصٍ
2.49 1.24 

ل البدور  .جلوم الحيضىت07 لهي لخدلُم للازةاث ميلُت مً بخدوٍ لالدزاطيث إلى بساءاث اختراع لحظوٍ

 خلالهي.
1.93 0.966 

ت بـوزة ةلزٍت لخدلُم الأهداف االإوضوعت.08  1.13 2.26 . مساحعه عملُيث الدؼغُل الإوازةهي البؼسٍ
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 العبيزاث
الوطط 

 الحظيبي

الاهدساف 

 االإعُيزي 

م الأبدير مً خلاٌ إكيمت لجىمُت االإؼسلعيث في الحيضىت.09  1.16 2.33 . كدزة الحيضىت على حظوٍ

.جسهص الحيضىيث الخىىولوحُت على زعيًت لجىمُت الأفييز الؤبداعُت لالأبدير الخطبُلُت لالعمل على 81

 جىفُرهي.
2.64 1.32 

 .الؼسويث الىيػئت ةاخل الحيضىيث. جدلم همو 80
 
ع ا  طسَ

 
 1.17 2.34 .لعوائد أعلى ي

لدم الإىخجيث حدًدة غير جللُدًه . جخميز االإؼسلعيث الـغيرة ةاخل الحيضىت بمظخوى الخلىُت االإخ88

 لامخلاههي الإعداث لأحهصة مخلدمت.
2.34 1.17 

 الإعيًير شخـُت لفىُت لبأطلوب علمي ٌعخمد على ةزاطت 83
 
يةًت طبلي . ًخم اخخُيز االإؼسلعيث السٍ

 الجدلى " لخطت االإؼسلع ".
2.22 1.11 

 1.29 2.58 لالخجهيزاث االإىخبُت..جوفس الحيضىيث االإعداث لالأحهصة الخيؿت بيلحيطب الآلي 84

لي للمؼسلعيث االإؼترهت بهي.، . جوفس الحيضىيث حمُع أهواع الدعم85  1.23 2,45 مً ةعم فني لإةازي لحظوٍ

يةي  مؤػساث عً ةلز الجيمعت اججيه االإجخمع السٍ

لحعمُميث أعضيء .لحوة الحيضىت ةاخل الحسم الجيمعي أل مساهص الأبدير حظخفُد مً أفييز لأبدير 86

ع بيلإضيفت للاطخفيةة مً الوزغ لاالإعيمل االإخوفسة بيلجيمعت.  هُئه الخدزَ
2.66 1.33 

. جمخلً الجيمعت الىفيءاث العلمُت لالخبراث جؤهلهي بئوؼيء خيضىت كيةزة على جلدًم الدعم 87

 لاالإظيعدة للمؼسلعيث الـغيرة لاالإخوططت.
2.68 1.34 

 1.23 2.46 .إحساء ةزاطيث الجدلى(). ًمىً للجيمعت جلدًم الخدمت االإجخمعُت مً خلاٌ الحيضىيث 88

يةًت في خيضىتهي.89  1.29 2.58 . ًمىً أن جدلم الجيمعت عيئد ميةي مً خلاٌ اخخضينهي الإؼسلعيث زٍ

يةة الخواؿل بين الجيمعيث لمساهص الأبدير العلمُت 31 ب لمخخلف .حظيهم الحيضىيث في شٍ لالخدزٍ

 .الأوؼطت الاكخـيةًت
2.45 1.23 

 1.14 2.28 لحيمعيث لمساهص بدور. . حؼترن الحيضىيث الخىىولوحُت في خيؿُت ازجبيطهي بمؤطظيث علمُت30

 للمخطلبيث لالاخخُيحيث االإسخلُت لاالإظخلبلُت..38
 
 1.08 2.16 االإىيهج الدزاطُت جدظم بيالإسلهت لإمييهُت حعدًلهي لفلي

 

  :الدزاطت جدلُل اطخبُين

م ما بحن ) .8 ماٌ جتراوح ؤِماسَ ت )30-45ؤن مٍّم سواد اِلأ لل ِذدَم في الفئت الّمشٍ ( ظىت 30( ظىت وٍ

 .( فإكل45و) فإهثر 

ماٌ الخّلُمُتىحذ ً .2 اث سواد اِلأ % مً 8633% مخىظي وؤن وعبت 730خُث ؤن وعبت , جفاوث في معخىٍ

جي 6836و, الشواد مً الثاهىي  خُث هلاخَ ؤن مٍّم سواد  .% دساظاث ِلُا3.3و, الجامّاث% مً خشٍ

ماٌ مً خملت الؽهاداث الجامُّت ولذيهم االإّشفت واالإّلىماث   .اِلأ

ماٌ خبراتهم ظىت فإكل بيعبت  .4  ,( ظىىاث0 -4)% منهم جتراوح خبراتهم بحن 05و, %136مٍّم سواد اِلأ

  .ظىىاث (85-0% )8032و ظىىاث (0-4)% منهم جتراوح خبراتهم 2738و

ماٌ باالإاظعاث الذاِمت والشاُِت  .3 ادًتجىحذ وعي مً كبل الشواد االإبخذؤًً ومشجادي اِلأ  .الإؽشوِاتهم الشٍ

ادًت الفغحرة واالإخىظىت. مياها مىاظبا لإوؽاءالجامّت  حّخبر  .0  خالىت للأِماٌ جذِم االإؽشوِاث الشٍ

ماٌ لِغ لذيهم مّشفت واملت ًِ وعبت ملذسة مً  .7 ماٌ التي جشعى االإؽشوِاث خاحذوي سواد اِلأ لىاث اِلأ

ادًت بدثىن ِنها الىصر واالإؽىسة لهمو  الذِم وجلذم, الشٍ  .وٍ

ادة االإخشحاث الجذًذة. .6 ادة دخل الفشد بضٍ ادًت في صٍ  حعاَم االإؽشوِاث الشٍ
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 النفيعي (33)

 

 

 حصجْ ِلى الؤبذاُ والابخياس ومفذسا مً مفادس الخجذًذ.الخالىاث  .1

ماٌ التي جشعى االإؽ لا جىحذ .1 ادًت الفغحرة في االإشخلت الأولى وجلذم الىصر واالإؽىسة خالىاث اِلأ شوِاث الشٍ

ماٌ.  الإشجادي اِلأ

م الأبدار مً خلاٌ بكامت وجىمُت االإؽشوِاث في الخالىت. .85  . كذسة الخالىت ِلى حعىٍ

لها بةوؽاء خالىت كادسة ِلى جلذًم الذِم واالإعاِذة  اثالجامّ .88 جمخلً مً الىفاءاث الّلمُت والخبراث جاَ

 .وِاث الفغحرة واالإخىظىتللمؽش 

لها لخدلُم وواسداث مالُت مً خلالها.جلىم الخالىت ب .82 ل البدىر والذساظاث بلى بشاءاث اختراُ وحعىٍ  خدىٍ

ماٌ لذيهم االإّشفت واللذسة ِلى الخيبا باالإعخلبل والخخىُي الاظتراجُجي ولذيهم فىشة حُذة ًِ  .84 سواد اِلأ

م مىخجاتهم  .حعىٍ

جي الجامّاث َم الأهث .83  فيخشٍ
ً
ادًتبوؽاء  ر هطجا خُث حؽخمل ِلى االإلشساث الذساظُت , االإؽشوِاث الشٍ

ماٌ. خالىاثاالإؽشوِاث الفغحرة و  ِلىالجامُّت   اِلأ

جح .80 ب ِذد هبحر مً الخشٍ ادًت حعخىِ  .الؽباب العّىدًحن في بواس العّىدةو  ناالإؽشوِاث الشٍ

 :إزبيث فسضُيث البدث

ماٌ بدالىاثَىان مّشفت  ؤن :إزبيث الفسضُت الأللى ماٌ هبحرة لذي سواد اِلأ التي جذِم االإؽشوِاث  اِلأ

ادًت الفغحرة واالإخىظىت.  الشٍ

 :مؤػساث عً مدى إالإيم زلاة الأعميٌ بديضىيث الأعميٌ.(6)حدلٌ 

 العبيزاث
الوطط 

 الحظيبي

الاهدساف 

 االإعُيزي 

 1.31 2.62 .لاالإخوططت. لدًً معسفت ويملت بمفهوم لمـطلح خيضىت الأعميٌ لاالإؼسلعيث الـغيرة 0

يةًت الـغيرة لاالإخوططت.8  1.22 2.45 .حعخبر الجيمعت مييهي مىيطبي لإوؼيء خيضىت للأعميٌ جدعم االإؼسلعيث السٍ

م الأبدير مً خلاٌ إكيمت لجىمُت االإؼسلعيث في الحيضىت.3  1.17 2.34 . كدزة الحيضىت على حظوٍ

 1.24 2.48 لجوفس لهي الخبرة لزأض االإيٌ..جضم الحيضىت الؼسويث الـغيرة أل االإبخدئت 4

 1.24 2.49 .. هل حعخلد أن خيضىيث الأعميٌ كيةزة على جلدًم الدعم االإيةي لالفني للؼسويث االإبخدئت5

ع لالأفييز الؤبداعُت.6  0.85 1.71 . حعخبر خيضىيث الأعميٌ بمثيبت تهُئت البِئت االإظيهدة لالداعمت للمؼيزَ

يةًت الـغيرة في االإسخلت الأللى لجلدم الىصح . جخوفس خيضىيث 7 الأعميٌ التي جسعى االإؼسلعيث السٍ

 لاالإؼوزة الإسجيةي الأعميٌ.
2.12 1.o6 

ع الـغيرة أل االإخوططت لخدمت االإجخمع.ٌ. 8 يةة الأعميٌ في جىمُت االإؼيزَ  o8 1.o4.2 ظيهم كطيع زٍ

 1.24 2.48 بيالإؤطظيث الداعمت لالساعُت لهم.وحد لعي مً كبل السلاة االإبخدئين لمسجيةي الأعميٌ ً. 9

لُت أخسى لخغطُت جييلُف 01 . جخوفس لدًً كدزاث ميلُت لللُيم بيالإؼسلع أم الاطخعيهت بمـيةز جموٍ

 .الؤهخيج
1.94 0.97 

 الإظيعدة زلاة الأعميٌ على جخطُط الؤهخيج لزبطه بديحت الظوق 00
 
 هبيرا

 
 1.35 2.70 . الحيضىت جبرٌ حهوةا

جين لالؼبيب. 08 يةًت جوفس فسؾ عمل لعدة هبير مً الخسٍ  1.24 2.48 .االإؼسلعيث السٍ

 1.33 2.66 . حظيهم الحيضىيث في الىمو الاكخـيةي للدللت لحعصش بسهيمج الخىمُت االإظخدامت.03

  :هلاخَ االإخىظىاث الخالُت :(7) الجذوٌ ؤِلاٍمً 

ماٌ.لذًً مّشفت واملت بمفهىم ومفىلر  .8  ((2.62خالىت اِلأ

ماٌ ك .2  (2.62.)دسة ِلى جلذًم الذِم االإادي والفجي للؽشواث االإبخذثتاَل حّخلذ ؤن خالىاث اِلأ

ادًت ج .4 جحن ىفش فشؿ ِمل لاالإؽشوِاث الشٍ  ((2.48 .الؽبابو ّذد هبحر مً الخشٍ
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ماٌ ِلى جخىُي الؤهخاج وسبىه بداحت العىق الخالىت  .3  الإعاِذة سواد اِلأ
ً
 هبحرا

ً
 ((2.70.جبزٌ حهىدا

 ((2.48.ىحذ وعي مً كبل الشواد االإبخذثحن باالإاظعاث الذاِمت والشاُِت لهمج .0

 2.66).)الخالىاث في الىمى الاكخفادي للذولت وحّضص بشهامج الخىمُت االإعخذامتحعاَم  .7

ماٌ ب َزٍ االإخىظىاث جاهذ صخت الفشلُت الأولى اللاثلت ؤن .6  دالىاثَىان مّشفت هبحرة لذي سواد اِلأ

ماٌ ادًت الفغحرة واالإخىظىت.التي جذِ اِلأ  م االإؽشوِاث الشٍ

واالإخىظىت ختى جيىن كادسة ِلى مىاحهت االإؽشوِاث الفغحرة الخالىت جذِم  :إزبيث الفسضُت الثيهُت 

 .الفّىباث وحعاَم في الخىمُت الاكخفادًت

يةًت الـغيرة لاالإخوططت(. 7حدلٌ )  مؤػساث عً مي ًلدمه خيضىيث الأعميٌ للمؼسلعيث السٍ

وطط خاالإ العبيزاث

 الحظيبي

الاهدساف 

 االإعُيزي 

س أفييز حدًدة لخلم مؼسلعيث إبداعُت حدًدة.. 04  1.2 2.4 حظعى خيضىيث الأعميٌ إلى جطوٍ

ل لالخدميث الؤزػيةًت لالدظهُلاث االإخيخت الإىدظبيهي.. 05  1.23 2.46 جوفس الدعم لالخموٍ

لُت مً خُث .الحيضىت06 ب لالؤػساف لاالإساكبت جوفس خدميث للجهيث الخموٍ الأبدير لاالإعسفت لالخدزٍ

صه. يةة الىمو لحعصٍ  لصٍ
2.49 1.24 

لهي لخدلُم للازةاث ميلُت .جلوم الحيضىت ب07 ل البدور لالدزاطيث إلى بساءاث اختراع لحظوٍ خدوٍ

 مً خلالهي.
1.93 0.966 

ت بـوزة ةلزٍت لخدلُم الأهد. 08  1.13 2.26 وضوعت.اف االإمساحعه عملُيث الدؼغُل الإوازةهي البؼسٍ

م الأبدير مً خلاٌ إكيمت لجىمُت االإؼسلعيث في الحيضىت. 09  1.16 2.33 .كدزة الحيضىت على حظوٍ

جسهص الحيضىيث الخىىولوحُت على زعيًت لجىمُت الأفييز الؤبداعُت لالأبدير الخطبُلُت لالعمل .81

 .جىفُرهيعلى 
2.64 1.32 

ع لعوائد أعلى.الؼسويث الىيػئت ةاخل .80  1.17 2.34 الحيضىيث. جدلم همو طسَ

. جخميز االإؼسلعيث الـغيرة ةاخل الحيضىت بمظخوى الخلىُت االإخلدم الإىخجيث حدًدة غير جللُدًه 88

 .لامخلاههي الإعداث لأحهصة مخلدمت
2.34 1.17 

 الإعيًير شخـُت لفىُت لبأطلوب علمي 83
 
يةًت طبلي ٌعخمد على ةزاطت . ًخم اخخُيز االإؼسلعيث السٍ

 الجدلى " لخطت االإؼسلع ".
2.22 1.11 

 1.29 2.58 جوفس الحيضىيث االإعداث لالأحهصة الخيؿت بيلحيطب الآلي لالخجهيزاث االإىخبُت..84

لي للمؼسلعيث االإؼترهت بهي.85  1.23 2,45 . جوفس الحيضىيث حمُع أهواع الدعم، مً ةعم فني لإةازي لحظوٍ

  :هلاخَ االإخىظىاث الخالُت :(6) الجذوٌ ؤِلاٍمً 

لي للمؽشوِاث االإؽترهت بها., جىفش الخالىاث حمُْ ؤهىاُ الذِم .8  (2,45)مً دِم فجي وبداسي وحعىٍ

ل والخذماث الؤسؼادًت والدعهُلاث االإخاخت الإىدعبيها. .2  (2.46)جىفحر الذِم والخمىٍ

 2.58).) ىخبُتجىفش الخالىاث االإّذاث والأحهضة الخاـت بالخاظب الآلي والخجهحزاث االإ .4

 الإّاًحر شخفُت وفىُت وبإظلىب ِلمي ٌّخمذ ِلى دساظت الجذوي " وخىت  .3
ً
ادًت وبلا ًخم اخخُاس االإؽشوِاث الشٍ

 ((2.22االإؽشوُ ".

ىاثذ ؤِلى .0 ْ وِ  ((2.34.الؽشواث الىاؼئت داخل الخالىاث. جدلم همى ظشَ

اًت وجىمُت الأفياس الؤبذاُِت والأبدار والّمل ِلى  .7  (2.64).جىفُزَاجشهض الخالىاث الخىىىلىحُت ِلى سِ

ش ؤفياس حذًذة لخلم مؽشوِاث ببذاُِت حذًذة. .6 ماٌ بلى جىىٍ  (2.4)حععى خالىاث اِلأ
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لُت مً خُث الأبدار واالإّشفت والخذسٍب والؤؼشاف واالإشاك الخالىت .1 ادة الىمى جىفش خذماث للجهاث الخمىٍ بت لضٍ

. ضٍ  (2.49) وحّضٍ

لها لخدلُم وواسداث مالُت.جلىم الخالىت ب .1 ل البدىر والذساظاث بلى بشاءاث اختراُ وحعىٍ  ((1.93 خدىٍ

 ٌ االإؼسلعيث الـغيرة أن الحيضىت جدعم  :هره االإخوططيث جؤهد صحت الفسضُت الثيهُت التي جلو

 .ظيهم في الخىمُت الاكخـيةًت االإظخدامتلاالإخوططت ختى جىون كيةزة على مواحهت الـعوبيث لح

ذون بؽذة بوؽاء الجامّت لخالىت  :الفسضُت الثيلثتإزبيث  ماٌ الزًً ظِخم اظخىلاِهم ًاٍ سواد اِلأ

 
ً
خىكّىن منها دوسًا بًجابُا ماٌ وٍ  .اِلأ

يةي.(8حدلٌ )  .مؤػساث عً ةلز الجيمعت اججيه االإجخمع السٍ

وطط خاالإ العبيزاث

 الحظيبي

الاهدساف 

 االإعُيزي 

أفييز لأبدير لحعمُميث الأبدير حظخفُد مً هص اجيمعي أل مس الحسم الالحيضىت ةاخل .لحوة 86

ع بيلإضيفت للاطخفيةة مً الوزغ لاالإعيمل االإخوفسة بيلجيمعت.  أعضيء هُئه الخدزَ
2.66 1.33 

جلدًم الدعم  . الجيمعت جمخلً مً الىفيءاث العلمُت لالخبراث جؤهلهي بئوؼيء خيضىت كيةزة على87

 .لاالإظيعدة للمؼسلعيث الـغيرة لاالإخوططت
2.68 1.34 

 1.23 2.46 . ًمىً للجيمعت جلدًم الخدمت االإجخمعُت مً خلاٌ الحيضىيث )إحساء ةزاطيث الجدلى(.88

يةًت في خيضىتهي.89  1.29 2.58 . ًمىً أن جدلم الجيمعت عيئد ميةي مً خلاٌ اخخضينهي الإؼسلعيث زٍ

ب لمخخلف  .حظيهم31 يةة الخواؿل بين الجيمعيث لمساهص الأبدير العلمُت لالخدزٍ الحيضىيث في شٍ

 الأوؼطت الاكخـيةًت.
2.45 1.23 

 1.14 2.28 .حؼترن الحيضىيث الخىىولوحُت في خيؿُت ازجبيطهي بمؤطظيث علمُت لحيمعيث لمساهص بدور. 30

وفقاً للمتطلبات والاحتياجات المرحلية المناهج الدراسية تتسم بالمرونة وإمكانية تعديلها .38

 والمستقبلية.
2.16 1.o8 

  :هلاخَ االإخىظىاث الخالُت :(1) الجذوٌ ؤِلاٍمً 

ؤفياس وؤبدار وحّمُماث ؤِماء َُئه الأبدار حعخفُذ مً هض اجامعي ؤو مش الخشم الالخالىت داخل وحىد  .8

 (2.66) بالجامّت.الخذسَغ بالإلافت للاظخفادة مً الىسػ واالإّامل االإخىفشة 

لها بةوؽاء خالىت كادسة ِلى جلذًم الذِم واالإعاِذة  .2 الجامّت جمخلً مً الىفاءاث الّلمُت والخبراث جاَ

 (2.68).للمؽشوِاث الفغحرة واالإخىظىت

 2.46 .بحشاء دساظاث الجذوي()ًمىً للجامّت جلذًم الخذمت االإجخمُّت مً خلاٌ الخالىاث  .4

ادًت في خالىتها.ًمىً ؤن جدلم الجامّت ِاثذ ما .3  ((2.58 دي مً خلاٌ اخخمانها الإؽشوِاث سٍ

ب ومخخلف الأوؽىت  حعاَم .0 ادة الخىاـل بحن الجامّاث ومشاهض الأبدار الّلمُت والخذسٍ الخالىاث في صٍ

 (2.45) .الاكخفادًت

 ٌ دل  :هره االإخوططيث جؤهد صحت الفسضُت الثيلثت التي جلو ن أن زلاة الأعميٌ الرًً جم اطخطلاعهم ًؤٍ

 
 
ا إًجيبُي خوكعون منهي ةلز   .بؼدة إوؼيء الجيمعت لحيضىت الأعميٌ لٍ

  :الاطخيخيحيثل الىخيئج

ش  خاولذ الذساظت الخّشف ماٌ لها دوس في جىىٍ ْ الفغحرة  ِلى ؤن بوؽاء الجامّت لخالىت اِلأ االإؽاسَ

لذ الذساظت بلى الىخاثجواالإخىظىت    :الخالُت وبّذ جدلُل البُاهاث ومىاكؽتها جىـ
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  دوس وبحن , االإعخىي الخّلُمي, الّمش, الىىُ)وحىد فشوق راث دلالت بخفاثُت بحن االإخغحراث الصخفُت مخمثلت في

ماٌ في االإؽشوِاث الفغحرة خالىاث  .واالإخىظىت اِلأ

 ً( ٌم ما بحن )2لاخَ مً الجذو ماٌ جتراوح ؤِماسَ لل  %1430بيعبت  ( ظىت30-45( ؤن مٍّم سواد اِلأ وٍ

ت )ِذدَم في الفئت   .%730( فإكل بيعبت 45و)( ظىت فإهثر 30الّمشٍ

 ؤن َىالً جفاوث في جبحن  (4الجذوٌ ) مً ؤجطر مً خلاٌ بُاهاث الذساظت االإُذاهُت ؤن للمعخىي الخّلُمي

ماٌ الخّلُمُت اث سواد اِلأ  % مً الشواد مً الثاهىي 8633وؤن وعبتمخىظي  % 730خُث ؤن وعبت, معخىٍ

جي الجامّاث6836 ماٌ مً خملت الؽهاداث ً .% دساظاث ِلُا333و, % مً خشٍ لاخَ ؤن مٍّم سواد اِلأ

 .الجامُّت

 ( 3الجذوٌ سكم)  ادي في االإؽشوِاث الفغحرةجبُحن ؤن خُث , جىصَْ الاظخبُاهاث خعب الخبرة في الّمل الشٍ

ماٌ  % مً 2738وؤن , ( ظىىاث0 -4)% منهم جتراوح خبرتهم بحن 05, % خبرتهم ظىت فإكل136مٍّم سواد اِلأ

 .( ظىىاث85-0% )8032و ظىىاث (0-4)جتراوح خبراتهم مجخمْ الُّىت

  ماٌ باالإاظعاث الذاِمت والشاُِت لهم مّشفت واملت  هملذيو جىحذ وعي مً كبل الشواد االإبخذؤًً ومشجادي اِلأ

ماٌ.بمفهىم ومفىلر   خالىت اِلأ

  ماٌ الزًً جم اظخىلاِهم ؤن ماٌ كًشي سواد اِلأ ِلى جلذًم الذِم االإادي والفجي للؽشواث  دسةاخالىاث اِلأ

ادًت ج, االإبخذثت جحن ىفش فشؿ ِمل لاالإؽشوِاث الشٍ  .الؽبابو ّذد هبحر مً الخشٍ

  الخالىاث في الىمى الاكخفادي للذولت وحّضص بشهامج الخىمُت االإعخذامتحعاَم. 

  ماٌ ًىافلىن ِلى ؤن لي  مً دِم, حمُْ ؤهىاُ الذِمجىفش  الخالىاثمٍّم سواد اِلأ فجي وبداسي وحعىٍ

 .سهت بهاؽاللمؽشوِاث االإ

  شون ؤن في الخالىاث  الإّاًحر شخفُت وفىُت وبإظلىب ِلمي ٌّخمذ ِلى وٍ
ً
ادًت وبلا ًخم اخخُاس االإؽشوِاث الشٍ

 دساظت الجذوي " وخىت االإؽشوُ ".

  شون اًت وجىمُت الأفياس الؤبذاُِت والأبدار والّم جشهض الخالىاث الخىىىلىحُت وٍ  .جىفُزَال ِلى ِلى سِ

  ماٌ ؤن الخالىت كادسة ِلى لها لخدلُم هما ًشي سواد اِلأ ل البدىر والذساظاث بلى بشاءاث اختراُ وحعىٍ جدىٍ

 .وواسداث مالُت

 ؤفياس وؤبدار وحّمُماث ؤِماء الأبدار ليي حعخفُذ مً هض اجامعي ؤو مش الخشم الالخالىت داخل وحىد  لشوسة

 للاظخفادة مً الىسػ واالإّامل االإخىفشة بالجامّت.َُئه الخذسَغ بالإلافت 

  لها بةوؽاء خالىت كادسة ِلى جلذًم الذِم ًاهذون ؤن الجامّت جمخلً مً الىفاءاث الّلمُت والخبراث جاَ

 .واالإعاِذة للمؽشوِاث الفغحرة واالإخىظىت

  مىً للجامّت جلذًم الخذمت االإجخمُّت مً خلاٌ الخالىاث  .بحشاء دساظاث الجذوي()وٍ

 .ادًت في خالىتها  ًمىً ؤن جدلم الجامّت ِاثذ مادي مً خلاٌ اخخمانها الإؽشوِاث سٍ

 ادة الخىاـل ب ومخخلف  ًذِمىن فىشة ؤن الخالىاث حعاَم في صٍ بحن الجامّاث ومشاهض الأبدار الّلمُت والخذسٍ

 .الأوؽىت الاكخفادًت
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  :الخوؿُيث

 اعخميةا على الىخيئج التي جم الخوؿل إليهي مً خلاٌ الدزاطت ًوص ي البيخث بمي ًلي: 

ماٌ التي جذِم  ِلى كُامالذولت  ؤن حصجْلشوسة  .8 ادًت وجىفش الذِم االإالي والفجيخالىاث اِلأ  االإؽشوِاث الشٍ

 .لها

ؤفياس وؤبدار وحّمُماث مً  الأبدار ليي حعخفُذهض اجامعي ؤو مش الخشم الالخالىت داخل ِلى الجامّت بوؽاء  .2

 ؤِماء َُئه الخذسَغ بالإلافت للاظخفادة مً الىسػ واالإّامل االإخىفشة بالجامّت.

لها بةوؽاء خالىت تالجامّ .4 كادسة ِلى جلذًم الذِم واالإعاِذة  ؤِماٌ جمخلً مً الىفاءاث الّلمُت والخبراث جاَ

 .للمؽشوِاث الفغحرة واالإخىظىت

 0بحشاء دساظاث الجذوي()مت االإجخمُّت مً خلاٌ الخالىاث الجامّت ًمىنها جلذًم الخذ .3

ب الشواد االإبخذثحن ومشجادي  ًجب .0 ادًت والفشؿ االإخاخت وجذسٍ وؽش زلافت الىعي واالإّشفت ًِ االإؽشوِاث الشٍ

فهم باالإاظعاث الذاِمت والشاُِت لهم ماٌ وحّشٍ  .اِلأ

ادًت .7 ماٌ التي جشعى االإؽشوِاث الشٍ الفغحرة في االإشخلت الأولى وجلذم الىصر واالإؽىسة  ًجب ؤن جخىفش خالىاث اِلأ

ماٌ.  الإشجادي اِلأ

ماٌ الخالُحن واالإدخملحن .6 ت وبصالت االإّىكاث التي جىاحه سواد اِلأ  .جبعُي الؤحشاءاث الؤداسٍ

 للمخىلباث والاخخُاحاث االإشخلُت  بالجامّاث لشوسة ؤن جدعم االإىاهج الذساظُت .1
ً
باالإشوهت وبمياهُت حّذًلها وفلا

  واالإعخلبلُت.

ماٌ وجذفْ الؽباب هدى الؤبذاُ في خلم فشؿ خلُلُت .1  .جىفحر بشامج بِلامُت مخخففت لذِم ؼباب اِلأ

ادة الخىاـل بِىالجامّاث ومشاهض الأبدار الّلمُت .85 ٍب والخذس  ًجب دِم فىشة ؤن الخالىاث حعاَم في صٍ

 ومخخلف الأوؽىت الاكخفادًت.

ادًت , اظخىلاُِتالذساظت  .88 ىٌ بلى هخاثج مخمحزة جفُذ االإؽشوِاث الشٍ فُجب جىظُّها لِؽمل ُِىت ؤهبر والىـ

 .باالإملىت واالإىىلت

ادًت ومعاَمالخالىاث لدصجُْ  اللُام بذساظاث جخّلم بذوس  .82 في الخىمُت الاكخفادًت  تهااالإؽشوِاث الشٍ

 .االإعخذامت

 :االإساحعكيئمت 

: االإساحع العسبُت
 
 :الل

 م.2552, داس الفجش لليؽش والخىصَْ, اللاَشة, بداسة االإؽشوِاث الفغحرة, ِبذ الخمُذ مفىفى, ؤبىهاِم -8

ت, بىغاصي , االإىحت الثالثت, جشحمت ِفام الؽُخ كاظم, ؤلفحن جىفلش -2  م.8115, الذاس الجماَحرً

ماٌ الفغحرة , ظّاد هاًف, بشهىوي -4 ادةبداسة اِلأ  .2550, الأسدن, ِمان, ببّاد الشٍ

ت الفغحرة, ِبذ الشخمً ًىظف, جىفُم -3 ماٌ الخجاسٍ  .2552, ِمان, داس ـفاء, بداسة اِلأ

م -0 اك, بداسة االإؽشوِاث في االإاظعاث, ِبذ اللهوامل  ِبذ اللهحّشٍب , دًفُذظىن فشٍ الىبّت , الّبُيان, الشٍ

 م.2554, الأولى

ً فيِاث الفغحرة بداسة االإؽشو , ِاًذة, سصق الله -7 هذوة جىمُت االإؽشوِاث , مىاحهت جدذًاث اللشن الىاخذ والّؽشٍ

ماٌ في مفش  م.8116ظبخمبر , حامّت ِحن ؼمغ, اللاَشة, الفغحرة وجىظُْ كاِذة سحاٌ اِلأ

اد, سممان -6  2550, داس واثل, ِمان, مبادت الاظدثماس االإالي الخلُلي, صٍ
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شٍ وبداسجه, جىٍُم االإؽشوِاث, مىفىس  جشحمت فاسوق, ماًيل بترص, سوبشث َحروحؾ -1 , بوؽاء مؽشوُ حذًذ وجىىٍ

 .8115, مشهض الىخب الأسدهُت

اح -1  م.2588, داس اكشؤ لليؽش والخىصَْ, اللاَشة, وآن جإظِغ مؽشوًِ الآن, َىذ ِبذ الشخمً, الشٍ

ماٌ, بلاٌ خلف, العياسهت -85 ادة في بداسة مىٍماث اِلأ  2551, داس االإعحرة, ِمان, الشٍ

, الىبّت العادظت, مىخبت االإلً فهذ الىوىُت, الذمام, ؤبذؤ مؽشوًِ ولا جتردد, هبُل مدمذ ؼلبي, ؼبلي -88

 م.2582

 .2558, ِمان, داس ـفاء, بداسة االإؽشوِاث الفغحرة, ِبذ الغفىس ِبذ العلام وآخشون -82

ش االإىخجاث الجذًذة, مدمذ ببشاَُم, ِبُذاث -84  م.2553, الخىصَْداس واثل لليؽش و , ِمان, )مذخل ظلىوي(, جىىٍ

ْ الفغحرة, ؤبى ِبُذة كاظم, حهاد ِبذ الله, ِفاهت -83  .2553, الُاصوسي , ِمان, بداسة االإؽاسَ

, مشهض الخّلُم االإفخىح, حامّت اللاَشة, ولُت الخجاسة, بداسة االإؽشوِاث الفىاُِت الفغحرة, ظمحر, ِلام -80

 م.8116

ادة )االإلذمت واالإذخل2552), ِبذ العخاس, الّلي -87 ادة في الأسدن (( الشٍ واهىن  80, وسكت ِمل كذمذ بلى ماجمش الشٍ

لى للّلىم والخىىىلىحُا. اًت اِلأ  الثاوي بشِ

ت, مذخل بُئي, بداسة االإؽشوِاث الفغحرة, ِمش بًمً ِلي -86  .2556الذاس البُماء , الؤظىىذسٍ

ت الفغحرة, ولُفىسد م بىمبان -81 ماٌ الخجاسٍ  .8111, ِمان, مشهض الىخاب الأسدوي, ؤظغ بداسة اِلأ

 .2552, ِمان, داس االإعحرة, بداسة االإؽشوِاث الفغحرة, ماحذة الّىُت -81

 داس الّلم للّلىم والخىىىلىحُا , ( معجم لغىي ِفشي 8110), حبران, معّىد -25

ادًت, بداسة االإؽشوِاث الفغحرة, حّفش ِبذ الله, مىس ى -28  .م2586, خىاسصم الّلمُت, حذة, مذخل الشٍ

لُت في الؽشواثالؤداس , ؤًمً مدمذ, االإُذاوي -22 اك, الّبُيان, ة الخمىٍ  .2553, الشٍ

ماٌ الفغحرة, ِبذ العخاس, والّلي, فاًض حمّت, الىجاس -24 ادة وبداسة اِلأ   2557, داس الخامذ, ِمان, الشٍ

, داس واثل لليؽش والخىصَْ, ِمان, بداسة الابخياس )االإفاَُم والخفاثق والخجاسب الخذًثت(, هجم ِبىد هجم -23

 م.2554

ت الفغحرة, جىفُم ِبذ الشخُم, ًىظف -20 ماٌ الخجاسٍ  م.2551, داس ـفاء, ِمان, بداسة اِلأ
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Abstract: The study examined the expected impact of the establishment of the business incubator at Taif University on the 

support and development of small and medium-sized Pioneer projects in Taif " Exploration Study" The aim of this study to 

Identify the expected impact of establishing a business incubator at the University of Taif, on supports & development of 

small and medium-sized Pioneer projects, the researcher was based on the premise that entrepreneurs support the idea of 

establishing a business incubator at Taif University which it support & help them to make the success of small and medium 

projects, thus contributing to economic growth. 

The researcher relied on the descriptive Methodology to collect data. The research community represented the 

entrepreneurs in the Taif region. The limits of the time research cover the period from 1438-1439 AH and its spatial limits, 

Taif. The theoretical framework dealt with the relevant "literature", and the questionnaire was used to obtain the 

preliminary information and analyze it using the statistical package (SPSS). The researcher concluded that the entrepreneurs 

support the idea of establishing the incubator at Taif University.  

The most important recommendations made by the researcher "the need to establish a business incubator at the University 

of Taif to support small and medium Pioneer projects in Taif. 

 

 

 

 

 

 


