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Abstract: The study aimed to identify the reality of the application of servant leadership behaviors in Palestinian 

universities through an applied study on administrative staff working at Al-Aqsa University, (170) questionnaires were 

distributed to the study population of (302) employees using the simple random sampling method, and (169) questionnaires 

were retrieved with a response rate of 99.41%, and the (SPSS) statistical program was used to analyze the data, the study 

found that the degree of officials’ practice of servant leadership at Al-Aqsa University was high, (73.38%), and the university 

officials were keen on equal authority and responsibility when delegating some powers to subordinates. The study 

recommended working on implementing training programs for officials to develop their skills and knowledge about the 

features of servant leadership and its benefits and impact on both the university and the employees, and working on 

developing the relationship between leaders and subordinates through intensifying meetings and meetings and opening the 

way for subordinates to express their views and opinions and discuss them transparently and objectively. 
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اقع تطبيق سلوكيات القيادة ا�خادمة �� ا�جامعات الفلسطينية  و

 "دراسة تطبيقية ع�� جامعة الأق�ىى"

 

عبد الله  ،4 شيماء أحمد مقداد ،3 الشاعر ياسم�ن سم��  ،2 شيماء جميل العبادسة،  1* عماد يو�س الصوال��

 5 محمد ع�� عقل

 4-3-2-1�لية الإدارة والتمو�ل || جامعة الأق�ىى �غزة || فلسط�ن

 5�لية الاقتصاد والعلوم الإدار�ة || ا�جامعة الإسلامية �غزة || فلسط�ن
 

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� واقع تطبيق سلوكيات القيادة ا�خادمة �� ا�جامعات الفلسطينية من خلال دراسة تطبيقية ع�� الم�خص: 

) موظف 302) استبانة ع�� العامل�ن �� ا�جامعة البالغ عددهم (170الموظف�ن الإدار��ن العامل�ن �� جامعة الأق�ىى، حيث تم توزيع (

 SPSS) وتم استخدام برنامج %99.41) استبانة بنسبة اس��داد بلغت (169عشوائية البسيطة، وقد تم اس��داد (باستخدام طر�قة العينة ال

الإحصائي لتحليل البيانات، وتوصلت الدراسة إ�� أن درجة ممارسة المسئول�ن للقيادة ا�خادمة �� جامعة الأق�ىى �انت مرتفعة، حيث بلغت 

)، ووجود حرص من قبل المسؤول�ن با�جامعة ع�� ت�افؤ السلطة والمسؤولية عند تفو�ض �عض الصلاحيات للمرؤوس�ن، %73.38النسبة (

ة العمل ع�� تنفيذ برامج تدر�بية للمسئول�ن لتنمية المعارف والمهارات لد��م حول سمات القيادة ا�خادمة وفوائد وأثرها وقد أوصت الدراس

 ع�� �ل من ا�جامعة والعامل�ن، والعمل ع�� تطو�ر العلاقة ب�ن المسئول�ن والمرؤوس�ن من خلال تكثيف اللقاءات والاجتماعات وفتح ا�جال

 .ا��م ومناقش��ا �شفافية وموضوعيةجهات نظرهم وآر للمرؤوس�ن لتقديم و 
 

 .القيادة، القيادة ا�خادمة، جامعة الأق�ىى، الاس��اتيجيات القيادية، ا�جامعات الفلسطينية ال�لمات المفتاحية:
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 مقدمة:

واحتياجات  مصا�حو�عز�ز شعارها وضع القيادية ال�ي  الاس��اتيجياتالقيادة ا�خادمة من أهم  أصبحت

 القيادة مرتبط أسلوب، مما يجعل الأو���� المرتبة  المرؤوس�ن
ً
 لأنن المرؤوس�ن،أخلاقيات عالية مع  بممارسة بقوة ا

ً
حب  ظرا

 لأخلا��ا، حيث ُ�عتقد أن علاقة التأث�� وسلوكيا��مهؤلاء القادة  لقرارات الهامة المم��ة السماتوخدمة الآخر�ن �عد من 

خدمون ي المرؤوس�ن ههذ الأخلا��إ�� مستو�ات عالية. ليس من المفا�� إذن أن تجعل علاقة التأث�� تصل المرؤوس�ن مع 

 م).2020(محمد،  مثل القبول والتسام والتعاطف وا�حب مهمةالآخر�ن و�تمتعون بقيم 

هتم�ن، حيث لمو�عت�� القيادة أحد المواضيع الهامة ال�ي حظيت ولا تزال تحظى باهتمام بالغ من قبل الباحث�ن وا

إن تقدم ا�جتمعات وتطور منظما��ا واستمرارها يرتكز �ش�ل أسا�ىي ع�� القيادة ال�ي تحركها وترسم خططها وسياس��ا 

 م).2018و�خاصة نمط القيادة ا�خادمة (دهل�� وغا��، 

 ئوليةالمس ا�جامعية التعليمية وخاصة المنظمات ولاسيما و�شاطها طبيع��ا اختلاف ع�� المنظمات تتحمل

 فإنھ لةوالمسئو  الواعية القيادات تلك و�دون  أعمالها بفاعلية وكفاءة، و�نجاز المنظمات هذه أهداف تحقيق �� الرئيسة

 خاص نوع وهذا يتطلب وطموحا��ا، أهدافها تحقيق نحو سع��ا �� وتتخبط بل فيھ المرغوب ممارسة �شاطها عل��ا يتعذر

 ).Dod & Achen, 2018باستمرار ( المنظمة مستوى  إ�� رفع �س�� ا�خادمة فالقيادة ادمة،ا�خ القيادة وهو ألا - القيادة من

 ون يقوم الوقت و�� ذات قادة، �و��م ظل �� حيا��م، �� توازن  إحداث ع�� الأ�خاص ا�خادمة القيادة و��جع

 استثمار ع�� ��جيعهم مع المرؤوس�ن خدمة الأفراد �� ا�خادم القائد لدى الأولو�ة أن ع�� قائمة فالفكرة الآخر�ن، بخدمة

 حياة ستوى م تحس�ن �� ا�خادمة القيادة مفهوم وراء من فالغاية فيما �عد، قادة ي�ونوا أن لهم تتيح ال�ي والفرص المواقف

ون  والذين المرؤوس�ن، الأفراد
ُ
 ).Spears, 2005ف��ا ( �عملون  ال�ي المنظمات مستوى  من بدورهم سيُعل

 مش�لة الدراسة:

تحتل ا�جامعات والتحديات ال�ي تواجهها المرتبة العليا �� سلم الأولو�ات المطروحة ع�� الباحث�ن والقيادات 

الإدار�ة وأ�حاب القرار، وذلك لما للتعليم العا�� من أهمية وم�انة قيمة �عد بمثابة ذخر اس��اتي�� �غذي ا�جتمعات ب�ل 

ن أجل الصعود با�جتمع �� مختلف مجالات ا�حياة.  كما �عمل ا�جامعات الاحتياجات من �وادر �شر�ة يتم ا�حاجة لها م

ع�� توف�� الرؤ�ة العلمية المتخصصة والمتعلقة ب�افة القضايا �� �افة ا�جالات، حيث إن تحس�ن كفاءة ا�جامعات وجود��ا 

، ومن ثم الاستفادة من ا�خ��ات العالمية ذات الفاعلية والكفاءة �
ً
 ضرور�ا

ً
 لكبات أمرا

ً
��ة � هذا التحس�ن والتطور، ونظرا

�عقيد وعدم استقرار التحديات ال�ي تواجهها ا�جامعات �� البيئة ا�حيطة ��ا دعت ا�حاجة لتطو�ر هذه المؤسسات بما 

 إ�� ما سبق
ً
 ،يحقق جودة وتم�� لها، مما زاد الضغط باتجاه تطو�ر القدرات القيادية والاتجاه نحو القيادة ا�خادمة.  إضافة

و�الرغم أن ا�جامعات  -�عد اطلاعهم ع�� ا�خطط الاس��اتيجية ل�جامعات موضع الدراسة–فقد لاحظ الباحثون 

الفلسطينية �� قطاع غزة تتب�ى مفهوم القيادة ا�خادمة لتطو�ر و�عز�ز الإبداع لدى القيادات الإدار�ة والعامل�ن �� هذه 

ابقة �عض الدراسات والبحوث الس لمفهوم.  وقد لاحظ الباحثون اهتماما�جامعات لكن لم تصل ا�� التطبيق الفع�� لهذا ا

 واهتمت دراسة أخرى بالتعرف النف�ىي،س المال أبالقيادة ا�خادمة من خلال إبراز أهمية دور القيادة ا�خادمة ب�ن �عز�ز ر 

داء �� �ن القيادة ا�خادمة والأ ع�� تأث�� القيادة ا�خادمة ع�� سلوكيات الموظف�ن، كما اهتمت أخرى بالكشف عن العلاقة ب

العمل، فيما اهتمت دراسة أخرى التعرف ع�� العلاقة ب�ن القيادة ا�خادمة وسلوك المواطنة التنظيمية، �� ح�ن هدفت 

دراسة أخرى إ�� التعرف ع�� تأث�� القيادة ا�خادمة ع�� الأداء الوظيفي مع الثقة ومشاركة المعرفة كمتغ��ات وسيطة.  

 لم يتم التطـرق إ�� واقع تطبيق سلوكيات القيادة ا�خادمة �� -�نحدود علم الباحـث–�� الدراسـات السابقة و�� و�الاطلاع ع

  ا�خادمة ا�جامعات الفلسطينية �� قطاع غزة، بالرغم من أن القيادة
ً
  تلعب دورا

ً
 ا من�� تنمية وتطو�ر المؤسسة، لما له مهما

إ��  ن و نطلق تتب�ن الفجوة البحثية لمش�لة الدراسة وال�ي من خلالها يأمل الباحثرفع أداء المنظمات، ومن هذا الم قدرة ع��
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التم�� �� هذه الدراسة من خلال تطبيقها ع�� قطاع أسا�ىي ومهم، وهو ا�جامعات الفلسطينية وال�ي لها دور فعال �� بناء 

ھ وَ�عد دراسة آراء وتوج��ات القيادات الإدار�ة با�جام ة عات الفلسطينية حول واقع تطبيق سلوكيات القيادا�جتمع.  كما إنَّ

ا�خادمة �� ا�جامعات الفلسطينية �� قطاع غزة بالتطبيق ع�� جامعة الأق�ىى، سوف تخرج هذه الدراسة بالتوصيات ال�ي 

تم هذا لم يو ، ا�جامعةمن شأِ��ا المساهمة �� توضيح مدى أهمية القيادة ا�خادمة كعلم وتطبيقھ لز�ادة كفاءة وقدرة 

ق سلوكيات تطبيواقع مش�لة الدراسة �� السؤال الرئيس التا��: ما  هنا تمثلتومن .  التطرق إليھ �� الدراسات السابقة

؟  وللإجابة عن هذا السؤال فلابد من ع�� جامعة الأق�ىىدراسة تطبيقية  - القيادة ا�خادمة �� ا�جامعات الفلسطينية

 الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية:

 مستوى وجود التمك�ن �� جامعة الأق�ىى؟ ما -1

 ما مستوى وجود المهارات المفاهيمية �� جامعة الأق�ىى؟ -2

 ما مستوى وجود المعاجلة العاطفية �� جامعة الأق�ىى؟ -3

 ما مستوى وجود مساعدة المرؤوس�ن ع�� التطور والنجاح �� جامعة الأق�ىى؟ -4

 أهداف الدراسة:

يادة ا�خادمة ومدى تطبيقها لدى جامعة الأق�ىى، وكذلك التعرف �س�� الدراسة إ�� التعرف ع�� مستوى الق

ع�� مستوى تطبيق أ�عاد القيادة ا�خادمة المتمثلة �� (التمك�ن، المهارات المفاهيمية، المعا�جة العاطفية، مساعدة 

 والنجاح). التطور  ع�� المرؤوس�ن

 أهمية الدراسة:

 ليـة:تظهر أهمية البحث من خلال أهميتھ العلميـة والعم

 الأهميـة العلميـة: -1

الدراسات السابقة حول الأبحاث العلمية و جاءت أهمية الدراسة العلمية م��امنة مع التوصيات الواردة ��  -أ

  حديثة ع�� موضوعات الضوء �سليط
ً
ة �سبيا ئة �� البي-القيادة ا�خادمة-المعاصر الفكر الإداري  �� ومُهِمَّ

 .الفلسطينيّة

عَدُّ  -ب
ُ
 مة،القيادة ا�خادتناولت موضوع  وال�ي-الباحث�ن علم حد ع��–الدراسات العر�ية النادرةمن  الدراسة هذه �

ل فمن و�التا�� مَّ
َ

ؤ
ُ
  تفتحَ  أنْ  الم

ً
  آفاقا

ً
 مُشرقة

ً
 هذا حول  المتنوعة للباحث�ن المستقبلية الدراسات من لمز�د جديدة

 .الموضوع

ة لفكر�ة المفيدة وال�ي يتناول جوهرها مداخل إدار�إثراء المكتبات الفلسطينية والعر�ية بالدراسات العلمية وا -ج

 حديثة تتما�ىى وطبيعة التطور الهـائل �� أدبيـات علـم الإدارة وتطبيقا��ـا العمليـة.

 الأهميـة العمليـة: -2

 وال�ي تلعب دور  قطاع غزة،��  ا�جامعات الفلسطينيةتكمن أهمية الدراسة �� �و��ا تتناول  -أ
ً
 و  ا

ً
 يو�حهاما

ً
�� حياة  ا

 و�� بناء جيل المستقبل. ،الشعب الفلسطي�ي

عُ الباحث -ب
َّ
 طر�قٍ �� مساعدة يَتَوق

َ
ا�جامعات الفلسطينية �� قطاع  إدارات أنْ ت�ونَ نتائج هذه الدراسة خارطة

  وضع تصور شامل لآليات تطو�ر أعمالها القيادية، وتجاوز أزما��ا؛ لتحقيق �� غزة
ً
لنجاح وا التقدم من مز�دا

 عتماد ع�� القيادة ا�خادمة.بالا 
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 من�ج الدراسة:

استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� والذي �عتمد ع�� دراسة الظاهرة كما توجد �� الواقع، و��تم 

.
ً
 وكميا

ُ
 كيفيا

ً
، ويع�� ع��ا �عب��ا

ً
 دقيقا

ً
 بوصفها وصفا

 حدود الدراسة:

 ��دراسة واقع تطبيق القيادة ا�خادمة �� ا�جامعات الفلسطينية ا�حد الموضو��: اقتصرت الدراسة ع. 

  :جامعة الأق�ىى. �� الموظف�ن الإدار��نهذه الدراسة ع��  ركزتا�حد البشري 

  :غزة.�تطبيق الدراسة ع�� جامعة الأق�ىى  اقتصرا�حد الم�ا�ي 

  :م2021-2020العام تطبيق الدراسة ��  تما�حد الزما�ي. 

 مصط�حات الدراسة: 

عملية مركبة من الفهم والممارسة لنمط قيادي تقدم فيھ مص�حة المرؤوس�ن ع�� رغبات لقيادة ا�خادمة: ا

 لإعلاء روح العمل ا�جما�� ف��م، كما أ��ا �شارك المرؤوس�ن �� 
ً
ومصا�ح القائد، ��دف الارتقاء بالمرؤوس�ن وتنمي��م، إضافة

 ).laub, 2004لمرؤوس والمنظمة �� �ل مستو�ا��ا (القوة والم�انة ��دف تحقيق مص�حة مش��كة ل�ل من ا

 و�عرف 
ً
ع�� أ��ا: أسلوب قيادي حديث قائم ع�� فكرة ذكية وممارسة من القائد لشفافية التعامل  إجرائيا

ومساعدة العامل�ن �� إنجاز الأهداف وخدم��م بز�ادة قدرا��م الإبداعية والابت�ار�ة وغرس قيم تنظيمية، ونقل هذه 

 عضهم البعض �� تحقيق الأهداف.الثقافة ل�افة العامل�ن بحيث لا يقتصر ع�� القائد بل مساعدة العامل�ن لب

 الدراسات السابقة:

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� القيادة ا�خادمة وعلاق��ا بمستوى م) 2021دراسة (الصوال�� وآخرون، 

الضغوط المهنية، وتم تطبيق الدراسة ع�� العامل�ن �� الفنادق �� القاهرة، واتبعت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي��، 

ة الدراسة عبارة عن استبانة، وقد تم استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة، وتوصلت الدراسة إ�� أن و�انت أدا

ممارسات القيادة ا�خادمة قد حظيت ع�� اهتمام بالغ من قبل شر�ات إدارة و�شغيل الفنادق والمطاعم العالمية �� القاهرة، 

تمتعوا بصفات القائد ا�خادم، أو أن يتم تدر���م ع�� كيفية تحس�ن هذا وأوصت الدراسة بحاجة المدراء �� الفنادق اما أد ي

 النوع من القيادة.

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� درجة توافر أ�عاد القيادة ا�خادمة لدى م) 2021دراسة (ا�حضرمي والتو�ي، 

ة العلوم الإسلامية، واتبعت الدراسمديري معاهد العلوم الإسلامية �سلطنة عمان، وتم تطبيق الدراسة ع�� معل�ي معاهد 

المن�ج الوصفي التحلي��، و�انت أداة الدراسة عبارة عن استبانة، وقد تم استخدام أسلوب الم�ح الشامل، وتوصلت 

الدراسة إ�� أن درجة توافر أنماط القيادة ا�خادمة وممارس��ا لدى مديري معاهد العلوم الإسلامية جاء مرتفع �ش�ل عام، 

راسة يجب ان ع�� القيادة العليا أن تتب�ي تطبيق القيادة ا�خادمة �� جميع المعاملات والأعمال ال�ي يتم تنفيذها وأوصت الد

 من قبل الإدارة العليا.

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� تأث�� القيادة ا�خادمة ع�� الأداء ) Bunyamin, Kadarusman, 2021دراسة (

ة كمتغ��ات وسيطة، وتم تطبيق الدراسة ع�� خر��� برنامج الدراسات العليا �� جامعة الوظيفي مع الثقة ومشاركة المعرف

مالانج�وسي�وارا �� إندونيسيا، واتبعت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي��، و�انت أداة الدراسة عبارة عن استبانة، وقد تم 

يادة ا�خادمة �ساعد ز�ادة ثقة الموظف �� استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة، وتوصلت الدراسة إ�� أن الق

القادة والمؤسسات وتحف�� ثقافة مشاركة المعرفة لز�ادة أداء الموظف الوظيفي، وأوصت الدراسة بضرورة تطو�ر مستوى 

 إدراك المدراء �� ا�جامعات لمفهوم القيادة ا�خادمة و�عز�ز روح المشاركة والعمل ا�جام�� ب�ن العامل�ن.
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هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� العلاقة ب�ن القيادة ا�خادمة وسلوك المواطنة  م)2020ي، دراسة (الزع�� 

التنظيمية، وتم تطبيق الدراسة ع�� مدري المدارس الأساسية ا�ح�ومية �� محافظة ا�خليل، واتبعت الدراسة المن�ج 

عينة عن استبانة، وقد تم استخدام أسلوب الالوصفي الارتباطي لمناسبتھ لطبيعة هذه الدراسة، و�انت أداة الدراسة عبارة 

  دالة موجبة طردية العشوائية الطبقية، وتوصلت الدراسة إ�� وجود علاقة
ً
ا�خادمة وسلوك المواطنة  القيادة ب�ن إحصائيا

 المدير�ن من ل�ل لقاءات عمل مش��كة عقد وورشات تدر�بية، برامج التنظيمية، وأوصت الدراسة العمل ع�� تطو�ر

 والعلاقات بي��م. القيادية مهارا��م تطو�ر أجل من لم�نوالمع

هدفت الدارسة إ�� التعرف ع�� العلاقة ب�ن القيادة ا�خادمة والأداء �� العمل، وتم ) Gašková,2020دراسة (

 20دة لمتطبيق الدراسة ع�� طلاب ماجست�� �� برنامج إدارة قيا�ىي �� جامعة الاقتصاد �� براغ �� ألمانيا الذين �عملون 

ساعة �� الأسبوع وأك��، واتبعت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� لمناسبتھ لطبيعة هذه الدراسة، و�انت أداة الدراسة 

عبارة عن استبانة، وقد تم استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة، وتوصلت الدراسة إ�� وجود علاقة إيجابية ب�ن 

�� العمل، وأوصت الدراسة ع�� المؤسسة توظيف طلاب الأعمال ي�ونوا قادر�ن ع�� تحمل القيادة ا�خادمة وأداء المرؤوس�ن 

 المز�د من المسؤولية وأن يصبحوا أك�� استقلالية.

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� دور القيادة ا�خادمة �� �عز�ز رأس المال النف�ىي، ) 2019دراسة (الفقعاوي، 

العامل�ن �� ا�جامعات �� قطاع غزة، واتبعت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� لمناسبتھ وتم تطبيق الدراسة ع�� المدراء 

لطبيعة هذه الدراسة، و�انت أداة الدراسة عبارة عن استبانة، وقد تم استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية، 

عز�ز رأس المال النف�ىي، وأوصت الدراسة وتوصلت الدراسة إ�� وجود علاقة طردية موجبة ب�ن ممارسة القيادة ا�خادمة و�

بضرورة تطو�ر مستوى إدراك المدراء �� ا�جامعات لمفهوم القيادة ا�خادمة و�عز�ز روح المشاركة والعمل ا�جام�� ب�ن 

 العامل�ن.

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� واقع ممارسة أ�عاد القيادة ا�خادمة، وتم تطبيق م) 2019دراسة (الشمري، 

ع�� رؤساء الأقسام العلمية �� جامعة جفر الباطن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس با�جامعة، واتبعت  الدراسة

الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� لمناسبتھ لطبيعة هذه الدراسة، و�انت أداة الدراسة عبارة عن استبانة، وقد تم استخدام 

 لرؤساء أولا بالمرؤوس�ن الاهتمام �� مجال الممارسة � أن درجةأسلوب العينة العشوائية الطبقية، وتوصلت الدراسة إ�

 القيم بنشر القيادات الدراسة، وأوصت الدراسة بال��ام أفراد التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من عالية الأقسام

 تؤثر ال�ي القيادية للصفات العم�� بالتطبيق الاهتمام لهم، المرؤوس�ن و�نصات اهتمام �� الإسهام شأ��ا من ال�ي الإيجابية

 .العاطفي والاحتواء �الإيثار التا�ع�ن �� إيجابيا

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� تأث�� القيادة ا�خادمة ع�� سلوكيات ) Brohi and others,2018دراسة (

ن�ج الوصفي م الموظف�ن، وتم تطبيق الدراسة ع�� معل�ي المدارس سواء ا�خاصة أو ا�ح�ومية �� باكستان، واتبعت الدراسة

التحلي��، لمناسبتھ لطبيعة هذه الدراسة، و�انت أداة الدراسة عبارة عن استبانة، حيث تم استخدام أسلوب الم�ح 

وجود علاقة سلبية ب�ن القيادة ا�خادمة والدوران الوظيفي، وأوصت الدراسة الاهتمام الشامل، وتوصلت الدراسة إ�� 

 تأث�� القيادة ا�خادمة لز�ادة أداء الطلبة.بالسلامة النفسية للموظف�ن من خلال 
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 الإطار النظري:  -2

 القيادة ا�خادمة: -1

�عت�� القيادة ا�خادمة هدف يجعل القائد يدرك أنھ مسؤول عن رعاية مصا�ح المرؤوس�ن والاهتمام ��م، فيجب 

لأهداف �ش�ل يؤدي إ�� تحقيق ا ع�� القائد ا�خادم أن يتجاوز مصا�حة ال�خصية والالتفات إ�� العامل�ن معھ �� المنظمة

 سواء �انت أهداف المنظمة، أو أهدافھ ا�خاصة أو أهداف المرؤوس�ن والعامل�ن معھ، و�� سلوك ينمو بالتدر�ب والممارسة.

 مفهوم القيادة ا�خادمة:

�حة صفقد عرف مركز جر�نليف والذي أوجد نظر�ة القيادة ا�خادمة ع�� أ��ا: فهم وممارسة القيادة ال�ي تضع م

 المرؤوس�ن فوق المص�حة الذاتية للقائد.

) أن: عملت مدرسة العلاقات الإ�سانية والسلوكية ع�� معا�جة 2011وأو�ح غا�� �� دراستھ عن (نجم، 

الصراعات القائمة ب�ن قيادات المنظمات والمرؤوس�ن ف��ا، وذلك بناءً ع�� ثقافة الر�ح وا�خسارة وليس ثقافة الر�ح والر�ح، 

يادة ا�خادمة ضمن هذا الاتجاه قامت بإعادة الهي�لة لطبيعة العلاقة ب�ن القادة والمرؤوس�ن �� المنظمات، بالإضافة و�ن الق

إ�� إعادة ال��تيب للأولو�ات، حيث أن �� نمط القيادة التقليدية فإنھ يتم تقديم الم�افآت وا�خدمات للمرؤوس�ن �� مراحل 

عمال المناطة ��م، وأثبتوا أ��م تحت طوع القيادة وتأث��ها، ولكن �� القيادة ا�خادمة لاحقة و�ذلك �عد إنجاز المرؤوس�ن الأ 

، ومن ثم تأ�ي الاستطاعة �� القيادة �سهولة وسلاسة بحيث �ع�� المرؤوس�ن عن 
ً
فإن المطلوب بالأساس هو أن تخدم أولا

 أنفسهم برغبة قو�ة �� خدمة الآخر�ن.

مجموعة من السلوكيات ال�ي ت��كز �ش�ل خاص ع�� إشباع ا�حاجات والرغبات " ع�� أ��االقيادة ا�خادمة و�عرف 

 Chan("ال�خصية للتا�ع�ن وتحقيق أهدافهم ومساعد��م من أجل حصول ولا��م وز�ادة انتما��م وح��م الوظيفي للعمل

& Mak, 2014, 273.( 

ا�حھ بأن القائد ف��ا لا ��تم بتحقيق مصوعُرفت بأ��ا "إحدى الأساليب والأنماط الادار�ة المنعكسة؛ وال�ي �ع�ي 

ال�خصية لكن �عمل ع�� خدمة الموظف�ن �� المنظمة ومساعد��م ع�� تحقيق أهدافهم ال�ي يتبعها تحقيق التطور، 

وتحقيق غايا��م المادية وأحاسيسهم ورضاهم عن العمل واستغراقهم فيھ وال�ي تصل بالمنظمة إ�� مستوى تحقيق أهدافها" 

)Winkle et al, 2014, p71.( 

 ع�� أ��ا
ً
 : أسلوب قيادي حديثتوصل الباحثون من خلال المفاهيم السابقة لتعر�ف القيادة ا�خادمة إجرائيا

�م الأهداف وخدم��م بز�ادة قدرا� إنجازقائم ع�� فكرة ذكية وممارسة من القائد لشفافية التعامل ومساعدة العامل�ن �� 

ساعدة يقتصر ع�� القائد بل م العامل�ن بحيث لا ةونقل هذه الثقافة ل�اف، الإبداعية والابت�ار�ة وغرس قيم تنظيمية

 .العامل�ن لبعضهم البعض �� تحقيق الأهداف

 خصائص القيادة ا�خادمة:

 ع�� دراسة أو�حت العديد من الدراسات وجود عشرة خصائص أساسية للقياد
ً
 ,Spears)ة ا�خادمة اعتمادا

 تتمثل فيما ي��: (2010

الاستماع والإنصات: حيث يجب ع�� القائد ا�خادم أن �ستمع للآخر�ن باهتمام، و�حدد احتياجا��م ليقدم ا�خدمات  -1

 لهم بحيث ي�ون هناك وسيلة اتصال فعالة ب�ن القائد والمرؤوس�ن. 

لاحتياجات المرؤوس�ن ومعرفة الظروف ال�ي تواجههم حيث أن القائد ا�خادم يتعاطف التعاطف: ويع�ي الفهم ا�جيد  -2

 مع المرؤوس�ن و�قدرهم و��تم ��م.



The impact of change management on the organizational...                 El-Sawalhy ▪ Abadsa  ▪ Al-Shaer, et al. 

 

30 
 

المعا�جة أو الشفاء: و�ع�ي القدرة ع�� المساعدة �� شفاء الذات والآخر�ن فالقائد ا�خادم يخفف من معاناة  -3

 المرؤوس�ن ويساعدهم ع�� حل مشا�لهم.

هم القائد للقضايا والأمور العامة ا�حيطة بھ، فيجب ع�� القائد ا�خادم أن ي�ون يقظ ودقيق فهم الو��: إدراك وف -4

 وتحليل المشا�ل من حولھ.

 من إجبارهم ��ا بالقوة والتسلط. -5
ً
 الإقناع: القائد ا�خادم يقنع الآخر�ن بأف�اره وآرائھ بدلا

 ة ع�� معا�جة المشكلات المتوقعة.تصور المستقبل: ت�و�ن رؤ�ة مستقبلية وا�حة وت�و�ن المقدر  -6

ا�حكمة والبص��ة: و�ع�ي دراسة الما�ىي والتعلم من الأحداث السابقة للتعامل مع ا�حاضر واتخاذ القرارات �ش�ل  -7

 �حيح.

 من السيطرة عل��م، فإن تأث��  -8
ً
القيام با�خدمة: القيادة ا�خادمة قائمة ع�� مساعدة الآخر�ن وخدم��م و�قناعهم بدلا

 ينعكس ع�� ا�جتمع وعلاق��ا بھ.المنظمة 

الال��ام بتحقيق النمو الم�ي للأفراد: ع�� القائد ا�خادم تنمية النوا�� ال�خصية، والمهنية، والروحية للمرؤوس�ن،  -9

والعمل ع�� ت�و�ن فر�ق متعاون قادر ع�� تلبيھ الاحتياجات ا�خاصة ب�ل فرد بالفر�ق والاستفادة من خ��ا��م �� 

 .تطو�ر قدرا��م

الس�� لبناء ا�جتمع: �س�� القائد ا�خادم لت�و�ن علاقات قو�ة داخل منظمتھ و�عز�ز التعاون والتشارك ب�ن  -10

 المرؤوس�ن، وهذا بدوره ينعكس ع�� ا�جتمع.

 أ�عاد القيادة ا�خادمة:

م تب�ن أنھ ت ا�خادمة،بموضوع القيادة  ذات العلاقةمن الدراسات السابقة  مجموعةع��  الباحث�ن�عد إطلاع 

 وقد تم اعتماد أر�عة أ�عاد م� ا�خادمة،ضم �سعة أ�عاد تتعلق �ش�ل كب�� بالقيادة يتطو�ر أنموذج للقيادة ا�خادمة 
ً
�ا نظرا

ا بالقيادة ا�خادمة �ش�ل أك�� من با�� الأ�عاد بم الباحث�نرتباطهم من وجهة نظر او  الدراسة،لأهمية هذه الأ�عاد بموضوع 

 :(linden, 2008)كما عرفها  ذه الأ�عادوه الدراسة،يخص 

��جيع المرؤوس�ن والتيس�� لهم للقيام بتحديد المشا�ل وحلها وتحديد م�ى وكيف تنجز المهام، بمع�ي و�ع�ي : التمك�ن -أ

 .المسؤوليات والصلاحياتآخر تفو�ض 

 .ن العمل: الاهتمام بالرعاية والسعادة ال�خصية الذاتية للمرؤوس�ن �� أماكالمعا�جة العاطفية -ب

و�ع�ى الاهتمام ا�حقيقي بتطو�ر المرؤوس�ن �� العمل وتنمي��م وتوج��هم مساعدة المرؤوس�ن ع�� التطور والنجاح:  -ج

 .بإخلاص

من تقديم  ھ، بحيث ي�ون �� وضع يمكنللقائد المسندةالمعرفة عن المنظمة والمهام  ا�حصول ع��: المهارات المفاهيمية -د

 المرؤوس�ن المباشر�ن.
ً
 المساعدة والدعم الفعال و�سهيل مهام الآخر�ن خصوصا

 )http://www.alaqsa.edu.ps/ ،2021جامعة الأق�ىى: ( -2

 المصر�ة، ا�ح�ومة إدارة تحت م1955تطورت جامعة الأق�ىى عن معهدي المعلم�ن والمعلمات اللذين تأسسا عام 

 ومنذ ،ا�ح�ومية ال��بية ب�ليةعرفت  �لیة إ�� المعهد تطور  م 1991عام و�� ،وتأهيلهم المعلم�ن إعداد هو آنذاك و�ان الهدف

  تتنامى ال�لیة أخذت ا�ح�ن ذلك
ً
  شیئا

ً
 الكث�� وخرجت وطلا��ا، وأساتذ��ا العلمية وأقسامها التعليمية خططها �� فشیئا

 والدكتوراه والليسا�س والماجست�� الب�الور�وس حملة من العالية وال��بو�ة العلمية الكفاءة ذوى  والباحث�ن المدرس�ن من

 2000/2001ا�جام��  العام بدایة ومع ،بجمهور�ة مصر العر�ية شمس ع�ن جامعة المش��ك مع العليا الدراسات برنامج ع��

والعلوم  الآداب �لیة الأق�ىى، مجتمع �لیة��:  �لیات ثما�ي احالیً  ا�جامعة تضم .الأق�ىى جامعة إ�� ال�لیة تحو�ل تم

 �لیة والر�اضیة، البدنية ال��بية �لیة ،ا�جميلة الفنون  �لیة الإعلام، �لیة ،التطبيقية العلوم �لیة ،ال��بية �لیة ،الإ�سانية

 ع�� اعتماد �ليت�ن جديدت�ن هما: �لية  العلوم
ً
 العلوم الطبية، �لية تكنولوجيا المعلومات.الإدار�ة، وجاري العمل حاليا

http://www.alaqsa.edu.ps/
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 التعليم مجالات �� والإقليمية الفلسطينية ا�جامعات ب�ن متم��ة ت�ون  أن الأق�ىى جامعة �س��ا�جامعة:  رؤ�ة

 .الشاملة ا�جودة ثقافة ع�� المبنية ا�جتمع وخدمة العل�ي والبحث ا�جام��

 الدراسة الميدانية: -3

: مجتمع الدراسة:
ً
 أولا

) استبانة ع�� 170�� جامعة الأق�ىى، حيث تم توزيع ( يتمثل مجتمع الدراسة من الموظف�ن الإدار��ن العامل�ن

) استبانة بنسبة اس��داد بلغت 169العامل�ن �� ا�جامعة باستخدام طر�قة العينة العشوائية البسيطة، وقد تم اس��داد (

ونتون بتوزيع عينة استطلاعية ، وقبل توزيع الاستبانات بال�امل قام الباحث99.41%
ّ
) موظف، �غرض اختبار 30( من ت�

الا�ساق الداخ�� والصدق البنائي وثبات الاستبانة، ومن ثم التحقق من صلاحية استخدامها، وَ�عد جمع البيانات وتحليلها، 

ھ يص�ح استخدام الاستبانة �جمع البيانات المطلو�ة، و�التا�� تم الت بانة وثبا��ا، أكد من صدق الاستأشارت النتائج إ�� أنَّ

وتم إدخال استبانات العينة الاستطلاعية �� التحليل ال��ائي.  وقد ت�ونت الاستبانة من قسم�ن هما: القسم الأول: وهو 

عبارة عن المعلومات العامة للمستجيب�ن (ا�جنس، الفئة العمر�ة، المؤهل العم��، سنوات ا�خدمة)، القسم الثا�ي: وهو 

) 4من ( ن ) مجالات و��: ا�جال الأول: التمك�ن و�ت�و (4فقرة، موزع ع��  16)القيادة ا�خادمة، و�ت�ون من ( عبارة عن

) فقرات، ا�جال الثالث: مساعدة المرؤوس�ن ع�� التطور والنجاح 4من ( ن فقرات، ا�جال الثا�ي: المعا�جة العاطفية و�ت�و 

) فقرات، وقد تم استخدام مقياس ليكرت 4ت المفاهيمية و�ت�ون من () فقرات، وا�جال الرا�ع: المهارا4من ( ن و�ت�و 

 ا�خما�ىي لقياس استجابات المستطلعة آرا��م لفقرات الاستبيان.

: صدق أداة الدراسة وثبا��ا: 
ً
 ثانيا

حيث تم عرض الاستبانة ع�� مجموعة من الصدق الظاهري (صدق الاستبانة من وجهة نظر ا�حكم�ن): 

) متخصص�ن �� دكتوراه إدارة الأعمال، وقد استجاب الباحثون لآراء ا�حكم�ن وقاموا بإجراء ما يلزم 3من (ا�حكم�ن تألفت 

 و�ذلك خرجت الاستبانة �� صور��ا ال��ائية.، من حذف و�عديل �� ضوء المق��حات المقدمة

الة لات الاستبانة دجميع معاملات الارتباط �� جميع مجاتب�ن أن صدق الا�ساق الداخ�� والصدق البنائي: 

 
ً
و�ذلك �عت�� جميع مجالات الاستبانة صادقھ لما وضعت لقياسھ، و�ذلك �عد  α≥  0.05عند مستوى معنو�ة إحصائيا

فقرات �ل �عد من أ�عاد القيادة ا�خادمة صادقة لما وضعت لقياسھ، وتب�ن أن معاملات الارتباط ب�ن �ل �عد من أ�عاد 

 قرات الاستبانة الاستبانة مع المعدل الك�� لف
ً
وأن القيمة الاحتمالية ل�ل فقرة  α≥  0.05عند مستوى معنو�ة دالة إحصائيا

 و�ذلك �عد جميع أ�عاد الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسھ. 0.05أقل من 

يت�ح أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة ل�ل مجال، حيث بلغت �جميع فقرات الاستبانة  ثبات أداة الدراسة:

، و�ذلك ت�ون الاستبانة �� صور��ا ال��ائية قابلة للتوزيع. 0.922(
ً
 )، وهذا �ع�ى أن الثبات مرتفع ودال إحصائيا

تم تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل  الأساليب الإحصائية المستخدمة �� الدراسة:

النسب  حيث تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:  ,Statistical Package for the Social Sciences  (SPSS)الإحصائي

والانحراف  لوصف عينة الدراسة، المتوسط ا�حسا�ي والوزن النس�ي): Frequencies & Percentages(المئو�ة والتكرارات 

  ) (K-Sنوف سمر  -) لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة، اختبار �و�جوروف Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ (المعياري، 

Kolmogorov-Smirnov Test  ،اختبار لاختبار ما إذا �انت البيانات تتبع التوزيع الطبي�� من عدمھT حالة عينة واحدة �� 

)T-Test ��أم زادت أو قلت عن ذلك.  3) لمعرفة ما إذا �انت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إ�� الدرجة المتوسطة و

للتأكد من دلالة المتوسط ل�ل فقرة من فقرات الاستبانة، نموذج تحليل الانحدار ا�خطي ولقد استخدمت الباحثات 

) لمعرفة ما Independent Samples T-Test( �� حالة عينت�ن Tاختبار )، Linear Regression- Model Multipleالمتعدد (

 One Wayقلة، اختبار تحليل التباين الأحاديإذا �ان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية ب�ن مجموعت�ن من البيانات المست
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Analysis of Variance - ANOVA ) لمعرفة ما إذا �ان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية ب�ن ثلاث مجموعات أو أك�� من (

 البيانات.

 عرض النتائج ومناقش��ا: -4

 للمتغ��ات ال�خصية:
ً
: الوصـف الإحصـائي �جتمـع الدراسـة وفقـا

ً
 أولا

 للمتغيـرات ال�خصية1(جدول رقم 
ً
 ): توزيع أفـراد مجتمع الدراسـة وفقـا

 النسبة% التكرار دـالبن

 ا�جنس

 56.8 96 ذكر

 43.2 73 أن�ى

 100.0 169 ا�جموع

 الفئة العمر�ة

أقل من  20من   20.1 34 30و

أقل من  30من   53.8 91 40و

 26.0 44 سنة فأك�� 40من 

 100.0 169 ا�جموع

 المؤهل العل�ي

 13.0 22 دبلوم

 56.2 95 ب�الور�وس

 30.8 52 دراسات عليا

 100.0 169 ا�جموع

 ا�خدمةسنوات 

 18.3 31 سنوات 5أقل من 

أقل من  5من   59.2 100 15و

 22.5 38 سنة فأك�� 15من 

 100.0 169 ا�جموع

 م2021المصدر: إعداد الباحث�ن من بيانات الاستبانة، 

 :يـیل ما اجـاستنت نـیمك )1(جـدول رقم من 

 توزيـع مجتمـع الدراسـة حسـب "ا�جنـس": -1

، وهذه النسبة تتناسب مع الذ�ور  من الدراسة هم مجتمع من %56.8ما �سبتھ أنَّ  )1( ا�جدول رقم يب�ن

هناك فجوة ب�ن الذ�ور والإناث �� م، الذي أو�ح أنھ مازال 2017إحصائيات ا�جهاز المركزي للإحصاء الفلسطي�ي لعام 

 المشاركة �� القوى العاملة، و�أ�ي الفرق لصا�ح الذ�ور.

 توزيـع مجتمـع الدراسـة حسـب "الفئة العمر�ة": -2

، ويعزو 40وأقل من  30الفئة العمر�ة من  من الدراسة هم مجتمع من %53.8ما �سبتھ أنَّ  )1( ا�جدول رقم يب�ن

الباحثون ذلك إ�� أنھ �� هذه المرحلة من العمر تت�ون لدى العامل�ن خ��ة واسعة ودقيقة، و��ون هناك أثر وا�ح ل�خ��ات 

 ال�ي قاموا بمراكم��ا خلال سنوات عملهم �� الشر�ات.

 توزيـع مجتمـع الدراسـة حسـب "المؤهل العل�ي": -3

حملة درجة الب�الور�وس، ويعزو الباحثون  من الدراسة هم مجتمع من %56.2ما �سبتھ أنَّ  )1( رقم ا�جدول  يب�ن

ذلك إ�� أن عينة الدراسة من الإدار��ن والمتطلب الأسا�ىي لتعيي��م �� ا�جامعة هو درجة الب�الور�وس و�عت��ه ا�جامعة 

 من متطلبات العمل، و�ب�ن ا�جدول رقم (
ً
 أساسيا

ً
من حملة الشهادات العليا لأن ذلك  %30.8ن ما �سبتھ ) أ1متطلبا
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 ع�� أن العديد من الإدار��ن �سعوا 
ً
متطلبات ال��قيات إ�� رئيس قسم ومدير �� العديد من الوظائف الإدار�ة، علاوة

 للتحو�ل من العمل الإداري إ�� العمل الأ�ادي�ي �عد حصولهم ع�� درجة الماجست�� أو الدكتوراة.

 ـع الدراسـة حسـب "سنـوات ا�خدمـة":توزيـع مجتم -4

سنة، وما  15وأقل من  5من  سنوات خدم��م الدراسة مجتمع من %59.2ما �سبتھ أنَّ  )1( ا�جدول رقم يب�ن

سنة، ويعزو الباحثون ذلك إ�� طبيعة عينة الدراسة �و��ا  15من مجتمع الدراسة سنوات خدم��م أك�� من  %22.5�سبتھ 

�ة هذه الدرجة الوظيفية، و�عد هذه ا�خ� غھ ذلك من تدرج وظيفي وسنوات خدمة ومؤهلات علمية لبلو من المدراء وما يتطلب

 لدائرة معينة أخرى.
ً
 لقسم أو مديرا

ً
 ال�افية ي�ون الفرد أك�� قدرة وخ��ة ليصبح رئيسا

: تحليل النتائـج المتعلقـة بأسئلـة الدراسـة:
ً
 ثانيا

 "التمك�ن":النتائج المتعلقة بالبُعْد الأول  -1

 "التمك�ن: نتائج التحليل الإحصائي لفقرات �عد ")2جدول (

 الفقرة م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النس�ي
 ال��تيب

1 
يفوض المسؤول �عض الصلاحيات للمرؤوس�ن لاتخاذ قرارات هامة 

 بالعمل.
3.73 0.82 74.56% 1 

 4 %72.19 0.84 3.61 المواقف الصعبة. �عطي المسئول المرؤوس�ن حر�ة التعامل مع 2

3 
يحرص المسئول ع�� ت�افؤ السلطة والمسؤولية عند تفو�ض �عض 

 الصلاحيات للمرؤوس�ن.
3.70 0.84 73.96% 2 

4 
يقدم المسئول تصور عام للعمل وت��ك الهامش الأك�� للمرؤوس�ن 

 ليقوموا بتنفيذه.
3.64 0.90 72.78% 3 

  %73.37 0.70 3.67 إجما�� �عد التمك�ن 

 م2021المصدر: إعداد الباحث�ن من بيانات الاستبانة، 

) بنسبة 3.73 –3.61تراوحت ب�ن ( ُ�عْـد "التمك�ن"المتوسطات ا�حسابية �جميع فقرات  ) أنَّ 2( رقم جدول ا� �ش��

د ق الدراسة مجتمعإجابات أفراد  و�ش�� هذه النتائج إ�� أنَّ  ليكرت،) وفق مقياس %74.56-%72.19مئو�ة تراوحت ب�ن (

 ) %60(زادت عن درجة الموافقة المتوسطة و�� 
ُ
يفوض البُعْد، وقد حصلت الفقرة " هذا مثلع�� جميع الفقرات ال�ي ت

)، بينما %(74.56" ع�� أع�� درجة موافقة بنسبة المسؤول �عض الصلاحيات للمرؤوس�ن لاتخاذ قرارات هامة بالعمل

)، %(72.19" ع�� أقل درجة موافقة بنسبة لمسئول المرؤوس�ن حر�ة التعامل مع المواقف الصعبة�عطي احصلت الفقرة "

)، وانحراف معياري 3.67)، و�متوسط حسا�ي بلغ (%73.37�عد "التمك�ن" بلغ (فقرات جميع الوزن النس�ي �وعليھ يتب�ن أنَّ 

د مجتمع الدراسة ع�� هذا البعد، ويعزو الباحثون ذلك )، مما يدل ع�� وجود درجة مرتفعة من الموافقة من أفرا0.70بلغ (

اذ �عض الصلاحيات للمرؤوس�ن لاتخيفوض المسؤول إ�� وجود درجة مرتفعة من الموافقة من أفراد مجتمع الدراسة ع�� أنَّ 

 ع�� المرؤوس�ن ويساعد ع�� تنمي��م وتطو�رهم، وكذلك حرصبالعمل مهمةقرارات 
ً
�� ت�افؤ ع المسئول  ، مما يؤثر ايجابا

 التعامل مع المواقف الصعبة.�� حر�ة ، و�عطا��م السلطة والمسؤولية عند تفو�ض �عض الصلاحيات للمرؤوس�ن

 النتائج المتعلقة بالبُعْد الثا�ي "المهارات المفاهيمية": -2

 "المهارات المفاهيمية: نتائج التحليل الإحصائي لفقرات �عد ")3جدول (

 الفقرة م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النس�ي
 ال��تيب

 1 %85.80 0.85 4.29 يُخ��نا المسؤول إذا وجد �ىيء خاطئ يتعلق بالعمل. 1



The impact of change management on the organizational...                 El-Sawalhy ▪ Abadsa  ▪ Al-Shaer, et al. 

 

34 
 

 الفقرة م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النس�ي
 ال��تيب

2 
يمتلك المسؤول القدرة ع�� التفك�� �ش�ل فعال لمواجهة المشكلات 

 المعقدة.
3.93 0.84 78.58% 3 

3 
ل العميتوفر لدى المسؤول فهم عميق با�جامعة وأهدافها �سياسات 

 با�جامعة.
3.95 0.80 78.93% 2 

 4 %75.38 1.01 3.77 �ستطيع المسؤول حل مشا�ل العمل بأف�ار جديدة ومبتكرة. 4

  %79.67 0.66 3.98 إجما�� �عد المهارات المفاهيمية 

 م2021المصدر: إعداد الباحث�ن من بيانات الاستبانة، 

 –3.77تراوحت ب�ن ( "ةُ�عْـد "المهارات المفاهيميالمتوسطات ا�حسابية �جميع فقرات  ) أنَّ 3( رقم جدول ا� �ش��

 مجتمعإجابات أفراد  و�ش�� هذه النتائج إ�� أنَّ  ليكرت،) وفق مقياس %85.80-%75.38) بنسبة مئو�ة تراوحت ب�ن (4.29

  ع�� جميع الفقرات) %60(قد زادت عن درجة الموافقة المتوسطة و��   الدراسة
ُ
البُعْد، وقد حصلت الفقرة  هذا مثلال�ي ت

 بنسبة يُخ��نا المسؤول إذا وجد �ىيء خاطئ يتعلق بالعمل "
ً
)، بينما حصلت %85.80 (" ع�� أع�� درجة موافقة مرتفعة جدا

)، وعليھ %75.38(" ع�� أقل درجة موافقة بنسبة �ستطيع المسؤول حل مشا�ل العمل بأف�ار جديدة ومبتكرةالفقرة "

)، وانحراف 3.98)، و�متوسط حسا�ي بلغ (%79.67�عد "المهارات المفاهيمية" بلغ (فقرات جميع الوزن النس�ي ��ن أنَّ يتب

)، مما يدل ع�� وجود درجة مرتفعة من الموافقة من أفراد مجتمع الدراسة ع�� هذا البعد، ويعزو 0.66معياري بلغ (

ا�جامعة المعرفة والمفاهيم ا�خاصة بطبيعة أعمالهم فيما يخص سياسات الباحثون ذلك إ�� امتلاك القيادات الإدار�ة �� 

 العمل با�جامعة، و�متل�ون المقدرة ع�� التفك�� الفعال لمواجهة مشا�ل العمل المعقدة بأف�ار جديدة ومبتكرة.

 النتائج المتعلقة بالبُعْد الثالث "المعا�جة العاطفية": -3

 "المعا�جة العاطفيةلفقرات �عد ": نتائج التحليل الإحصائي )4جدول (

 الفقرة م
المتوسط 

 ا�حسا�ي
الانحراف 

 المعياري 

 الوزن

 ال��تيب النس�ي

 2 %67.46 1.05 3.37 يحرص المسئول ع�� الاهتمام بالمشا�ل ال�خصية للمرؤوس�ن. 1

 1 %68.88 1.08 3.44 �شارك المسئول المرؤوس�ن مناسبا��م الاجتماعية. 2

3 
ا�� رحلات ترف��ية للتخفيف من ضغوط العمل �س�� المسئول 

 للمرؤوس�ن.
3.08 1.18 61.66% 4 

4 
يحرص المسئول ع�� تحقيق التوازن ب�ن ا�حياة ال�خصية 

 للمرؤوس�ن ومتطلبات العمل.
3.28 1.03 65.56% 3 

  %65.89 0.94 3.29 إجما�� �عد المعا�جة العاطفية 

 م2021الاستبانة، المصدر: إعداد الباحث�ن من بيانات 

 –3.08تراوحت ب�ن ( ُ�عْـد "المعا�جة العاطفية"المتوسطات ا�حسابية �جميع فقرات  ) أنَّ 4( رقم جدول ا� �ش��

 مجتمعإجابات أفراد  و�ش�� هذه النتائج إ�� أنَّ  ليكرت،) وفق مقياس %68.88-%61.66) بنسبة مئو�ة تراوحت ب�ن (3.44

 ) %60(فقة المتوسطة و�� قد زادت عن درجة الموا الدراسة
ُ
البُعْد، وقد حصلت الفقرة  هذا مثلع�� جميع الفقرات ال�ي ت

)، بينما حصلت الفقرة %68.88 (" ع�� أع�� درجة موافقة بنسبة �شارك المسئول المرؤوس�ن مناسبا��م الاجتماعية"

)، %61.66(" ع�� أقل درجة موافقة بنسبة �س�� المسئول ا�� رحلات ترف��ية للتخفيف من ضغوط العمل للمرؤوس�ن"

)، 3.29)، و�متوسط حسا�ي بلغ (%65.89�عد "المعاجلة العاطفية" بلغ (فقرات جميع الوزن النس�ي �وعليھ يتب�ن أنَّ 
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)، مما يدل ع�� وجود درجة متوسطة من الموافقة من أفراد مجتمع الدراسة ع�� هذا البعد، 0.94وانحراف معياري بلغ (

الباحثون ذلك إ�� وجود اهتمام من قبل المسؤول�ن �� ا�جامعة تجاه العامل�ن ف��ا، حيث يق�ىي القادة الوقت مع ويعزو 

�عض العامل�ن لمناقشة أمورهم العملية وال�خصية، ويشار�و��م المناسبات الاجتماعية، و�حرصون ع�� التوازن ب�ن 

 ا�حياة ال�خصية للعامل�ن ومتطلبات عملهم.

 تعلقة بالبُعْد الرا�ع "مساعدة المرؤوس�ن ع�� التطور والنجاح":النتائج الم -4

 "مساعدة المرؤوس�ن ع�� التطور والنجاح: نتائج التحليل الإحصائي لفقرات �عد ")5جدول (

 الفقرة م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النس�ي
 ال��تيب

 2 %75.03 0.94 3.75 أولو�اتھ.�عت�� المسؤول تطور المرؤوس�ن الم�ي من  1

 3 %74.56 0.90 3.73 يتأكد المسؤول من أن المرؤوس�ن قد حققوا أهدافهم الوظيفية. 2

3 
يحفز المسؤول المرؤوس�ن ع�� ابت�ار أساليب وأف�ار جديدة �� 

 العمل.
3.66 0.91 73.25% 4 

4 
طو�ر ت��تم المسؤول ب��و�د المرؤوس�ن خ��ات العمل ال�ي تمك��م من 

 مهارات جديدة.
3.78 0.89 75.50% 1 

  %74.59 0.79 3.73 إجما�� �عد مساعدة المرؤوس�ن ع�� التطور والنجاح 

 م2021المصدر: إعداد الباحث�ن من بيانات الاستبانة، 

 والنجاح"ُ�عْـد "مساعدة المرؤوس�ن ع�� التطور المتوسطات ا�حسابية �جميع فقرات  ) أنَّ 5( رقم جدول ا� �ش��

 و�ش�� هذه النتائج إ�� أنَّ  ليكرت،) وفق مقياس %75.50-%73.25) بنسبة مئو�ة تراوحت ب�ن (3.78 –3.66تراوحت ب�ن (

 ) %60(قد زادت عن درجة الموافقة المتوسطة و��  الدراسة مجتمعإجابات أفراد 
ُ
البُعْد،  هذا مثلع�� جميع الفقرات ال�ي ت

� أع�� درجة " ع� ب��و�د المرؤوس�ن خ��ات العمل ال�ي تمك��م من تطو�ر مهارات جديدة لالمسؤو ��تم وقد حصلت الفقرة "

 "ل المرؤوس�ن ع�� ابت�ار أساليب وأف�ار جديدة �� العملؤو يحفز المس)، بينما حصلت الفقرة "%75.50 (موافقة بنسبة 

�عد "مساعدة المرؤوس�ن ع�� التطور فقرات ميع جالوزن النس�ي �)، وعليھ يتب�ن أنَّ %73.25(ع�� أقل درجة موافقة بنسبة 

)، مما يدل ع�� وجود درجة مرتفعة 0.79)، وانحراف معياري بلغ (3.73)، و�متوسط حسا�ي بلغ (%74.59والنجاح" بلغ (

خ��ات بب��و�د المرؤوس�ن  لالمسؤو  اهتمام من الموافقة من أفراد مجتمع الدراسة ع�� هذا البعد، ويعزو الباحثون ذلك إ��

تأكد المسؤول ي، كما �عت�� المسؤول تطور المرؤوس�ن الم�ي من أولو�اتھ، حيث العمل ال�ي تمك��م من تطو�ر مهارات جديدة

 .ع�� ابت�ار أساليب وأف�ار جديدة �� العمل ، و�حفزهممن أن المرؤوس�ن قد حققوا أهدافهم الوظيفية

 دمة" ك�ل:النتائـج المتعلقـة بأ�عـاد محـور "القيادة ا�خا -5

 : نتائـج التحليـل الإحصائي لأ�عـاد "القيادة ا�خادمة")6(جـدول 

 ا�جال
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

 الوزن

 النس�ي
مستوى 

 ال��تيب المعنو�ة

 3 0.000 %73.37 0.70 3.67 .التمك�ن

 1 0.000 %79.67 0.66 3.98 .المهارات المفاهيمية

 4 0.000 %65.89 0.94 3.29 .المعا�جة العاطفية

 2 0.000 %74.59 0.79 3.73 .مساعدة المرؤوس�ن ع�� التطور والنجاح

  0.000 %73.38 0.64 3.67 ا�خادمة" القيادةمحور "جميع فقرات 
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 ا�جال
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

 الوزن

 النس�ي
مستوى 

 ال��تيب المعنو�ة

 م2021المصدر: إعداد الباحث�ن من بيانات الاستبانة، 

 عادأ�من ُ�عْد ل�ل  النس�ي، ومستوى المعنو�ةوالوزن  ،المتوسط ا�حسا�ي الذي يو�ح )6( ا�جدول رقم خلال من

)، و�متوسط حسا�ي بلغ %79.67( �س�ي بوزن المرتبة الأو�� "القيادة ا�خادمة"، يتب�ن أنَّ ُ�عْد "المهارات المفاهيمية" احتل

 لبُعْد المهارات المفاهيمية،بالنسبة  إيجابية �انت المستطلعة آراؤهم أنَّ آراء )، مما �ع�ي0.66)، وانحراف معياري بلغ (3.98(

البُعْد  يأ�ي الرا�ع والأخ�� ال��تيب مهارات مفاهيمية حول القيادة ا�خادمة للعامل�ن �� جامعة الأق�ىى.  و�� توفر وتؤكد

 )، مما �ع�ي0.94)، وانحراف معياري بلغ (3.29)، و�متوسط حسا�ي بلغ (%65.89�س�ي ( الثالث "المعا�جة العاطفية" بوزن

وس�ن المرؤ بالنسبة لبُعْد المعا�جة العاطفية، وتؤكد حرص المسؤول�ن ع�� مشاركة  إيجابية المستطلعة آراؤهم �انت آراءأنَّ 

� جامعة � تحقيق التوازن ب�ن ا�حياة ال�خصية للمرؤوس�ن ومتطلبات العمل، وحرصهم ع�� مناسبا��م الاجتماعية

)، %73.38�س�ي ( )، و�وزن3.67�جميع فقرات القيادة ا�خادمة هو ( �الإجما� الأق�ىى.  وعليھ يمكن القول إنَّ المتوسط

قيادة  وجود وتؤكد أ�عاد محور القيادة ا�خادمة مجتمعة، �جميع إيجابية بالنسبة المستطلعة آراؤهم �انت أنَّ آراء مما �ع�ي

 خادمة �� جامعة الأق�ىى.

 النتائج والتوصيات:

: النتائج:
ً
 أولا

ممارسة المسئول�ن للقيادة ا�خادمة �انت مرتفعة لدى جامعة الأق�ىى من وجهة نظر  أظهرت النتائج أن درجة .1

 ).%73.38المستطلعة آرا��م، حيث بلغت النسبة (

 عند تفو�ض �عض الصلاحيات للمرؤوس�ن. المسؤولية والسلطةع�� ت�افؤ  المسؤول�ن يوجد حرص من قبل .2

 اسات العمل با�جامعة.يتوفر لدى المسؤول فهم عميق با�جامعة وأهدافها �سي .3

 المعقدة. المشا�لالقدرة ع�� التفك�� �ش�ل فعال لمواجهة  ون يمتلك المسؤول .4

 المرؤوس�ن مناسبا��م الاجتماعية. ن المسؤولو �شارك  .5

 ع�� الاهتمام بالمشا�ل ال�خصية للمرؤوس�ن. المسؤولون يحرص  .6

 .تطو�ر مهارات جديدةتنمية و ب��و�د المرؤوس�ن خ��ات العمل ال�ي تمك��م من  المسؤولون ��تم  .7

: التوصيات:
ً
 ثانيا

العمل ع�� تنفيذ برامج تدر�بية للمسئول�ن لتنمية مهارا��م ومعارفهم حول سمات القيادة ا�خادمة وفوائد وأثرها ع��  .1

 �ل من ا�جامعة والعامل�ن.

لمرؤوس�ن ماعات وفتح ا�جال لالعمل ع�� تطو�ر العلاقة ب�ن المسئول�ن والمرؤوس�ن من خلال تكثيف اللقاءات والاجت .2

 لإبداء وجهات نظرهم وآرا��م ومناقش��ا �شفافية وموضوعية.

 العمل ع�� ��جيع المرؤوس�ن ع�� اتخاذ القرارات دون الرجوع إ�� المسئول بما لا يتعارض مع الصلاحيات الممنوحة. .3

ا�خادمة �أحد المعاي�� المهمة لإشغال  العمل ع�� إحلال مبادئ الشفافية داخل ا�جامعة، واعتماد سلوكيات القيادة .4

 المناصب الوظيفية �� ا�جامعة.

العمل ع�� توعية العامل�ن بأهمية العمل بنشاطات تطو�ر ا�جتمع وح��م ع�� المشاركة الفاعلة �� الأ�شطة  .5

 ا�جتمعية.

 العمل ع�� �عز�ز التمك�ن لدى المرؤوس�ن من خلال رفع ثقة المرؤوس�ن �� قدرا��م ومهارا��م.  .6
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العمل ع�� إبداء اهتمام أك�� بالمرؤوس�ن من خلال ا�جلوس مع المرؤوس�ن والإنصات إل��م والاهتمام حقا �ش�واهم  .7

 وطموحا��م.

 علاقات ب�ن الرؤساء والمرؤوس�ن.عقد دورات تدر�بية �� مجال العلاقات الا�سانية لتحس�ن ال .8

: الدراسات المستقبلية المق��حة:
ً
 ثالثا

 معوقات تطبيق سلوكيات القيادة ا�خادمة �� ا�جامعات الفلسطينية. .1

 إجراء دراسة مقارنة ب�ن ا�جامعات ا�ح�ومية �� قطاع غزة وا�جامعات ا�ح�ومية �� الضفة الغر�ية. .2

 ا�جامعات ا�خاصة والعامة �� قطاع غزة.إعادة تطبيق الدراسة نفسها ع��  .3

 المراجع:قائمة 

: المراجع العر�ية:
ً
 أولا

م). درجة توافر أ�عاد القيادة ا�خادمة لدى مديري معاهد العلوم 2021ا�حضرمي، أحمد بن سعيد، التو�ي، عبد الله بن يوسف. ( -

 .208 -175)، ص1الإسلامية �سلطنة عمان، مجلة جامعة سرت للعلوم الإ�سانية، (

م). الاستفادة من قوة القيادة ا�خادمة �� بناء اس��اتيجيات 2020ا�حمدا�ي، صبا نوري، وا�حمدا�ي، سعد نوري، وحس�ن، وسام ع��. ( -

 -308)، ص30، (12إدارة المواهب البشر�ة لدى الأفراد العامل�ن �� جامعة الفلوجة، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدار�ة، 

327. 

م). أثر القيادة ا�خادمة ع�� الال��ام التنظي�ي �� المؤسسات الأ�اديمية الفلسطينية، ا�جلة الأردنية 2018دهل��، خالد، وغا��، محمد. ( -

 .468 -465)، ص3، (14�� إدارة الأعمال، ا�جامعة الأردنية، 

سية ا�ح�ومية �� محافظة ا�خليل وعلاق��ا �سلوك المواطنة م). القيادة ا�خادمة لدى مدري المدارس الأسا2020الزع��ي، دنيا نور الدين. ( -

 التنظيمية للمعلم�ن من وجهة نظر المعلم�ن أنفسهم، رسالة ماجست��، جامعة ا�خليل، فلسط�ن.

اء ). واقع ممارسة أ�عاد القيادة ا�خادمة لدى رؤساء الأقسام العلمية �� جامعة جفر الباطن من وجهة نظر أعض2019الشمري، را�ىي. ( -

 .3)، 8هيئة التدريس با�جامعة، مجلة العلوم ال��بو�ة والنفسية، جامعة جفر الباطن، السعودية، (

دراسة ميدانية ع�� المدراء العامل�ن �� ا�جامعات �� قطاع  -). القيادة ا�خادمة ودورها �� �عز�ز رأس المال النف�ىي2019الفقعاوي، ها�ي. ( -

 غزة.غزة، رسالة ماجست��، جامعة الأزهر، 

م). توسيط التمك�ن النف�ىي �� العلاقة ب�ن القياد ا�خادمة والاندماج �� العمل بالتطبيق ع�� العامل�ن 2020محمد، أسماء عزمي. ( -

 .42 -1)، ص2، (21بمص�حة الضرائب بمنطقة شمال دلتا، مجلة البحوث المالية والتجار�ة، جامعة بورسعيد، 

بمستوى الضغوط  ). القيادة ا�خادمة وعلاق��ا2021د سعيد، ومحمد، محمد أبو طالب. (الصوال��، هيثم عبد الرازق، محمد، محم -

 .89 -72)، ص1، (2المهنية للعامل�ن بالفنادق، مجلة السياحة والفنادق وال��اث، جامعة مطروح، 

 .والتوزيع للنشر الصفاء دار: عمان والعشر�ن، الواحد القرن  �� الإدار�ة القيادة). 2011(عبود.  نجم، -

: المراجع الأجنبية:
ً
 ثانيا
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