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Abstract: The study aimed to know the effect of change management on organizational performance at Imam Muhammad 

bin Saud Islamic University from the point of view of the university’s faculty members. The researcher used the descriptive 

analytical approach, to achieve the objectives of the research. A stratified amount of (96) from the university faculty, and the 

(R) program was used to analyze the data. The results of the study showed that the tool’s general obtained a total average 

(4.21 out of 5) that refers, to a (high) degree, and on the level of the two axes; The organizational change obtained a total 

average of 3.7 out of 5that refers to a (medium) degree, while the organizational performance got a total average of 3.2 out 

of 5), i.e., with a rating of (average).. The results also showed a positive, statistically significant relationship between change 

management and organizational performance, and the correlation coefficient was 0.54 It reflects a strength (medium), and 

based on the results, the researcher recommended the necessity of the Accreditation and Quality Commission to follow up 

on the global developments taking place in university performance, and to re-design the university performance standards 

at the Ministry of Education in accordance with modern requirements and to benefit from foreign experiences to improve 

the quality and quality of university performance with the application of standards by higher education institutions, In 

addition to suggestions for complementary studies on the subject. 
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محمد بن سعود الإسلامية بالر�اض من علاقة إدارة التغي�� بالأداء التنظي�ي �� جامعة الإمام 

 وجهة نظر هيئة التدريس با�جامعة

 

 �غر�د ماطر العتي�ي

 مؤسسة صروح ت��اك التجار�ة || المملكة العر�ية السعودية
 

ظر أعضاء وجهة نهدفت الدراسة إ�� معرفة تأث�� إدارة التغي�� �� الأداء التنظي�ي �� جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من الم�خص: 

هيئة التدريس �� ا�جامعة، واستخدمت الباحثة المن�ج الوصفي التحلي��، لتحقيق أهداف البحث قامت الباحثة بإعداد الاستبانة �أداة جمع 

) لتحليل R) من الهيئة التدريسية با�جامعة، وتم استخدام برنامج (96البيانات والمعلومات، تم توزيعها ع�� عينة عشوائية طبقية بلغت (

) أي بدرجة (كب��ة)، وع�� مستوى ا�حور�ن؛ حصل التغي�� 5من  4.21البيانات. و�ينت نتائج الدراسة حصول عموم الأداة ع�� متوسط ك�� (

) أي بتقدير (متوسط).. 5من 3.2) أي بدرجة (متوسطة) فيما حصل الأداء التنظي�ي ع�� متوسط ك�� 5من  3.7التنظي�ي ع�� متوسط ك�� بلغ 

 ب�ن إدارة التغي�� والأداء التنظي�ي و�لغ معامل الارتباط 
ً
و�عكس قوة (متوسطة)،  0.54كما بينت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا

اي�� عواستنادا للنتائج أوصت الباحثة بضرورة متا�عة هيئة الاعتماد وا�جودة للتطورات العالمية ا�حاصلة �� الأداء ا�جام��، و�عادة تصميم م

لمعاي�� ا الأداء ا�جام�� بوزارة التعليم وفق المتطلبات ا�حديثة والاستفادة من التجارب الأجنبية لتحس�ن جودة ونوعية الأداء ا�جام�� مع تطبيق

 من قبل مؤسسات التعليم العا��، إضافة لمق��حات بدراسات مكملة �� الموضوع.
 

 .داء التنظي�ي، الأداء ا�جام��، جامعة محمد بن سعود الإسلاميةالعلاقة، إدارة التغ��، الأ  ال�لمات المفتاحية:
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 مقدمة:

يمر العالم من حولنا اليوم بكث�� من التغي��ات والمؤسسات بدورها تتغ�� بل مفروض عل��ا أن تتغ�� �ي �ستمر 

 ،
ً
وتبقى، كذلك هو حال المدير�ن والأفراد الذين يتا�عون بدورهم عمليات التغي�� و�حاولون التقليل من ا�ع�اسا��ا أحيانا

 أخرى، بح
ً
 �سمح والاستفادة من فرص التغي�� أحيانا

ً
يث �عت�� سمة دائمة �� حياة المؤسسات إذ يمثل استقرار إدار�ا

للمؤسسة بالاستجابة للبيئة، فلما أصبح الاهتمام ا�حا�� لمدراء العصر يرتكز �ش�ل كب��ة ع�� النمو والتطو�ر والنتائج 

لال الس�� هدف المؤسسة، من خأقيق والأهداف المراد الوصول إل��ا ركزوا �� أعمالهم ع�� تب�ي مفهوم التغي�� استجابة لتح

 لإحداث �غي��ات هي�لية أو تنظيمية ح�ى تصبح المؤسسات أك�� مرونة �� الاستجابة لمتطلبات البيئة، 

 نظم منفتحة فإ��ا دائمة التأثر بالمنافس�ن والمتغ��ات والبيئة ا�حيطة، هذه البيئة المليئة 
ً
والمؤسسات ل�و��ا دائما

 �سياسات التغي�� والتطو�ر استجابة  بالمتغ��ات والعوامل
ً
المتغ��ة ا�ختلفة، لذا يتوجب ع�� الإدارات الرائدة التفك�� جديا

 ). 2011للمتغ��ات البيئية المستمرة من حولها (ا�حر�ري، 

تحرص مختلف ا�جتمعات الإقليمية و الدولية ع�� مواكبة العالم �� التقدم و الإستمرار�ة ، والبقـاء فـي مس��ة 

ا�حضارة الإ�سانية بمسارا��ا المتنوعة، و أن ت�ون ذات رؤى مؤثرة �� بناء و ترسيخ الأصول الثقافية و ا�حضار�ة للأمة 

خاص��ا ، و�� سبيل ا�حصول ع�� ذلـك يـأ �ي الدور ا�حاسم والمتعاظم للأنظمة التعليمية ا�ختلفة، حيث �عد المؤسسات 

 مـن أهـم المؤشرات 
ً
الرئيسة للتنمية ا�جتمعية المستدامة، و وسيلة ارتقاء وتقدم للمجتمعات . و�خاصة التعليمية واحـدا

التعليم العا�� والذي تتج�� أهميتھ �� رسم المسارات المستقبلية للـدول، وا�جتمعـات لا سيما �� هذا الوقت الذي �شهد 

 )80ص،  ٢٠١٦حيلولة، (ولوجية فيھ العالم تحولات هي�لية جذر�ـة وعميقـة أثر العولمة، والثورات التكن

اب ع�� أهمية الدور الذي يضطلع بھ المدير �� ظل هذه الظروف البيئية المتغ��ة ا�حيطة  وقد أكد الكث�� من الكتِّ

إن المدير�ن المبدع�ن، الذين يتوقعون التغي�� هم الأمل الوحيد لمواجهة المستقبل ) Chris Argyris ( بالمنظمات. فيقو

 ). 2006بنجاح (العطيات، الدينامي�ي 

وا�جامعات من أهم المؤسسات ال�ي تؤدي دورا فاعلا وهاما �� عملية التنمية باعتبارها بناء تنظيميا علميا 

وأ�اديميا يقوم بإحداث المز�د من عمليات التغ�� الاجتما�� والاقتصادي �� ا�جتمع، وذلك من خلال رفد قطاعاتھ ا�ختلفة 

 ).2001در�ة والمـزودة بأحدث المعارف (حسن،بالعناصر الكفؤة والم

والتغي�� عبارة عن الانتقال من وضع قائم بالفعل إ�� وضع مس��دف لتحقيق أهداف محددة �� إطار رؤ�ة وا�حة 

مش��كة ب�ن القيادة والعامل�ن. والتغي�� هو الثابت الوحيد الذي يمكن أن �عتمد عليھ �� دنيا الأعمال. و�جب ع�� ا�جامعات 

ن �ستوعب التغي�� وتتفهمھ و�عزز و��جع التغي�� وتتأقلم معھ. وح�ى ت�ون ا�جامعة بارعة �� التغي�� لابد أن ي�ون لدى أ

إدار��ا خيال مبدع، والاح��افية والمهنية العالية �� الأداء، فالأداء التنظي�ي هو ما يخصنا �� هذه الدراسة، حيث ��دف 

 توضيح 
ً
  مفهوم و بيان أهمية إدارة التغي�� ومدى إم�انية تأث��ها ع�� الأداء التنظي�ي.الباحثة �ش�ل عام إ�� أيضا

حصائية ب�ن التغي�� التنظي�ي كمتغ�� مستقل اإ�� وجود علاقة ذات دلالة ) 2020وقد أشارت دراسة العمراوي (

من  %56.9بة التعليم العا�� �سوجودة التعليم العا�� كمتغ�� تا�ع، وقد بلغت مساهمة التغي�� التنظي�ي �� تحقيق جودة 

 ، مما يدل ع�� أهمية إدارة التغي�� التنظي�ي لعظم أثره �� الأداء الأ�ادي�ي ل�جامعات و المؤسسات العلمية.  التغ��ات الكمية

 مش�لة الدراسة: 

ي�� �� غيوجد اهتمام كب�� من قبل المنظمات والمؤسسات لتب�ي إدارة التغي�� وتطبيقها، وذلك لأهمية دور الت

 لأن ا�جامعات تمثل القاطرة الرئيسية للتعليم العا�� والبحث العل�ي الذي يمثل حجر 
ً
التقدم وتحس�ن الأداء، ونظرا

) أن مقاومة معظم هيئة التدريس للتغي�� �انت 2016 (الأساس �� عملية التطو�ر �� أي منظمة. فقد وجدت نور الهدى

س يرون أن نظام (الليسا�س والماجست�� والدكتوراه) لم يحقق أهم الأهداف متوسطة، كما أن معظم أعضاء هيئة التدري

المسطرة لھ، كما أظهرت وجود تأث�� ل�جانب الإدرا�ي لتقبل التغي�� وملاءم��ا لتحقيق أهداف الإصلاح وقد �ان متغ�� 
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 أظهرت دراسة المنياوي 
ً
 �� مدى تحقيق أهدافھ، وأيضا

ً
) أن معاي�� مجال إدارة التغي�� 2015 (ملاءمة الإصلاح الأك�� تأث��ا

تتمثل �� مناخ تنظي�ي داعم للتغي�� ال��بوي الإبدا��، وأن التغي�� يرتكز ع�� المبادأة و��جيع التجر�ب والتجديد وأن 

مؤشرات مجال إدارة التغي�� تتمثل �� توفر إدارة المؤسسة بيئة جامعية محفزة للإبداع مع توفر إدارة المؤسسة مناخا 

 عما للتغي�� والتطو�ر.دا

لقـد شـهدت مؤسسـات التعليـم العا�� العديـد مـن التغيـرات، وأصبـح التغيـر مشـ�لة تواجـھ ا�جامعــات ومؤسســات 

 ..)هــ1435التعليــم العا�� مــن حيــث سرع��ا و تأث��ها ع�� خطط و برامج ال�ليات وا�جامعـات (الثبيتـي، 

ع�� أن مؤسسات التعليم العا�� �� المملكة العر�ية السعودية تواجھ العديد من  ) 32،ص ٢٠٠٩أكد حمرون (

التحديات ال�ي فرضها عصر العولمة والتحول نحو ا�جتمع المعر�� وال�ي من أبرزها الطلب المتنامي ع�� التعليم ا�جام��، 

وتحقيق المنافسة العالمية �� ا�خدمات ومواكبة التقدم العالمي �� مجال المعرفة واستثمارها، ومواجهة التحديات ، 

دمة �� صطفاف بجوار الدول المتقوا�خرجات ودخول التصنيفات العالمية، التأث�� �� ا�جتمع لبناء أجيال قادرة ع�� الا 

 .�مختلف ا�جالات ا�ختلفة الصناعية و الإ�سانية بالإضافة إ�� تحس�ن الكفاءة الداخلية وا�خارجية لنظام التعليم العا�

التغي�� تؤثر �� تحس�ن برامج التدر�ب للعامل�ن بالمنظمات  إدارة) أن 2017(دراسة إبراهيم محمد  و قد رأت

ا�ح�ومية السعودية و �ساعد ع�� تحس�ن خطط العمل وا�خطط التشغيلية للأقسام و لها دور فعال �� عملية إعادة 

�� مستوي الإدارات والوحدات و أكدت الدراسة أن تطبيق إدارة هندسة الإدارة او إعادة بناء الهي�ل التنظي�ي للمنظمة ع

 عن طر�ق إدارة التغي�� کما هو ا�حال �� استخدام التقنيات 
ً
 شاملا

ً
ا�جودة الشاملة بالمنظمات ا�ح�ومية يتطلب �غي��ا

�ي والتطو�ر التنظي حصائية ب�ن إدارة التغي��إا�جديدة والمتطورة و قد لاحظت الدراسة أنھ لا توجد فروق ذات دلالة 

للمؤسسات ا�ح�ومية السعودية و��ن خصائص عناصر الدراسة مما �ش�� ا�� ان إدارة التغي�� والتطو�ر التنظي�ي 

  .بالمنظمة لا يتأثر بأعمارهم ومؤهلا��م العلمية والمستوى الإداري لوظائفهم

ل�ن �� ا�جامعات للتعرف ع�� ما لذا قامت الباحثة بدراس استطلاعية مبسطة من خلال مقابلة �عض المسؤو 

يتعلق بإدارة التغي��، وما مستوى التغي�� ا�حا�� وما أثره ع�� الأداء، ومعرفة مستوى التغي�� المطلوب للوصل إ�� الأداء 

جدت الباحثة أن مؤسسات التعليم العا�� ا�جام�� �� المملكة بحاجة للتغي�� لمواكبة التطورات العالمية 0المس��دف، فو

 ء �� متطلبات ا�جتمع أو سوق العمل أو البحث العل�ي. سوا

 أسئلة الدراسة: 

 تبلورت مش�لة الدراسة �� الأسئلة الآتية: 

ما علاقة إدارة التغي�� بالأداء التنظي�ي �� جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالر�اض من وجهة نظر هيئة  -1

 التدريس با�جامعة.؟

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالر�اض من وجهة نظر هيئة التدريس با�جامعة ؟ ما واقع التغي�� �� جامعة -2

ما واقع الأداء التنظي�ي �� جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالر�اض من وجهة نظر هيئة التدريس  -3

 با�جامعة؟ 

 بن سعود الإسلامية؟ما مدى وجود علاقة ب�ن إدارة التغي�� والأداء التنظي�ي �� جامعة الإمام محمد  -4

 الفرض الرئي�ىي للدراسة: يوجد تأث�� موجب ذو دلالة إحصائية لإدارة التغي�� ع�� الأداء التنظي�ي. -5

 أهداف الدراسة:

 ��دف الدراسة إ�� :

التعرف ع�� واقع التغي�� �� جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالر�اض من وجهة نظر هيئة التدريس  .1

 با�جامعة.
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التعرف ع�� واقع الأداء التنظي�ي �� جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالر�اض من وجهة نظر هيئة التدريس  .2

 با�جامعة. 

 فحص مدى وجود علاقة ب�ن إدارة التغي�� والأداء التنظي�ي �� جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. .3

) ب�ن وجهات نظر العينة بخصوص واقع التغي�� α≤0.05التعرف ع�� مدى وجود فروق عند مستوى عند مستوى ( .4

 الوظيفة، ....). -المؤهل -ا�خ��ة -والأداء التنظي�ي والعلاقة بي��ما تبعا لمتغ��ات (ا�جنس

 أهمية الدراسة: 

 وتتمثل أهمية الدراسة �� الآ�ي:

 الأهمية النظر�ة: •

 الأداء من خلال إدارة التغي��.اكتشاف علاقات جديدة وتقديم متغ��ات جديدة لها دور �� تطو�ر  -

تحقيق إضافة علمية للمكتبة العر�ية وتزو�دها بالمعرفة ال�ي تتضم��ا الدراسة، و�ساهم �� إثراء ا�جانب المعر��  -

 �� مجال إدارة التغي��.

 الأهمية العملية: •

مليات د لهم �� عإمداد المسؤول�ن بمؤسسات التعليم العا�� بتوصيات ومق��حات من هذه الدراسة، لت�ون مرش -

 التغي�� داخل ا�جامعات السعودية، ومن ثم تحس�ن وز�ادة أداء الموظف�ن بمؤسسات التعليم العا��.

�عز�ز دور ثقافة التغي�� داخل ا�جامعات، وتوجيھ النظر إ�� أهمية التدر�ب ل�افة أعضاء ا�جامعة مع أساليب  -

 التغي��.

للقائم�ن ع�� إدارة ا�جامعات عن كيفية التغي�� ودور إدارة التغي�� �� تقديم مجموعة من النصائح والإرشادات  -

 عملية تطو�ر الأداء.

 حدود الدراسة 

 تقتصر نتائج الدراسة ع�� ا�حدود الآتية:

  :علاقة إدارة التغي�� بالأداء التنظي�ي .ا�حدود الموضوعية 

  :اذ مساعد)أست -أستاذ مشارك -أعضاء هيئة التدريس (أستاذا�حدود البشر�ة 

 :جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الر�اض. ا�حدود الم�انية 

  :هـ..1441/ 1440يتمثل ا�حد الزما�ي �� الفصل الأول من العام الدرا�ىي ا�حدود الزمانية 

 مصط�حات الدراسة: 

 مفهوم التغي�� لغو�ا: •

لھ، �أنھ جعلھ التغ�� �� اللغة العر�ية کما جاء �� لسان العرب " �غ��  ـھ و�دَّ
َّ
َ�هُ : حول َّ�

َ
ال�ىيء عن حالھ: تحول، وغ

)، و�� التن�يل العز�ز: (ذلک بأن الله لم 40: 2005غ�� ما �ان ، وغَِ�� الدهر : أحوالھ المتغ��ة .." ( جمال الدين ابن منظور ،

 �عمة أ�عمها ع�� قوم ح�ى �غ��وا ما بأنفسهم وأن الله سميع عليم ).(ا
ً
 ) .53لأنفال / الآية: يک مغ��ا

و�ذلک �ش�� مفهوم التغ�� �� اللغة العر�ية ا�� مع�ى التحول والبدل، فتغ�� ال�ىي هو تحول هذا ال�ىيء ا�� غ��ه، 

 )10،ص 2004کما ا��ا �ع�ي الأشياء ع�� اختلافها " ( فادية عمر، 

•  
ً
  :التغي�� اصطلاحا

تحول من وضع مع�ن عما �ان عليھ من قبل، وقد ي�ون ) بأنھ "  33،ص ٢٠١٥عرف السل�ي التغي�� �� (عليان، 

) بأنھ" إحداث �عديلات �� أهداف  51،ص ٢٠٠٩وعرفھ اللوزي �� (الس�ارنة،  ".هذا التحول �� الش�ل أو النوعية أو ا�حالة
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 الإدارة وسياس��ا، أو�� أي عنصر من عناصر العمل التنظي�ي؛ بقصد تحقيق أمر�ن أساسي�ن، هما ملاءمة أوضاع

 ع�� غ��ه من 
ً
التنظيم، أواستحداث أوضاع تنظيمية وأساليب إدار�ة، وأوجھ �شاط جديدة تحقق للتنظيم سبقا

) بأنھ "التحول من نقطة أوحالة �� ف��ة زمنية معينة إ�� نقطة أوحالة  ٣٢،ص ٢٠١٥وعرفھ ا�حمادي �� (عليان،  ".المنظمات

 " أخرى �� المستقبل

 التغي�� إجرائيا: •

الإجراءات المتخذة �شأن وضع تنفيذي بالمنظمة تم مناقشتھ و استلزم اتخاذ خطوات تنفيذيھ هو مجموعة 

 ).20،ص 2013�غرض التعديل و التحس�ن ل�خدمات المقدمة من المؤسسة ل�جمهر المس��دف.( رؤوف ،محمد عماد ،

 مفهوم إدارة التغي�� لغو�ا: •

 ح (إدارة التغي��) يصبح �عر�ف التغي�� إجرائيا مق��نا بالإدارةو�ذا ما اق��نت �لمة( التغي��) ب�لمة( إدارة ) لتصب

ع�� أنھ �ل ما يخص العمليات اللازم اتخاذها و القرارات الإدار�ة المتعلقة بفصل و تبديل �ل ما �عوق مخطط التنمية 

 ) 218،ص:  2017عم،بالمنظمة بالتنسيق ال�امل مع ا�جهات الإدار�ة ع�� �افة المستو�ات.( ابراهيم ،محمد عبد المن

 مفهوم إدارة التغي�� اصطلاحا : •

) أن مصط�ح إدارة التغي�� �ستخدم لوصف عملية التنفيذ لعملية التغي�� إدار�ا  29،ص ٢٠١١�ش�� الطيطي (

 من توج��ات و �عليمات إدار�ة بحتة عن طر�ق التواصل ب�ن الإدارة التنفيذية العليا بالمنظمة. 

  إدارة التغي�� إجرائيا : •

"كيفية استخدام أفضل الطرق اقتصادا و فعالية لإحداث التغي�� ع�� وفق مراحل حدوثھ ، بقصد خدمة 

 ) 6،ص:2013مؤسسات التعليم العا�� للإطلاع بمسؤوليا��ا و إيجاد التغي�� الفعال" ( الهادي ، اشرف .

ديدة ة لتتناسب مع الإحتياجات ا�ج" �� عملية �س��دف �غي�� الأف�ار و الاتجاهات و القيم و الهيا�ل التنظيمي

 ) Lockhart, 2016و تتعا�ش مع التحديات ال�ي تفرضها التغ��ات الهائلة �� البيئة الإجتماعية و الثقافية و الإقتصادية ( 

" �� عملية يقوم ��ا القادة الإدار�ون ضمن خطة محكمة لف��ة معينة يتم تنفيذها ، و بتنسيق مدروس للوصول 

 Grossen المأمولة للتغي�� ، من خلال التوظيف العل�ي للمورد البشري و الإم�انات المادية و الفنية بالمؤسسة.( ا�� الأهداف

Bacher, 2016( 

 ثانيا: الأداء التنظي�ي 

 �عر�فھ : •

ع�� أنھ ناتج جهد وسلوك جميع الأفراد و العامل�ن و المؤسسة �� �افة  )2007�عرفھ عادل هاي البغدادي،(

و الذي يحدد مدى قدرة المؤسسة ع�� تحقيق ا�خرجات و الأهداف ا�خاصة بأعمالها ع�� ،  و الأقسام الموجودة داراتالإ 

 التفوق �� أدا��ا.

فإن الأداء يمثل الناتج المرغوب أو المراد تحقيقھ الوصول إليھ  ( Wright, et al, 1998 : p.259 ) ومن وجهة نظر

ا�جوانب الإيجابية لنتائج الأداء، و مف��ضا قدرة المنظمة ع�� تحقيق مستوى عال من قبل المنظمة، مرتكزا فقط ع�� 

لأدا��ا، و بما أنھ ينظر إ�� الأداء ع�� أنھ الناتج �ختلف الأ�شطة و الأعمال ال�ي تمارسها الشركة، فإن قياسھ يتحدد �سبة 

  . ھللعوامل المؤثرة فيھ و مدى قدرة المنظمة ع�� تحقيق أهدافها من خلال
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 الإطار النظري والدراسات السابقة -2

: الإطار النظري 
ً
 أولا

 نبذة عن جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية : 

م، وتطـورت منـذ 1953هـ ـ1373تأسسـت جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسلامية ممثلـة �� �ليـة الشـريعة �� سـنة 

م، وتقـوم ا�جامعـة علـى إحـداث الت�امـل بـ�ن 1974 -هــ 1394جامعـة �� عـام ذلـك ا�حـ�ن بصـورة جذر�ـة حتـى أصبحـت 

 الالتـزام بالقيـم الإسلامية والتميـز الأ�اديمـي مـن أجـل المسـاهمة �� بنـاء مجتمـع المعلومـات والمعرفـة.

 -هــ 1370ود الإسلامية، فقــد تأســس �� عــام ويعــد المعهــد العلمــي �� الر�ــاض نــواة جامعــة الإمــام محمــد بــن ســع

 - رحمــھ الله -م عندمــا عهــد مؤســس المملكــة العر�يــة الســعودية جلالــة الملــك عبدالعز�ــز بــن عبدالرحمــن آل ســعود 1950

ـد بافتتـاح المعهـد، تلاه �ع -رحمـھ الله  -الشـيخ إلــى مفتــي الديــار الســعودية آنــذاك ســماحة الشــيخ محمــد بــن إبراهيـم آل 

هــ، والتـي �عـرف الآن ب�ليـة الشـريعة، و�عـد 1373ذلـك افتتـاح العديـد مـن المعاهـد، ثـم افتتـاح �ليـة العلـوم الشـرعية �� عـام 

 اح العديـد مـن ال�ليـات والمعاهـد العليـا. و�وجـد، ثـم توالـى �عدهـا افتتـالإسلاميواحـدة مـن أعـرق ال�ليـات الشـرعية �� العـام 

ا، وتحـوي المدينـة ا�جامعيـة أيضـا علـى مدينـة مت�املـة لتعليـم 
ً
�� هـذه ا ل�ليـات أكثـر مـن اثنـ�ن و�سـع�ن قسـمًا علميـ

 رحمـھ الله. -عود الطالبـات، تحمـل اسـم خـادم ا�حرمـ�ن الشـر�ف�ن الملـك عبـد الله بـن عبـد العز�ـز آل سـ

 

 ا�حور الأول: إدارة التغي��:

إن عملية التغي�� �� ظاهرة طبيعية �عتمد ع�� عدة عمليات إدار�ة متعمدة و�نتج من خلالها تطو�ر عنصر او 

ل و اك��، و�عت�� كسلسلة من المراحل ال�ي يتم الانتقال بخلالها من الوضع ا�حا�� ا�� الوضع ا�جديد، أي �عت�� التغي�� تح

ل �حظة التغي�� من الضرور�ات لأنھ �� �  أصبحمن النقطة ا�حالية للتوازن ا�حالية ا�� النقطة المس��دفة للتوازن، حيث 

 تظهر اف�ار جديدة او ظروف جديدة ح�ى مفاهيم الإدارة تتغ��.

 أهمية إدارة التغي��:  -1

لب ت حديثة فقد اصبحت المؤسسات تتطإن أوضاع ا�جتمع �� الوقت ا�حا�� تتغ�� دائما، فهو يقوم بفرض آليا

دائما أن ت�ون مهارات الموظف�ن وكفاءا��م جديدة ومختلفة، لذلك فإن استقرار أداء الموظف�ن والتصور �� التعامل مع 

.
ً
 عملاء المؤسسة اصبحا أمران مهمان �� هذا الوقت لأ��م يجعلون المؤسسات �� �جلة مستمرة للتجديد والتطو�ر دائما

ع�� المؤسسات جميعها أن �عرف حقيقة نجاح الما�ىي ليس ضمان للنجاح �� ا�حاضر والمستقبل  لذلك يجب

وأن الأمر الذي يجب الاستمرار فيھ �� مجال الأعمال بالمؤسسات هو التغي�� الدائم �� جميع ا�جالات �� المؤسسة ب�ل 

ده ا�جيدة �� جميع المؤسسات لمواجهة المستقبل وجدي مستو�ا��ا الإدار�ة، ذلك يمكننا القول أن إدارة التغي�� �� الوسيلة

، وكتب إف. رو�رت جاكسون 
ً
ومؤلف كتاب "التوقيت ال�حيح للتغي��  -مستشار التغي�� –وحيث تضمن نجاحها أيضا

: "إن المؤسسات الأك�� نجاحا �� المستقبل �� تلك المؤسسات القادرة ع�� إحداث التغي�� السريع 
ً
الفعال و الاس��اتي��" قائلا

 الذي ينطوي ع�� �غي��ات جوهر�ة تدوم طو�لا، و�شمل النظام برمتھ."

 أهداف إدارة التغي��: -2

 )416، ص2005تقوم المؤسسة �عملية التغي�� لتحقيق عدة أهداف وم��ا: (ماهر، 

 تقييم مستمر لتقدم أو تراجع المؤسسة والفرص وا�خاطر ا�حيطة ��ا. .1

 علاجها للمشكلات ال�ي يمكن ان تواجههاالتطور �� أساليب المؤسسة ��  .2
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 ز�ادة التفاعل والثقة ب�ن الموظف�ن �� المؤسسة. .3

 ارتفاع معدل ا�حماس وقدرة الموظف�ن �� المؤسسة �� مواجهھ مشكلا��م و�� انضباطهم الذا�ي .4

 تطور قيادات قادرة ع�� التغي�� وراغبھ فيھ. .5

 بناء مناخ محا�ى للتغي�� والتطو�ر والإبداع.  .6

 و��دف التغي�� ا�� التكيف مع البيئة الاجتماعية �ش�ل أفضل وتطو�ر انماط الموظف�ن السلوكية. .7

 اس��اتيجيات التغي��: -3

 ) 2011هناك العديد من اس��اتيجيات التغي�� من أهمها: (ا�حر�ري، 

ة العلمية المعرفو�عد من أهم مقومات التغي�� �� التعليم و�� وسيلة لنشر اس��اتيجية العقلانية الميدانية:  -أ

و�قابلھ بالضد ا�جهل وعدم الو��، لذلك تقوم المؤسسات التعليمية بوضع برامج تدر�بية ودراسات علمية �ش�ل 

 مكثف ل��و�د الموظف�ن بالمعلومات و��جيع البعثات ا�خارجية والبحوث العلمية. 

تناع لومات أو عدم وجودها بل عدم اقو�ع�ي أن التغي�� ليس بنقص المعاس��اتيجية التثقيف والتوعية الموجهة:  -ب

الموظف�ن أو المؤسسات بأهمية التغي��، أو خوفهم منھ لأن قد ي�ون ��ديد لمصا�حهم ا�خاصة أو تصادم مع قيمهم 

وعادا��م و�التا�� فأ��م يتصدون لھ، فالقائد الناجح هو الذي يحرص ع�� إحداث التغي�� عن طر�ق التوعية 

 ة �ل العراقيل ال�ي �عيق التغي��، ح�ى يصبح الناس متقبل�ن للتغ�� وراغب�ن فيھ. والارشاد والتوجيھ وازال

�� فرض إحداث التغي�� والتطو�ر ع�� المؤسسات المعنية بالإجبار والقوة، وذلك اس��اتيجية القوة القسر�ة: و -ج

 باستخدام العقو�ات الصارمة ع�� �ل من يخالف او �عارض ذلك.

 ) 2006اختيار اس��اتيجية التغي��: (العطيات، العوامل ال�ي تحدد 

بذل الكتاب والباحث�ن بالتغي�� التنظي�ي �ل ما �� وسعهم بدراسة الظروف والأمور ال�ي تص�ح للاس��اتيجيات 

ال�ي سبق ذكرها، ح�ى يمكن التحديد بدقة م�ى ت�ون الاس��اتيجية �� الأمثل، وأهم المؤثرات ال�ي تؤثر �� اختيار 

 الاس��اتيجية المناسبة ��: 

 أهداف التغي��: -أ

يار أهداف التغي�� من أهم اساسيات عملية التغي�� وهناك القليل من تلك هذه الأساسيات تواجھ �عت�� اخت

عقبات �� مرحلة تحديد هذه الأهداف لأن الهدف الاخ�� �� عملية التغي�� �ساعد �� إيجاد مؤسسة حديثة وشاملة ل�افة 

 ن هناك وسيط �� عملية التغي��، ولابد الأخذ �� ع�نالمقومات لنجاح التغي��. و�� عند مرحلة تحديد الأهداف يجب أو ي�و 

 الاعتبار �عدين مهم�ن هما: (ما يضمنھ الهدف، وكيف يمكن تحديد الهدف).

 الوحدة/ ا�جهة المس��دفة من التغي��: -ب

إن إحداث عملية التغي�� �س��دف ثلاث جهات ألا و��: الفرد وا�جماعة والمؤسسة، فقد اهتم الباحث�ن �� هذا 

فم��م فقد ركز ع�� �غي�� الفرد وم��م ع�� �غي�� ا�جماعة وم��م ع�� �غي�� المؤسسة، ولكن هذا القرار سيؤثر ع��  الشأن

 النتيجة ال��ائية �� اس��اتيجية التغي��. 

 الفرص المواتية والقيود:  -ج

� انجاز � �لابد من التعرف ع�� الفرص المناسبة ال�ي سيحل ف��ا عملية التغي�� لأنھ سي�ون لھ اثر كب�

 اس��اتيجيات التغي��.

وسيط التغي��: إن من اهم المؤثرات ال�ي تؤثر �� اختيار الاس��اتيجية المناسبة هو وسيط التغي�� وهو موظف ودوره  -د

مساعدة المؤسسة ع�� عملية التغي��، وهو إما فرد او جماعة أو مؤسسة ولابد من الاختيار المناسب للوسيط ح�ى 

 ناجحة ومناسبة. ت�ون الاس��اتيجية
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 ا�جانب الإداري لعملية التغي�� والتطو�ر التنظي�ي: -4

تتكيف المؤسسات �� الوقت ا�حا�� مع ظروف البيئية ال�ي تتسم �سرعة التغي�� �� العوامل البيئية ا�حيطة ��ا. 

� مواجهة هم ع�لذلك هذه البيئة ال�ي �غ��ت يجب ع�� الموظف�ن �� هذه المؤسسات بناء اس��اتيجيات جديده �ساعد

 ال��ديد البيئي وا�حفاظ ع�� موقع المؤسسة التناف�ىي وتطوره. 

إن إدارة التغي�� التنظي�ي من أهم العقبات ال�ي تواجھ القيادة �� المؤسسات، وتحتاج عملية تخطيط لها جمع 

� البيئة الداخلية ت المتوالية �الموارد المتنوعة لتطبيق هذه ا�خططات ح�ى تتمكن من ان تتفاعل تفاعل إيجا�ي مع التغي��ا

 ا�خارجية ال�ي تحيط ��ذه المؤسسات. وهذا الأساس الذي سيساعد هذه المؤسسات ع�� أن �غتنم جميع الفرص 
ً
وأيضا

والتقليص والتعا�ش مع هذه ال��ديدات �� البيئة ا�خارجية وعدم استغلال نقاط القوة والبحث عن ا�حلول �ش�ل سريع 

 .لمعا�جة نقاط الضعف

والمفهوم الإداري لعملية التغي�� التنظي�ي هو مجموعة من المهام والنشاطات وورش العمل وم��ا (عملية 

التخطيط، وعملية التنظيم، وعملية التوجيھ وعملية القيادة، وعملية الرقابة) ال�ي تتعاون مع �عضها ��دف تحقيق 

 ا�حيطة ��ا والاستخدام الأفضل لموارد المؤسسة. أهداف المؤسسة �ش�ل فعال وكفاءة عالية وعدم تجاهل البيئة 

مما سبق فإن ع�� الإدارة الاس��اتيجية للمؤسسة أن تو�� اهتماما بإدارة التغي�� التنظي�ي ولا ت��ك المؤسسة 

تواجھ التأث��ات الداخلية وا�خارجية دون ان تتدخل بذلك و��ون ذلك بأحداث �غي��ات ��دف ا�� التكييف مع هذه 

 عملية التنظيم والتخطيط والقيادة والتوجيھ والرقابة. التأث��ات بأسلوب عل�ي واداري منظم ودقيق، ويعتمد ع�� 

 وظائف العملية الإدار�ة للتغي�� التنظي�ي: -5

 )2003�شمل العملية الإدار�ة للتغي�� التنظي�ي الوظائف الأتية و��: (عماد الدين، 

 التخطيط لعملية التغي�� التنظي�ي �� المؤسسة: -أ

إن وظيفة التخطيط �� أهم الوظائف الأساسية �� إدارة المؤسسة فالإداري �� الأساس مخطط لأنھ يتخذ قرارات 

 وقوان�ن تؤثر ع�� مستقبل المؤسسة ال�ي ينتسب إل��ا. 

 عمال ال�ي يجب تنفيذها مستقبلا بالطر�قةالأ حيث أن فعالية التخطيط للتغي�� �سبق أي عمل منفذ و�حدد 

اسب. ومن هذا المنطلق فإن التخطيط لھ علاقة وثيقة �عنصر�ن أساسي�ن؛ الأول: المستقبل، والثا�ي: مدى والوقت المن

 العلاقة ب�ن الأهداف وكيفية استخدامها. 

 ا�حاجة إ�� التخطيط لعملية التغي�� التنظي�ي:

 (Cynthia,2012)ظهور ا�حاجة للتخطيط لان المؤسسات �عمل ظل ظروف متغ��ة وال�ي تتمثل �الا�ي: 

 التغ�� �� �شاط المؤسسة الاقتصادي.

 التغي�� التق�ي والتكنولو��. -

 التغي�� �� التشريعات ا�ح�ومية والاهلية. -

 التغي�� �� انماط سلوك المنافس�ن. -

 التغي�� �� الاتجاهات الاجتماعية. -

 التغي�� �� الموارد البشر�ة والمادية. -

 التغي��: �� ميول وأذواق المس��لك�ن. -

�ل هذه التغي��ات ستظهر ان للتخطيط اهمية بالغھ �وظيفة ادار�ھ �� عملية التغي�� التنظي�ي �� المؤسسة 

 فالتخطيط �ساعد المؤسسة ع�� اتخاذ القرارات المناسبة ال�ي تتكيف وتتناسب مع أهداف وخطط التغي��. 
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ى ��اي��ا، اف �� عمليات التغي�� ح�فالتخطيط �عت�� مصدر لإرشاد العمل للموظف�ن �� المؤسسة للوصول للأهد

 هو مصدر لكسب ولاء الموظف�ن �� المؤسسة.
ً
 أيضا

 مم��ات التنظيم الإداري لعملية التغي��:

 ) 5،ص2007الرحيم،إياد ،( :تنجز الوظيفة التنظيمية لعملية التغي�� التنظي�ي �� المؤسسة �� أمور أهمها

توزيع وظائف اعمال التغي�� بحيث يتم الابتعاد عن التكرار بمهام تمكن الوظيفة التنظيمية لعملية التغي�� من 

 التغي�� 

 تمكن الوظيفية التنظيمية لعملية التغي�� من توضيح العلاقات ب�ن الموظف�ن �� عملية التغي�� بصورة وا�حة  -

 تمكن الوظيفة التنظيمية لعملية التغي�� من ال��ابط ب�ن المهام ا�ختلفة لعملية التغي��. -

تمكن الوظيفة التنظيمية لعملية التغي�� من التكيف مع المتغ��ات ال�ي تحيط بالمؤسسة سواء �� مهامها او الموظف�ن  -

ف��ا او العناصر البيئية ال�ي تحيط ��ا مما �ساعد ع�� الا��جام مع الظروف المتغ��ة ال�ي توافق عملية التغي�� �� 

 المؤسسة 

 تغي�� بوضع قوان�ن و�جراءات ادار�ة �� عملية التغي��. تمكن الوظيفة التنظيمية لعملية ال -

 الال��ام �عملية التغي��. -

 التطو�ر والإبداع المتجدد. -

 )436،ص:2000المتا�عة والتقييم لعملية التغي�� التنظي�ي �� المؤسسة:(أحمد ماهر ،

عناصر العملية الإدار�ة �� الوظيفة الرا�عة من الوظائف الإدار�ة، حيث تمثل عملية الرقابة عنصر مهم من 

ف�ي تقوم بفحص نتائج الأداء ال��ائية ومقارن��ا دائما مع أهداف عملية التغي�� ال�ي حددت من قبل المؤسسة، حيث تحتاج 

 رقابھ عملية التغي�� ا�� عدة معاي�� محددة ومعينھ لمقارن��ا بالنتائج. 

�� من المعاي�� الواجب القياس عل��ا �� �عض الأحيان، وأن الهدف من عملية التغي�� سواء �ان (ك�ي او نو��) �عت

و�� احيان كث��ة ال�جوء إ�� معاي�� محددة مسبقا مثل هدف رفع الروح المعنو�ة للموظف�ن، فمن المؤشرات الإيجابية �� هذا 

 ا�جال هو تد�ي مستوى الغياب عن العمل كما �ان �� السابق. 

ياس الأداء للتأكد ع�� أنھ متطابق مع ا�خطط ال�ي تم رسمها مسبقا فأساس الرقابة �� عملية التغي�� هو ق

 و�عديلھ إذا �ان هناك انحراف عن ا�خطة ا�حددة لعملية التغي�� �� المؤسسة. 

شراف والمراجعة من سلطة أع��، بقصد معرفة كيفية س�� الأعمال، والتأكد من أن الموارد المتاحة والرقابة �� الإ 

 
ً
ل�خطة الموضوعة. حيث أن الرقابة ع�� عملية التغي�� التنظي�ي �� المؤسسة �شمل ما ي��: (عماد الدين، �ستخدم وفقا

 م)2003

شراف، المتا�عة والتقييم، تحديد المعاي�� المناسبة للقياس عل��ا، قياس الأداء، تحديد مدى انحراف الأداء عن الإ 

 حيح اللازم، ومتا�عة الإجراء الذي تم اتخاذه �� منع حدوث الانحراف. المعيار، معرفة أسباب الانحراف، اتخاذ الإجراء ال�

 Charles, Janet (2001:738)معوقات إدارة التغي��:  -6

إن قياس الاستفادة من التغي�� التنظي�ي تحتم تقييم مدى نجاح برامجھ �غرض اكتشاف المعوقات ال�ي تحول 

جماعات العمل، أو  1��، فكث��ا ما تظهر مشكلات بالتنظيم أو الأفراد أو دون ذلك، وتأث��ها السل�ي ع�� نتائج عملية التغي

 بالموارد أو الإم�انيات، و�ش�ل عقبات أو تحُ د من فعالية برامج التغي�� التنظي�ي.

 السلبية ع�� مسا�� التغي�� وت��اوح ما ب�ن معوقات �شر�ة، ��اوتختلف تلك المعوقات �� طبيع��ا وا�ع�اسا

 مية، معوقات بيئية، معوقات فنية ومادية، ومعوقات أخرى. معوقات تنظي
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وأن السبب الرئي�ىي �� فشل جهود التغي�� �� المؤسسات هو أن رؤساء العمل لا يمارسون دور قائد للتغي�� �ش�ل 

ؤون ش سراف بممارسة الإدارة، فهم يمارسون عمليات التخطيط وعمليات التنظيم و�دارةفعال أو استغلال مناص��م �� الإ 

رج �� العملية �شطة ال�ي تندالموظف�ن والرقابة عل��م ومتا�ع��م ومواجهة مشكلات العمل المستمرة بمع�ى ممارسة جميع الأ

 عندما يتعلق الامر بقيادة ال��امج ا�خاصة بالتغي�� والتطو�ر 
ً
الإدار�ة و�� ال�ي تقوم بتحقيق الأهداف �� المدى القص�� أيضا

 هارات الإدار�ة �� تحقيق نجاح المؤسسة. فقد لا تخدمهم هذه الم

 أ�عاد عملية التغي��: -7

إن التغي�� ظاهرة طبيعية تقت�ىي تحول تلك المنظمات من وضع قائم إ�� وضع أخر مس��دف، قد يضمن لها 

 البقاء والاستمرار�ة �� بيئة مضطر�ة ومعقدة، وقد اعتمدت هده الدراسة ع�� أر�ع أ�عاد للتغي�� و��: 

 التغ�� �� الثقافة: 7-1

لقد أض�� مفهوم ثقافة التغي�� من المفاهيم المستحدثة والمهمة �� حياة الإ�سان المعاصر، ونتيجة �حداثة هدا 

المفهوم فقد حدث �عض ا�خلط واللبس �� استخدامھ و�� علاقتھ بمفهوم التغي�� الثقا��، لدلك ينب�� أن نلاحظ أن هناك 

فمفهوم ثقافة التغي�� �ع�ي أن للثقافة دور هام �� �غي�� الواقع الأفضل، بينما مفهوم �غي�� فرقا جوهر�ا ب�ن المفهوم�ن، 

الثقافة �ع�ي التخ�� عن مقومات الثقافة ا�حالية ومحاولة اكتساب مقومات ثقافة أخرى كسبيل للتغي�� والتطو�ر. 

 ).23م، ص2013(العن�ي، 

  التغي�� �� الهي�ل التنظي�ي 7-2

نوع من التغي�� الذي ي�ون �� الهي�ل التنظي�ي من خلال إعادة تقسيم الوحدات الإدار�ة، أي إحداث و��ون هذا ال

إدارات جديدة أو دمج إدارات أخرى، و�ؤثر دلك ف التبعية ب�ن الأفراد داخل بيئة العمل، و�� نطاق الإشراف المتبع �� 

ظيمية أو إلغاؤها أو �غي�� �� خطوط الاتصالات أو �� العمل، والنشاطات �� �ل قسم وهكذا قد يتع�ن إ�شاء وحدات تن

هي�ل السلطة المسؤولية أو �غي�� �� اختصاصات الوحدات التنظيمية أو المسميات الوظيفية أو �� معدلات الأداء أو �� 

 )8م، ص2018عدد الوظائف �� �ل قسم داخل المنظمة. (رزوق، 

  :التغي�� �� التكنولوجيا 7-3

ومات التكنولوجية �� أساليب الإدارة وتقديم ا�خدمات، إذا تتطلب هده الثورة من وكلاء التغي�� تؤثر ثورة المعل

إدخال معدات جديدة وطرائق ووسائل أعمال جديدة، إلا أن هده التأث��ات أصبحت ت��ايد يوم �عد يوم �ش�ل سريع جدا 

لعمل ا�جاد ع�� استخدام تقنيات متطورة من اجل تقنية المعلومات أصبحت �� الهدف، فا�حل الوحيد للمدير�ن هو ا لأن

 ).24م، ص2013ا�حفاظ ع�� الصدارة أو البقاء �� المنافسة (العن�ي، 

  :التغي�� �� المهام 7-4

ويشمل التغي�� �� الوجبات والأعمال أو الأ�شطة أو دمج أ�شطة مع �عضها أو ح�ى إلغاء أعمال قائمة، والتغي�� 

المنظمة أو �عديلها أو إلغاءها، كما �شمل التغي�� �� طرق و�جراءات العمل كتقليل التعقيدات �� �� السياسات المتبعة �� 

م، 2018إجراءات العمل أو �غي�� الطرق ال�ي ينفد ��ا العمل لضمان الدقة والسرعة والسهولة �� تنفيذ الأعمال (رزوق، 

 ).9ص

 الأداء التنظي�ي: -ا�حور الثا�ي

 التنظي�ي:مفهوم الأداء  -1
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�عد مفهوم الأداء التنظي�ي من المفاهيم ال�ي أثارت جدلا ونقاشا واسعا ب�ن الباحث�ن، وذلك لأ��ا حظيت باهتمام 

، 2002كث�� من الباحث�ن �� تخصصات مختلفة مما أدى ع�� اختلافهم �� وضع �عر�ف محدد لھ، فقد عرفھ مصطفى (

 ؤسسة للأهداف ا�خططة بكفاءة وفاعلية.) بأنھ بلوغ الفرد أو فر�ق العمل او الم415ص

بناء ع�� ما سبق �ستطيع القول بأن الأداء التنظي�ي هو مؤسسات التعليم العا�� بأداء الأعمال المو�لة إل��ا ضمن 

خطة اس��اتيجية وا�حة �عمل من خلالها لتحقيق الأهداف ال�ي �س�� إ�� انجازها بكفاءة وفاعلية و�خراج الآثار الإيجابية 

 جالات البحث العل�ي والأ�ادي�ي وخدمة ا�جتمع.�

 العوامل المؤثرة �� الأداء التنظي�ي: -2

 م)2002هناك العديد من العوامل ال�ي تؤثر �� الأداء التنظي�ي لعل من أهمها: (عبدا�حسن، 

حتاج إليھ مما قد تأولا: الاختلاف �� حجم العمل فالمنظمة ال�ي �عا�ج حجما كب��ا �� العمل تحتاج إ�� موارد أك�� 

 منظمھ أخرى لد��ا حجم اقل من العمل نفسھ. 

ثانيا: التحسينات التنظيمية والإجرائية: فمعدل الإنتاج يتوقف ع�� عوامل عديدة، كملائمة ال��تيبات التنظيمية 

 والإجرائية، واختصار خطوات العمل �� عملية ما، يقلل من الموارد المطلو�ة لإ��اء وحدة العمل. 

: العوامل الفنية والتكنولوجية: تتمثل �� الإدخال المستمر للتكنولوجيا المتقدمة وا�حديثة من أجهزة ثال
ً
ثا

 و�رمجيات، حيث أن أداء الموظف�ن يتحدد بمستوى ونوعية التكنولوجيا المتوفرة لد��م.

 المتغ��ات التنظيمية ال�ي �ساهم بتحس�ن مستوى الأداء الوظيفي:  -3

 �� دراسة واحدة. لذلك إن المتغ��ات التنظ
ً
يمية متعددة الأ�عاد وا�جوانب ولا �ستطيع أي باحث أن يتناولها جميعا

 سيتم دراسة أهم هذه المتغ��ات من وجهة نظر الباحثة:

البناء التنظي�ي: يتضمن البناء التنظي�ي لمنظمة ما وجود الهي�ل التنظي�ي وما يتطلبھ من وضوح الأدوار والمسؤوليات  -

والصلاحيات وجهة المساءلة والم�افأة. بالإضافة إ�� وجود مناخ العمل الملائم، والاستقلالية الذاتية �� اتخاذ القرارات. 

ونھ أداة رئيسة �ساعد الإدارة ع�� تنظيم وتنسيق جهود العامل�ن للوصول إ�� وتكمن أهمية البناء التنظي�ي، �� �

. وهو يوفر الإطار الذي يتحرك فيھ الأفراد، ومن خلالھ يتم التوحيد، أو التفاعل ب�ن 
ً
أهداف متفق عل��ا، مسبقا

 ا�جهود والأ�شطة ا�ختلفة �� المنظمة. 

أ�شطة  تحكم ال�ي والإجراءات والأساليب والقواعد السياسات عةأنظمة و�جراءات العمل: تمثل أنظمة العمل مجمو  -

محددة. و�ساهم أنظمة و�جراءات العمل �� تنمية روح الإبداع لدى العامل�ن إذا ما ا�سمت  أهداف لتحقيق المؤسسة

 باليسر والبساطة والابتعاد عن الروت�ن والتعقيد والتشدد �� تنفيذ أنظمة وقواعد العمل. 

 ع�� الاتصالات. فالاتصالات الإدار�ة تحافظ ع�� تدفق الإدار�ة العمليات تقومالاتصالات:  -
ً
وا�سياب المعلومات  أساسا

داخل المنظمة وخارجها، و�لما �انت هناك أنظمة جيدة للاتصالات �لما زادت كفاءة العمل وأي قصور �� نظام 

ات المنظمة وأهدافها وتوجها��ا وخططها ترتبط الاتصالات من شأنھ أن �عطل أو يؤخر س�� الإدارات الأخرى. فقرار 

 ) 18م، ص2006�عملية الاتصالات. (الما�ع، 

 ترتكز عليھ مختلف النشاطات �� المنظمات العامة وا�خاصة ع�� حد سواء،  -
ً
 مهما

ً
نمط القيادة: إن القيادة تمثل محورا

ن طر�ق ترشيد سلوك الأفراد وحشد طاقا��م فالقيادة ا�حكيمة والواعية �عمل ع�� تنمية و�عز�ز الأداء الإبدا�� ع

 و�عبئة قدرا��م وتنسيق وتنظيم جهودهم وتوج��هم الوجهة ال�حيحة نحو تحقيق الأهداف والغايات المرجوة.

ا�حوافز: �عت�� ا�حوافز إحدى الوسائل الهامة ال�ي ��دف إ�� حث الأفراد ع�� العمل بكفاءة وفاعلية، وع�� تنمية  -

بدا�� �� المنظمات، فا�حوافز لها أثرها ع�� ��جيع الموظف�ن ع�� الإبداع والمبادأة والتجديد، و�ذل و�عز�ز الأداء الإ 

 �� المنظمات المبدعة بل
ً
 رئيسيا

ً
 مز�د من ا�جهد �� الانجاز وز�ادة الطلاقة الفكر�ة والإنتاجية، و�عت�� ا�حوافز مقوما

 )15هـ، ص1430ورك��ة أساسية لوجود الإبداع وتنميتھ. (هيجان،
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كما أنھ الأداة ال�ي إذا أحسن استثمارها وتوظيفها تمكنت المؤسسات  التدر�ب أداة التنمية ووسيل��ا، التدر�ب: �عد -

باعتباره أساس �ل �علم وتطو�ر وتنمية للعنصر  والكفاية �� الأداء والإنتاج وت��ز أهمية ذلك من تحقيق الكفاءة

ما ويعت�� التدر�ب احد العوامل الهامة الذي �ساعد ع�� الأداء الوظيفي المم�� و�نائھ، ك البشري ومن ثم تقدم ا�جتمع

 وأن المنظمات ع�� مختلف أ�شط��ا تواجھ �غ��ات وتطورات عديدة �� ظل الاتجاه الم��ايد نحو العولمة و�رى 
ً
خصوصا

�م من إذ لا بد من ��جيعهم وتدر��(الهيجان) أن العملية الإبداعية ليست عملية مستمرة بذا��ا لدى الأفراد المبدع�ن 

 ).74م، ص2009خلال برامج تدر�بية �س��دف �عز�ز الأداء الإبدا�� لد��م. (هيجان، 

 قياس الأداء: -4

لقد ركزت الدراسات ال�ي تم تنفيذها �� مجال قياس الأداء ع�� المؤشرات ال�ي �ستخدم �� عملية القياس ونوعي��ا 

المؤشرات، وهنا يمكن تقسيم مؤشرات قياس الأداء إ�� عدة مجموعات أساسية، ��: والشروط المطلوب توافرها �� هذه 

 م)2012(عبدا�حليم، 

مؤشرات تتعلق بفعالية تحقيق الأهداف: وال�ي �عمل الأجهزة والمنظمات ا�ح�ومية ع�� تطو�رها، وتتوقف تلك  -

 ا�جموعة ع�� طبيعة �شاط وأهداف �ل وحدة.

كفاءة استخدام الموارد �� �ل جهاز ح�ومي، حيث تتضمن هذه ا�جموعة �سبة  مؤشرات تتعلق بالكفاءة: و�� -

الت�اليف الإجمالية إ�� �عض ا�خرجات ا�حددة ال�ي يقدمها ا�جهاز، ويع�� ذلك �ش�ل أسا�ىي عن ت�لفة ا�خدمة 

 ال�ي يقدمها هذا ا�جهاز.

ن ذلك عن طر�ق العلاقة النسبية ب�ن مؤشرات تتعلق بالإنتاجية: أي إنتاجية وحدات ا�جهاز ا�ح�ومي، و��و  -

 مخرجات ومدخلات تلك الوحدات، و�تفق ذلك مع �ل من الإنتاجية الإجمالية والإنتاجية ا�جزئية للعناصر.

 للأ�عاد  -
ً
مؤشرات تتعلق بمستوى ا�جودة: أي جودة ا�خدمات المؤداة �� الأجهزة ا�ح�ومية، و�تضمن ذلك تحليلا

 دة ا�خدمة بصفة عامة وجودة ا�خدمات ا�ح�ومية بصفة خاصة.الأساسية ال�ي تت�ون م��ا جو 

مؤشرات تتعلق بوقت التشغيل: وهو قياس قدرة المنظمة ع�� أداء العمل �ش�ل �حيح و�� الوقت ا�حدد، والمعيار  -

 هنا ي�ون ع�� أساس متطلبات العميل.

 العاملون. مؤشرات تتعلق بالأمان: وهو قياس كفاءة المنظمة والبيئة ال�ي �عمل ف��ا -

 
ً
 الدراسات السابقة  -ثانيا

 دراسات �علقت بإدارة التغي��: -أ

). هدفت هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� أثر تطبيق مجالات إدارة التغي�� ع�� تحس�ن جودة  2018دراسة رزوق ( .1

حيث  استبيانا�خدمات المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات ا�جزائر(فرع ورقلة) ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم 

) للمؤسسة. وقد توصلت الدراسة �جملة من  63) بالمؤسسة كما تم إجراء مقابلة مع (30�ان عدد مفردات العينة(

النتائج أهمها وجود علاقة إيجابية ب�ن تطبيق مجالات التغي�� (التكنولوجيا، الهي�ل التنظي�ي، مهام الأفراد، الثقافة) 

لمؤسسة. وقدمت الدراسة جملة من التوصيات أهمها التخطيط ا�جيد للتغي��، وتحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة من ا

من خلال خطة طو�لة المدى، مع وجود خطط سنو�ة أك�� تفصيلا، من خلال هذه ا�خطط يتم تحديد التكنولوجيا 

ة ال��ك�� أهمي الواجب استخدامها، وتحديد ما �� الاحتياجات التدر�بية اللازمة لعملية التغي��، كذلك التأكيد ع��

 موظفو المصا�ح التقنية.
ً
 ع�� التغي�� النو�� �� الأفراد من خلال التدر�ب ا�جيد والتحف�� خصوصا

). هدفت هذه الدراسة إ�� دراسة دور إدارة التغي�� �� نجاح إدخال تكنولوجيا المعلومات ��  2017دراسة عدنان ( .2

واستخدمت الدراسة المن�ج التحلي�� وتمثلت الأداة ي السوري، المصارف العامة من خلال دراسة حالة المصرف التجار 

وأظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية ب�ن �غي�� )،341�� استبيان تم توزيعها ع�� عينة بلغت (
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، وجود السوريطرق التواصل ب�ن الإدارة والموظف�ن و��ن نجاح إدخال تكنولوجيا المعلومات �� المصرف التجاري 

 
ً
علاقة إيجابية وذات دلالة احصائية ب�ن التدر�ب و��ن نجاح إدخال تكنولوجيا المعلومات �� المصرف التجاري، وأيضا

وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية ب�ن التحف�� و��ن نجاح إدخال تكنولوجيا المعلومات �� المصرف التجاري 

 السوري.

) هدفت الدراسة ا�� التعرف ع�� مفهوم إدارة التغي�� و أهمي��ا �� المؤسسات ال��بو�ة 2021دراسة عبدالله و مطلق ( .3

،و التعرف ع�� مفهوم الولاء التنظي�ي للعامل�ن �� المؤسسات ال��بو�ة،و بيان علاقة إدارة التغي�� بالولاء التنظي�ي �� 

ستخدام المن�ج المكت�ي التحلي��، و استعان المؤسسات التعليمية بدولة ال�و�ت. و لتحقيق أهداف الدراسة تم ا

) أ�خاص اثنان م��ما �� منصب قيادي و الآخر�ن عامل�ن �� احد المؤسسات 4الباحث بالمقابلات ال�خصية مع عدد(

التعليمية بدولة ال�و�ت. و و توصلت الدراسة لعدة نتائج اهمها: أن الولاء التنظي�ي يتأثر بمجموعة الصفات 

ل التنظيمية و الظروق ا�خارجية ا�حيطة بالعمل . و أوصت الدراسة ا�� تدر�ب القادة ال��بو��ن ع�� ال�خصية العوام

 إدارة التغي��، منح القادة ال��بو�ن مز�دا من الصلاحيات الإدار�ة لتمك��م من �عز�ز مبادئ القيادة الإش��اكية.

� معرفة مدى تأث�� إدارة التغي�� ع�� الإبداع ) ، هدفت الدراسة إ�� �سليط الضوء ع�2021دراسة مروة و حنان( .4

الوظيفي للعامل�ن بالشر�ات السياحية المصر�ة فئة (أ)؛ من خلال دراسة العلاقة ب�ن مجالات إدارة التغي�� والإبداع 

الوظيفي للعامل�ن ��ذه الشر�ات؛ من أجل تحقيق أهداف البحث تم استخدام المن�ج الوصفي التحلي�� وتم إختيار 

)، تم تحليل البيانات بإستخدام ال��نامج 382ة الدراسة من العامل�ن بتلك الشر�ات وقد بلغ حجم العينة (عين

) لإختبار فرضيات الدراسة و�انت أهم النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسةوجود علاقة ذات دلالة (SPSS20الإحصائي 

لالة لوظيفي و ب�ن الإبداع الوظيفي ، عدم وجود علاقة ذات دإحصائية ب�ن التغي�� �� التکنولوجيا والتغي�� �� ا�جال ا

إحصائية ب�ن التغ�� �� الثقافة والتغ�� �� الهي�ل التنظي�ي و��ن الإبداع الوظيفي للعامل�ن �شر�ات السياحة المصر�ة 

ية إدارة التغي��. يففئة(أ).و أوصت الدراسة �عقد دورات تدر�بية للعامل�ن بالشر�ات السياحية للتدر�ب ع�� التغي�� وک

ودعم تقديم الأف�ار ا�جديدة وغ�� التقليدية وتوف�� جو ملائم �سهم �� �شر ثقافة الإبداع وذلک لتحقيق التغي�� 

 المطلوب �� بيئة العمل والمساهمة �� تذليل العقبات ال�ي �عيق تحقيق التغي�� المنشود.

همية إدارة التغي�� �� التطو�ر التنظي�ي للمؤسسات ) ، هدفت الدراسة إ�� بيان أ2021دراسة محمد ابراهيم( .5

ا�ح�ومية �� القطاع ا�ح�ومي السعودي ، تم تطبيق البحث ع�� بلدية محافظة ا�جمعة بمنطقة الر�اض ، و لتحقيق 

) و �� 147ستبانة موزعة ع�� عينة بلغت ( أهداف الدراسة تم استخدام المن�ج التحلي�� وتم الإعتماد ع�� أداة الا 

 .SPSS . تم استخدام ال��نامج الإحصائي 147استمارة و تمت الإجابة من  153ينة عشوائية �سيطة حيث تم توزيع ع

توصلت الدراسة إ�� ان إدارة التغي�� تؤثر �� تحسن برامج التدر�ب للعامل�ن بالمنظمة ، و أن تطبيق إدارة ا�جودة 

عمل � أن �عدة توصيات أهمها:  الدراسةلتغي�� . و أوصت الشاملة بالمنظمة يتطلب �غي�� شامل عن طر�ق إدارة ا

و صقل  تمرةمسعملية الإدارة ع�� متا�عة المق��حات و الأف�ار ا�جديدة للعامل�ن. وجعل عملية إدارة التغي�� التنظي�ي 

 . ال�ي تمتلك خصائص قيادة التغي�� ا�خ��ات و ال�وادر

 

 دراسات تناولت الأداء التنظي�ي: -ب

). هدفت الدراسة إ�� تحديد نقاط الضعف والمشكلات ال�ي �عيق نجاح عملية تقييم الأداء، من  2018( دراسة قنيطھ .1

خلال تناول مصادرها ا�ختلفة المتمثلة بالقائم�ن ع�� عملية التقييم، والإدارة المشرفة ع�� عملية التقييم وكذلك 

 ما من قبل القيادات بوجود المشكلات المتعلقأنظمة التقييم نفسها، وتوصلت الدراسة إ�� وجود اتفاق مرتفع 
ً
ة نوعا

بأنظمة التقييم ولعل هذا �عود لأسباب تتعلق بإتباع الأساليب التقليدية �� التقييم أو عدم تحديث مضام�ن هذه 

ا ذوجود المشكلات المتعلقة بالقائم�ن ع�� عملية التقييم، وه لأساليب و�ما يتفق مع طبيعة وأسس العمل الموجودة. و
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 وجود المشكلات ا�خاصة بالإدارة المشرفة 
ً
لا ينفي وجود المعوقات ضمن هذا السياق ولكن بقدر محدود وقليل. وأيضا

ع�� التقييم، وهذا يدل ع�� وجود قصور لدى �عض ا�جهات المشرفة ع�� عملية التقييم اتجاه تنفيذ �عض 

 مسؤوليا��ا ضمن هذا ا�ح��.

سـة إلـى معرفـة دور الثقافـة التنظيميـة فـي بنـاء المنظمة المتعلمة بالأجهزة ا�ح�وميـة ) هدفـت الدرا2020دراسة طلال ( .2

بالمملكة العر�يـة السـعودية، ولتحقيـق هـدف الدراسـة تـم اسـتخدام المن�ج المس�� الوصفـي التحليلـي، وقـد تكـون 

عامليـن بالأجهزة ا�ح�وميـة بالمملكة العر�يـة السـعودية. مجتمـع الدراسـة متدر�ـي معهـد الإدارة العامـة مـن الموظف�ن ال

توفـرت عناصـر  - .) اسـتبانة علـى عينـة عشـوائية، وقـد توصلـت الدراسـة إلـى عـدة نتائـج مـن أهمهـا 500تـم توزيـع عـدد (

ـة السـعودية، وتوجـد بي��ـا علاقة ) بالأجهزة ا�ح�وميـة يالمملكة العر�ي3.3الثقافـة التنظيميـة بدرجـة متوسـطة بلغـت (

) بالأجهزة ا�ح�وميـة بالمملكة العر�يـة 7.2توفـر أنظمـة بنـاء المنظمة المتعلمة بدرجـة متوسـطة بلغـت ( ارتبـاط قو�ـة.

 .السـعودية، وتوجـد بي��ـا علاقة ارتبـاط قو�ـة

دة ا�حياة الوظيفية ع�� الأداء والفاعلية ) هدفت الدراسة إ�� بيان أثر جو 2020دراسة �سام سعيد و رضا محود( .3

التنظيمية �� شر�ات السياحة المصر�ة: الإستغراق الوظيفي كمتغ�� وسيط، قام الباحثان بتصميم استمارة 

 500استقصاء و توزيعها ع�� عينة عشوائية من مديري شر�ات السايحة المصر�ة فئة"أ"، بالقاهرة حيث تم توزيع 

ستطلا�� التحلي�� لتحقيق أهداف الدراسة .توصلت م��ا صا�حة وتم استخدام المن�ج الا  471استمارة تم اس��داد 

الدراسة إ�� أن هناك تأث�� ايجا�ي و معنوي �جودة ا�حياة الوظيفية �� شر�ات الساياحة المصر�ة الفئة"أ" ع�� �ل من 

آت بضرورة �عديل هي�ل الأجور و الم�اف الإستغراق الوظيفي �� شر�ات الساياحة المصر�ة الفئة "أ" و أوصت الدراسة

ستثمار البشري داخل شر�ات السياحة من خلال وضع بما يتناسب مع طبيعة ا�حياة المعيشية بمصر، و ز�ادة الا 

 اجات الوظيفية للعامل�ن.يإحت خطط تدر�بية تلبيا

قة التنظيمية ). هدفت هذه الدراسة إ�� تحليل أثر موضوعية نظام 2015دراسة المعشر والطراونة ( .4
ّ
تقييم الأداء �� الثِ

وتمثلت ،  واستخدمت الدراسة المن�ج لدى المعلم�ن والمعلمات �� مدير�ات ال��بية والتعليم �� محافظة الكرك �� الأردن

 ومعلمة،. وتوصلت الدراسة إ�� أن تصورات أفراد 665الأداة �� استبانة تم تطبيقها ع�� عينة عشوائية بلغت (
ً
) معلما

جر�ت عل��ا الدراسة  عينة
ُ
قة التنظيمية �� المدير�ات ال�ي أ

ّ
الدراسة لأ�عاد موضوعية نظام تقييم الأداء ومستوى الثِ

قة التنظيمية.
ّ
  �انت متوسطة �ش�ل عام، هناك أثر لأ�عاد موضوعية نظام تقييم الأداء مجتمعة ومنفردة �� الثِ

أثر عملية ا�خلق المعر�� �� الإبداع التنظي�ي �� المؤسسة  هدفت الدراسة ا�� التعرف ع�� .)2018دراسة الصفدي ( .5

استبانة  إعدادالعامة للضمان الإجتما�� ، اعتمد الباحث ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� و لتحقيق أهداف الدراسة تم 

) ، و قد 435ع�� عينة من الذين يمارسون مهامهم �� المؤسسة العامة للضمان الإجتما�� بالأردن و البالغ عددهم ( 

تصلت الدراسة إ�� مستوى التجسيد الإجتماعية �� المؤسسة العامة للضمان الإجتما�� جاء متوسطا اذ بلغ المتوسط 

جتما�� جاء متوسطا اذ جتماعية �� المؤسسة العامة للضمان الا ة الا أ). و أن مستوى التنش3.20ا�حسا�ي للبعد ك�ل (

جتماعية �� المؤسسة العامة للضمان الإجتما�� الا  ات. و أن مستوى التجميع) 2,87بلغ المتوسط ا�حسا�ي للبعد ك�ل (

) و أن مستوى الإستيعاب الإجتما�� �� المؤسسة العامة 3.06جاء متوسطا اذ بلغ المتوسط ا�حسا�ي للبعد ك�ل (

رورة قيام وصت الدراسة بضأ) . و 3.22للضمان الإجتما�� جاء متوسطا اذ بلغ المتوسط ا�حسا�ي للبعد ك�ل (

المؤسسة العامة للضمان الإجتما�� �� الأردن �عقند دورات تدر�بية مهنية ذات صلة بالعمل لز�ادة ا�خزون المعر�� 

 ز�ادة القدرة ا�خدمية بتحسن البنية التحتية وتطبيق التكنولوجيا . سياسةع بعند موظف��ا،و ان تت

الإبداع التنظي�ي وأثره ع�� جودة ا�خدمة لمقدمة �� هدفت الدراسة إ�� التعرف ع��  .) 2017دراسة سائدة،( .6

مستشفيات القطاع ا�ح�ومي لإقليم الشمال �� الأردن، و تمثلت أ�عاد الإبداع التنظي�ي ��( الإبداع الإداري، الإبداع 

سة جميع االتسو�قي، الإبداع التكنولو��)، وتم أخذ المتغ�� التا�ع (جودة ا�خدمة) كحزمة �املة، و تمثل مجتمع الدر 
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العامل�ن �� الإدارة الوسطى الإدارة الدنيا �� المستشفيات ا�ح�ومية لإقليم الشمال �� الأردن، لتحقيق أهداف الدراسة 

) واستخدمت الباحثة 248اعتمدت الباحثة المن�ج الوصف التحلي�� ،وتم أخذ عينة طبقية عشوائية �سيطة، بلغت (

صلت الباحثة إ�� أن مستوى تب�ي الإبداع التنظي�ي �ان مرتفعا، حيث حصل الأستبيان �� جمع بيانات الدراسة. وتو 

ُ�عد الإبداع التسو�قي ع�� أع�� مستوى، يليھ الإبداع التكنولو�� ثم الإبداع الإداري، وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

. و أوصت الشمال �� الأردنلا�عاد الإبداع التنظي�ي �� جودة ا�خدمة المقدمة �� مستشفيات القطاع ا�ح�ومي لإقليم 

الدراسة بتعز�ز التشاركية والتفاعل ب�ن جميع العامل�ن �� الإدارة الوسطى و الإدارة الدنيا �� تلك المستشفيات من 

 خلال عقد ا�حوارات واللقاءات الداخلية ب�ن جميع الفئات و الدرجات الوظيفية العاملة �� تلك المستشفيات

 التعليق ع�� الدراسات السابقة: 

يت�ح من خلال الدراسات السابقة أن م��ا ما سلط الضوء ع�� إدارة التغي��، وم��ا ما سلطت الضوء ع�� الأداء 

التنظي�ي و بذلك ت�ون اتفقت تلك الدراسات السابقة �� تحقيق ا�جوانب المعرفية �حوري الدراسةالرئيسي�ن، وتختلف 

الدراسات السابقة �� مجتمع الدراسة المطبق عليھ، وكذلك �� استخدام المن�ج العم�� ل�ل دراسة،  الدراسة ا�حالية عن

 وقد �شا��ت �عض الدراسات مع الدراسة ا�حالية �� استخدام المن�ج الوصفي �� معظم الدراسات.

التغي�� وأهمي��ا ولقد ساهم الاطلاع ع�� الدراسات السابقة �� تحديد الإطار النظري والتعرف ع�� إدارة 

وأ�عادها، وكذلك مفهوم الأداء التنظي�ي وعناصره ال�ي �� محل الدراسة ا�حالية. وكذلك الاستفادة من مراجع هذه 

 الدراسات والاستعانة ببعض هذه المراجع وال�ي تناسب موضوع هذه الدراسة.

 هذه الدراسات �� توف�� الاستبانة وكذلك 
ً
ل�ي ث من خلال التعرف ع�� النتائج امش�لة البح إثراءوساهمت أيضا

 التعرف ع�� ما توصل لھ الآخرون من نتائج. وتم الاستعانة بالدراسات السابقة �� تصميم أداة 
ً
توصل لها الآخرون وأيضا

 الدراسة الميدانية (الاستبانة) لمعرفة تأث�� إدارة التغي�� ع�� الأداء التنظي�ي.

ثة بمعرفة مستوى التغي�� با�جامعة، ومدى تطبيق إدارة التغي�� وأثرها ع�� و�� هذه الدراسة ا�حالية تقوم الباح

 الأداء التظي�ي، وهو ما ستضيفھ هذه الدراسة ولم تتطرق إل��ا الدراسات السابقة. 

 من�جية الدراسة و�جراءا��ا.  -3

 من�ج الدراسة:

لتحلي�� لملاءمتھ لموضوع الدراسة من أجل تحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام المن�ج الوصفي ا

حيث أنھ لا يتوقف عند جمع المعلومات عن ظاهرة الدراسة فقط لاستقصاء مظاهرها وعلاقا��ا ا�ختلفة، بل يمتد ليشمل 

 التحليل والر�ط والتفس�� للوصول إ�� استنتاجات يب�ى عل��ا حلول مش�لة الدراسة. 

 مجتمع الدراسة: 

أستاذ مساعد) �� جامعة الإمام محمد  –أستاذ مشارك  –اء هيئة التدريس (أستاذ يتمثل مجتمع البحث �� أعض

و�و�ح ا�جدول التا��  ( الإدارة العامة �جامعة محمد بن سعود الإسلامية)) 1420بن سعود الإسلامية. والبالغ عددهم (

 حجم ا�جتمع ب�لية الامام وفقا لأك�� ال�ليات التا�عة لها. 

 عينة الدراسة:

تتمثل عينة الدراسة �� عينة طبقية عشوائية من أعضاء هيئة التدريس من مختلف ال�ليات التا�عة �جامعة 

 ) .302الإمام محمد بن سعود الإسلامية. و بلغت عينة الدراسة (

 نموذج الدراسة:

� الهي�ل التنظي�ي، � �يتمثل نموذج الدراسة �� ش�ل يو�ح تأث�� إدارة التغي�� بأ�عادها (التغ�� �� الثقافة، التغي�

 التغي�� �� التكنولوجيا، التغي�� �� المهام) ع�� الأداء التنظي�ي. كما �� الش�ل التا��: 
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 ) يو�ح نموذج الدراسة1-1الش�ل (

: توصيف متغ��ات الدراسة
ً
 أولا

افية:  ا�حور الأول: المتغ��ات الديموغر

 عن رسم الدائرة البيانية يتم توصيف المتغ��ات 
ً
الديموغرافية للدراسة با�جداول التكرار�ة والنسب المئو�ة فضلا

 للتعب�� عن نصيب �ل استجابة بالنسبة لبا�� الاستجابات و�النسبة لاجما�� الاستجابات.

كما هو وا�ح �� جدول  %52سيدة بنسبة  50و %48رجل بنسبة  46أسفرت إجابات سؤال ا�جنس عن وجود 

 ).1م (رق

 ): توصيف 1جدول رقم (

 النسبة% العدد الفئات المتغ�� النسبة% العدد الفئات المتغ��

 ا�جنس

 %48 46 ذكر
المؤهل 

 العل�ي

 %25 24 ماجست��

 %74 71 دكتوراه %52 50 أن�ى

 %1 1 أخرى  %100 96 ا�جموع

 الفئة

 العمر�ة

 %100 96 ا�جموع  %6.25 6 سنة 30أقل من 

 %29.17 28 سنة 40 – 30من 

سنوات 

 ا�خ��ة

 %9.375 9 سنوات 5أقل من

 %34.375 33 سنوات 10 – 5من  %43.75 42 سنة 50 – 41من 

 %31.25 30 سنة 15 – 11من  %20.83 20 سنة 50أك�� من 

 %25 24 سنة 15أك�� من  %100 96 ا�جموع

 الوظيفة

 %100 96 ا�جموع  %36.46 35 مدرس مساعد

     %29.17 28 مدرس

     %34.375 33 أستاذ

     %100 96 ا�جموع

 ) 1يتب�ن من ا�جدول (

 طرق جمع البيانات: 

 أداة"بأ��ا:  و�عرف الاستبانة تمثلت وسيلة ا�حصول ع�� البيانات والمعلومات الميدانية �� استخدام الاستبانة،

 تحر�ر�ة" (الأغا كتابية و�� نفسھ، لها المفحوص بالاستجابة تقوم آراء أو معلومات ع�� ل�حصول  �ستخدم و�نود أ�عاد ذات

 ). 116، ص2004والأستاذ، 

الأداء 
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ولتصميم هذه الاستبانة تم تقسيمها إ�� جزئ�ن رئيس�ن، يتمثل ا�جزء الأول �� مجموعة البيانات الديموغرافية 

 للعوامل ال�خصية التاللعينة الدراسة، وتتضمن المتغ��ات ال�خصية والوظيفية عن خصائص عينة البحث 
ً
ية طبقا

 (النوع، العمر، المؤهل العل�ي، سنوات ا�خ��ة، الوظيفة).

أما ا�جزء الثا�ي فيتضمن الأسئلة الموجهة لأفراد عينة الدراسة وال�ي تتعلق بمحوري إدارة التغي�� والأداء 

 التنظي�ي.

 ): أجزاء أداة البحث (الاستبانة)2جدول (

 عدد الأسئلة البحثمتغ��ات  أ�عاد البحث

 5 بيانات عن أفراد عينة البحث البيانات الاولية

 15 إدارة التغي�� ا�حور الأول 

 13 الأداء التنظي�ي ا�حور الثا�ي

) ذي التدرج ا�خما�ىي ع�� النحو Likertوقد تم اعتماد تحديد أوزان الاستبانة وفقا لمقياس ليكرت ا�خما�ىي (

 التا��:

 الصدق والثبات لمقاييس الدراسة) معاملات 3جدول (

 معامل الصدق معامل ألفا للثبات عدد العبارات المقياس

 0,94 0,89 15 المتغ�� المستقل (إدارة التغي��)

 0,93 0,88 13 المتغ�� التا�ع (الأداء التنظي�ي)

 0,93 0,88 28 الاستبان �امل(المستقل+التا�ع)

المقاييس المستخدمة �� المتغ�� المستقل (إدارة التغي��) والمتغ�� التا�ع )، يت�ح مصداقية 3بالنظر ل�جدول رقم (

(الأداء التنظي�ي) بالإضافة للاستبانة ك�ل، من حيث صدق المقياس وهو اختبار مدى دقة أداة الدراسة (الاستبانة) �� 

ما  ائج أو نتائج قر�بة م��ا إذاقياس الغرض المصممة من أجلھ، ومن حيث الثبات وهو قدرة المقياس ع�� إعطاء نفس النت

ع�� ال��تيب وهو ما يدل ع�� ثبات بيانات  0,88، 0,88، 0,89أعيد تطبيقھ ع�� نفس الأفراد، حيث بلغت معاملات الثبات 

 .0,70الدراسة لأن جميع المعاملات أك�� من 

 صدق أداة الدراسة وثبا��ا: 

 صدق الا�ساق الداخ�� : •

صدق الا�ساق الداخ�� �عطي صورة عن مدى التناسق الموجود ب�ن الفقرات الموجودة داخل نفس ا�حور ، ومدى 

ا�ساق هذه الفقرات مع ا�حور الذي ينت�ي إليھ ، كذلك مدى التناسق الداخ�� ب�ن محاور الاستبانة و الدرجة ال�لية 

إيجاد معامل الارتباط ب�ن درجة �ل فقرة مع الدرجة ال�لية  للاستبانة، وتم التأكد من صدق الا�ساق الداخ�� من خلال

 للمحور الذي تنت�ي إليھ وفيما ي�� عرض لنتائج صدق الا�ساق الداخ�� : 

 معاملات ارتباط ب��سون لعبارات محور متغ�� الدراسة المستقل وهو إدارة التغي�� بالدرجة ال�لية للمحور  )4جدول (

 معامل الارتباط با�حور  رقم العبارة با�حور معامل الارتباط  رقم العبارة

1 0.721** 10 0.408** 

2 0.748** 11 0.504** 

3 0.551** 12 0.724** 

6 0.619** 13 0.674** 

7 0.712** 14 0.631** 

8 0.688** 15 0.724** 

9 0.619**   

 فأقل. 0.01** دالة عند مستوى الدلالة  
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 ب��سون لعبارات محور متغ�� الدراسة التا�ع وهو الأداء التنظي�ي بالدرجة ال�لية للمحور ) معاملات ارتباط 5جدول (

 معامل الارتباط با�حور  رقم العبارة معامل الارتباط با�حور  رقم العبارة

1 0.619** 9 0.724** 

2 0.712** 10 0.674** 

3 0.688** 11 0.631** 

5 0.545** 12 0.649** 

6 0.585** 13 0.635** 

7 0.709**   

8 0.747**   

    

 فأقل. 0.01** دالة عند مستوى الدلالة  

يت�ح من ا�جداول السابقة أن قـيم معامـل ارتبـاط كـل عبـارة مـن العبــارات مـع الدرجـة ال�ليـة للمحور الذي تنت�ي 

) فأقل، وذات قيم متوسطة ومرتفعة، مما �ش�� إ�� أن 0.01إليھ العبارة موجبـة ودالـة إحـصائيا عند مستوى الدلالة (

 مرتفعة وصلاحي��ا للتطبيق الميدا�ي. عبارات محاور الدراسة تتمتع بدرجة صدق 

و للتحقق من صدق الاستبانة، تم عمل اختبار�ن، اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ، ومعامل 

 الصدق، وهو ا�جذر ال��بي�� لمعامل الثبات، كما �� ا�جدول التا��:

 ): معاملات الصدق والثبات لمقاييس الدراسة6جدول رقم (

 معامل الصدق معامل ألفا للثبات العبارات عدد المقياس

 0.94 0.89 16 المتغ�� المستقل (إدارة التغي��)

 0.93 0.88 16 المتغ�� التا�ع (الأداء التنظي�ي)

 0.93 0.88 32 الاستبانة �املة (المستقل+التا�ع)

� التا�ع (إدارة التغي��) والمتغ�)، يت�ح مصداقية المقاييس المستخدمة �� المتغ�� المستقل 7بالنظر ل�جدول رقم (

(الأداء التنظي�ي) بالإضافة للاستبانة ك�ل، من حيث صدق المقياس وهو اختبار مدى دقة أداة الدراسة (الاستبانة) �� 

قياس الغرض المصممة من أجلھ، ومن حيث الثبات وهو قدرة المقياس ع�� إعطاء نفس النتائج أو نتائج قر�بة م��ا إذا ما 

ع�� ال��تيب وهو ما يدل ع�� ثبات بيانات  0.88، 0.88، 0.89بيقھ ع�� نفس الأفراد، حيث بلغت معاملات الثبات أعيد تط

 .0.70الدراسة لأن جميع المعاملات أك�� من 

 الوزن النس�ي المعياري للإجابات:

 ): طر�قة ت�حيح مقياس ليكرت ا�خما��ي8جدول (

  خيار ات الإجابة
ً
افق تماما افق مو افق إ�� حد ما مو افق مو   غ�� مو

ً
افق إطلاقا  غ�� مو

 1 2 3 4 5 القيم عند الإدخال

 1.80 -1 2.60 -1.81 3.40 -2.61 4.20 -3.41 5.00 -4.21 المتوسط ا�حسا�ي

  مستوى الاتجاه
ً
  منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا

ً
 منخفض جدا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة �� تحليل البيانات:

أسلوب كرونباخ ألفا لثبات مقاييس الدراسة، واستخدام ومعامل الصدق، وهو ا�جذر ال��بي�� لمعامل  تم استخدام -أ

 الثبات.
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تم استخدام الإحصاء الوصفي من المتوسط ا�حسا�ي والانحراف المعياري لتوصيف متغ��ات الدراسة، والمتغ��ات  -ب

 الديموغرافية لوحدات المعاينة (المستجيب).

 الارتباط لب��سون وأسلوب تحليل الانحدار ا�خطي لاختبار فروض الدراسة.  يتم استخدام معامل -ج

 لتحليل البيانات.  )Rيتم استخدام ب��نامج ( -د

 عرض النتائج ومناقش��ا  -4

 ا�حور الثا�ي: المتغ�� المستقل:

�التا��:  المئو�ةيتم توصيف متغ�� الدراسة المستقل وهو إدارة التغي�� باستخدام ا�جداول التكرار�ة والنسب 

 لمتغ�� إدارة التغي��
ً
 و�و�ح جدول رقم ( ) التوزيع النس�ي لاستجابات عينة الدراسة وفقا

 ): إجابات عينة الدراسة عن محاور المتغ�� المستقل9جدول رقم (

 عبارات إدارة التغي�� م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

 للأهداف العامة لها. �س�� إدارة ا�جامعة إ�� 1
ً
 مرتفعة جدا 0.60 4.62 �غي�� ثقاف��ا وفقا

افق مع الموظف�ن. 2  مرتفعة جدا 0.65 4.42 تطور الإدارة من ثقاف��ا لتحقيق حالة من الا��جام والتو

 مرتفعة جدا 0.86 4.41 �س�� الإدارة إ�� التغي�� بالأحدث وطرق التعامل معها. 3

افق وثقافة ا�جتمع. يتم �عديل ثقافة إدارة 4  مرتفعة جدا 0.51 4.33 ا�جامعة بما يتو

 مرتفعة 0.98 3.99 يتم �غي�� الهي�ل التنظي�ي �� ا�جامعة عند استحداث أقسام أو وظائف ف��ا. 5

 مرتفعة جدا 0.52 4.52 تحدث ا�جامعة �غي��ات �� هي�لها التنظي�ي لمواكبة التطورات. 6

 لمتطلبات العمل.�عمل ا�جامعة ع�� تطو�ر  7
ً
 مرتفعة جدا 0.57 4.32 الهي�ل التنظي�ي وفقا

 مرتفعة جدا 0.88 4.30 تحدث ا�جامعة �غي��ات �� الوحدات الإدار�ة. 8

9 
�س�� ا�جامعة إ�� �غي�� الأجهزة التكنولوجية المستخدمة وتطو�رها لتواكب 

 التغي��ات.
 مرتفعة جدا 0.63 4.21

 مرتفعة جدا 0.98 4.13 استيعاب التقدم الهائل �� وسائل الاتصال التكنولوجية.�عمل ا�جامعة ع��  10

 مرتفعة جدا 0.50 4.67 توفر ا�جامعة التسهيلات المادية والتكنولوجية للموظف�ن. 11

 مرتفعة جدا 0.55 4.48 �عمل ا�جامعة إ�� �غي�� ال��امج التكنولوجية المستخدمة وتحدي��ا. 12

 مرتفعة جدا 0.86 4.46 إ�� �غي�� �ل ما يتعلق بتصميم الوظيفة. �س�� ا�جامعة 13

 مرتفعة جدا 0.61 4.38 �عمل ا�جامعة ع�� تحديد طر�قة أداء العمل. 14

 مرتفعة جدا 0.98 4.05 تحدث ا�جامعة �غي��ات �� حجم المسؤوليات والصلاحيات. 15

 و م 0.64 4.35 إدارة التغي�� بصفة عامة.
ً
 افق تماما

)، و ان ا�حور حصل ع�� متوسط 8من ا�جدول ( يت�ح
ً
) أنھ لا يوجد أي استجابات �� الفئة (غ�� موافق إطلاقا

. حيث �انت استجابات الفئة (غ�� موافق) �انت نادرة ، وتركزت الاستجابات �� فئ�ي (موافق)  5) من 4.35ك�� عام ( 

)، مما �ع�ي أن الأغلبية العظ�ى لهيئة التد
ً
 كب��ا لفكرة التغي�� و(موافق تماما

ً
ريس �� ا�جامعات محل الدراسة لد��م قبولا

 التنظي�ي.
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 ا�حور الثالث: المتغ�� التا�ع:

 :يتم توصيف متغ�� الدراسة التا�ع وهو الأداء التنظي�ي باستخدام �جداول التكرار�ة والنسب المئو�ة �التا��

 لمتغ�� الأداء التنظي�ي) التوزيع النس�ي لاستجابات عينة الدراسة 9جدول رقم (
ً
 وفقا

 عبارات إدارة التغي�� م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

 للأهداف العامة لها. 1
ً
 مرتفعة 1.11 3.90 �س�� إدارة ا�جامعة إ�� �غي�� ثقاف��ا وفقا

افق مع الموظف�ن. 2  مرتفعة 1.01 3.75 تطور الإدارة من ثقاف��ا لتحقيق حالة من الا��جام والتو

 مرتفعة 0.95 3.75 �س�� الإدارة إ�� التغي�� بالأحدث وطرق التعامل معها. 3

افق وثقافة ا�جتمع. 4  مرتفعة 0.90 3.73 يتم �عديل ثقافة إدارة ا�جامعة بما يتو

 مرتفعة 1.09 3.65 يتم �غي�� الهي�ل التنظي�ي �� ا�جامعة عند استحداث أقسام أو وظائف ف��ا. 5

 مرتفعة 1.03 3.92 تحدث ا�جامعة �غي��ات �� هي�لها التنظي�ي لمواكبة التطورات. 6

 لمتطلبات العمل. 7
ً
 مرتفعة 0.94 3.78 �عمل ا�جامعة ع�� تطو�ر الهي�ل التنظي�ي وفقا

 مرتفعة 1.05 3.65 تحدث ا�جامعة �غي��ات �� الوحدات الإدار�ة. 8

 مرتفعة 1.11 3.63 التكنولوجية المستخدمة وتطو�رها لتواكب التغي��ات.�س�� ا�جامعة إ�� �غي�� الأجهزة  9

 مرتفعة 1.09 3.67 �عمل ا�جامعة ع�� استيعاب التقدم الهائل �� وسائل الاتصال التكنولوجية. 10

 مرتفعة 0.95 3.90 توفر ا�جامعة التسهيلات المادية والتكنولوجية للموظف�ن. 11

 مرتفعة 1.02 3.55 �غي�� ال��امج التكنولوجية المستخدمة وتحدي��ا.�عمل ا�جامعة إ��  12

 مرتفعة 0.85 3.04 �س�� ا�جامعة إ�� �غي�� �ل ما يتعلق بتصميم الوظيفة. 13

 0.68 3.41 إدارة التغي�� بصفة عامة.
افق  مو

 
ً
 تماما

فئ�ي (غ�� موافق  ) ضعف استجابات5من  3.41) أن ا�حور حصل ع�� متوسط ك�� (9يت�ح من ا�جدول (

)، مما �ع�ي أن غالبية 
ً
)، (غ�� موافق) ضعيفة، �� ح�ن أن أغلب الاستجابات تركزت �� فئ�ي (موافق) و(موافق تماما

ً
إطلاقا

 بجامعا��م.
ً
 عاليا

ً
 أساتذة ا�جامعات محل الدراسة يروا وجود أداء تنظيميا

: اختبار فرض الدراسة 
ً
 ثالثا

 للتحقق من الفرضية الأو�� : 

"وجود علاقة ب�ن إدارة التغي�� والأداء التنظي�ي" تم تحليل بيانات الدراسة باستخدام معامل الارتباط، وللتحقق 

 من تأث�� إدارة التغي�� ع�� الأداء التنظي�ي يتم بناء نموذج انحدار، وذلك �التا��:

: معامل الارتباط:
ً
 أولا

 الدراسة): اختبار معنو�ة العلاقة ب�ن متغ��ي 10جدول رقم (

 القيمة الاحتمالية درجات ا�حر�ة قيمة (ت) للارتباط %95حدي ف��ة الثقة  معامل الارتباط

0.5448863 0.3866375 0.6719654 0.03003 94 9.496e-09 
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و�� علاقة طردية لأن إشارة المعامل موجبة، وذو قوة متوسطة، ولھ معنو�ة  0.54وقد بلغ معامل الارتباط 

مما يثبت �حة الفرض القائل بأنھ توجد علاقة ذات  0.03. بقيمة 0.05أقل من  p-valueإحصائية لأن القيمة الاحتمالية 

 دلالة إحصائية ب�ن إدارة التغي�� والأداء التنظي�ي.

: تحليل الانحدار:
ً
 ثانيا

 تم بناء نموذج انحدار لاختبار أثر إدارة التغي�� ع�� الأداء التنظي�ي، �التا��:

 ): اختبار معنو�ة انحدار متغ��ي الدراسة11جدول رقم (

 القيمة الاحتمالية ا�خطأ المعياري  قيمة (ت) معاملات الانحدار 

 *** 5.54e-06 0.13499 4.818 0.65043 ا�جزء الثابت

 *** 9.50e-09 0.08211 6.300 0.51729 إدارة التغي��

 9.496e-09* معنو�ة (ف) =  39.69* إحصائية (ف) =  0.2969* معامل التحديد = 

 لأن معامل الانحدار ذو إشارة 11يت�ح من ا�جدول رقم (
ً
 إيجابيا

ً
)، أن أثر إدارة التغي�� ع�� الأداء التنظي�ي أثرا

 معادلة الانحدار �التا��:موجبة، و�مكن صياغة 

 إدارة التغي�� 0.51729+  0.65043الأداء التنظي�ي = 

 مما يثبت �حة فرض الدراسة بمعنو�ة تأث�� إدارة التغي�� ع�� الأداء التنظي�ي.

 مناقشة نتائج الدراسة 

 مقدمة:

احثة �� ضوء من قبل البيحتوي هذا الفصل ع�� أهم النتائج ال�ي توصلت إل��ا الباحثة، وتقديم �عض التوصيات 

 تلك النتائج ال�ي تم التوصل إل��ا.

: نتائج الدراسة:
ً
 أولا

يت�ح من خلال استعراض نتائج تحليل البيانات الميدانية ال�ي استندت إل��ا الدارسة من خلال الإجابة ع�� 

 تا��:مكن بيا��ا ع�� النحو ال�ساؤل الدراسة الأسا�ىي والتساؤلات الفرعية، فقد توصلت الدارسة إ�� عدد من النتائج ي

•  ،
ً
)، �� ح�ن استجابات الفئة (غ�� موافق) �انت ضعيفة جدا

ً
لا يوجد أي استجابات �� الفئة (غ�� موافق إطلاقا

)، مما �ع�ي أن غالبية أساتذة ا�جامعات محل الدراسة �ان 
ً
وتركزت الاستجابات �� فئ�ي (موافق) و(موافق تماما

 لفكرة التغي
ً
 �� التنظي�ي.لد��م قبولا

)، (غ�� موافق) ضعيفة، �� ح�ن أن أغلب الاستجابات تركزت �� فئ�ي  •
ً
ضعف استجابات فئ�ي (غ�� موافق إطلاقا

 
ً
 عاليا

ً
)، مما �ع�ي أن غالبية أساتذة ا�جامعات محل الدراسة يروا وجود أداء تنظيميا

ً
(موافق) و(موافق تماما

 بجامعا��م.

 لأن معامل الانحدار ذو إشارة موجبة، مما يثبت �حة فرض وجود أثر إدارة التغي�� ع��  •
ً
 إيجابيا

ً
الأداء التنظي�ي أثرا

 الدراسة بمعنو�ة تأث�� إدارة التغي�� ع�� الأداء التنظي�ي.

و�� علاقة طردية لأن إشارة المعامل موجبة، وذو قوة متوسطة، ولھ معنو�ة إحصائية لأن  0,54بلغ معامل الارتباط  •

. مما يثبت �حة الفرض القائل بأنھ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن 0,05أقل من  p-valueمالية القيمة الاحت

 إدارة التغي�� والأداء التنظي�ي.
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 توصيات الدراسة ومق��حا��ا. 

ئج ابناء ع�� دراسة موضوع تأث�� إدارة التغي�� ع�� الأداء التنظي�ي لمؤسسات التعليم العا��، و�عد التوصل إ�� النت

 ال�ي تم ذكرها، تقدم الباحثة عدة توصيات تتمثل فيما ي��:

 ضرورة متا�عة هيئة الاعتماد وا�جودة للتطورات العالمية ا�حاصلة �� الأداء ا�جام��. .1

ضرورة إ�شاء هيئة مستقلة تختص بتطو�ر اس��اتيجيات النظم لمؤسسات التعليم العا��، والأمور المتعلقة بالأداء  .2

 الاهتمام البح�ي والأ�ادي�ي. ا�جام�� من حيث

إعادة تصميم معاي�� الأداء ا�جام�� بوزارة التعليم وفق المتطلبات ا�حديثة والاستفادة من التجارب الأجنبية وذلك  .3

 لز�ادة تحس�ن جودة ونوعية الأداء ا�جام�� مع ضرورة متا�عة تطبيق المعاي�� من قبل مؤسسات التعليم العا��.

 مع �� تقييم وتقو�م ال��امج الأ�اديمية.مشاركة مؤسسات ا�جت .4

ضرورة تقديم ا�حوافز المعنو�ة والمادية للمبدع�ن والمبتكر�ن لت�جيع رفع كفاءة الأداء التنظي�ي بمختلف الأقسام  .5

 با�جامعات .

 ضرورة العمل ع�� �شر و �عميم نتائج متطلبات إرادة التغي�� للتعظيم من الإبداع التنظي�ي بمختلف المؤسسات .6

 التعليمية و أن ��جع الدولة الباحث�ن �� ذلك ا�جال التعلي�ي .

 قائمة المراجع: 
إدارة التغي�� �أداة لتعز�ز مستوى الإبداع الوظيفي للعامل�ن �شر�ات السياحة المصر�ة فئة (أ).،ا�جلة  ).2021.(مروة وهبة و حنان ماهر -1
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ح�ومية �� القطاع ا�ح�ومي السعودي: دراسة تطبيقية دور إدارة �� التطو�ر التنظي�ي للمؤسسات ا�).2021.(محمد عبد المنعم ابراهيم -2

 معة ، المملكة العر�ية السعودية.جع�� بلدية محافظة ا�جمعة بمنطقة الر�اض ،جامعة ا�

إدارة التغي�� و علاق��ا بالولاء التنظي�ي �� المؤسسات التعليمية �� دولة  ).2020.(العتي�ي ،عبدالله بن عمر و العن�ي مطلق بن عشوي  -3

 م.2021)، 1)، ع(31ل�و�ت:دراسة مكتبية تحليلية، مجلة �لية ال��بية:جامعة الأسكندر�ة، مج(ا

أثر جودة ا�حياة الوظيفية ع�� الأداء والفاعلية التنظيمية �� شر�ات السياحة المصر�ة: الإستغراق  ).2020.(�سام الرميدي ، رضا محمد  -4

 م.2020)،1) ، العدد(4دق ، جامعة مدينة السادات ، مج(الوظيفي كمتغ�� وسيط، مجلة �لية السايحة و الفنا

دور الثقافة التنظيمية �� بناء المنظمة المتعلمة من وجهة نظر العامليـن �� الأجهزة ا�ح�ومية بالمملكة  ).2020 .(طلال خالد عبد الباسط -5

 .2020، )3(،ع )42(العر�ية السعودية، ا�جلة العر�ية للإدارة، مج 

أثر عملية خلق المعرفة ع�� الإبداع التنظي�ي �� المؤسسة العامة للضمان الإجتما�� �� الأردن، جامعة  ).2019.(زة الصفدي محمد حم -6

 .آل البيت، �لية الإقتصاد و العلوم الإدار�ة، الأردن

لعلوم الاقتصادية والتجار�ة �لية ا ).دراسة حالة مؤسسة اتصالات ا�جزائر().أثر إدارة التغي�� ع�� جودة ا�خدمات: 2018(.رزوق،ابتسام  -7

 ورقلة. –وعلوم التسي��، جامعة قاصدي مر�اح 

 ).9ع( )،39 مج(مجلة جامعة البعث،  ،). دور إدارة التغي�� �� نجاح إدخال تكنولوجيا المعلومات �� المصارف العامة2017(.عدنان، ماهر  -8

دمة �� مستشفيات القطاع ا�ح�ومي بالإقليم الشما�� �� الأردن التنظي�ي وأثره عىل جودة ا�خدمة المق . )2017.(سائدة ز�اد الزغول  -9

 ،جامعة آل البيت ، �لية إدارة المال و الأعمال ، الأردن .

م). إدارة التغي�� �� مؤسسات التعليم العا��: نحو نموذج مق��ح لتنفيذ الإصلاحات ا�جامعية، �لية العلوم 2016(.نور الهدى، بوطبة  -10

 وعلوم التسي��، جامعة باتنة، ا�جزائر. الاقتصادية والتجار�ة

امعة الشرق ج .رسالة ماجست�� .). أثر التمك�ن الإداري �� الأداء التنظي�ي �� المستشفيات ا�خاصة �� عمان2015(.أبو عليم، طالب محمد  -11

 عمان. .الأوسط

 رسالة ماجست��، جامعة الشرق الأوسط، .دولة ال�و�ت). أثر إدارة التغي�� �� �عز�ز فعالية الشر�ات المساهمة �� 2013(.العن�ي، يوسف  -12

 عمان.

�لية التجارة، جامعة  .). من�ج مق��ح لتقييم أداء ا�جامعات وتحس�ن جودة التعميم ا�جام��، قسم ا�حاسبة2012( .عبد ا�حليم، نادية -13

 جمهور�ة مصر العر�ية.الأزهر.
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 الأردن. عمان: دار الثقافة والنشر والتوزيع. . ات ال��بو�ةإدارة التغي�� �� المؤسس .) 2011( .ا�حر�ري، رافدة عمر -14

ية، دراسة تطبيقية �� شركة المنتجات النفط:التغي�� التنظي�ي وسيلة المنظمة للبقاء والتكيف  ).2007.(إياد محمود عبد الكر�م الرحيم -15

 .5.ص: ٢٠٠٧-) ٢مجلة التق�ي، ا�جلد العشرون، العدد( 

 دراسة تطبيقية �� عينة من الشر�ات الصناعية العامة:علاقة و تأث�� الذاكرة التنظيمية �� الاداء التنظي�ي  ).2007.(عادل هاي البغدادي -16
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