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 راجيجيت الخنيفطيت ضتلوميث بخليريز الأعميل بنجيح الا المعأثز جوفير  
 -ضوق الخزطوم للألراق الميليتعلى  ةراضت ميدانيت -

 مدمد خطن مدمد عبد الجليل                                              مدمد خليل خيمد مدمد              

ت واالإالُتولُت العلىم الؤ                      الظىدان ||الخسػىم  || ولُت الىطُلت للعلىم والخىىىلىحُا  الظعىدًت || حامعت االإلً خالد || دازٍ

س ؤزس جلعلى  الخعسفبلى  هدفذ الدزاطت: الملخص راجُجُت الخىافظُت في بِئت الأعماٌ طتمعلىماث لخلُُم ال  الأعماٌ االإخياملت في جىفير ازٍ

يخجذ الدزاطت ؤن بُاهاث اللىاثم االإالُت اطخاالإىهج الىصفي الخدلُلي وؤطلىب الدزاطت االإُداهُت. على  الظىداهُت. اعخمدث الدزاطت

س الأعماٌ االإخياملت جىفس معلىماث وشاالإع  لخلازٍ
ً
ؤوصذ  .اػاث الشسواث االإىافظت مما ٌظهم في جدلُم ميزة جىافظُت مظخدامتدة وفلا

س الأعماٌ االإخياملت الإا لها مً جإزير في ؤداء وكُمت االإيشإة, مً خلاٌ ما جىفسه مً م علىماث الدزاطت مجالع الؤدازة بالاهخمام بةعداد جلازٍ

  بُئُت, واحخماعُت وخىهمُت.

جُت الخىافظُت,طتماٌ االإخياملت, ال جلازٍس الأع: الكلميث المفخيخيت ف, اطت راجُ جُت السٍادة في ول الخيالُ جُت الترهيزطتاراجُجُت الخميز, اطتراجُ  .راجُ

 : الملدمت

د مً الشفافُت, هرا بالإطافت2008هدُجت للأشمت االإالُت العاالإُت عام  مشاول هدزة بلى  م ؿهسث الخاحت الإصٍ

ً والخفاؾ االإىازد واللظاًا البِئت البي حعسض  ً خبى ًمىً جيىٍ الشسواث الإخاػس ًجب الخصدي لها مً كبل االإدًسٍ

س ال  س االإخياملت هدى االإظخلبل والظعي لخدلُم الترابؽ بين طخاللُمت. وعلى الىلُع مً جلازٍ دامت ًخم جىحُه الخلازٍ

 في هُفُت جدىٌ جفىاالإع
ً
ا راجُجُت الشسهت اطتير الؤدازة خىٌ لىماث االإالُت وغير االإالُت, وجمشل في ؿاهسها جدىلا حىهسٍ

ً اللُمت وهُفُت الخىاصل مع ؤصخاب االإصلخت.   وؤدائها لخيىٍ

س ال  س البُئُت وجلازٍ س االإظاولُت الحخماعُت للشسواث ؤو الخلازٍ دامت, طخلرلً ؿهسث ؤهىاع ؤخسي مً جلازٍ

س االإخياملت البي جسهص  ظئىلُت البُئُت والحخماعُت والخىهمت, ومعلىماث لىماث غير االإالُت خىٌ االإاالإععلى  والآن الخلازٍ

 لىماث االإالُت.االإعراجُجُت الشسهت بالإطافت بلى اطتعً 

 4 مشكهة اندراسة

س الأعماٌاالإعجىدصس مشيلت الدزاطت في معسفت ما ؤزس   االإخياملت في جلُُم لىماث البي جىفسها جلازٍ

 :جؼسؤ على هرا الدظائٌ زمت حظائلاث ؤخسي  وللإحابت راجُجُت الخىافظُت في بِئت الأعماٌ الظىداهُت؟طتال 

س الأعماٌ االإخياملت في جدلُم ميزة جىافظُت مظخدامت في الشسواث؟ .1  ما ازس معلىماث جلازٍ

س الأعماٌ االإخياملت في صُاغت ال  .2 ً؟طتما ازس معلىماث جلازٍ  راجُجُت البي جدلم الحظاق في اخخُاحاث االإظدشمسٍ

 : فزلض الدراضت

 : الدزاطت الفسطُاث الخالُتجخخبر 

س الأعماٌ االإخياملت و  .1 ادة في ول الخيالُف في اطتهىان علاكت ذاث دلالت بخصاثُت بين معلىماث جلازٍ راجُجُت السٍ

 بِئت الأعماٌ الظىداهُت.

س الأعماٌ االإخياملت و  .2  راجُجُت الخميز.اطتهىان علاكت ذاث دلالت بخصاثُت بين معلىماث جلازٍ

س الأعماٌ االإخياملت و هىان علاكت ذاث  .3  راجُجُت الترهيز.اطتدلالت بخصاثُت بين معلىماث جلازٍ
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 : أهداف الدراضت

 : الدزاطت بلى جدلُم الأهداف الخالُت حظعى

س الأعماٌ االإ .1  .خياملت, وما مدخىاها , وؤهمُتهاالخعسف على ػبُعت ومفهىم جلازٍ

س الأعماٌ االإخياملت. بُان ؤزس االإمازطت االإداطبُت واالإهىُت االإخعللت بةعداد, .2  ووشس جلازٍ

 : أهميت الدراضت

 : حيجىمً ؤهمُت الدزاطت في الآ

 : الأهميت العلميت

 الدوز العلمي الري ًمىً ؤن جلدمه في زفد االإىخباث الأوادًمُت. .1

س الأعماٌ االإخياملت .2  وطعخد االإلىماث البي لا ًمىً بغفاٌ ؤزسها في باعخبازها ؤ بُان وجددًد حعسٍف واضح لخلازٍ

 . راجُجُاث والأهداف وجلُُم ملدزة الشسهت في خلم اللُمتطتال 

 : الأهميت العمليت

س الأعماٌ االإخياملت في جىفير  .1 راجُجُاث طتلىماث غير االإالُت البي جمىً مً صُاغت ال االإعجلُُم ودزاطت جلازٍ

 الظىداهُت. الخىافظُت في بِئت الأعماٌ

س الأعماٌ االإخياملت في بِئت الأعماٌ الظىداهُت.فادة مً هخاثج الدزاطت فطخبمياهُت ال  .2 س جلازٍ  ي جؼبُم وجؼىٍ

 : خدلة الدراضت

س الأعماٌ فُما ًخعلم بىجاح ال االإعجددًد ؤزس جىفير على  جلخصس الدزاطت راجُجُت الخىافظُت طتلىماث بخلازٍ

س الأعماٌ االإخياملتعلى  وذلً بغسض مداولت الىكىف الشسواث االإسجلت في طىق الخسػىم في  بمياهُت جؼبُم جلازٍ

 م.2017م وخبى 2014للأوزاق االإالُت للفترة مً 

 : مددةاث الدراضت

1.  ٌ باهت داخل طداالإىافلت مً كبل الؤدازاث العلُا في الشسواث مدل الدزاطت لخىشَع ال على  صعىبت الخصى

 شسهتهم للإحابت عليها.

 ت.باهطدطعف الخعاون مً كبل مجخمع الدزاطت بخعبئت ال  .2

 : منهجيت الدراضت

 مع ؤهد
ً
اف الدزاطت االإُداهُت اعخمدث الدزاطت على االإىهج الخدلُلي الىصفي باعخبازه الأهثر جىافلا

لىم هرا االإىهج على دزاطت الـاهسة هما جىحد في وبحساءاتها  ًىضح الىاكع, وٍ
ً
 دكُلا

ً
ظهم في وصفها وصفا , وَ

م حمع   يرها.لىماث وجدلُلها وجفظاالإعخصاثصها عً ػسٍ

 

 : الدراضيث الطيبلت

س االإساحع الخازجي مً مىـىز االإساحعت االإخياملتبلى هدفذ (: 2012 مدمد,)ةراضت  س جلسٍ على  كُاض ؤزس جؼىٍ

س  يخجذ الدزاطتاطخمظخخدمي اللىاثم االإالُت,  س االإالي للمساحعت الخازحُت, بما ًخلاءم مع جؼىٍ س الخلسٍ طسوزة جؼىٍ

ادة وعي على  شماز الخاص وجىطُع كاعدة االإلىُت وشٍادة الؼلبطدع ال طىق الأوزاق االإالُت وحشجُ الؤفصاح االإالي مع شٍ

سها.   مظخخدمي اللىاثم االإالُت في مصس ججاه دوز االإساحعت وجلسٍ
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هددددفذ بشدددديل ؤطا دددوي بلددددى مداولددددت الىصدددىٌ لخصددددىز علمدددي وم ددددي ومىطددددىعي (: 2012ةراضةةةت )عبةةةةد الوهةةةةي ,

دُدددت لخعددددددًل س الأعمددددداٌ االإخياملدددددت ومىؼلددددي ل زددددداز الخخم خددددددماث مساكدددددب علددددى  الشدددددسواث االإلُدددددة بالبىزصدددددت الإددددددخل جلددددازٍ

س الري ًىصل معلىماث مالُت وغير مالُت عً اطخالخظاباث.  س الأعماٌ االإخياملت هى ذلً الخلسٍ يخجذ الدزاطت ؤن جلسٍ

مددي كددزة الشدسهت علدى  كدىفالأداء الىلي للشسهت لخدمدت ؤصدخاب االإصدلخت فيهدا, حظداعدهم علدى اجخداذ اللدسازاث والى 

ب والبعُد.  على خلم اللُمت الشاملت في الخاطس واالإظخلبل اللسٍ

س  هدددددددفذ الدزاطدددددت بلددددددى الظددددددعي: (2014 ,ةراضةةةةةةت )هيةةةةةةث  الإعسفددددددت ؤزددددددس الؤفصدددددداح الظددددددسدي هإخددددددد ؤدواث الخلددددددازٍ

دددت للشددسواث البدددي يخجذ الدزاطدددت بن ٌعؼددي الؤفصدداح الظدددسدي كدددزة اطددخلىمدداث االإداطدددبُت. االإعاالإخياملددت فددي حدددىدة  جيباٍ

س الظسدًت مما ًجعلها كادزةاطخجلىم ب  .مىاحهت الأشماث االإظخلبلُتعلى  خدام الخلازٍ

س الأعمدداٌ االإخياملددت فددي بلددى هدددفذ (: 2015 ,ةراضةةت )ربةةزاهي  دزاطددت واخخبدداز جددإزير الؤفصدداح غيددر االإددالي عبددر جلددازٍ

ً مدددً جلُدددُم ملددددزة الشددسهت علدددى خلدددم اللُمدددت, يخجذ الدزاطددت ؤن بدددداثل الؤفصددداح االإدددالي , وغيدددر اطدددخ جمىددين االإظددددشمسٍ

ً مً جلُُم ملدزة الشسهت   .خلم اللُمتعلى  االإالي االإىفصل , لم جىفس معلىماث وافُت جمىً عُىت االإظدشمسٍ

خددددددماث الخىهُدددددد االإ دددددي علدددددى  دزاطدددددت حددددداهاي العدددددسض والؼلدددددببلدددددى  هددددددفذ الدزاطدددددت(: 2015 ةراضةةةةةت),جيس ,

س الأعمدددداٌ االإخياملددددت بمددددا جخظددددمىه مددددً ال بىاطددددؼت مساكددددب الخظدددداباث  دامت بعىاصددددسها الشلازددددت  الحخمدددداعي طددددخعلددددى جلددددازٍ

دددس اطدددخوالبُئددي والخىهمي . يخجذ الدزاطدددت ؤن الشدددسواث االإسدددجلت فدددي البىزصددداث العاالإُدددت جؼالدددب بالخىهُدددد االإ دددي عدددً جلسٍ

 .دامتطخالأعماٌ االإخياملت بما ًخظمىه مً ال 

س دوز االإساحعددت الداخلُددت بهدددفذ بلدد(: 2016ةراضةةت )نجةةو ,  خدام اطددخى جدلُددل واخخبدداز الؤػدداز االإلتددرح لخؼددىٍ

س الأعمدددداٌ االإخياملددددت فددددي مصددددس.  يخجذ الدزاطددددت ؤهمُددددت وبعددددداد اطددددخمدددددخل اللُمددددت الكخصددددادًت االإظددددافت الإساحعددددت جلددددازٍ

س الأعمدداٌ االإخياملددت, وعدددم وحددىد فددسوق ذاث دلالددت بخصدداثُت بددين مفددسداث العُىددت  فُمددا ًخعلددم بفددسوض ومساحعددت جلددازٍ

 البدث.

هدفذ بلى فهم وجبُدان مساحعدت عملُدت الأعمداٌ االإخياملدت مدً كبدل االإدساحعين هإخدد (: 2016ةراضت )فخذ الله, 

س عنها.  س الأعماٌ مدً كبدل االإساحدع الخدازجي اطخجددًاث االإهىت في الىكذ الساهً والخلسٍ يخجذ الدزاطت ؤن مساحعت جلازٍ

 خفع اللتزام االإ ي الخىـُمي الإهىت االإساحعت.بلى  االإدخملت, البي جادي طُادي بلى الخد مً الصساعاث

س االإخياملت: (Jodi, 2016ةراضت) شماز الحخمداعي. طدال على  هدفذ بلى دزاطت و اهدشاف آزاز بفصاخاث الخلازٍ

 , و طدددددديخجذ الدزاطدددددت ؤن الغدددددسض والىخددددداثج مدددددً ال اطدددددخ
ً
 وجفصدددددُلا

ً
مسجبؼدددددت بخلددددددم شماز الحخمددددداعي ؤصدددددبذ ؤهثدددددر وطدددددىخا

لت الأحل.طدمفاهُم ال   شمازاث ػىٍ

س االإخياملدت.االإعكُاض كُمت ملاثمت بلى  هدفذ: (Gunnar, 2016ةراضت )  لىماث االإداطبُت فدي ؿدل ههدج الخلدازٍ

ٌ اطدددددخ  فدددددي كُمدددددت ملاثمدددددت صدددددافي الأصدددددى
ً
و هدددددرا الخددددددهىز زبمدددددا خددددددر بظدددددبب االإخددددداػس , يخجذ الدزاطدددددت ؤن هىدددددان جددددددهىزا

س االإخياملت ؤهثر ملاثمت.اطتلت جلً البي ؤؿهستها وكوالخصىم غير االإسج   ها الخلازٍ
س الدسئي فدي هُفُدت معسفدت جؼدىز بددث بلى هدفذ : (Paola,2016ةراضت) س االإخياملدت لخؼدىٍ عسض مجداٌ الخلدازٍ

ظددت الإظددخلبل البدددث.  و البدددث , وفددسص شددسح الخؼددىغ العسٍ عددسض هلددد جددازٍ س االإخياملددت, وَ يخجذ الدزاطددت اطددخالخلددازٍ

 واملت في هلد جؼبُم مداطبت الؼىازت. زئي

 : مي  ميز ةراضت البيخث عن الدراضيث الطيبلت

 : ه عً الدزاطاث الظابلت جخمشل في وحه الشبه والخخلافاطخًسي الباخث ؤن ما ًميز دز 

 س االإخياملت مً خُث الؤفعلى  ول الدزاطاث جخفم مع دزاطت الباخث في ؤنها زهصث: لحه الشبه صاح جىاوٌ الخلازٍ

س.االإععً   لىماث البي جىفسها هره الخلازٍ
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 س االإخياملت في هجاح ال على  زهصث دزاطت الباخث: لحه الاخخلاف راجُجُت طتالؤفصاح غير االإالي الإعلىماث الخلازٍ

 الخىافظُت في الشسواث االإسجلت في طىق الخسػىم للأوزاق االإالُت

 : إطير النظز  

 : نشأة جليريز الأعميل المخكيملت

س العالمي 1987ع ؿهىز مفهىم الخىمُت االإظخدامت عام م في عام  GRIم , وبصداز مبادزة الخلسٍ

س مىفصلت عً Laura, 2016م 2000   ,بدؤث بعع الشسواث ػىاعُت بالإفصاح عً الأداء غير االإالي في شيل جلازٍ

س االإالي س بها هلاغ طعف ؛ منها ؤنها غير مسجبؼت با, الخلسٍ س االإالي للشسهت , وعدم وحىد علاكاث ؤلا ؤن هره الخلازٍ لخلسٍ

طببُت واضخت بين الجىاهب االإالُت وغير االإالُت, وبالخالي عدم كُاض ؤصخاب االإصالح بخظمين الىىاحي غير االإالُت في 

س في معالجت طعف الشلت بين االإجخمع وممازطاث  جدلُلاتهم , مما ًدد مً بمياهُت العخماد عليها , وشإث هره الخلازٍ

س االإالُت االإظخدامتالأ  س ًجمع , عماٌ , وهسدة فعل للاهخلاداث االإىحهت للخلازٍ بدؤ عدد كلُل مً الشسواث بةعداد جلسٍ

س الىاخد, وجلىم الفىسة علُه س ٌشاز بلُه باطم الخلسٍ س ذاث الصلت بالشسهت في جلسٍ ٌظمي بالخفىير  ول الخلازٍ

مع   2015االإخيامل. ببساهُم,   عام Novozymes. حعخبر شسهت شٍ
ً
 مخياملا

ً
سا م, زم 2002  ؤوٌ شسهت جصدز جلسٍ

س 2008م, وشسهت هاجىزا عام 2004اهظمذ بليها شسهت هىفى هىزدٌظً عام  سجح البعع ؤن فىسة جلً الخلازٍ م. وٍ

 . 2015  مفهىم خؽ اللاع الشلاسي  حماٌ,John Elkingtonم عىدما كدم حىن الىىجخىن  1994حعىد لعام 

 : ز المخكيملتمفهوم الخليري

س االإخياملت بإنها لُا الري عسف الخلازٍ س خيىمت حىىب ؤفسٍ  لخلسٍ
ً
جمشُل شامل ومخيامل عً ؤداء : ػبلا

ل و  س االإخياملت هى مظاعدة ؤصخاب Perego, 2016دامخه  اطخالشسهت مً خُث الخمىٍ  . الهدف العام مً الخلازٍ

ً على  االإصلخت ل, وجلصم على  والخفاؾجلُُم ما بذا وان ًمىً للشسهت جيىٍ كُمتها في االإدي اللصير واالإخىطؽ والؼىٍ

لُا الشسواث لخشبذ مظاولُتها ججاه الكخصاد العالمي وؤصخاب االإصلخت  اللىاعد االإىـمت لظىق االإاٌ في حىىب ؤفسٍ

 . 2016السثِظين  االإظاهمين, واالإجخمع, والبِئت   حماٌ, 

س الأعماٌ االإخياملت على ؤنها س الري ٌغؼي البعد االإالي وبعد ال  وعسفذ جلازٍ , بِىما ٌعسفه طخالخلسٍ
ً
دامت معا

س الري ًسبؽ االإمازطاث البُئُت, والحخماعُت, والخىهمُت   , خُث ًسي بهه الخلسٍ
ً
واجب آخس بمفهىم ؤوطع وؤهثر جفصُلا

 ع
ً
راجُجي طتً الأداء ال للشسهت بإدائها االإالي, فهى ًسبؽ االإاضوي والخاطس واالإظخلبل , خاصت بذا جظمً بفصاخا

 . 2012 للشسهت وطمعتها واالإخاػس البي جىاحهها عبد الىهاب,

س االإخياملت طىت  س االإخياملت 2010وكد شيلذ اللجىت الدولُت لإعداد الخلازٍ س بػاز بعداد الخلازٍ م بهدف جؼىٍ

  : 2016البي مً شإنها  حماٌ, 

ًاالإعدعم الخخُاحاث مً  .1  والأػىٌ االإدي على  لىماث للمظدشمسٍ
َ
ل, مً خلاٌ بؿهاز الآزاز الأوطع هؼاكا الؼىٍ

 مً صىع اللساز.
ً
 ؤمدا

على  حعىع الترابؽ بين االإجالاث البُئُت والحخماعُت والخىهمت والعىاصس االإالُت في اجخاذ اللسازاث البي جازس  .2

ل الأحل, مع جىطُذ العلاكت بين ال   دامت واللُمت الكخصادًت.طخالأداء ػىٍ

س جىفير الؤػ .3 از اللاشم للعىامل البُئُت والحخماعُت البي ًيبغي ؤخرها في العخباز بشيل منهجي في بعداد الخلازٍ

 واجخاذ اللسازاث.

 الأداء االإالي.على  االإبرز بعادة الخىاشن بين ملاًِع الأداء بعُدا عً الترهيز غير .4

تجىفير معلىماث عً الأطالُب البي حظخخدمها الؤدازة الإمازطت الأعماٌ  .5  ؤطاض ًىمي.على  الخجازٍ
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س االإخياملدددت للأعمددداٌ  س االإخياملدددت مبدددادت بزشدددادًت عىدددد بعدددداد الخلدددازٍ وكدددد كددددم االإجلدددع الددددولي للخلدددازٍ

  :  2017وهي  علي, 

س الأعماٌ االإخياملت بما ًفي باخخُاحاث ؤصخاب : راجيجيضتالتركيز الا  - ؤ طسوزة الؤفصاح عً حمُع ؤبعاد جلازٍ

 االإصالح.

جفعُل العلاكاث بين معلىماث الىـام الداخلي للشسهت مً مدخلاث وعملُاث : لوميثالمعالزبط بين  - ب

 حشغُل ومخسحاث وجفعُل الخغرًت العىظُت لأصخاب االإصالح.

س الأعماٌ االإخيامل على جلُُم للأداء االإخىكع للشسهت مً وحهت : الخوحه ندو المطخلبل - ث طسوزة ؤن ًدخىي جلسٍ

 راجُجُت للشسهت.طتهداف ال هـس الؤدازة بما في ًخفم مع الأ 

س الأعماٌ االإخياملت ًجب الترهيز : جيبت لاخخييحيث أصحي  المديلحضخالا  - ر جلبُت على  عىد بعداد جلازٍ

الفسص على  لىماث البي ججعلهم ًلُمىن كُمت للشسهت والخعسفاالإعاخخُاحاث ؤصخاب االإصالح مً 

 والخددًاث وجددًد جىحهاث الؤدازة في االإظخلبل.

 : يصز التي جخظمنهي جليريز الأعميل المخكيملتأه  العن

س الأعماٌ االإخياملت ما ًلي  هاهد,    : 2015جمشل عىاصس جلازٍ

س  هؼاكه وخدوده . .1  شيل الخلسٍ

 شيل الخىـُم, همىذج الأعماٌ, وهُيل الخىهمت  هُف ًخم خلم اللُمت واجخاذ اللسازاث . .2

 شسوع .الدشغُلي  الـسوف البي ٌعمل فيها االإ االإدخىي فهم  .3

د .طتالأهداف ال  .4  راجُجُت, وكدزاث االإشسوع  بلي ؤًً ٌظير االإشسوع ؟وهُف ًدلم ما ًسٍ

 االإداطبت عً ؤداء االإشسوع خلاٌ الفترة. .5

 ؤهداف الأداء االإظخلبلي للمشسوع. .6

 طُاطاث خىافص العاملين. .7

 الخعلُلاث الخدلُلُت هما جساها الؤدازة. .8

 : أهداف لأهميت الخليريز المخكيملت

س لأصخاب االإصلخت بشإن ال  س االإخياملت هى الخلسٍ راجُجُت والأداء وؤوشؼت طتالهدف الأطا وي مً الخلازٍ

س  خظمً الخلسٍ ً اللُمت والخفاؾ عليها وٍ لت جمىً ؤصخاب االإصلخت مً جلُُم كدزة الشسهت على جيىٍ الشسهت بؼسٍ

  : 2015االإخيامل ما ًلي  حماٌ, 

س االإخيامل ما ًل .1  : يؤن ٌعىع الخلسٍ

هُيل خىهمت الشسواث البي ًخم جؼبُلها في جددًد ومعالجت اللظاًا الحخماعُت والبُئُت واالإالُت  - ؤ

 والكخصادًت البي جازس في الشسهت.

 راجُجُت الشسهت.اطتؤن ًخم جظمين هره اللظاًا في  - ب

الأداء وحىد عملُت مىهجُت جإخر في العخباز االإىازد االإخخلفت االإخاخت للشسهت, وجددًد ماشساث  - ث

 واالإخاػس في مساحعت وجلُُم ؤدائها.

 .جسهص ملاًِع الأداء على الخلُُم الشامل دون الترهيز على الأداء في الأحل اللصير فلؽ - ر

 لىماث مً خلاٌ جىفير معلىماث وافُت عً مىازد وؤداء الشسهت.االإعجابت لاخخُاحاث ؤصخاب االإصلخت مً طخال  .2
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م والخىهمت على اطخ للشسهت وؤي كُىدجىفير معلىماث خىٌ االإىازد الخالُت  .3 خدامها ومدي هفاءة وفعالُت الفسٍ

 والهُيل الخىـُمي للشسهت.

ً مً  س االإخياملت في دعم اخخُاحاث االإظدشمسٍ االإدي على  لىماثاالإعجمشل الهدف الأوٌ لإػاز بعداد الخلازٍ

 هدُجت اللسازاث
ً
 وؤػىٌ ؤمدا

ً
ل مً خلاٌ بؿهاز الآزاز الأوطع هؼاكا  البي جخخرها. الؼىٍ

س االإخياملت مما ًلي  : وجخطح ؤهمُت الخلازٍ

س ال  .1 س ًظع هره طخججاهل االإدللىن جلازٍ ظلؽ االإعدامت االإىفصلت, وبعداد الخلازٍ لىماث ؤمام االإدللين وَ

 الظىء على ؤهمُت العىاصس غير االإالُت.

س االإخياملت طُظمً  .2 باز االإظئىلُت الحخماعُت دامت الأداء االإاطسوي لأخره في العخاطخبعداد الخلازٍ

س عً ؤداء الشسهت الري ٌعخبر ؤهثر ؤهمُت للإدازة العلُا خُث ًىضح العلاكت بين ؤداء  للشسواث, والخلسٍ

لت الأحل للشسهت.طخبغسض ال  الشسهت  دامت واللُمت ػىٍ

ل. .3  جدظين الأداء االإالي للشسهت وطمان جدظين هرا الأداء في الأحل الؼىٍ

 : عميل المخكيملتجليريز الأ على  الطلب

س الإظخخدميها. وجسجبؽ هره االإىافع على  ًسجبؽ الؼلب س الأعماٌ االإخياملت باالإىافع البي جلدمها هره الخلازٍ جلازٍ

س لأصخاب االإصلخت في الشسواث, بدُث جيىن ملاثمت لأغساض اجخاذ اللسازاث. االإعب لىماث البي جىصلها هره الخلازٍ

خفم هشيرون  لأصخاب االإصلخت, االإعلىماث غير االإالُت, بجاهب االإعؤن جىصُل على  وٍ
ً
 هاما

ً
لىماث االإالُت, ٌعد ؤمسا

ً, الرًً ػاالإا ؤشازوا لىماث االإالُت, خاصت في ؿل اللتزام بمبدؤ الخيلفت االإعمددودًت بلى  خاصت االإظدشمسٍ

خُت, مً حاهب هشير مً الشسواث مً حهت, والىلد االإىحه الإداطبت اللُمت الع ادلت زغم جفىكها في دعم خاصُت الخازٍ

 . 2012االإلاثمت للمعلىماث االإداطبُت, مً حهت ؤخسي  عبد الىهاب, 

 : جليريز الأعميل المخكيملتعلى  الخوكيد المهني

س الأعماٌ االإخياملت بما جخظمىه مً ال على  ٌعخبر الخىهُد االإ ي دامت بعىاصسها الشلازت  الحخماعي طخجلازٍ

س. والؼلب عليها ػلب كاثم مً هرا االإىؼم, على  لإطفاء الصدق؛ والبُئي والخىهمي  السطاثل البي جىصلها هره الخلازٍ

 على  فةذا وان ػلب ؤصخاب االإصلخت
ً
س الأعماٌ االإخياملت مبيُا س االإعمىفعت على  جلازٍ لىماث البي جىصلها هره الخلازٍ

شماز. والظبب ببظاػت طدتها للسازاتهم, خاصت كساز ال لىماث زغم ملاثماالإعهره على  لهم, فةنهم ًترددون في العخماد

لىماث ًجب ؤن جيىن مىزىق فيها, ؤو بمعني ؤصح ًمىً العخماد عليها. ولا جخدلم هره الخاصُت بلا بذا جم االإعؤن هره 

س هىا حعني الخدلم مً صدق جإهُداث الؤدازة هما حاءث بهره  س, لأن مساحعت الخلازٍ س, مً مساحعت هره الخلازٍ الخلازٍ

  2015هرا الصدق.  وحدي, على  خلاٌ بكامت الدلُل اليافي االإلاثم

 : لوميحي لخليريز الأعميل المخكيملتالمدخو  المع

اث البي ًيبغي الهخمام بها الإلابلت االإع االإدخىي ٌعخبر جددًد  س الأعماٌ االإخياملت مً الأولىٍ لىماحي لخلازٍ

مً خلاٌ جىفير ماشساث ؤداء مالُت وغير مالُت ملاثمت, الإظاعدتهم على جلُُم  اخخُاحاث ؤصخاب االإصالح االإخخلفين,

 مً مجمىعت لأخسي مً ؤصخاب االإصالح.
ً
 مدي كدزة الشسهت على خلم اللُمت البي جخخلف حصثُا

س الأعماٌ االإخياملت ًجب ؤن ًمىً ؤصخاب االإصالح االإخخلفين مً االإع االإدخىي وؤن جددًد  لىماحي لخلازٍ

   2016غلاٌ وحشغُل االإىازد الكخصادًت االإخاخت لخلم اللُمت. عصام, اطخفاءة بدازة الشسهت في جلُُم ه
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 : راجيجييث الخنيفطيتضتالا 

هي مجمىعت مً الخصسفاث البي ًخم جصمُمها لخدلُم مصاًا جىافظُت باليظبت  راجيجييث الخنيفطيتضتالا 

مىً للشسه راجُجُت جىافظُت في وكذ واخد اطتت ؤن جدبع ؤهثر مً الإىخجاث ؤو ؤطىاق معُىت ولأهداف معُىت, وٍ

 .  2012 الفُىمي, 

راجُجُت اطتوهي , راجُجُاث الخىافظُت الشلار البي ًمىً ؤن جخخاز االإىـماث مً بُنهاطتال  Porterخدد  

ادة مً ول الخيالُف و  ص,  .راجُجُت الترهيزاطتراجُجُت الخميز و اطتالسٍ   2005 عبد العصٍ

ادة في ول الخيالُفرااطتجسهص   جخفُع جيلفت مدخلاث الؤهخاج ملازهت بالخيلفت البي ًخدملها على  جُجُت السٍ

ل والأ , االإىافظىن  م  فسادوتهخم االإىـماث البي جؼبلها بخخفُع جيالُف حمُع وشاػاتها مشل الؤهخاج والخمىٍ والدظىٍ

س  طتًدلم بجباع هره ال , والبدىر والخؼىٍ
ً
 على ال راجُجُت للمىـمت مسهصا

ً
 ؤفظل وعاثدا

ً
 شازف,  .شمازطدجىافظُا

2013  

م طلع ؤو خدماث جخمخع اطخراجُجُت جميز االإىخج على ؤطاض اطتوجلىم  مساز االإىـماث في االإىافظت عً ػسٍ

 بخددًد ؤطعاز بُع جلً الظلع  Porterبخصاثص حرابت جدفع العمُل بلى جفظُلها على غيرها مً الظلع. ويهخم 
ً
ؤًظا

بن بجباع ؤي مىـمت لظُاطت الخميز ٌظخلصم ؤن جخىافس لديها معلىماث مىزىق بها عً الظىق الري حعمل  ,والخدماث

  .فُه

 على الىفاء باخخُاحاتهم االإخميزة طتجلىم ال و 
ً
دت مً العملاء والترهيز عملُا راجُجُت على ؤطاض اخخُاز شسٍ

 .البي جخخلف عً اخخُاحاث باقي العملاء
ادة في ول الخيالُف العخماد على االإىاشهاث لسكابت وجخفُع الخيالُف اطتخُث ٌظخلصم بجباع  راجُجُت السٍ

راجُجُت الخميز فُخمشل العىصس اطتفي ؿل ؤما  ,لىماث عً االإىافظين والخدىم في جيالُف الؤهخاجاالإعوالخصىٌ على 

معلىماث عً الخيالُف فيري ؤهه ًجب جىفير  Simmondsؤما  ,الأطا وي الىاحب الخدىم فُه في جيالُف الظىق 

لىماث جبعد عً الىؼاق االإعوهره  .للاٌ االإىازداطخوالأطعاز وحجم االإبُعاث وخصص الخدفلاث الىلدًت ومدي 

ت وحعاون االإداطبين مع بدازة الظىق االإع ص, .خاد للمداطبت الؤدازٍ   .2005 عبد العصٍ

 :رحزاءاث الدراضت الميدانيت

 /
ً
 : مجخمع لعينت الدراضتأللا

لصد االإجمىعت اليلُت مً العىاصس البي ٌظعى الباخث ؤن ٌعمم عليها الىخاثج ذاث  ؛بمجخمع الدزاطت ًُ

شسواث االإظاهمت في طىق الخسػىم  خُث ًخمشل مجخمع الدزاطت في حمُع العاملين في, العلاكت باالإشيلت االإدزوطت

 مً مجخمع ؤما  ,للأوزاق االإالُت
ً
  50(الدزاطت خُث كام الباخث بخىشَع عددعُىت الدزاطت فلد جم اخخُازها عشىاثُا

 ؤي وظبت 50جابت  اطخعلى االإظتهدفين و  باهتاطد
ً
ظتردة بلغذ   باهتطدال   فسدا

ُ
%  وهره اليظبت العالُت جادي 100االإ

 بلى كبىٌ هخاثج الدزاطت وبالخالي حعمُمها على مجخمع الدزاطت.

 
 
ً
 جدليل البيينيث الشخديت: ثينيي

االإظخىي , االإاهل الدزا وي: خُث ًدخىي هرا الجصء على, عُىت الدزاطت فسادالشخصُت لأ جظمً البُاهاث 

 طىىاث الخبرة., الؤدازي 
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 : مخغير المؤهل الدراس ي .1

 العينت لفم المؤهل الدراس ي فزاةالخوسيع الخكزار  ل .(1حدلل رك )

 النطبت الخكزار المؤهل العلمي

 %68 34 بكيلوريوص

 18% 9 ميحطخير

 %14 7 ةكخوراه

 %100 50 المجموع

بيظبت  34العُىت واهىا مً خملت البيالىزٍىض خُث بلغ عددهم  ؤفساد  ؤن ؤغلب 1ًخطح مً الجدوٌ 

 ؤفساد% مً 14ؤي وظبتهم , 7الدهخىزاه فبلغ عددهم ؤما  ,18بيظبت  9بِىما خملت االإاحظخير بلغ عددهم , 68%

عُىت الدزاطت ماهلهم العلمي بيالىزٍىض على الأكل ًدٌ على الخإهُل  ؤفسادالعُىت. ٌظخيخج الباخث ؤن حمُع 

مما ًىظب البدث اللىة في الدجت والعخماد على االإىهج العلمي والخخصص , والدزاًت اليافُت والؤالإام بمجاٌ البدث

 الدكُم.

 : ةارةمخغير مطخو  إ  .2

 الوظيفيالعينت لفم المطمى  فزاةالخوسيع الخكزار  ل .(2حدلل )

 النطبت الخكزار المطمى الوظيفي

 %6 3 الخنفيذ 

 %68 34 الوضطى

 %26 13 العليي

 %100 50 المجموع

ؤي  34العُىت ٌشغلىن وؿاثف في الؤدازة الىطؼى خُث بلغ عددهم  ؤفساد  ؤن ؤغلب 2ًخطح مً الجدوٌ  

ليهم , %68بيظبت  الؤدازة الخىفُرًت  ؤفسادزم , %26ووظبتهم  13وؿاثف الؤدازة العلُا خُث وان عددهم  ؤفسادوٍ

العُىت لهم علاكت مً  ؤفسادظخيخج الباخث ؤن غالبُت ٌَ  العُىت اليلُت. ؤفساد% مً 6ؤي بيظبت , 3بلغ عددهم  خُث

 فادة.بخلاٌ وؿاثفهم بمىطىع الدزاطت وهره الفئت الأهثر 

 

 : ضنواث الخبرة مخغير  .3

 العينت لفم ضنواث الخبرة فزاةالخوسيع الخكزار  ل .(3حدلل )

 النطبت الخكزار ضنواث الخبرة

 %54 27 ضنت 1-10

 %28 14 ضنت 11-14

 %18 9 فأكثر 15

 %100 50 المجموع

وبلغذ وظبتهم  27  خُث وان عددهم 10طىتددددددددد  1العُىت خبرتهم   ؤفساد  ؤن ؤغلب 3ًخطح مً الجدوٌ  

ليهم الرًً طىىاث خبرتهم  , 54% بِىما الرًً طىىاث خبرتهم , %28بيظبت  14  خُث وان عددهم تطى 14-11وٍ
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ٌَ  ؤفساد%مً 18ؤي بيظبت  9طىت فإهثر  فلد بلغ عددهم  15  ظخيخج الباخث ؤن غالبُت عُىت الدزاطت العُىت اليلُت. 

د طىىاث خبرتهم عً الخمع طىىاث يافُت في وهرا ٌشير بلى ؤن بُاهاث ومخسحاث البدث حعخمد على الخبراث ال, جصٍ

 مجاٌ الخخصص.

 عينت الدارضت لفم المخغيراث الدشخديت فزاةرك  الخوسيع الخكزار  ل .(4حدلل )

 النطبت المئويت الخكزار البيين المخغيراث

 المؤهل الدراس ي

 %68 34 بكيلوريوص

 18% 9 ميحطخير

 %14 7 ةكخوراه

 %100 50 المجموع

 المطمى الوظيفي

 %6 3 الخنفيذ 

 %68 34 الوضطى

 %26 13 العليي

 %100 50 المجموع 

 %54 27 ضنت 10-1 ضنواث الخبرة

%28 14 ضنت 11-14   

 %18 9 فأكثر 15 

 %100 50 المجموع 

 
ً
 جدليل البيينيث الأضيضيت: ثيلثي

 : الخوسيع الخكزار  لالنطبت المئويت لعبيراث الفزطييث .1

س الأعماٌ االإخياملت مً جلُُم : الفزطيت الأللى -ؤ  ادة في ول الخيالُف في بِئت اطتحعصش معلىماث جلازٍ راجُجُت السٍ

 الأعماٌ الظىداهُت.

 الخوسيع الخكزار  لالنطبت المئويت لعبيراث الفزطيت الأللى.(5حدلل )

 العبيراث
 لا ألافم بشدة لا ألافم مدي د ألافم ألافم بشدة

 النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار

. حعمل جليريز الأعميل 1

المخكيملت على جوفير معلوميث 

ةاخليت لخدليم نواحي 

الكفيءة الداخليت بوصفهي 

 للميزة الخنيفطيت.
ً
 مددرا

29 58 18 36 2 4 1 2 0 0 

حعخبر الزييةة في الخكيليف  .2

 راجيجيضتأكثر مزاخل المزكش الا 

كدرة على جدليم مشا ي 

 جنيفطيت.

24 48 22 44 3 6 1 2 0 0 
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 العبيراث
 لا ألافم بشدة لا ألافم مدي د ألافم ألافم بشدة

 النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار

جوفز جليريز الأعميل  .3

المخكيملت معلوميث عن 

الخنميت المطخدامت جلبي 

 خخييحيث الحيطز.ا

29 58 18 36 3 6 0 0 0 0 

جفصح جليريز الأعميل  .4

المخكيملت معلوميث عن 

منخجيث لجكيليف المنيفطين 

 .ممي  دلم ميزة جنيفطيت 

26 52 20 40 4 8 0 0 0 0 

حطيه  معلوميث جليريز  .5

الأعميل المخكيملت في خفع 

جكيليف المنخج على ندو  دلم 

 ميزة جنيفطيت.

32 64 14 28 1 2 2 4 1 2 

جوفز جليريز الأعميل  .6

المخكيملت معلوميث عن أضعير 

المنخج ممي  دلم ميزة 

 جنيفطيت.

25 50 15 30 5 10 5 10 0 0 

حطيعد معلوميث جليريز  .7

الأعميل المخكيملت رةارة 

المنظمت في اجخذا اللزاراث 

 زة الخنيفطيت.يبخدوص الم

26 52 18 36 5 10 1 2 0 0 

 :   ًخطح الآحي5مً خلاٌ بُاهاث الجدوٌ  

 وظبتهم واالإىافلىن بلغذ , % 58خُث بلغذ وظبتهم   العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الأولى ؤفسادن غالبُت ؤ

العُىت الرًً لا ًىافلىن فبلغذ وظبتهم  ؤفسادبِىما , % 4العُىت االإداًدون فبلغذ وظبتهم   ؤما ؤفساد ,% 36 

 2 %. 

 واالإىافلىن بلغذ وظبتهم  % 48خُث بلغذ وظبتهم  العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الشاهُت ؤفسادن غالبُت ؤ

 .% 2والرًً لا ًىافلىن فبلغذ وظبتهم  , % 6ظبتهم  العُىت االإداًدون فبلغذ و ؤما ؤفساد ,% 44 

 العُىت  ؤفسادواالإىافلىن مً  % 58العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الشالشت خُث بلغذ وظبتهم  ؤفسادن غالبُت ؤ

 .% 6العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم   ؤما ؤفساد ,% 36بلغذ وظبتهم  

 االإىافلىن بلغذ ؤما  ,% 52على العبازة السابعت خُث بلغذ وظبتهم  العُىت ًىافلىن بشدة ؤفسادن غالبُت ؤ

 .% 8العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد ,% 40وظبتهم  

 واالإىافلىن بلغذ وظبتهم  % 64العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الخامظت خُث بلغذ وظبتهم  ؤفسادن غالبُت ؤ

بِىما , % 4والرًً لا ًىافلىن بلغذ وظبتهم  , % 2العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد ,% 28 

 .% 2الرًً لا ًىافلىن بلغذ وظبتهم  

 واالإىافلىن بلغذ وظبتهم  % 50العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الظادطت خُث بلغذ وظبتهم  ؤفسادن غالبُت ؤ

 .% 10لا ًىافلىن فلد بلغذ وظبتهم  العُىت االإداًدون والرًً ؤما ؤفساد ,% 30 
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 واالإىافلىن بلغذ وظبتهم  % 52العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الظابعت خُث بلغذ وظبتهم  ؤفسادن غالبُت ؤ

 .% 2بِىما الرًً لا ًىافلىن بلغذ وظبتهم  , % 10العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد ,% 36 

س الأعماٌ االإخياملت مً جلُُم جمىً مع: الفزطيت الثينيت  -ب  الخىافظُت في بِئت  ز راجُجُت الخمياطتلىماث جلازٍ

 الأعماٌ الظىداهُت.

 الخوسيع الخكزار  لالنطبت المئويت لعبيراث الفزطيت الثينيت.(6حدلل )

 العبيرة
 لا ألافم بشدة لا ألافم مدي د ألافم ألافم بشدة

 النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار

راجيجيت الخمييز اضتحعمل  .1

على جلويت المزكش الخنيفس ي 

للشزكت من خلال جمييز 

منخجيتهي لخدميتهي عمي  لدمه 

 المنيفطون.

25 50 14 28 7 14 3 6 1 2 

. جوفز جليريز الأعميل 2

المخكيملت معلوميث عن البيئت 

الخيرحيت ممي  دلم ميزة 

 جنيفطيت أفظل.

30 60 18 36 2 4 0 0 0 0 

جلدم جليريز الأعميل  .3

المخكيملت معلوميث عن الموكف 

الخنيفس ي للمنظمت لالمنيفطين 

  شيد من الميزة الخنيفطيت. يمم

23 46 24 48 2 4 1 2 0 0 

حطيه  جليريز الأعميل  .4

المخكيملت في جوفير معلوميث عن 

العملاء لالعزلض التي  لدمهي 

المنيفطون ممي  دع  الميزة 

 الخنيفطيت.

33 66 13 26 4 8 0 0 0 0 

. جفصح جليريز الأعميل 5

المخكيملت معلوميث عن الحدت 

الطوكيت لالأربيح ممي  شيد من 

 جدليم الميزة الخنيفطيت.

28 56 16 32 5 10 1 2 0 0 

. جمكن معلوميث جليريز 6

الأعميل المخكيملت من جدد د 

مواصفيث المنخجيث ممي 

 تغييصيطيعد المنظمت على 

 راجيجييتهي ججيه الطوق.اضت

24 48 21 42 5 10 0 0 0 0 

حعمل معلوميث جليريز  .7

الأعميل المخكيملت من منع 

ةخول منظميث حد دة للطوق 

 ممي  دلم ميزة جنيفطيت.

36 72 11 22 2 4 0 0 1 2 
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 :   ًخطح الآحي6مً خلاٌ الجدوٌ  

 بلغذ فاالإىافلىن ؤما  ,% 52.3العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الأولى خُث بلغذ وظبتهم   ؤفسادن غالبُت ؤ

العُىت الرًً لا ًىافلىن  ؤفسادبِىما , % 14العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد ,% 28وظبتهم  

 .% 2العُىت الرًً لا ًىافلىن بشدة فبلغذ وظبتهم   ؤفسادبِىما , % 6فبلغذ وظبتهم  

 االإىافلىن فبلغذ ؤما  % 60العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الشاهُت خُث بلغذ وظبتهم  ؤفسادغالبُت  نؤ

 .% 4العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد ,% 36وظبتهم  

 واالإىافلىن بشدة بلغذ وظبتهم  % 48لى العبازة الشالشت خُث بلغذ وظبتهم العُىت ًىافلىن ع ؤفسادغالبُت  نؤ

العُىت الرًً لا ًىافلىن فلد بلغذ  ؤفسادبِىما , % 4العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم   ؤما ؤفساد , 46 

 .% 2وظبتهم  

 بلغذ فاالإىافلىن ؤما  ,% 66العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة السابعت خُث بلغذ وظبتهم  ؤفسادغالبُت  نؤ

 .% 8العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد ,% 26وظبتهم  

 ت االإىافلينبلغذ وظبو , % 56العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الخامظت خُث بلغذ وظبتهم  ؤفسادغالبُت  نؤ 

العُىت الرًً لا ًىافلىن  ؤفساد بِىما بلغذ وظبت, % 10العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد ,% 32 

 2 %. 

 االإىافلىن فلد ؤما  ,% 48العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الظادطت خُث بلغذ وظبتهم  ؤفسادغالبُت  نؤ

 .% 10العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد % 42بلغذ وظبتهم  

 واالإىافلىن فلد هرلً و , % 72خُث بلغذ وظبتهم العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الظابعت  ؤفسادغالبُت  نؤ

العُىت الرًً لا ًىافلىن  ؤفسادبِىما , % 4العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد % 22بلغذ وظبتهم  

 .% 2بشدة فبلغذ وظبتهم  

 

س الأعماٌ االإخياملت في جلُُم : الفزطيت الثيلثت  . ج في بِئت الأعماٌ راجُجُت الترهيز اطتحظاعد معلىماث جلازٍ

 الظىداهُت.

 الخوسيع الخكزار  لالنطب المئويت لعبيراث الفزطيت الثيلثت.(7حدلل )

 العبيرة
 لا ألافم بشدة لا ألافم مدي د ألافم ألافم بشدة

 النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار

راجيجيت التركيز اضتحعمل  .1

شزيدت معينت من  لخدمت

المطتهلكين أل كطيع خيص 

 من الطوق.

26 52 15 30 8 16 1 2 0 0 

عميل . جوفز جليريز الأ 2

المخكيملت معلوميث جدفع 

المطتهلكين جفظيل منخج 

زة يالمنظمت ممي  دلم م

 جنيفطيت.

28 56 21 42 1 2 0 0 0 0 
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 عبدانجهيم ,محمد (551) انحنافسية الاسحراجيجيةبنجاح أذر جوفير انمعهومات بحقارير الأعمال 
 

 العبيرة
 لا ألافم بشدة لا ألافم مدي د ألافم ألافم بشدة

 النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار النطبت الخكزار

. حطيه  معلوميث جليريز 3

الأعميل المخكيملت في ةراضت 

بهدف خج نالم فيجكيلهيكل 

رنخيج منخج معين  جخديص

ممي  شيد من جدليم الميزة 

 الخنيفطيت.

27 54 16 32 4 8 3 6 0 0 

جمكن معلوميث جليريز  .4

عميل المخكيملت من التركيز الأ 

على ضوق معين ممي  دع  

 الميزة الخنيفطيت.

23 46 24 48 2 4 1 2 0 0 

. جدع  معلوميث الخليريز 5

جلبيت اخخييحيث المخكيملت 

المطتهلكين ممي  دلم الميزة 

 الخنيفطيت.

31 62 16 32 3 6 0 0 0 0 

. جوحد علاكت بين معلوميث 6

جليريز الأعميل المخكيملت 

ربيح المنظمت ممي يطيه  في أل 

 جدليم ميزة جنيفطيت.

28 56 16 32 6 12 0 0 0 0 

جوفز جليريز الأعميل .7

المخكيملت معلوميث عن 

التي  لدمهي العزلض 

المنيفطون للمطتهلكين ممي 

 شيد من جدليم ميزة 

 جنيفطيت.

22 44 22 44 5 10 1 2 0 0 

 :   اجطح الآحي7مً الجدوٌ  

  واالإىافلىن بلغذ وظبتهم  % 52العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الأولي خُث بلغذ وظبتهم   ؤفسادبن غالبُت

 .% 2والرًً لا ًىافلىن بلغذ وظبتهم  , % 16العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد ,% 30 

  واالإىافلىن بلغذ وظبتهم  % 56العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الشاهُت خُث بلغذ وظبتهم   ؤفسادبن غالبُت

 .% 2العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد ,% 42 

  واالإىافلىن بشدة بلغذ وظبتهم   %54ىافلىن على العبازة الشالشت خُث بلغذ وظبتهم العُىت ً ؤفسادبن غالبُت

 .% 6بِىما الرًً لا ًىافلىن فبلغذ وظبتهم  , % 8العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد % 32 

  بلغذ وظبتهم  واالإىافلىن بشدة, % 48العُىت ًىافلىن العبازة السابعت خُث بلغذ وظبتهم  ؤفسادبن غالبُت

 .% 2الرًً لا ًىافلىن فبلغذ وظبتهم  ؤما   %4العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم   ؤما ؤفساد ,% 46 

  واالإىافلىن بلغذ  % 62العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الخامظت خُث بلغذ وظبتهم   ؤفسادبن غالبُت

 .% 6العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد , 32وظبتهم  
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 عبدانجهيم ,محمد (552) انحنافسية الاسحراجيجيةبنجاح أذر جوفير انمعهومات بحقارير الأعمال 
 

  واالإىافلىن بلغذ  % 56العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الظادطت خُث بلغذ وظبتهم   ؤفسادبن غالبُت

 .% 12العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد , 32وظبتهم  

  وؤًظا واالإىافلىن بلغذ  % 44لغذ وظبتهم  العُىت ًىافلىن بشدة على العبازة الظابعت خُث ب ؤفسادبن غالبُت

العُىت الرًً لا ًىافلىن  ؤفسادبِىما , % 10العُىت االإداًدون فلد بلغذ وظبتهم  ؤما ؤفساد , %44وظبتهم  

 .% 2فبلغذ وظبتهم  

 : لعبيراث الفزطييث (كي ). إخديءاث الوصفيت لاخخبير مزبع 2

 : عبازاث الفسطُت الأولى ًعاخخباز مسبع واي لدلالت الفسوق للإحاباث  - ؤ

 المخوضط المزجح لمزبع كي  للفزطيت الأللى.(8)حدلل 

 العبيراث
المخوضط 

 المزجح

 مزبع 

 كي 

ةرحت 

 الحزيت
 مطخو  الدلالت

. حعمل جليريز الأعميل المخكيملت على جوفير معلوميث ةاخليت 1

 للميزة الخنيفطيت.
ً
 لخدليم نواحي الكفيءة الداخليت بوصفهي مددرا

4.5 43.6 3 .000 

راجيجي كدرة على ضتحعخبر الزييةة في الخكيليف أكثر مزاخل المزكش الا  .2

 جدليم مشا ي جنيفطيت.
4.3 35.6 3 .000 

جوفز جليريز الأعميل المخكيملت معلوميث عن الخنميت المطخدامت  .3

 خخييحيث الحيطز.اجلبي 
4.5 20.4 2 .000 

معلوميث عن منخجيث لجكيليف  جفصح جليريز الأعميل المخكيملت .4

 المنيفطين ممي  دلم ميزة جنيفطيت.
4.4 15.5 2 .000 

حطيه  معلوميث جليريز الأعميل المخكيملت في خفع جكيليف  .5

 المنخج على ندو  دلم ميزة جنيفطيت.
4.4 72.6 4 .000 

جوفز جليريز الأعميل المخكيملت معلوميث عن أضعير المنخج ممي  .6

 جنيفطيت. دلم ميزة 
4.2 22 3 .000 

حطيعد معلوميث جليريز الأعميل المخكيملت رةارة المنظمت في اجخذا  .7

 زة الخنيفطيت.ياللزاراث بخدوص الم
4.3 32 3 .000 

 .2017بعداد الباخث مً الدزاطت االإُداهُت : االإصدز

مىً جفظير هخاثج الجدوٌ زكم   :  والآحي8وٍ

ؤن على    مما ًد4.2ٌاالإسجح لجمُع عبازاث الفسطُت الأولى ؤهبر مً   ًخطح مً الجدوٌ ؤعلاه ؤن االإخىطؽ

خطح ؤن كُم مسبع واي االإدظىبت  , العبازاثعلى  العُىت ًىافلىن بشدة ؤفساد , 72.6, 15.5, 20.4, 35.6, 43.6وٍ

ت  32, 22 ت   مظخىي   وب2-3-4  وبدزحاث خسٍ ت باالإاالإع مظخىي   لجمُع العبازاث وعىد ملازهت 0.000معىىٍ  ظخىي ىىٍ

ت في العبازاث جلل عً االإاالإع  هجد ؤن مظخىي 0.05االإظمىح به   االإظمىح به مما ٌعني وحىد فسوق ذاث  ظخىي ىىٍ

ص ٍحعص : دلالت بخصاثُت لجمُع عبازاث الفسطُت. مما جلدم وظخيخج ؤن فسطُت الدزاطت الأولى والبي هصذ على

س الأعماٌ االإخياملت مً جلُُم  ادة في ول الخيالُف في بِئت الأعماٌ الظىداهُت. كد  راجُجُتتاطمعلىماث جلازٍ السٍ

 جدللذ.

 : اخخباز مسبع واي لدلالت الفسوق للإحاباث على عبازاث الفسطُت الشاهُت - ب
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 عبدانجهيم ,محمد (553) انحنافسية الاسحراجيجيةبنجاح أذر جوفير انمعهومات بحقارير الأعمال 
 

 المخوضط المزجح لمزبع كي  الفزطيت الثينيت.(9)حدلل رك 

 العبيراث
المخوضط 

 المزجح

مزبع 

 كي 

ةرحت 

 الحزيت

مطخو  

 الدلالت

راجيجيت الخمييز على جلويت المزكش الخنيفس ي للشزكت من اضتحعمل  .1

 خلال جمييز منخجيتهي لخدميتهي عمي  لدمه المنيفطون.
4.1 38 4 .000 

. جوفز جليريز الأعميل المخكيملت معلوميث عن البيئت الخيرحيت ممي 2

  دلم ميزة جنيفطيت أفظل.
4.5 23.6 2 .000 

المخكيملت معلوميث عن الموكف الخنيفس ي جلدم جليريز الأعميل  .3

  شيد من الميزة الخنيفطيت. يللمنظمت لالمنيفطين مم
4.3 38.8 3 .000 

حطيه  جليريز الأعميل المخكيملت في جوفير معلوميث عن العملاء  .4

 لالعزلض التي  لدمهي المنيفطون ممي  دع  الميزة الخنيفطيت.
4.5 26.4 2 .000 

الأعميل المخكيملت معلوميث عن الحدت الطوكيت . جفصح جليريز 5

 لالأربيح ممي  شيد من جدليم الميزة الخنيفطيت.
4.4 35.2 3 .000 

. جمكن معلوميث جليريز الأعميل المخكيملت من جدد د مواصفيث 6

 راجيجييتهي ججيه الطوق.اضت ييغتصالمنخجيث ممي يطيعد المنظمت على 
4.3 12.5 2 .000 

معلوميث جليريز الأعميل المخكيملت من منع ةخول منظميث حعمل  .7

 حد دة للطوق ممي  دلم ميزة جنيفطيت.
4.6 63.7 3 .000 

 :  والآحي9ًمىً جفظير هخاثج الجدوٌ زكم  

ؤن على    مما ًد4.2ًٌخطح مً الجدوٌ ؤعلاه ؤن االإخىطؽ االإسجح لجمُع عبازاث الفسطُت الشاهُت ؤهبر مً  

, العُىت مىافلىن  ؤفساد  فهي جدٌ ؤن 4.1العبازاث ماعدا العبازاث البي مخىطؼها  على  العُىت مىافلىن بشدة ؤفساد

خطح ؤًظا ؤن كُم مسبع واي االإدظىبت   ت  63.7, 12.5, 35.2, 26.4, 38.8, 23.6, 38وٍ   4-2-3  وبدزحاث خسٍ

ت   مظخىي وب ت باالإالإعا مظخىي   لجمُع العبازاث وعىد ملازهت 0.000معىىٍ   هجد ؤن 0.05االإظمىح به   ظخىي ىىٍ

ت في العبازاث جلل عً االإاالإع مظخىي  االإظمىح به مما ٌعني وحىد فسوق ذاث دلالت بخصاثُت لجمُع عبازاث  ظخىي ىىٍ

س الأعماٌ االإخياملت مً : الفسطُت. مما جلدم وظخيخج ؤن فسطُت الدزاطت الشاهُت والبي هصذ على جمىً معلىماث جلازٍ

 كد جدللذ. الخىافظُت في بِئت الأعماٌ الظىداهُت ز راجُجُت الخمياطت جلُُم

 : اخخباز مسبع واي لدلالت الفسوق للإحاباث على عبازاث الفسطُت الشالشت - ج

 المخوضط المزجح لمزبع كي  لعبيراث الفزطيت الثيلثت.(10حدلل )

 العبيراث

 

المخوضط 

 المزجح
 مزبع كي 

ةرحت 

 الحزيت

 مطخو  

 الدلالت

راجيجيت التركيز لخدمت شزيدت معينت من المطتهلكين أل كطيع خيص اضتحعمل  .1

 من الطوق.
4.3 27.2 3 .000 

عميل المخكيملت معلوميث جدفع المطتهلكين جفظيل منخج المنظمت . جوفز جليريز الأ 2

 زة جنيفطيت.يممي  دلم م
4.5 23.5 2 .000 

بهدف خج نالم فيةراضت هيكل جكيل. حطيه  معلوميث جليريز الأعميل المخكيملت في 3

 رنخيج منخج معين ممي  شيد من جدليم الميزة الخنيفطيت. جخديص
4.3 30.8 3 .000 

عميل المخكيملت من التركيز على ضوق معين ممي  دع  جمكن معلوميث جليريز الأ  .4

 الميزة الخنيفطيت.
4.4 36.8 3 .000 
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 عبدانجهيم ,محمد (580) انحنافسية الاسحراجيجيةبنجاح أذر جوفير انمعهومات بحقارير الأعمال 
 

 العبيراث

 

المخوضط 

 المزجح
 مزبع كي 

ةرحت 

 الحزيت

 مطخو  

 الدلالت

اخخييحيث المطتهلكين ممي  دلم الميزة . جدع  معلوميث الخليريز المخكيملت جلبيت 5

 الخنيفطيت.
4.5 23.5 2 .000 

ربيح المنظمت ممي يطيه  في أ. جوحد علاكت بين معلوميث جليريز الأعميل المخكيملت ل 6

 جدليم ميزة جنيفطيت.
4.4 14.5 2 .001 

.؟جوفز جليريز الأعميل المخكيملت معلوميث عن العزلض التي  لدمهي المنيفطون 7

 للمطتهلكين ممي  شيد من جدليم ميزة جنيفطيت.
4.2 29.5 3 .000 

مىً جفظير هخاثج الجدوٌ    :   والآحي10وٍ

  4.2ًخطح مً الجدوٌ ؤعلاه ؤن االإخىطؽ االإسجح لجمُع عبازاث الفسطُت الشالشت ؤهبر مً ؤو ٌظاوي مً  

خطح ؤن كُم , العبازاثعلى  العُىت مىافلىن  ؤفسادؤن على  مما ًدٌ , 36.8, 30.8, 27.2مسبع واي االإدظىبت  وٍ

ت  29.5, 14.5, 23.5 ت  2-3-4  وبدزحاث خسٍ  مظخىي   لجمُع العبازاث وعىد ملازهت 0.001 -0.000  وبمظخىي معىىٍ

ت باالإاالإع ت في العبازاث جلل عً االإاالإع مظخىي   هجد ؤن 0.05االإظمىح به   ظخىي ىىٍ االإظمىح به مما ٌعني  ظخىي ىىٍ

وحىد فسوق ذاث دلالت بخصاثُت لجمُع عبازاث الفسطُت. مما جلدم وظخيخج ؤن فسطُت الدزاطت الشالشت والبي هصذ 

س الأعماٌ االإخياملت في جلُُم : على  راجُجُت الترهيز في بِئت الأعماٌ الظىداهُت. كد جدللذ.اطتحظاعد معلىماث جلازٍ

 : النخيئج

 : هخاثج الخدلُل الؤخصاجي جىصل الباخشان ل حيعساض اطخبعد 

, هالؤفصاح االإداطاي الخللُدي لا ًلاي اخخُاحاث ؤصخاب االإصالح لأ  ؤن .1
ً
 دكُلا

ً
ه لا ًفظس العملُاث االإالُت جفظيرا

س الأعماٌ االإخياملت جلىم بخفظير حمُع   املاث االإالُت وغير االإالُت..االإعولىً جلازٍ

س كىاعد آلُاث الخىمُت االإظخ .2 دامت ؤصبدذ مً اللظاًا االإهمت البي ًجب الؤفصاح عنها في اللىاثم االإالُت والخلازٍ

  راجُجُت.طتشؼتها البُئُت والحخماعُت وال ؤوالخخامُت للشسواث, وذلً عً 

س الأعماٌ االإخياملت جىفس معلىماث ؤوشؼت الشسواث االإىافظت مما االإعبُاهاث اللىاثم االإالُت  ؤن .3  لخلازٍ
ً
دة وفلا

 ظهم في جدلُم ميزة جىافظُت مظخدامت.ٌ

س الأعماٌ االإخياملت جمىً االإيشأث مً اللدزةاالإع ؤن .4 خلم كُمت لها باالإلازهت مع على  لىماث البي جفصح عنها جلازٍ

 الشسواث الأخسي االإىافظت لها.

س الأعماٌ االإخياملت مً كبل االإاطظاث ًمىنها مً اخخُاز ال  ؤن .5 جمىنها مً جدلُم راجُجُت البي طتجبني جلازٍ

 االإاطظاث االإىافظت لها.على  راجُجُت وبالخالي جخفىق طتالأهداف ال 

 : الخوصييث

 : بالآحيطىء الىخاثج جىصوي الدزاطت  على

س االإالُت في الشسواث االإظاهمت االإدزحت في طىق الخسػىم على  العمل .1 ادة الىعي لدي االإداطبين ومعدي الخلازٍ شٍ

س الأعماٌ االإخياملت. للأوزاق االإالُت والعمل على  شسح ؤهمُت بعداد جلازٍ

بُت .2 د مً الهخمام بالبدىر الخاصت على  طسوزة الخيظُم بين االإاطظاث الخعلُمُت والخدمُت والخدزٍ جىحُه مصٍ

س الأعماٌ االإخياملت.  بيشس جلازٍ

س الأعماٌ االإخياملت. بلصام الشسواث االإهخمت بالخىمُت االإظخدامت بإخر شمام االإبادزة في جؼبُم هـام بعداد جلا .3  زٍ
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 عبدانجهيم ,محمد (585) انحنافسية الاسحراجيجيةبنجاح أذر جوفير انمعهومات بحقارير الأعمال 
 

س الأعماٌ االإخياملت الإا لها مً جإزير في ؤداء وكُمت االإيشإة, مً خلاٌ ما  .4 على مجالع الؤدازة الهخمام بةعداد جلازٍ

 جىفسه مً معلىماث بُئُت, واحخماعُت وخىهمُت.

5.  ٌ د مً الدزاطاث االإظخلبلُت خى  : بحساء االإصٍ

س الأعماٌ االإخياملت.دزاطت ؤزس دوز االإساحع الخازجي في الخى  .1  هُد االإ ي لخلازٍ

س الأعماٌ االإخياملت  .2  جسشُد كسازاث ؤصخاب االإصلخت. فيدزاطت ؤزس مساحعت جلازٍ

  :المزاحعكيئمت 

 
ً
 : المزاحع بيللغت العزبيت: أللا

س الأعماٌ االإخياملت -1 ً الإلدزة جلُُم على  ببساهُم ؤخمد ببساهُم شسف, ؤزس الؤفصاح غير االإالي عبر جلازٍ االإظدشمسٍ

ت, خلم اللُمت, مجلت ولُت الخجازة للبدىر العلمُت,على  الشسهت االإجلد الشاوي والخمظىن,  حامعت الؤطىىدزٍ

 م.2015العدد الشاوي, 

س الأعماٌ االإخياملت -2 خلم كُمت االإيشإة على  ؤًمً صابس طُد علي, دزاطت ؤهمُت وؤزس الؤفصاح غير االإالي لخلازٍ

الجصء  –االإصالح, مجلت الفىس االإداطاي, حامعت عين شمع, ولُت الخجازة, العدد الشاوي واخخُاحاث ؤصخاب 

, الظىت الخادًت عشس,   م.2017الأوٌ

ت, مجلت الفىس  يعل حماٌ -3 س االإخياملت همدخل للخغُير الداخلي في الشسواث االإظاهمت االإصسٍ مدمد ًىطف, الخلازٍ

 م.2015دد الشاوي, الظىت الخاطعت عشس,الجصء الشاوي, الع االإداطاي, حامعت عين شمع,

س االإالُت االإخياملت, مجلت االإداطبت, جصدز عً الجمعُت الظعىدًت  يعل حماٌ -4 مدمد ًىطف, ؿهىز الخلازٍ

 م.2016, الظىت الشامىت عشس,59االإداطبُت, العدد 

ت  خالت , راجُجُت في جدعُم االإيزة الخىافظُتطتلىماث ال االإعدوز هـم , شازف عبد اللادز -5 , االإاطظاث الجصاثسٍ

  .م2013

س الأعماٌ االإخياملت, مجلت الفىس االإداطاي , حامعت عين شمع, ولُت يعل عبد الىهاب هصس  -6 , مساحع جلازٍ

 م.2012الخجازة, عدد خاص بمىاطبت علد االإاجمس العلمي الظىىي لللظم ,

س الأعماٌ االإخاالإع االإدخىي عصام عبد االإىعم بطماعُل, ؤزس  -7 كسازاث مىذ الثخمان للشسواث على  ياملتلىماحي لخلازٍ

ت, مجلت الفىس االإداطاي, حامعت عين شمع, العدد السابع  الجصء الشاوي, الظىت  –االإلُدة بالبىزصت االإصسٍ

 م. 2016العشسون, 

عصام مدمد فخذ الله, الدوز االإسجلب للمساحع الخازجي هدى جددًاث االإهىت في فهم مساحعت عملُت الأعماٌ  -8

م, ولُت الخجازة, االإجلد االإخيامل ت, حامعت الصكاشٍ س عنها, داز االإىـىمت, مجلت البدىر الخجازٍ , العدد 35ت والخلسٍ

 م.2016, 2

راجُجُت  الخلُُم االإالي لأداء الشسواث, مداطبت االإظئىلُت, جيالُف طتمدمد الفُىمي مدمد, االإداطبت ال  -9

ت اللُىد,  ل, هـسٍ وػسق الدظعير , داز الخعلُم الجامعي للؼباعت واليشس راجُجُاث اطتالجىدة, ؤطعاز الخمىٍ

ت,   م.2012والخىشَع, الؤطىىدزٍ

ص -10  .م2005, راجُجُت في االإىـماثطتلىماث االإداطبُت في جفعُل الؤدازة ال االإعدوز , مدمد خظً عبد العصٍ

س االإساحع الخازجي مً مىـىز االإساحعت االإخي -11 س جلسٍ مظخخدمي على  املتمدمد شوي مدمد بلبىلت, كُاض ؤزس جؼىٍ

ت , حامعت بىز طعُد, الجصء الأوٌ , العدد الشاوي ,  م.2012اللىاثم االإالُت , مجلت البدىر االإالُت والخجازٍ
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 عبدانجهيم ,محمد (588) انحنافسية الاسحراجيجيةبنجاح أذر جوفير انمعهومات بحقارير الأعمال 
 

س مخياملت واوعياطاتها -12 كسازاث ؤصخاب على  هاهد مدمد ٌظسي الهىازي, مددداث الؤفصاح االإداطاي لإعداد جلازٍ

ت, مجلت الفىس  االإداطاي, حامعت عين شمع, ولُت الخجازة, العدد السابع, الظىت االإصالح في البِئت االإصسٍ

 م.2015الخاطعت عشس, 

س الأعماٌ االإخياملت, داز االإىـىمت, مجلت البدىر  -13 س بػاز الإساحعت جلازٍ هجىي مدمىد ؤخمد ؤبى حبل, جؼىٍ

 م.2016, 2العدد  االإداطبُت, حامعت ػىؼا, ولُت الخجازة,

س االإخياملت وؤزسههُشم مدمد البظُىوي, الؤفصاح  -14 لىماث االإداطبُت, االإعحىدة على  الظسدي هإخد ؤدواث الخلازٍ

ت , حامعت بىز طعُد, ولُت الخجازة, االإجلد الخامع عشس, العدد الشالث, الجصء  مجلت البدىر االإالُت والخجازٍ

 ,  م.2014الأوٌ

س الأعماٌعلى  وحدي خامد حجاشي, اللُمت االإظافت مً الخىهُد االإ ي -15 االإخياملت مً وحهتي هـس مساكاي  جلازٍ

ت, العدد الأوٌ ,  ً في الأطهم , مجلت ولُت الخجازة للبدىر العلمُت , حامعت الؤطىىدزٍ الخظاباث واالإظدشمسٍ

 م.5202015االإجلد 
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The Impact of The Availability of Integrated Information on The Success of The Competitive Strategy 

Abstract: This study aimed studying the impact of the integrated business reports in providing information to evaluate the 

competitive strategy in the Sudanese environment. The study used both the analytical descriptive approach and the case study 

approach. The study concluded that the financial statements prepared according to integrated business reports provide 

information on the activities of the competing companies, thus contributing to achieving a sustainable competitive advantage. 

The study has recommended that the board of directors should consider preparing the integrated business reports because of 

their effect on the company's performance and value through the environmental, social and judicial information. 

Key words: Integrated Business Reports. Competitive Strategy. Leadership Strategy. Differentiation Strategy. Focus Strategy.  

 


