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 جدليل بيئت العمل للعيملين في شلطت اقتصليم البتراء الخىموي الصييحي

 خصً شلمين موس ى الصعيداث

 االإملىت الأزدهُت الهاشمُت || البترا  ||ت بكلُم البترا الخىمىي الظُاحي طلع

الخعسف على دزحت زضا مىؼفي طلعت بكلُم البترا الخىمىي الظُاحي عً بِئت العمل بشلُه االإادي يهدف هرا البدث بلى : الملخص

ت بلغ عدد افسادها ) ازخُاز والؤدازي . و كد جم   مىشعحن على العاملحن في الظلعت 140عُىت مً االإىؼفحن ومً وافت الفئاث الؤدازٍ
ً
( مىؼفا

 .مً ذوىز وبهار

 زهصث في مجملها على االإعاًحر 18باهت دزاطت  ضمذ )اطدي هرا البدث االإىهج الىصفي والخدلُلي خُث جم جصمُم سدم فاطخ
ً
( طاالا

ت والخىافص ؤؼهسث  . االإادًت ، والتي واهذ الاطئلت الظخت الاولى حغعيها ، فُما زهصث الاطئلت الازىا عشسة الأزحرة على حاهب االإعاًحر الادازٍ

%(مً العُىت االإسخازة ، و واهذ هخائج زضا االإىؼفحن عً بِئت العمل االإادًت 64.2زضا مىؼفي الظلعت عً بِئت العمل) هخائج البدث بإن

ت )59) % ( مً مىؼفي الظلعت 88%( مً عُىت البدث، وكد ؼهس مً زلاٌ البدث  ؤن  وظبت )66.8%( في خحن واهذ للجىاهب الادازٍ

وكد زسج البدث بمجمىعت مً الاكتراخاث االإلدمت مً االإىؼفحن والتي جسفع  .العُىت االإسخازةطىت خظب  50-25جتراوح اعمازهم ما بحن 

مام هخجىص ي الدزاطت بال  : مً وظبت زضاهم ، وحعصش مً عىاصس السفاه الىؼُفي . بالإضافت الى مجمىعت مً الخىصُاث والتي وان ؤهمها

د / و  طائل الظلامت العامت / جىفحر مظاخاث للمياجب / جىفحر ازار مىخب خدًث وعمل بعىاصس السضا الىؼُفي االإادًت ) الخدفئت والخبرً

زفع مظخىي الدشجُع االإعىىي مً كبل السئطاء ، والعمل على بحساء االإىاكشاث االإباشسة و   .صُاهت مظخمسة للأزار والاحهصة االإىحىدة(

ص مىؽىمت الخىافص االإمىىخت للمىؼفحن االإاو . وحشىُل فسق العمل  واالإبيُت على حعصٍ
ً
ت والعمل على حغُحر الاطع االإعخمدة خالُا دًت واالإعىىٍ

دت واخدة لها الى شسٍ ت للمىؼف االإثالي في الظلعتو . جىفحر ؤطع للإبداع و جدفحز االإبدعحن ودعمهمو .  مبدؤ الشسائذ وجدىٍ  اكساز حائصة شهسٍ

للمىؼفحن / بًجاد صىدوق ادزاز للمىؼفحن/اًجاد حمعُت زاصت جىفحر عىاصس السفاه الىؼُفي مً زلاٌ: بًجاد ميافإة نهاًت زدمت و .

 . بيشاظاث االإىؼفحن

    ، اكلُم البتراء.السفاه الىؼُفي ، زضا االإىؼفحن ، بِئت العمل  الكلميث الافخخيخيت:

  مقدمت

 مً زئٍت الظلعت وزطالتها وكُمها التي تهدف الى جدظحن مظخىي الخدمت التي جلدمها الإخللي ا
ً
الخدمت هعلاكا

 مع عملُت الخدظحن 
ً
، و خسصها االإظخمس و الدائم على جدظحن حىدة الخدماث االإلدمت و الازجلاء بها، فةنها وجصامىا

عني بال 
ُ
دة للعاملحن لديها هخاالإظخمس ح ت واالإادًت ؛ لإععاء ملىماث فسٍ مام بمىؼفيها، وجىفس ؤفضل الظبل الؤدازٍ

كدزاث وظاكاث ، خُث ؤن بِئت العمل االإثالُت حظاهم في زفع هفاءة ؤداء  جمىدهم الدافع لإععاء ؤفضل ما لديهم مً

العاملحن وزفع اهخاحُتهم ، وبالخالي ؤداء الأعماٌ على الىحه الصخُذ ، وزفع مظخىي السضا الىؼُفي وزضا مخللي 

 الخدمت في آن واخد عً اداء الظلعت.

بِئت  مخغحراث ، وكُاضا عً بِئت العمل ومً هرا االإىعلم فلد خسصذ الظلعت على كُاض  زضا مىؼفيه

ت والخىافص في ؤماهً عمل االإىؼفحن وؤزىاء دوامهم السطمي ، وكد جعسكذ مً زلاٌ الا  بُان طخالعمل االإادًت والادازٍ

ت (،خُث جىشعذ ؤطئلت  االإعد لهره الغاًت الترهحز على حاهبي معاًحر الخلُُم ) العىاصس االإادًت والعىاصس الادازٍ

 . زهصث الاطئلت الظخت الأولى على عىاصس الخلُُم االإادي ، فُما  بُانطخالا 
ً
الاطئلت  هدفذاطتبلى زماهُت عشس طاالا

ت واالإادًت. الازىا ت وبِئت الخىافص االإعىىٍ  عشس الأزسي على حىاهب الخلُُم الادازٍ
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ميان العمل ، وجخضمًّ ًمىً حعسٍف بِئت العمل بإنّها حمُع الؽسوف الفعلُت االإدُعت بالعاملحن في وكذ و 

ت، فةن ذلً ٌعمل على جدفحزهم و بععاء ؤفضل  ت، فعىد جىفس ؤفضل الؽسوف االإادًت والادازٍ ت والؤدازٍ ًّ الؽسوف االإاد

ت الؤبداع  
ّ
ما لديهم وجمحزهم في العمل ، ؤمّا في خاٌ واهذ هره الؽسوف غحر ملائمت  فةن ذلً ًادي بلى الخمىٌ وكل

 والخمحز والؤهخاج. 

ع " وهى مً ماطس ي ماطظت "ؤفضل ميان عمل" وذلً مً زلاٌ ملابلاجه 2015سف الظُد "زوبسث لُفسوغٌُ

لىٌ ؤن ؤفضل بِئت عمل هي: "عىدما جثم بالأفساد  مع االإئاث مً العاملحن في ؤفضل ازنى عشس ميان عمل بالعالم، وٍ

ضُف مخاع مع الأفساد الرًطخالرًً حعمل لهم، والفسس والاعتزاش بالعمل، والا  "الؽسوف الظِئت وغحر ً حعمل معهم" وٍ

االإىاطبت لبِئت العمل والضغىط الىفظُت التي ًخعسض لها العامل في بِئت العمل، لها آزاز طلبُت على دافعُت العاملحن 

هدى العمل، هما جادي للعدًد مً االإشىلاث الىفظُت والصخُت للعاملحن، فخادي بلى ؼهىز مشىلاث في بِئت العمل 

ي العلاكاث بحن االإىؼفحن وهثرة الغُاب، الأمس الري ًادي في النهاًت بلى جدوى مظخىي بهخاحُت ماطظت العمل، وجىجس ف

وجدهىز في طمعتها ومياهتها، وكد ل جىدصس الىخائج الظلبُت لضغىط بِئت العمل على العامل فلغ في ميان عمله، بل 

ت، وزبما ًمخد جإزحرها بلى علاكاث االإىؼف دازل االإجخمع،  جيخلل معه بلى مجزله وؤطسجه، مظببت جىجس في العلاكاث الأطسٍ

 فُصبذ ؤهثر مُلا للعصلت وؤكل جفاعلا وجىاصلا مع االإجخمع االإدُغ به".

خإزس بعىامل ٌعىد بعضها بلى العمل ذاجه بِىما ًخعلم  بن مفهىم السضا الىؼُفي مخعدد الجىاهب والأبعاد، وٍ

بعضها الآزس بجماعت العمل وبِئت العمل االإدُعت، ومً الخعإ الاعخلاد ؤهه بذا شاد زضا الفسد عً حاهب معحن في 

 عً عمله فةن ذلً ٌعني ؤهه زاض بالضسوزة عً بلُت حىاهب الىؼُ
ً
فت وؤبعادها، خُث كد هجد ؤخدهم زاضُا

 عً الساجب ؤو ؼسوف العمل ؤو غحرها. والسضا الىؼُفي مظإلت وظبُت ولِظذ معللت، 
ً
العلاكت مع الصملاء ولِع زاضُا

د الفسد وبحن ما ًدصل علُه  بذ لِع هىان خد ؤعلى ؤو خد ؤدوى له، والشعىز بالسضا هى خصُلت الخفاعل بحن ما ًسٍ

 في
ً
 ( . 1مىكف معحن ) فعلا

 إطير العيم للبدث/  الفدل الألل 

 : مشكلت البدث :
ً
 اللا

 للبدث والدزاطت بحن فترة وؤزسي، خُث اهه 
ً
ٌعد السضا الىؼُفي مً االإىضىعاث التي ًيبغي ؤن جؽل مىضعا

ىه الفسد خالُا كد مً االإىضىعاث الهامت في مجاٌ عملىا وخالت مخغحرة بخغحر الؽسوف االإدُعت بالعاملحن فما ًسضا ع

 ، وؤًضا لخإزس زضا الفسد بالخغُحر في مساخل خُاجه فما ل ٌعد مسضُا خالُا كد ًيىن مسضُا في 
ً
ل ًسضُه مظخلبلا

 (.2االإظخلبل ) 

س بدازي وجدظحن مظخمس لأعمالها وللعملُاث التي جلدمها لخدمت مخللي   الإا جلىم به الظلعت مً جعىٍ
ً
وهؽسا

س مهازاث االإىؼفحن ودفعهم الى جلدًم الافضل وزفع مظخىي الؤبداع الخدمت ، فةنها حعمل  وبشيلٍ مدظاوٍ على جعىٍ

والخمحز لديهم ، ومً هىا حاءث مشيلت البدث في الخعسف على مظخىي السض ى الىؼُفي عً بِئت العمل للعاملحن في 

 الظلعت مىضىع البدث .

 : أهميت البدث:
ً
 ثيهيي

مُت مىضىع البدث والتي جسهص على زضا االإىؼفحن عً بِئت العمل "االإادًت جإحي ؤهمُت الدزاطت مً زلاٌ ؤه

ت  في الظلعت، والتي جسجبغ بشيل مباشس بسضا االإىؼفحن العام والري ًيبغي  ت " وبِئت الخىافص االإالُت واالإعىىٍ والادازٍ

احساءاث الخدظحن التي  العمل على كُاطه بحن فترة وؤزسي للىكىف و الاظلاع على زضا االإىؼفحن ومدي زضاهم عً
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اجسرث لخدلُم ظلباتهم بجمُع حىاهبها وزفع وظبت السضا لديهم و على العىامل الظلبُت االإىحىدة في ميان العمل  

والتي ًمىً الخىصل الى وضع الخلىٌ لها ، هما ؤنها حظاعد ومً زلاٌ ما جخضمىه مً هخائج وجىصُاث الى الخعسف على 

والاحساءاث التي ًمىً مً زلالها زفع وظبت زضاهم ، هما انها حظاعد على زفع الىفاءة  واكع زضا االإىؼفحن والىطائل

 والاهخاحُت لدي االإىؼفحن وجىحيههم الى هىاحي الخمحز والابداع والتي حظتهدفها حمُع ماطظاث الدولت.

ت االإخبعت  إحي ذلً مً زلاٌ ما جخسره الظلعت مً بحساءاث جدظُيُه على واكع بِئت العمل االإادًت والادازٍ وٍ

ت مً زلاٌ ما  س الُت جلدًم الخىافص االإادًت واالإعىىٍ ص وجعىٍ  مً الدزاطت مىضىع البدث. ىضخخهاطخفي الظلعت وحعصٍ

 : أ
ً
 :البدثهدف ثيلثي

حن والباخثحن اهخهجاح االإىؽماث الأمس الري حعله ًدؽى بٌعخبر العىصس البشسي ؤهم ملىماث  مام الؤدازٍ

 وؤزباب العمل مً زلاٌ بدث حمُع الجىاهب والىطائل واالإصادز التي جادي بلى زضاه .

مام مً كبل الباخثحن في مجاٌ علم الىفع والظلىن الخىؽُمي بمىضىع السضا الىؼُفي مىر هخللد بدؤ الا 

ت واالإهمت ليىهه ًدىاوٌ البعد الؤوظاوي لدي بداًت الثلازِىاث مً الل ً ختى ؤصبذ مً االإىضىعاث الخُىٍ سن العشسٍ

 (.3العىصس البشسي الري ٌعخبر ؤهم مىازد االإىؽمت واالإظُعسة على االإىازد الأزسي االإادًت والفىُت ) 

ىي السضا بن الهدف السئِس ي مً دزاطت كُاض زضا االإىؼفحن عً بِئت العمل في الظلعت؛ هى معسفت مظخ

ت للمىؼفحن، لغاًاث زفع الىفاءة والاهخاحُت والخدظحن الفعلي  لديهم والعمل على جدظحن بِئت العمل االإادًت والادازٍ

للعىاصس االإادًت والصماهُت واالإياهُت االإدُعت بؽسوف العمل و باالإىؼف ، والىكىف على االإشاول الفعلُت التي جىاحه 

زععها االإظخلبلُت لللضاء على طلبُاتها والخللُل مً مازساتها على ؤداء  االإىؼف واطلاط مسسحاث الدزاطت على

 الاعماٌ لغاًاث دفع عجلت الخمحز والؤبداع في الظلعت.

بن مً ؤهم هجاخاث الظلعت واالإاطظاث الازسي هى في هُفُت االإىاشهت بحن دوزها السكابي والري ٌعخمد على 

الدوز الؤصلاحي واللدزة على جرلُل الصعاب التي جىاحه االإىؼف وجمىىه اللىاهحن والاهؽمت والخعلُماث االإىحىدة ، و 

مً ؤداء مهامه السئِظُت االإىاظت به بمىحب الاوصاف الىؼُفُت بل وجخعداها لخيىن ممحزة ومبدعت ، خُث ان االإىؼف 

 فلغ لخىفُر الأوامس مما ٌع
ً
ً فعلي في العمل ولِع عبدا عي هخائج مسضُت ٌشعس ومً زلاٌ هره االإىاشهت بإهه شسٍ

س مهازاتهم وكدزاتهم الؤهخاحُت في حمُع الؽسوف هما ؤنها  ً وجعىٍ خىٌ كدزة الظلعت على الاخخفاػ باالإىؼفحن االإمحزً

 جسفع ماشس الىلء االإاطس ي لديهم.

مً زلاٌ زاهت -ومً ؤهم ؤهداف الدزاطت، هي الىصىٌ بلى شساهتٍ خلُلُتٍ مع االإىؼف خُث ٌعملُ االإىؼف 

بلى ظسح ؤفياز كد جيىن حدًدة ولم جسعس في ذهً اللادة في الظلعت ، وكد جيىن  -بُان طخاالإخاخت في الا  ثالاكتراخا

 مىاطبت للعدًد مً الصعىباث التي جىاحهه وجادي في مدصلت الأمس بلى 
ً
بعض هره الأفياز كابلت للخعبُم وجضع خلىل

 زفع وظبت السضا لدي االإىؼفحن وجدظً بِئت العمل لديهم.

ًسفى على الجمُع ؤن االإىؼف وزاصت الري ٌعمل ضمً دوائس وماطظاث الدولت ) اللعاع العام(  مً  ل 

 بالىؼُفت العامت ؛ الإا لها مً 
ً
وؼُفي  ومصاًا كد جيىن في العدًد مً االإىاكع  لساز اطخو  امخُاشاثؤهثر االإىؼفحن جمظيا

دزن بإن االإىؼف ًلض ي ؤفضل بىثحر مً الىؼائف في االإاطظاث الخاصت ، ومً زلاٌ هرا ا
ُ
لجاهب فةن الظلعت ج

 في الىؼُفت وفي ميان عمل واخد، ومً واحبها الؤوظاوي والؤدازي جىفحر بِئت ذاث مىار مىاطب مً حمُع 
ً
لا  ظىٍ

ً
وكخا

الجىاهب واالإعاًحر طىاء ؤواهذ مادًت ،والتي جسجبغ بشيل مباشس مع صخت الفسد و خالخه الىفظُت  ؤم مً الىاخُت 

ت  والتي جدفعه بلى زفع اللدزة الؤهخاحُت و الخمحز والؤبداع في بهجاش وجلدًم االإلترخاث.  الؤدازٍ

 وجىدزج ؤهداف البدث بشيل عام في الىلاط الخالُت:
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 سعيداتال (49) جحليل بيئة العول للعبهلين في سلطة إقلين البحراء 
 

ت وبِئت الخىافص(. .1  كُاض السضا العام عً بِئت العمل االإىحىدة في الظلعت) االإادًت والادازٍ

ً وحهت هؽس مىؼفي الظلعت وذلً لخدظحن بِئت الخصىٌ على حغرًت زاحعت واكتراخاث واضخت م .2

 العمل االإدُعت بهم .

س وجدظحن بِئت العمل بما ًلبي زغباث االإىؼفحن وجدظحن  سداماطخ .3 وعىع مسسحاث الدزاطت على جعىٍ

 وزفع الىفاءة والؤهخاحُت واللضاء على الصعىباث التي جىاحههم.

 بدؤ الشساهت والخعاون والابداع.بدامت علاكت الخىاصل مع االإىؼفحن والتي حظدىد بلى م .4

 اللضاء على الظلبُاث والخعسف على ؤهثر العىامل االإازسة في بِئت العمل. .5

 الىصىٌ بلى شعىز مً االإىؼفحن بالسضا بإن الظلعت حعمل على مخابعتهم وجلُُمهم وجلدًم الأفضل لهم. .6

 
ً
 : فزضييث البدث:رابعي

 مىؼفي الظلعت  ؼهسث الفسضُاث الخالُت:مً زلاٌ الدزاطت التي ؤحسٍذ على العُىت مً 

وحىد علاكت مباشسة بحن ظبُعت العمل والعامل الؤدازي للمىؼف ، وبحن العىاصس االإادًت  .1

 االإدُعت باالإىؼف .

س الؤدازي  .2 وحىد علاكت وزُلت بحن الثلافت العامت للظلعت والتي حعني وتهخم بمظخىي الخعىٍ

 ا عً بِئت العمل االإخاخت لدي االإىؼفحن.وجدظحن بحساءاث العمل لديها ، وبحن السض

ت ، وبِئت الخىافص وجدظحن ؤداء  .3 وحىد بزجباط واضح ومعىىي بحن بِئت العمل االإادًت والادازٍ

 االإىؼفحن .

وحىد علاكت مباشسة بحن دزحت زضا االإىؼفحن في الظلعت، وبحن مىؽىمت الخىافص االإمىىخت في  .4

 الظلعت.

 ن في الظلعت، وبحن بِئت الظلامت العامت في الظلعت.وحىد جسابغ واضح بحن زضا االإىؼفح .5

 الدراشيث الصيبقت : 

كُاض زضا العاملحن عً بِئت العمل طىاء في اللعاع العام ؤو اللعاع  هدفذاطتحعدد الدزاطاث التي 

ادة بهخاحُت العاملحن وزفع مظخىي  الخاص، خُث ؤن هرا االإىضىع  ذو ؤهمُت عالُت وزاصت الإا له مً ؤزس هبحر في شٍ

 الأداء والؤبداع لديهم .

 ومً الدزاطاث التي جىاولذ مىضىع بِئت العمل في الشسواث واالإاطظاث ما ًلي :

د الفىاعحر ،حامعت العلىم  دزاطت الدهخىز عبدالغني عظاف ،الدهخىز اًىب الصىالخت ، الدهخىز ماٍ

: "دوز مخغحراث بِئت 2013الأزدن عام ) -ان الاطلامُت العاالإُت / ولُت االإاٌ والأعماٌ/ كظم بدازة الاعماٌ / عم ( خىٌ

ت الأزدهُت" وواهذ ؤهم ؤهداف الدزاطت :  العمل الدازلُت على العاملحن في شسواث الأدوٍ

 : ما مدي زضا العاملحن عً االإخغحراث البُئُت الدازلُت في الشسواث االإبدىزت.
ً
 اول

: 
ً
 مظخىي السض ى العام للعاملحن في الشسواث االإبدىزت.ما هى دوز االإخغحراث البُئُت  الدازلُت في  زاهُا

 لساز الىؼُفي  ؤو دوزان العمل  في الشسواث االإبدىزت.طخزالثا : ما هى دوز  االإخغحراث البُئُت الدازلُت في الا 

اث الؤهخاحُت لدي العاملحن في الشسواث االإبدىزت .  زابعا : ما هى دوز االإخغحراث البُئُت الدازلُت على مظخىٍ

زامظا : ما هى دوز االإخغحراث البُئُت الدازلُت على مىار االإبادزة  والابداع لدي العاملحن في الشسواث 

 االإبدىزت.

س البِئت الدازلُت .   طادطا : زئٍت العاملحن لدوز الادازة العلُا في جعىٍ
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الخدلُلي بدظب  عان باالإىهجاطخه على االإىهج الىصفي بالدزحت السئِظُت ، و اطخالباخث في دز  اعخمدخُث 

%( مً بحمالي عدد العاملحن في 8(مفسدة شيلذ )130الظُاق العام للدزاطت ، خُث جم جىشَع عُىت بلغذ) اخخُاحاث

 باهت منها ، وكد شملذ الدزاطت زلار فئاث هي : اطد( 103عادة )اطخالشسواث ، جم 

ىن ، وبلغذ العُىت   : الادازٍ
ً
 . 17ؤول

ً
 شخصا

 : االإظاولىن 
ً
 . 22الفىُىن ، وبلغذ العُىت زاهُا

ً
 شخصا

 : العاملىن الخىفُرًىن ، وبلغذ العُىت 
ً
 . 64زالثا

ً
 شخصا

 وكد وان مً هخائج الدزاطت :

ؤن هىان دزحت عالُت مً السضا مً كبل العاملحن عً االإخغحراث البُئُت الدازلُت)مخغحراث البِئت العبُعُت،  .1

 عمل ، مخغحراث الخىافص(.مخغحراث الامً والظلامت، مخغحراث علاكاث ال

ؤن مخغحراث بِئت العمل الدازلُت )مخغحراث البِئت العبُعُت ، مخغحراث الامً والظلامت، مخغحراث علاكاث  .2

 شسوط الامً والظلامت .
ً
 العمل ، مخغحراث الخىافص( لها جإزحر ملمىض على زضا العاملحن وجددًدا

ت العبُعُت ، مخغحراث الامً والظلامت، مخغحراث علاكاث ؤن مخغحراث بِئت العمل الدازلُت )مخغحراث البِئ  .3

 لساز ؤو الدوزان الىؼُفي للعاملحن .طخالعمل ، مخغحراث الخىافص( لها جإزحر على الا 

ؤن مخغحراث بِئت العمل الدازلُت )مخغحراث البِئت العبُعُت ، مخغحراث الامً والظلامت، مخغحراث علاكاث  .4

اث الاهخاحُت للعاملحن. العمل ، مخغحراث الخىافص( لها  جإزحر ملمىض على مظخىٍ

ؤن مخغحراث بِئت العمل الدازلُت )مخغحراث البِئت العبُعُت ، مخغحراث الامً والظلامت، مخغحراث علاكاث  .5

 مخغحراث الخىافص .
ً
 العمل ، مخغحراث الخىافص( لها جإزحر ملمىض على االإبادزاث والؤبداع وزصىصا

 ، وهرا ٌعبر عً ؤن االإىكف العام مً الادا .6
ً
س بِئت العمل االإلائمت وان بًجابُا زاث العلُا وؤدوازها في بىاء وجعىٍ

 (4مىار اًجابي عام ًبرش مدي حعاون حمُع فئاث العاملحن مً ؤحل بىاء بِئت عامت ملائمت .)

 

 :الفدل الثيوي

 : أةلاث البدث لطزائقه :
ً
 اللا

عمل اطخجم اجباع االإىهج الىصفي والخدلُلي  وؤطلىب االإلاخؽت واالإلابلاث الفسدًت في هرا البدث ، هما 

باهاث والجداوٌ والسطىم البُاهُت واالإعادلث والتي جم وضعها، طدسساج هخائج البدث مً زلاٌ الا اطخالخاطب الآلي في 

لبدث جم في طلعت اكلُم البترا الخىمىي الظُاحي ، ومً زم العمل على جدلُلها مً كبل الباخث خُث ؤن مىضىع ا

س الادازي  والتي ٌعمل بها الباخث هإخد مىؼفيها وزئِع للظم س االإاطس ي وؤخد ؤعضاء لجىت الخعىٍ ب والخعىٍ الخدزٍ

 والخدظحن االإظخمس.

 مجخمع البدث :

ىت االإسخازة ما ًخيىن مجخمع البدث مً مىؼفي طلعت بكلُم البترا الخىمىي الظُاحي خُث شيلذ العُ

ت وبشيل عشىائي وكد بلغ حجم 20وظبخه ) اث الؤدازٍ %( مً مىؼفي الظلعت، وكد شملذ العُىت حمُع االإظخىٍ

 ( مىؼف مىشعحن ما بحن ذوىز وبهار .140العُىت )
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 سعيداتال (44) جحليل بيئة العول للعبهلين في سلطة إقلين البحراء 
 

 أةلاث البدث :

ُاض سدام ملاطخباهت، هإخد ظسق اللُاض االإعخمدة لدي الباخثحن خُث جم اطدجم جصمُم ؤداة البدث في 

بُان ، خُث وضع ملابل ول طااٌ مً الأطئلت العبازاث الخالُت : طخ"لُىسث الخماس ي" للُاض العبازاث الىازدة في الا 

باهت مً زلاٌ خظاب عدد طدو جم العمل على الا  ؤوافم بشدة / اوافم / غحر مىافم / غحر مىافم بشدة / مداًد .

ت ليل عبازة وؤزر االإخىطغ الخظابي ليل عبازة ، هما جم حمع هره الخىساز  لجمُع الأطئلت و وضع االإعادلث الخظابُ

سساج االإخىطغ الخظابي لها والري ًؽهس مدي السضا عً بِئت العمل بشيل عام ، مع الأزر بعحن اطخاليظب و 

سساج وظبت السضا الىؼُفي لىلا معاًحر اللُاض بشلُت  وبشيل مىفصل ) العىاصس االإادًت /العىاصس اطخالؤعخباز 

ت والخىافص(.   الادازٍ

 The Demographicبُان باالإخغحراث الشخصُت للمىؼفحن و هي الاطئلت الدًمىغسافُت ) طخم الا اهخ

Question ، ت / الجيع  ( ، االإاهل العلمي / الفئت العمسٍ

ت والخى طخفُما كظمذ ؤطئلت الا  ً، شملذ معُاز العىاصس االإادًت ومعُاز العىاصس الؤدازٍ افص بُان على معُازٍ

 بُان حىاهب الخلُُم االإادًت :طخهدفذ الاطئلت الظخت الأولى في الا اطتو 

 ( عىيصز الخقييم المية ت 0جدلل رقتصم ) 

 ) عىيصز مية ت لاةاريت (  جواهب الخقييم 
الافق 

 بشده
 الافق

 غير

 موافق

 غير

موافق 

 بشده

 مدي د

0 

 ت
ية

الم
ز 

ص
ىي

لع
ا

 

      ملائمت الاضاءة في ميان العمل

ت مخىفسة في ميان عملً 8 د / التهىٍ       الخدفئت والخبرً

      جىفس ادواث الظلامت االإهىُت في ميان العمل 3

      جىفس وملائمت الازار في االإىخب 4

5 
س / العباعت /  الخجهحزاث الفىُت مخىفسة ) الخصىٍ

 الىهسباء / الهاجف / زدماث الاهترهذ(
     

      ملائمت للعمل وجفي بالغسضاالإظاخت االإخىفسة  6

ت والخىافص :اطتفُما   هدفذ الأطئلت الازني عشس الازحرة حىاهب الخلُُم الؤدازٍ

 ( عىيصز الخقييم الاةاريت لالحوافز 8جدلل رقتصم ) 

 بيينشخاشئلت الا   
الافق 

 بشده
 الافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشده

 مدي د

7 

يت
ار

الاة
ز 

ص
ىي

لع
ا

 

االإدىطبت للمظاعدة في اهجاش جخىفس الاهؽمت 

 الاعماٌ
     

      يهخم زئطائً بإداء مهامً وابداعاجً وازائً 8

9 
يهخم زئطائً بدشىُل فسق العمل واالإىاكشاث 

 الجماعُت لأطالُب العمل واجساذ اللساز
     

01 
اللىاهحن والاهؽمت والخعلُماث االإىؽمت للعمل 

 واضخت لدًً
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 سعيداتال (011) جحليل بيئة العول للعبهلين في سلطة إقلين البحراء 
 

 بيينشخاشئلت الا  
الافق 

 بشده
 الافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشده

 مدي د

00 
ماهلاجً وجسصصً العلمي مىاطب لعبُعت 

 عملً
     

08 
هىان جلُُم مً كبل زئطائً لظلىهُاجً 

 وجصسفاجً في العمل
     

03 
اهؽمت الاجصاٌ في بِئت العمل  مىاطبت و حظاعد 

 في جدفم االإعلىماث بيافت الاججاهاث
     

      علاكخً مع زئطائً في العمل حُدة 04

05 
م مع الصملاء طائدة في ميان  زوح العمل هفسٍ

 عملً
     

      الدزل الري جخلاضاه ملائم لً 06

      هىان حشجُع معىىي مً كبل زئطائً 07

08 

مىهجُت الخىافص واالإيافئاث االإادًت  مىاطبت 

والاداء لعبُعت عملً وجدفعً لخدظحن ادائً 

 العام في العمل

     

 للمىؼفحن عً ؤفضل وطائل الؤجصاٌ التي ًمىً اعخمادها للخىاصل بحن طخوشمل الا 
ً
 مباشسا

ً
بُان طاالا

 االإىؼفحن واللادة  :

طااٌ / ما هي ؤفضل وطائل الاجصاٌ التي ًمىً اعخمادها للخىاصل بحن االإىؼفحن واللادة في العمل لخدلُم 

 ؤفضل بهجاش ؟

ت الاكتراخاث التي ًمىً ؤن ًلدمها االإىؼفحن، والتي حعخبر عملُت حشازهُت بحن طخالا وجضمً  بُان شاوٍ

االإىؼفحن واللادة في الظلعت في وضع الخلىٌ للمشاول التي جىاحه االإىؼف في بِئت العمل والؤكتراخاث التي جدظً 

 الاداء وجسفع الاهخاحُت .

 بيهت :شدجدكيم الا 

باهت بعسضها على لجىت معُاز الؤفساد في الظلعت، وهي لجىت مخسصصت مشيلت في طلعت طدجم جدىُم الا 

ت في الظلعت وجدظحن بِئت العمل  س ووضع مىهجُاث عمل االإىازد البشسٍ بكلُم البترا الخىمىي الظُاحي ، تهدف الى جعىٍ

س الؤدازي والخدظحن االإظخمس  وهي لجىت علُا مشيلت لغاًاث  فيها، هما جم عسضها وبعخمادها مً كبل لجىت الخعىٍ

س العمل الؤدازي والخدظحن االإظخمس  . جعىٍ

 : الىخيئج لالخلاصت :
ً
 ثيهيي

بُان ، والعمل على فسشها ، خُث خللذ هره الدزاطت االإظتهدفاث التي ؤحسٍذ طخمازاث الا اطخللد جم حمع 

ت والخىافص ، الخصىٌ مً ؤحلها مً زلاٌ الىصىٌ الى دزحت زضا العاملحن في الظلعت عً بِئت الع مل االإادًت والادازٍ

على حغرًت زاحعت وبكتراخاث واضخت مً العاملحن في الظلعت لخدظحن بِئت العمل لديهم ، بدامت علاكت الخىاصل بحن 
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االإىؼفحن وزضا االإىؼفحن عً آلُاث االإخابعت والخلُُم وجلدًم الأفضل لهم ، وحشحر الجداوٌ االإدزحت ؤدها لدزحت زضا 

 حن في الظلعت لجمُع االإخغحراث التي وزدث في الدزاطت :العامل

%( مً 64.2( الى مدي زضا العاملحن في الظلعت  خُث اؼهسث  الىدُجت  بإن )  3ٌشــــحر الجـــدوٌ زكم)  

 بحمالي عدد العُىت مداز البدث زاضحن عً بِئت العمل .

 عمل بيين للزضي عً بيئت الشخ( هخيئج قتصييس اشئلت الا 3جدلل رقتصم )
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0 
ملائمت الاضيءة في مكين 

 العمل
27 81 18 13 1 140 19% 57.9% 13% 9% 1% 100% 77% 

 %51 %100 %1 %29 %20 %35.0 %16 140 1 40 28 49 22 الخدفئت الخبر د لالتهويت 8

 %50 %100 %4 %17 %29 %44.3 %6 140 5 24 41 62 8 جوفز اةلاث الصلامت المهىيت 3

4 
جوفز لملائمت الاثيث في 

 المكخب
17 51 44 26 2 140 12% 36% 31% 19% 1% 100% 49% 

 %72 %100 %1 %13 %14 %46 %26 140 1 18 20 65 36 الخجهيزاث الفىيت مخوفزة 5

6 
المصيخت المخوفزة ملائمت 

 للعمل
21 58 31 28 2 140 15% 41% 22% 20% 1% 100% 56% 

 %74 %100 %1 %6 %18 %52 %22 140 2 9 25 73 31 جوفز الاهظمت المدوشبت 7

8 
يهخم رإشيئك بؤةاء مهيمك 

 لابداعيجك
23 63 28 22 4 140 16% 45% 20% 16% 3% 100% 61% 

9 

يهخم رإشيئك بدشكيل فزق 

العمل لالمىيقتصشيث 

 الجميعيت

21 55 41 19 4 140 15% 39% 29% 14% 3% 100% 54% 

01 

القواهين لالاهظمت 

لالخعليميث المىظمت للعمل 

 لاضحت

19 81 22 12 6 140 14% 58% 16% 9% 4% 100% 71% 

00 

لجخددك مئهلاجك 

العلمي مىيشب لطبيعت 

 عملك

31 84 22 3 0 140 22% 60% 16% 2% 0% 100% 82% 

08 

هىيك جقييم مً قتصبل 

رإشيئك لصلولييجك 

 لجدزفيجك في العمل

28 77 22 8 5 140 20% 55% 16% 6% 4% 100% 75% 

03 

اهظمت الاجديل في بيئت 

العمل مىيشبت لحصيعد في 

جدفق المعلوميث بكيفت 

 الاججيهيث

25 73 27 11 4 140 18% 52% 19% 8% 3% 100% 70% 

04 
علاقتصخك مع رإشيئك في 

 العمل جيدة
48 69 12 8 3 140 34% 49% 9% 6% 2% 100% 84% 
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 سعيداتال (018) جحليل بيئة العول للعبهلين في سلطة إقلين البحراء 
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05 

رلح العمل لفزيق مع 

الزملاء شيئدة في مكين 

 عملك

43 67 16 10 4 140 31% 48% 11% 7% 3% 100% 79% 

06 
الدخل الذي جخقيضيه ملائم 

 لك
23 56 33 21 7 140 16% 40% 24% 15% 5% 100% 56% 

07 
هىيك حشجيع معىوي مً 

 قتصبل رإشيئك
24 45 36 26 9 140 17% 32% 26% 19% 6% 100% 49% 

08 

مىهجيت الحوافز لالمكيفآث 

المية ت مىيشبت لطبيعت 

عملك لجدفعك لخدصين 

 اةائك العيم في العمل

21 42 38 28 11 140 15% 30% 27% 20% 8% 100% 45% 

 
 %3 %13 %20 %46 %19 2520 71 326 504 1151 468 مجموع الاشئلت المجيب عليهي

 
64% 

 

ىضح السطم البُاوي زكم )  بُان :طخ( وظب السض ى عً بِئت العمل ليل عبازة مً الا 1وٍ

 (0الزشم البييوي رقتصم )

 
 

، خُث  6-1حشمل الأطئلت مً ( مدي زضا االإىؼفحن عً عىاصس الخلُُم االإادًت والتي 4ٌشحر الجدوٌ زكم )

%( مً بحمالي عدد العُىت مداز البدث زاضحن عً بِئت العمل االإادًت بشيل عام ، وكد ؼهس 59ؤؼهسث الىخائج ؤن  )

بإن ؤعلى وظبت زضا للمىؼفحن في هرا الخلُُم  واهذ للظااٌ الاوٌ االإخمثل بـ) ملائمت الؤضاءة في ميان العمل ( 

ت( )%77.14وبيظبت زض ى بلغذ ) د والتهىٍ %( ، وبلغذ للظااٌ 50.71( فُما بلغذ للظااٌ الثاوي )الخدفئت و الخبرً

 ، فُما حاءث هدُجت الظااٌ السابع )جىفس 50الثالث)جىفس ؤدواث الظلامت االإهىُت( )
ً
%( وهي وظبت مخىطعت وظبُا

ؤما هدُجت الظااٌ الخامع فلد %( وهي ؤكل وظبت زضا عً بِئت العمل االإادًت ، 48.57وملائمت الازار في االإىخب()

 %( .56.43%( وهي وظبت حُدة ؤما الاحابت عً الظااٌ الظادض فياهذ وظبت السضا )72.14بلغذ )

 

19% 

46% 

20% 

13% 

3% 

 موافق بشدة 64%

 موافق

 غير موافق

 غير موافق بشدة

 محايد

 الرضى العام
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 سعيداتال (011) جحليل بيئة العول للعبهلين في سلطة إقلين البحراء 
 

 ( هخيئج الزضي عً عىيصز الخقييم المية ت4جدلل رقتصم )
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0 
ملائمت الاضيءة في 

 مكين العمل
27 81 18 13 1 140 19.3 57.9 12.9 9.3 0.7 100 77.14 

2 
الخدفئت الخبر د 

 لالتهويت
22 49 28 40 1 140 15.7 35.0 20.0 28.6 0.7 100 50.71 

3 
جوفز اةلاث 

 الصلامت المهىيت
8 62 41 24 5 140 5.7 44.3 29.3 17.1 3.6 100 50 

4 
جوفز لملائمت 

 الاثيث في المكخب
17 51 44 26 2 140 12.1 36.4 31.4 18.6 1.4 100 48.57 

5 
الخجهيزاث الفىيت 

 مخوفزة
36 65 20 18 1 140 25.7 46.4 14.3 12.9 0.7 100 72.14 

6 
المصيخت المخوفزة 

 ملائمت للعمل
21 58 31 28 2 140 15.0 41.4 22.1 20.0 1.4 100 56.43 

 

 ( وصبت رضي العيملين عً العىيصز المية ت 8الزشم البييوي رقتصم ) 

 

 

ت والخىافص خُث حاءث الىدُجت 5ًؽهس الجدوٌ زكم ) ( هخائج زضا العاملحن في الظلعت عً بِئت العمل الادازٍ

 %( مً العُىت االإسخازة زاضحن 66.79بان )
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 سعيداتال (019) جحليل بيئة العول للعبهلين في سلطة إقلين البحراء 
 

 ( هخيئج رضي العيملين عً عىيصز الخقييم الاةاريت لالحوافز5جدلل رقتصم )
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 74.29 100 1.4 6.4 17.9 52.1 22.1 140 2 9 25 73 31 جوفز الاهظمت المدوشبت 1

2 
يهخم رإشيئك بؤةاء مهيمك 

 لابداعيجك
23 63 28 22 4 140 16.4 45.0 20.0 15.7 2.9 100 61.43 

3 

يهخم رإشيئك بدشكيل فزق 

العمل لالمىيقتصشيث 

 الجميعيت

21 55 41 19 4 140 15.0 39.3 29.3 13.6 2.9 100 54.29 

4 

القواهين لالاهظمت 

لالخعليميث المىظمت للعمل 

 لاضحت

19 81 22 12 6 140 13.6 57.9 15.7 8.6 4.3 100 71.43 

5 

مئهلاجك لجخددك 

العلمي مىيشب لطبيعت 

 عملك

31 84 22 3 0 140 22.1 60.0 15.7 2.1 0.0 100 82.14 

6 

هىيك جقييم مً قتصبل 

رإشيئك لصلولييجك 

 لجدزفيجك في العمل

28 77 22 8 5 140 20.0 55.0 15.7 5.7 3.6 100 75.0 

7 

اهظمت الاجديل في بيئت 

 العمل مىيشبت لحصيعد 

المعلوميث بكيفت في جدفق 

 الاججيهيث

25 73 27 11 4 140 17.9 52.1 19.3 7.9 2.9 100 70.0 

8 
 علاقتصخك مع رإشيئك

 في العمل جيدة 
48 69 12 8 3 140 34.3 49.3 8.6 5.7 2.1 100 83.57 

9 

رلح العمل لفزيق مع 

الزملاء شيئدة في مكين 

 عملك

43 67 16 10 4 140 30.7 47.9 11.4 7.1 2.9 100 78.57 

10 
 الدخل الذي جخقيضيه

 ملائم لك 
23 56 33 21 7 140 16.4 40.0 23.6 15.0 5.0 100 56.43 

11 
 هىيك حشجيع معىوي 

 مً قتصبل رإشيئك 
24 45 36 26 9 140 17.1 32.1 25.7 18.6 6.4 100 49.29 

12 

مىهجيت الحوافز لالمكيفآث 

 المية ت مىيشبت 

لطبيعت عملك لجدفعك 

العيم في لخدصين اةائك 

 العمل

21 42 38 28 11 140 15.0 30.0 27.1 20.0 7.9 100 45 

 66.79 100 3.5 10.5 19.2 46.7 20.1 هخيئج رضي الموظفين عً العىيصز المية ت لالحوافز
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 سعيداتال (019) جحليل بيئة العول للعبهلين في سلطة إقلين البحراء 
 

 هخيئج رضي العيملين في الصلطت عً بيئت العمل الاةاريت لالحوافز (3الزشم البييوي رقتصم )

 
  الىخائج الخالُت : 12-7بُان للأطئلت مً طخوكد ؤؼهسث هخائج الا 

 

 %(.74.3هخائج السضا للظااٌ الظابع )جىفس الاهؽمت االإدىطبت( واهذ ) -

 %(.61.43هخائج السضا للظااٌ الثامً )يهخم زئطائً بإداء مهامً وابداعاجً( ) -

 (.54.29هخائج السضا للظااٌ الخاطع )يهخم زئطائً بدشىُل فسق العمل واالإىاكشاث الجماعُت(  )  -

 %( .71.43هخائج السضا للظااٌ العاشس)اللىاهحن والاهؽمت والخعلُماث االإىؽمت للعمل واضخت(      )  -

%( وهي 82.14هخائج السضا للظااٌ الخادي عشس )ماهلاجً وجسصصً العلمي مىاطب لعبُعت عملً( )  -

. 
ً
 وظبت حُدة حدا

 %( .75ائً لظلىهُاجً وجصسفاجً في العمل( )هخائج السضا للظااٌ الثاوي عشس )هىان جلُُم مً كبل زئط -

هخائج الظااٌ الثالث عشس )ؤهؽمت الاجصاٌ في بِئت العمل مىاطبت وحظاعد في جدفم االإعلىماث بيافت  -

 %(.70الاججاهاث()

%( وواهذ الأعلى في وظبت 83.57هخائج السضا للظااٌ السابع عشس )علاكخً مع زئطائً في العمل حُدة() -

 السضا .

م مع الصملاء طائدة في ميان عملً( )هخائج ا -  %(.78.57لسضا للظااٌ الخامع عشس )زوح العمل هفسٍ

 %(.56.43هخائج السضا للظااٌ الظادض عشس )الدزل الري جخلاضاه ملائم لً() -

 %( .49.29هخائج السضا للظااٌ الظابع عشس)هىان حشجُع معىىي مً كبل زئطائً() -

هجُت الخىافص واالإيافأث االإادًت مىاطبت لعبُعت عملً وجدفعً هخائج السضا للظااٌ الثامً عشس )"مى -

 %( وهي اكل وظبت زضا ؼهسث مً زلاٌ البدث .45لخدظحن ادائً العام في العمل()

بُان الري ؤحسي على مىؼفي الظلعت فلد جم  كُاض الجىاهب الدًمىغسافُت للمىؼفحن : طخمً زلاٌ الا  

ت /الجيع :االإاهلاث العلمُت  للمىؼفحن / الفئت ا  لعمسٍ
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 سعيداتال (019) جحليل بيئة العول للعبهلين في سلطة إقلين البحراء 
 

 

 : مخغير المئهل العلمي :
ً
 اللا

 ( فلد واهذ هخائج االإىؼفحن للماهل العلمي على الىدى الخالي:6مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

   ت العامت وظبت االإىؼفحن العاملحن في الظلعت وخظب العُىت االإسخازة ممً ًدملىن شهادة الثاهىٍ

 %( .32.14وما دون) الفئت الثالثت ( واهذ )

   ( وظبت االإىؼفحن العاملحن في الظلعت خظب العُىت مجخمع البدث مً خملت شهادة الدبلىم

 %( .17.86الفئت الثاهُت ( واهذ )

   بن وظبت االإىؼفحن العاملحن في الظلعت خظب العُىت االإسخازة مً خملت شهادة البيالىزٍىض

 %( .42.14واهذ )

  لبدث ممً ًدملىن دزحت االإاحظخحر واهذ ) وظبت االإىؼفحن العاملحن في الظلعت خظب عُىت ا

7.86. ) % 

 ( المئهلاث العلميت للموظفين6جدلل رقتصم )

 جوجيهي فمي ةلن  ةبلوم بكيلوريوس ميجصخير ةلخوراه عدة العيىت

140 1 00 59 85 45 

 38004 07086 48004 7086 1011 عدد العُىت 140

 

 للموظفين( المئهلاث العلميت 4الزشم البييوي رقتصم )

 
 

 : مخغير الفئت العمزيت للموظفين :
ً
 ثيهيي

 (مً العُىت مداز البدث واهذ اعمازهم جتراوح ما بحن 52.14ؤؼهس البدث ان ما وظبخه ) %50-35 

 طىت .

 ( طىت  55%( مً االإىؼفحن خظب العُىت االإسخازة واهذ ؤعمازهم ) 071هما ؼهس ؤن ما وظبخه

 واهثر( .

0; 0; دكتوراه % 

8; 11; ماجستير % 
42; 59; بكالوريوس % 

18; 25; دبلوم % 

32; 45; توجيهي فما دون % 

140 

 دكتوراه

 ماجستير

 بكالوريوس

 دبلوم

 توجيهي فما دون
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 سعيداتال (019) جحليل بيئة العول للعبهلين في سلطة إقلين البحراء 
 

  ( .7.86( طىت واهذ )55-45ؤعمازهم مً)االإىؼفحن التي جبلغ% 

 ( 36.43( طىت واهذ ) 35-25االإىؼفحن التي جتراوح ؤعمازهم ما بحن .)% 

 

 ( الفئت العمزيت للموظفين مدار البدث 5الزشم البييوي رقتصم ) 

 
 

 : الجيض :
ً
 ثيلثي

  للمىؼفحن مً زلاٌ الدزاطت جم الخعسق بلى حيع العاملحن في الظلعت ، خُث بلغ العدد الىلي

%( ، 10.77%( في خحن واهذ وظبت الاهار )89.22( مىؼف شيلذ فئت الروىز  ما وظبخه )733)

( مىؼف  140%( مً حجم العُىت البالغ ) 67.14وكد بلغذ وظبت الروىز الرًً شملهم البدث )

بن السطم البُاوي زكم )32.85، في خحن بلغذ لدي الاهار )  ٍت :( اليظب االإئى 6%( مً العُىت ، وٍ

 

 ( جيض العيملين في الصلطت 6الزشم البييوي رقتصم ) 

 

    

2.86; 25أقل من   
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 الخوصييث :/  الفدل الثيلث

دخاج زفعها بلى الأزر بالخىصُاث  مً زلاٌ البدث الري ؤحسي فةن دزحت السضا للمىؼفحن عً بِئت العمل حُدة وٍ

 الخالُت : 

د / هخالا  -1 وطائل الظلامت العامت / جىفحر مظاخاث مام بعىاصس السضا الىؼُفي االإادًت ) الخدفئت والخبرً

 للمياجب / جىفحر ازار مىخب خدًث وعمل صُاهت مظخمسة للأزار والاحهصة االإىحىدة(.

زفع مظخىي الدشجُع االإعىىي مً كبل السئطاء، والعمل على بحساء االإىاكشاث االإباشسة وحشىُل فسق العمل  -2

. 

ص مىؽىمت الخىافص االإمىىخت للمىؼفحن االإادًت  -3  حعصٍ
ً
ت  ، والعمل على حغُحر الأطع االإعخمدة خالُا واالإعىىٍ

دت واخدة ومىذ الخىافص االإادًت للمىؼفحن الرًً ل ًخلاضىنها  لها الى شسٍ واالإبيُت على مبدؤ الشسائذ وجدىٍ

.
ً
 خالُا

 جىفحر ؤطع الؤبداع و جدفحز االإبدعحن ودعمهم . -4

ت للمىؼف االإثالي في الظلعت . -5  بكساز حائصة شهسٍ

جىفحر عىاصس السفاه الىؼُفي مً زلاٌ: بًجاد ميافإة نهاًت زدمت للمىؼفحن ، صىدوق بدزاز للمىؼفحن ،    -6

 حمعُت زاصت بيشاظاث االإىؼفحن .

بحن العاملحن في الظلعت وفسق العمل ) Facebook(  و)WhatsAppسدام وطائل بجصاٌ خدًثت مثل  )اطخ -7

 لخاصت ومخللي الخدمت مً االإىاظىحن.االإشيلت ، وبحن الظلعت والجهاث الخيىمُت وا

 في الظلعت. -8
ً
ص مىؽىمت االإىاصلاث االإخىفسة خالُا  حعصٍ

ازاث اللادة للمىؼفحن في ؤماهً عملهم.  -9  جىثُف شٍ

سدام الخاطب الالي ، وعمل الصُاهت الدوزٍت اطخجىفحر ؤحهصة خاطىب للمىؼفحن الرًً جخعلب ؤعمالهم  -10

 في الظلعت.
ً
 للأحهصة االإىحىدة خالُا

بُت وجىشَعها بشيل عادٌ بحن االإىؼفحن. -11  جىفحر الدوزاث الخدزٍ

اث الخدمُت. -12  بًجاد مبنى مخيامل ًضم االإدًسٍ

13- .
ً
 جىفحر مياجب للمىؼفحن وبحساء جدظِىاث على االإياجب االإىحىدة خالُا

 الدراشيث المقترخت:

 ًلترح الباخث بةحساء البدىر والدزاطاث الخالُت :

مظخمس  كُاطها بشيلزضا االإىؼفحن عً بِئت العمل في الظلعت والعمل على مام بمخعلباث هخالا  -1

بحن هخائج هره  اللادم وعمل ملازهتوالعمل على بحساء دزاطت بدثُت حشمل حمُع االإعاًحر للعام 

كبل بدازة الظلعت خىٌ الأزر بخىصُاث  بجساذها مًالدزاطت والدزاطت اللادمت والؤحساءاث التي جم 

 لدي العاملحن.الدزاطت الخالُت لسفع السضا العام 

 بحساء دزاطاث زاصت بلُاض ؤزس الخىافص على اللدزة الؤهخاحُت والابداع لدي العاملحن في الظلعت. -2

 الجدالل لالزشوم البييهيت 

 ( عىاصس الخلُُم االإادًت. 1حدوٌ زكم ) 

ت والخىافص.( عىاص 2حدوٌ زكم )  -1  س الخلُُم الادازٍ
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 سعيداتال (014) جحليل بيئة العول للعبهلين في سلطة إقلين البحراء 
 

 بُان للسضا عً بِئت العملطخ( هخائج كُاض اطئلت الا 3حدوٌ زكم ) -2

 بُان .طخ( وظب السضا عً بِئت العمل ليل عبازة مً الا  1السطم البُاوي زكم )  -3

 ( هخائج السضا عً عىاصس الخلُُم االإادًت.4حدوٌ زكم ) -4

 ً العىاصس االإادًت.( وظبت زضا العاملحن ع 2السطم البُاوي زكم )  -5

ت والخىافص.5حدوٌ زكم ) -6  ( هخائج زضا العاملحن عً عىاصس الخلُُم الادازٍ

ت والخىافص.3السطم البُاوي زكم ) -7  ( هخائج زضا العاملحن في الظلعت عً بِئت العمل الادازٍ

 ( االإاهلاث العلمُت للمىؼفحن.6حدوٌ زكم ) -8

 فحن .( االإاهلاث  العلمُت للمىؼ4السطم البُاوي زكم ) -9

ت للمىؼفحن مداز البدث. 5السطم البُاوي زكم )  -10  ( الفئت العمسٍ

 ( حيع العاملحن في الظلعت. 6السطم البُاوي زكم )  -11

 المديةر لالمزاجع : قتصيئمت 

 .25: ٥٠٠٢الخُدز؛ بً ظالب،  -1

حي ، مسوان اخمد ، ازس العىامل االإظببت للسضا الىؼُفي على زغبت العاملحن في الا  -2 بالعمل ،زطالت مساز طخخىٍ

 .2008ماحظخحر ، الجامعت الؤطلامُت ، ولُت الخجازة ، غصة ، 

لشهسي ،علي بً ًديى، السضا الىؼُفي وعلاكخه بالإهخاحُت ، زطالت ماحظخحر ، ؤوادًمُت هاًف العسبُت ا -3

اض ،   .2002للعلىم الأمىُت ، السٍ

د ، "دوز مخ -4 غحراث بِئت العمل الدازلُت على العاملحن عظاف ،عبداالإععي/الصىالخت ، ؤًىب / الفىاعحر ، ماٍ

ت الأزدهُت" ، ، 30-15، صفدت 11،العدد 5،االإجلد Algerian scientific journal platformفي شسواث الأدوٍ

2013 
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ABSTRACT: This study aims to know about the Petra region authority employee's satisfaction toward the work 

environment with its two sides the administrative and financial side. A group of worker has been chosen consisted of 140 

male and female employees to as a sample for this study with age (25-50) years old. Descriptive and analytical criteria have 

been used with a questioner list that was included (18) question the first sixth questions focused on the financial measures 

while the other twelfth questions focused on the administrative measures and reinforcement. The study showed that 

(64.2%) of group of workers were satisfied about the work environment, (59%) of workers were financially satisfied and 

(66.8%) of works were satisfied with administrative. Consequently, the study had some recommendations which presented 

by employees themselves as the following: 

1-Takins care about the physical environment such as providing a proper heating system, safety methods, yards and 

providing modern furniture. 

2-Taking more care about phycology reinforcement, running some debates and form particular groups for work. 

3-Increasing the level of the reinforcement way which has been followed. 

4- Reinforcing and sponsor the creative employees. 

5- Providing a reward at the end of each month. 

6- Providing a luxury such as determining a reward at the end of employee service, creating a saving found and creating an 

organization for such employee facilities and activities. 

Keywords: Work environment - Job Satisfaction - Career wellbeing.  


