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 الظىدان       ||حامهت الىُلين || ٗلُت الخجازة  1

ت الخإمين الؤطلامُت  2      الظىدان ||شسٖ

جمثلذ مشٙلت الدزاطت في ؤن طداد االإؿالباث مسجبـ بطىزة مباشسة بألُاث بدازة االإساؾس مخمثلت في اهخٓاء الأزؿاز نىد ْبىلها : الملخص

ٓا للؿسّ الهلمُت ولا ٌظخسدم ٖهامل  اٗن آلُاث بدازة وطهس الخإمين ًخم خظابه وَ ت وازخباز ما بذا  مىاَظت ، هدَذ الدزاطت بلى مهسَ

ت االإؿالباث ، وجىضلذ الدزاطت بلى ؤن ْبىٛ الأزؿاز بطىزة نلمُت ٌظهم في حىدة  اٗث الخإمين حهمل نلى طهىلت حظىٍ االإساؾس في شس

سدامها ٖألُت مىاَظت ًجهل هىإ جىاطٔ بين اطخم الاٖخخاب مما ًٓىد بلى طهىلت االإؿالباث ووغو ؤطهاز الخإمين بىاطؿت الخبراء وند

ُمت االإؿالباث .  حجم الأْظاؽ االإدطلت وْ

ت االإؿالباث . الكلميث الافخخيحُت:  بدازة االإساؾس ، آلُاث بدازة االإساؾس ، حظىٍ

 : إظيز المنهجي :
ً
 أللا

 ملدمت الدزاست -0

 مشكلت الدزاست :

اٗث الخإمين ًسجبـ بلى  خد ٖبير نلى بجٓان بدازة االإساؾس مخمثلت في ْبىٛ الأزؿاز طداد االإؿالباث في شس

ٓا للمىهج الهلمي ، ولرلٚ ًمً٘ بُان االإشٙلت في الدظائلاث الآجُت:  وحظهيرها وَ

اٗث الخإمين بطىزة نلمُت ؟ .1  هل ًخم اهخٓاء الأزؿاز في شس

ٓا للؿسّ الهلمُت ختى ًٙىن هىإ جىاطب بين حجم ا .2 الإؿالباث هل ًخم وغو ؤطهاز الخإمين وَ

 والاٖخخاب ؟

اٗث الخإمين ؟ .3 ٔ ونامل للمىاَظت بين الشس  هل ٌظخسدم طهس الخإمين ٖألُت مً آلُاث الدظىٍ

 أهداف الدزاست :

اٗث الخإمين . .1  الخهسٍ نلى بدازة مساؾس االإدُكت الخإمُيُت في شس

اٗث الخإمين )اهخٓاء الأزؿا .2 اٗهذ آلُاث بدازة االإساؾس في شس ت وازخباز ما بذا  ز ، حظهير الأزؿاز( مهسَ

ت االإؿالباث .  حظهل نملُت حظىٍ

اٗث الخإمين بطىزة نلمُت . .3 اٗهذ آلُاث بدازة االإساؾس جخم في شس  جددًد ما بذا 

 الأهمُت الدزاست :

ت الخإمين ،  حهخبر نملُت االإؿالباث االإُٓاض الري مً زلاله ٌظخؿُو االإامً له ؤن ًد٘م نلى الخإمين وشسٖ

البت ًٓىد بلي زغا االإامً له وجٓلل مً مداولاث الًش والىضىٛ لرلٚ ًخؿلب دْت في بدازة بدُث طهىلت طداد االإؿ

اٗث الخإمين . ت االإؿالباث في شس ت الخإمين ، وزبـ ؤبهاد بدازة االإساؾس بدظىٍ  االإساؾس في شسٖ
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 فسضُيث الدزاست :

ت االإؿالباث في شسٗ .1  اث الخإمين.جىحد نلاْت ذاث دلالت بخطاثُت بين حىدة الاٖخخاب وحظىٍ

اٗث الخإمين . .2  جىحد نلاْت ذاث دلالت بخطاثُت بين الدظهير الجُد للأزؿاز وطهىلت طداد االإؿالباث في شس

 مخغيراث الدزاست :

ًخمثل االإخًير االإظخٓل في بدازة االإساؾس الري ًٓظم بلى اهخٓاء الخؿس ، وحظهير الأزؿاز ، ؤما االإخًير الخابو 

ت االإؿالباث .  ًخمثل ٍ حظىٍ

 مىهجُت الدزاست :

لخدُٓٔ ؤهداٍ الدزاطت وازخباز َسغُاتها انخمد  الباخثان نلى االإىهج الىضُي لجمو البُاهاث نً بدازة 

ت الخإمين الظىداهُت ، وضِ الهلاْت بين  ت االإؿالباث وحمو البُاهاث مً الهاملين بالأْظام الُىُت لشسٖ الخؿس وحظىٍ

 اثُت .مخًيراث الدزاطت وجدلُلها بالؿسّ الاخط

 حدلة الدزاست :

 جخمثل خدود الدزاطت بالاحي:

اٗث الخإمين الظىداهُت في ولاًت الخسؾىم مخمثلت في ندد) -1 ت جإمين .13الخدود االإٙاهُت : شس  ( شسٖ

 م . 2117الخدود الصماهُت :  -2

اٗث  -1 ظم االإؿالباث بشس ظم الؤضداز وْ ت : الهاملين في الؤدازة الُىُت وْ  الخإمين الظىداهُت .الخدود البشسٍ

ص نلى بدازة الأزؿاز مخمثلت في بهدًً هما بهخٓاء الأزؿاز وحظهيرها  -2 الخدود االإىغىنُت : هره الدزاطت جسٖ

اٗث الخإمين الظىداهُت. ت االإؿالباث في شس  ونلاْتها بجىدة وطهىلت حظىٍ

 الدزاسيث السيبلت : -8

 : م(8101ةزاست )ميرغني ، 

اٗث الخإمين ،هدَذ الدزاطت بلي جدذ نىىان بدازة الأزؿاز وؤز  سها في الخُاف نلي االإلاءة االإالُت لشس

اٗث الخإمين الظىداهُت ،  الدزاطت نلي االإىهج  انخمدثالخهسٍ نلي جإزير بدازة الأزؿاز نلي مظخىي االإلاءة االإالُت لشس

اٗث الخإمين في الىضُي الري ٌهمل نلي جسجِب البُاهاث وجىكُمها ،جىضلذ الدزاطت بلي ؤن الٓسازاث الت ي جخسرها شس

اٗث الخإمين للأطباب التي حهمل نلي  ُُُٖت بدازة الأزؿاز جازس نلي االإلاءة االإالُت وؤوضذ الدزاطت بػسوزة ججىب شس

 مظخىي االإلاءة االإالُت . اهسُاع

اٗث الخإمي :م( 8101ةزاست : )كبيوي لبدلز ،   لإنادة الخإمين في شس
َ
ٓا ن الظىزٍت ، جدذ نىىان جىشَو االإساؾس وَ

ادة حجم الؿاْت  اٗث الخإمين الأضلُت ،  ُهابُتطدالا هدَذ الدزاطت بلي الخهسٍ نلي ؤزس بنادة الخإمين في زٍ لشس

 في اطخ
َ
 هاما

َ
سدمذ الدزاطت االإىهج الىضُي الخدلُلي ، جىضلذ الدزاطت بلي ؤن نملُاث بنادة الخإمين جلهب دوزا

 بنادة الخإمين . باجُاُْاث الاهخمامضىانت الخإمين ، وؤوضذ الدزاطت بػسوزة 

س همىذج لإدازة االإساؾس في ْؿام الخإمين الُلظؿُني ، هدَذ الدزاطت م( 8105ةزاست : )مىدوز ، : جدذ نىىن جؿىٍ

اٗث الخإمين الُلظؿُيُت وجُُٓم بدازة االإساؾس االإظخسدمت  بلي حظلُـ الػىء نلي ؤهم االإساؾس التي جخهسع لها شس

دزاطت االإىهج الىضُي االإبني نلي دزاطت الخالت ، جىضلذ الدزاطت بلي ؤن ممازطت بدازة االإساؾس سدمذ الاطخَحها ، 
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اث ْؿام الخإمين الُلظؿُني وؤوضذ الدزاطت نلي غسوزة جدظين وح  ويير هاضجت في حمُو مظخىٍ
َ
ص غهُُت حدا هصٍ

ادة ْىة الٓؿام والخُاف نلي الىما االإظخدام .انملُت بدازة االإساؾس في شسٗ  ث الخإمين الُلظؿُيُت مً ؤحل شٍ

اٗث الخإمين الظىداهُت ، هدَذ الدزاطت  م(8106ةزاست : )عبدالله ،  : جدذ نىىان بدازة الأزؿاز وؤزسها نلي ؤداء شس

اٗث الخإمين هدُجت لخؿبُٓها ًبلي ُْاض الأزاز الا  س شس للأهكمت السشُدة لإدازة االإساؾس ، جابُت التي حهمل نلي جؿىٍ

سدمذ الدزاطت االإىهج الىضُي ؤطلىب دزاطت الخالت والىكم الاخطاثُت لخدلُل البُاهاث ، وجىضلذ الدزاطت بلي اطخ

اٗث الخإمين الظىداهُت نلي حىدة بسامج بدازة الأزؿاز وؤوضذ الدزاطت بػسوزة بلتزام  س الأداء في شس ؤن ٌهخمد جؿىٍ

اٗث الخإمين   بجىدة بامج بدازة الأزؿاز االإؿبٓت َحها .شس

د لالعموةي ،  ت  م(8106ةزاست : )شٍ ت الجصاًسٍ اٗث الخإمين بالخؿبُٔ نلي الشسٖ : جدذ نىىان بدازة االإساؾس في شس

د ازج٘صث نلي همرحت دالت  اٗث الخإمين ،وْ للخإمين ، هدَذ الدزاطت بلي حظلُـ الػىء نلي بدازة االإساؾس في شس

اٗث الخإمين هي  بدازة الخؿس  ت للخإمين ،وجىضلذ الدزاطت بلي ؤن ؤهم االإساؾس التي جخهسع لها شس ت الجصاًسٍ في الشسٖ

ت وؤنها جىلي  ً مىقُي الشسٖ ٖبير بةدازة االإساؾس وؤوضذ الدزاطت بػسوزة  اهخماماالإساؾس الدشًُلُت االإخمثلت في جٙىٍ

ً االإىقُين في مجاٛ بدازة االإساؾس وجصوٍدهم باالإهس   َت بةهخكام .  جٙىٍ

ص الجاهب الىكسي للدزاطت الخالُت وؤزسائها واالإظاندة في جطمُم  اهت بطدمازة الا اطخؤطهمذ الدزاطاث الظابٓت في حًصٍ

 نً الخهسٍ للىخاثج التي جىضلذ الحها هره الدزاطاث ،ٖما طاهمذ في جددًد الُجىة مً زلاٛ الخؿسّ الي 
َ
، َػلا

ت هره الدزاطاث .  حاهب لم جؿسْ

: إةازة الخعس :ثي
ً
 هُي

ًسج٘ص مُهىم بدازة الخؿس نلي مجمىنت مً الأطالُب الهلمُت التي ًجب ؤزرها في الخظبان نىد اجساذ  

الٓساز الإىاحهت ؤي زؿس و ذلٚ مً احل مىو ؤو جٓلُل الخظاثس االإادًت االإدخملت ومً زم الخد مً قاهسة ندم 

 م(2117)طلام ومىس ي ،.الخإٖد

ت ؤو االإشسوم في حجم الأزؿاز االإترجبت ًمً٘ حهسٍِ بدا      زة الخؿس بإنها هي الىقُُت الخىُُرًت السثاطُت لإدازة الشسٖ

اٗن لابد ؤن ًخم الخهامل مو الأزؿاز  نلي ممازطت الهمل ؤو االإهىت، بما ؤن الخؿس ًسلٔ مشاٗل اْخطادًت للمجخمو 

اَٗت الاخخمالاث والاخخ  م(1998ُاحاث لرلٚ. )االإىطىزي ،مً حاهب الخُؿت والخرز الشدًدًً وزضد 

حهسٍ بدازة الخؿس بإنها نملُت اجساذ ْساز لخٓلُل الآزاز الظلبُت للخؿس مو مساناة ؤن الخؿس هى الخًير يير          

 م(2117)الهلباوي ،.االإسيىب في هخاثجه االإظخٓبلُت وبهىا نهخم َٓـ بالخؿس البدذ الري ًترجب نلُه زظازة مالُت

ىحد لدي ٖثير مً ميشاث  حهسٍ بإنها  هي مدزل نلمي للخهامل مو الأزؿاز البدخت التي جىاحه الأَساد واالإيشأث، وٍ

الؤنماٛ ؤَساد مدزبىن مخسططىن في الخهامل مو الأزؿاز البدخت ، بهؼ الأخُان ًىحد شخظ واخد ٌهمل في هره 

اٗمل لإدازة الأزؿاز باالإيشإة ًؿلٔ نلي الأَساد االإظئ ىلين نً بسهامج بدازة الأزؿاز البدخت اطم الىقُُت ؤو ْظم 

 مً هرا البرهامج ، ؤي نبازة نً مىهج نلمي " Risk Managers"مدًسي الخؿس 
ً
مو ملاخكت ؤن شساء الخإمين ٌهد حصءا

و الخظاثس الهابسة االإدخملت وجطمُم وجىُُر بحساءاث مً شإنها ؤن جٓلل  ٔ جىْ للخهامل مو االإساؾس البدخت نً ؾسٍ

 م(1998)خمىدة ،. دور الخظازة ؤو الأزس االإالي للخظاثس التي جٓو بلي الخد الأدوىبمٙاهُت خ

لٓد وضُىا بدازة االإساؾس بإنها مىهج ؤو مدزل نلمي الإشٙلت االإساؾس البدخت ومو ذلٚ َةدازة االإساؾس لِظذ  

 باالإهني الري جىحد نلُه الهلىم االإادًت، َدظب الُهم الهام الهلم هى نبازة نً 
ً
مجمىنت مً االإهازٍ الٓاثمت نلما
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ظعى الهلماء لاٖدشاٍ وازخباز ْىاهين الهلم مً زلاٛ اطخنلي ْىاهين ومبادت ًمً٘  سدامها في الخيبا بالىخاثج، وَ

 لهدم ْدزتهم 
ً
هخمد مدًسو االإساؾس هكسا الخجازب الهلمُت التي حظتهدٍ اٖدشاٍ الٓىاهين التي جد٘م الؤخدار وَ

ٓت الُٓاطُتطخلا  ت الهامت  سدام الؿسٍ للهلىم الؿبُهُت وهي الخجسبت االإخد٘م َحها نلي ْىاند مظخمده مً االإهسَ

ت الٓساز، بُد ؤن طخللخبرة مً زلاٛ الا  ت ولاطُما هكسٍ يباؽ ومً زلاٛ مبادت ؤزسي مظخمده مً َسوم ؤزسي للمهسَ

 في خد ذاتها لا جمىو 
ً
ٓت الهلمُت اطخبدازة االإساؾس لِظذ نلما  م(2113لهاٛ ، )نبدا.سدامها للؿسٍ

جسخلِ بدازة االإساؾس نً الؤدازة الهامت مً خُث هؿاْها َسيم ؤن الازىين  : مي ًميز إةازة المخيظس عً إةازة العيمت

ًخهاملان مو االإساؾس بلا ؤن هىنُت االإساؾس التي ًخهاملان مهها جسخلِ، َالإدازة الهامت مظئىلت نً الخهامل مو ٗل 

ت، بما في ذلٚ مساؾس االإػازبت واالإساؾس البدخت نلي اله٘ع مً ذلٚ هجد ؤن مظئىلُت االإساؾس التي جىاحه االإىكم

مدًس االإساؾس ؤغُٔ مً خُث ؤنها مٓطىزة بالأطاض نلي االإساؾس البدخت َٓـ، ؤما مدًسو الهمىم َهم ًخىلىن ُْادة 

ُىغىن الإدًسي االإساؾس مهام وواحباث مسجبؿت باالإس طبذ مدًس وجىحُه ؤضىٛ االإيشإة ودزلها، وٍ اؾس البدخت، وٍ

االإساؾس مظئىٛ نً خماًت الأضىٛ دازل االإىكمت مً الخظاثس االإسجبؿت باالإساؾس البدخت، وبرلٚ َان مدًس االإساؾس 

 َان مدًس االإساؾس مظئىٛ نً ذلٚ الٓظم مً 
ً
مظئىٛ نً حصء مً مظئىلُت الؤدازة الهامت، وبشٙل ؤٖثر جددًدا

 م(2113) نبدالهاٛ ، .االإخطل باالإساؾس البدختزطالت الؤدازة الهامت االإسجبـ ؤو 

وشإ مطؿلح مدًس االإساؾس مً مطؿلح مدًس الخإمين بلا ؤن االإطؿلخين  :مي ًميز إةازة المخيظس عً إةازة الخأمين 

 ما ًخم 
ً
ت بين مدًس االإساؾس اطخيالبا سدامهما بطىزة جبادلُت، دون بًلاء اهخمام ٖبير للدوز الُهلي للُسد وللخُسْ

 مً بدازة الخامين  ًس الخإمين ًيبغي بجبام مىهج وقُُي،ومد
ً
حهني بدازة االإساؾس بهد ؤن وشإث وجؿىزث اهؿلاْا

باالإساؾسة االإمً٘ الخامين غدها في الأطاض، ومو ذلٚ َان الىؿاّ ؤو االإجاٛ ؤٖثر ملاثمت لإدازة االإساؾسة البدخت ؤو 

ت  س ؤن ًخجاهل جلٚ االإساؾس التي لا ًٙىن بالإمٙان الخإمين غدها، بهبازة ؤزسي لا ًمً٘ الإدًس االإساؾ pure riskالطسَ

ولرلٚ َةدازة االإساؾس ؤشمل مً بدازة الخامين مً خُث ؤنها جخهامل مو ٗل االإساؾس االإمً٘ الخامين غدها ويير االإمً٘ 

ام جٓىُاث يير سداطخالخامين غدها وازخُاز الخٓىُاث االإىاطبت للخهامل مو هره االإساؾس وجخػمً بدازة الخامين 

ول٘جها مٓطىزة في الجاهب الأٖبر مجها نلي مجالاث االإساؾس ( مثل الخامين الراحي ؤو الاخخُاف ٖبدًل للخامين ) الخامين 

 (Douglas,2009 , ).التي حهخبر يير ْابلت للخامين غدها 

ىكس مدًسو الخإمين نلي اهه الٓاندة االإخهازٍ نلحها ؤو االإدزل الُٓاس ي ؤو االإهُازي للخهامل مو االإساؾسة   وٍ

ُ٘سون في بسهامجهم الخإمُني ٌظالىن طخوللإخخُاف نلي ؤهه الا  ثىاء لهرا االإُٓاض ؤو االإهُاز، ونىدما ًدزطىن وٍ

س في ضىزة جٙالُِ بذا اخخُكذ بها ؟و " " هل هىإ مساؾس ًيبغي نلي ؤن اخخُل بها ؟"  ؤهُظهم ونىد " ٖم طىٍ ؤوَ

ذ طىٍ ٌظخًسّ هكام زشاشاث حدًد ًٌؿي جٙالُِ في ضىزة " دزاطت جدابير مىو الخظازة ٌظالىن  ٖم مً الىْ

جٙالُِ مسُػت، ؤما مدًسو االإساؾس َهم نلي اله٘ع ًىكسون للخإمين نلي اهه ببظاؾت واخد مً مىاهج ندًدة 

 مً الدظائٛ بي االإساؾس ًجب ؤن اخخُل بها ٌظإلىن بي االإساؾس ًجب ؤن هامً للخهامل مو االإسا
ً
ؾس البدخت وبدلا

يز َُلظُت ؤدازة الخإمين جىكس للخإمين نلي اهه الٓاندة  ؤهُظىا غدها ، ومً الىاضح ؤن الُسّ ً٘مً في بازة الترٖ

( الخامين ٖبير بما ًُ٘ي)اهسُاع في ؤْظاؽ االإٓبىلت االإخهازٍ نلحها وان الاخخُاف ؤو ندم الخإمين ًجب ؤن ًبرزه 

 الخظاثس 
ً
 لان جٙلُت الخإمين ًجب ؤن جخجاوش نمىما

ً
سه هكسا  لُلظُت بدازة االإساؾس بن الخإمين هى الري ًجب جبرً

ً
ووَٓا

يبغي بلا ٌظخسدم ب لا االإخىطؿت لأولئٚ الرًً ًخم الخامين نلحهم ، َان مدًس االإساؾس ٌهخٓد ؤن الخإمين ملاذ ؤزير وٍ

نىد الػسوزة َٓـ ، ومً هىا َان بدازة االإساؾس هي ؤٖبر مً بدازة الخامين لأنها جخهامل مو ٗل مً االإساؾس االإمً٘ 
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الخإمين غدها ويير االإمً٘ الخإمين غدها، ول٘جها ؤْل مً الؤدازة الهامت لأنها لا جخهامل بلا بشٙل نسض ي مو مساؾسة 

 م(1998)خمىدة ،.الهمل 

 المخيظس:كُفُت إةازة 

 بان  
ً
 للخهامل مو االإساؾس البدخت ًىحي غمىُا

ً
 نملُا

ً
 ؤو مدزلا

ً
ؤن الٓىٛ بان بدازة االإساؾس جمثل مىهجا

الهملُت جخػمً طلظلت مىؿُٓت مً الخؿىاث، وزيم ؤن االإىاْشت االإىُطلت لٙل واخدة مً هره الخؿىاث جسدم 

 .الاهدماج مو بهػها البهؼ في الىاْو الهملي يسع الخدلُل بلا ؤهه ًيبغي ؤن وعي ؤن الخؿىاث جمُل بلي 

ؤوٛ زؿىة في بدازة الخؿس هي جددًد الأهداٍ وجٓدًس اخخُاحاث االإيشإة مً بسهامج بدازة  :جحدًد الأهداف لالغيًيث 

الخؿس، خُث جدخاج االإيشإة بلي زؿت مهُىت للخطىٛ نلي ؤْص ي مىُهت مم٘ىت مً حساء هُٓاث بسهامج بدازة الخؿس 

هره الخؿىة بمثابت الدلُل ؤو االإسشد لبرهامج بدازة الخؿس ، هىإ الهدًد مً الأهداٍ االإدخملت االإخىىنت  خُث حهد

لىقُُت بدازة االإساؾس، حشمل الخُاف نلي بٓاء االإىكمت وجٓلُل الخٙالُِ االإسجبؿت باالإساؾس البدخت بلي الخد الأدوى، 

اة ؤ و بضاباث زؿيرة، ومو ذلٚ َالهدٍ الأوٛ لإدازة االإساؾس هى وخماًت االإىقُين مً الخىادر التي ْد حظبب الىَ

ت وحىد االإىكمت ُٖ٘ان نامل في الاْخطاد وحظهم بدازة االإساؾس في اطخالبٓاء اهه ْاهىن الؿبُهت الأوٛ ؤي غمان  مسازٍ

.   ره الأهداٍبلىى ؤهداٍ االإىكمت نً ؾسٍٔ غمان ؤلا جدىٛ الخظاثس االإسجبؿت باالإساؾس البدخت بُجها وبين بلىيها ه

ص،  م(1992)الهاوس ي ونبدالهصٍ

مً الىاضح اهه ْبل اجساذ بي بحساء بشإن الأزؿاز التي جىاحه االإيشإة  :اكدشيف الأخعيز(( الخعسف علي المخيظس 

 ججاه 
ً
ًجب ؤن ًٙىن هىالٚ شخظ مظئىٛ نً ذلٚ وزيم ؤن ٗل شخظ ٌهمل باالإيشإة ًجب نلُه ؤن ًٙىن خرزا

جىاحه االإيشإة مً زلاٛ نمله، بلا ؤن مظئىلُت بدازة الخؿس ٖٙل جٓو نلي ناجٔ مدًس الخؿس  الأزؿاز التي ًمً٘ ؤن

٘دشِ الأزؿاز االإسخلُت التي ًمً٘ ؤن  والري ًجب نلُه في هره االإسخلت ؤن ًىًمع في حمُو ؤوشؿت االإيشإة وٍ

 لخددًد واٖدشاٍ الأ  جخهسع لها
ً
 شاملا

ً
زؿاز وهرا االإدزل ًخػمً ، َان مهكم مدًسي الخؿس ٌظخسدمىن مدزلا

ٓطاء جدلُل الخؿس، زساثـ اطخندة ؤطالُب لاٖدشاٍ الأزؿاز ؤهمها َدظ ؤو مساحهت وزاثٔ الخإمين، ْاثمت 

ج مً هره الأطالُب  .الخدَٔ، جدلُل الٓىاثم االإالُت، الخُخِش واالإخابهت ؤو مصٍ

خػمً ذلٚ ُْاض الدجم بهد ؤن ًخم الخهسٍ نلي االإساؾس ، ًجب ؤن ًٓىم مدً : جلُُم الأخعيز  س الخؿس بخُُٓمها، وٍ

اث الهمل، وطىٍ جخؿلب مساؾس مهُىه بظبب شدة  االإدخمل للخظازة واخخماٛ خدور جلٚ الخظازة زم جسجِب ؤولىٍ

وؾإة الخظازة االإدخملت الاهخمام بها ْبل مساؾس ؤزسي وفي مهكم الأخُان طىٍ ًٙىن هىالٚ ندد مً االإساؾس التي 

ً٘ جطيُِ االإساؾس بلي دظاوي مً الاهخمام بهاجخؿلب ببداء ْدز م هي التي جٙىن َحها حجم  االإساؾس الخسحت ، وٍ

االإساؾس االإهمت هي لا ًترجب نلي الخظاثس َحها بَلاض، ول٘جها طىٍ جؿس االإيشإة للاْتراع  الخظاثس ًيخج نىه الؤَلاض،

 نلي الأضىٛ االإالُت للميشإة ؤو دزلها  الإىاضلت وشاؾها االإساؾس ويير االإهمت
ً
ؼ الخظاثس َحها انخمادا هي التي ًمً٘ حهىٍ

 (Drewes, and  Alonso,2001) .دون ؤن ًدظبب في غاثٓت مالُت 

ُاطها جإحي مسخله  ":اجخيذ اللساز"ةزاست البدائل لاخخُيز أسلوب الخعيمل مع المخيظس  بهد جددًد الأزؿاز وْ

 للخهامل مو الأزؿاز التي جىاحه الُسد ؤو الىطُلت االإىاطبت الإىاح
ً
هه ٗل زؿس نلي خده، وهىإ مدزلان ؤطاطُا

ص نلي جٓلُل الخظاثس  ل الخؿس، مدزل الخد٘م في الخؿس ًسٖ االإاطظت هما مدزل الخد٘م في الخؿس ومدزل جمىٍ

ص نلي جسجِب زؤض االإاٛ اللاشم الإ ل الخؿس َيرٖ ىم الخؿس، بِىما مدزل جمىٍ هت مً وْ ىاحهت الخظاثس الىاشئت نً االإخىْ

جدٓٔ الأزؿاز بهد جؿبُٔ مدزل الخد٘م في الخؿس ، وحهد هره االإسخلت مً مساخل بدازة  الخؿس بمثابت مشٙلت اجساذ 
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)الدًب .الٓساز خُث ًجب نلي مدًس الخؿس اجساذ ْساز بشإن اوظب الؿسّ االإخاخت في الخهامل مو ٗل زؿس نلي خده  

 م(1991، 

في خالت اجساذ مدًس بدازة الأزؿاز ْساز بالاخخُاف بالخؿس َهل طِخجه لخدمل الخؿس ما مهىاه الخامين  :جىفُر اللساز 

اًت واالإىو، وفي ٗل ما هي هدُجت الدزاطت الاْخطادًت لرلٚ ؟ َهل الهاثد ًىاشي الخٙلُت؟  الراحي، ؤم ًلجإ بلي ؾسّ الىْ

اٗن ْساز مدًس الخؿس الخإمين نلي الأزؿاز َُ جب نلُه جددًد ما هي الخًؿُت االإؿلىبت ؟ ،هل طُٓىم بالخامين ؤما بذا 

ٔ مباشس َما هي هُئت الخإمين التي طىٍ ًخهاْد مهها ؟ ،ما  اٗن نً ؾسٍ ُل ؟ ،بذا  ٔ وٖ ٔ مباشس ؤو نً ؾسٍ نً ؾسٍ

 هي الشسوؽ الخاضت بخًؿُت الخؿس ؤو الأزؿاز التي ًىد جددًدها في الخهاْد ؟.

بدزاج الخُُٓم واالإساحهت في البرهامج لظببين، الأوٛ ؤن نملُت بدزاج االإساؾس لا جخم مً َساى، ًجب  :الخلُُم لالمساجعت 

اٗهذ مىاطبت في الهام االإاض ي ْد  َالأشُاء جخًير وجيشإ مساؾس حدًدة وجسخُي مساؾس ْدًمت، ولرلٚ َالخٓىُاث التي 

ظمذ بحساء لا جٙىن االإثلي هرا الهام والاهدباه االإخىاضل مؿلىب، ؤما الظبب ا ، وَ
ً
لثاوي َهى ؤن الأزؿاء جسج٘ب ؤخُاها

جُُٓم ومساحهت بسهامج بدازة االإساؾس الإدًسي االإساؾس بمساحهت الٓسازاث واٖدشاٍ الأزؿاز ْبل ؤن جطبذ باهكت 

،وبسيم مً ؤن الخُُٓم واالإساحهت ًجب ؤن ًٙىها وقُُخين مخىاضلخين الإدًس االإساؾس بلا ؤن بهؼ االإاطظاث   الخٙالُِ

ين مظخٓلين بشٙل دوزي الإساحهت بسهامجها  اطدظخهين ؤًػا بح  (2116)نبىي ،.شازٍ

 حسعير الأخعيز

ت الخإمين وفي طبُل ذلٚ جىحد           حهخبر نملُت الدظهير مً ؤهم الٓسازاث التي جٓو نلي ناجٔ مخسر الٓساز في شسٖ

اغُت التي حظاهم في جىححهه لُطبذ ْادزا نلي الخيبا  بهؼ الأدواث الهلمُت الهامت واالإُُدة ممثلت في الىماذج السٍ

ُٓين ؤطاطُين :بيخاثج هره الٓسازاث، ونىد جددًد طهس الخإم  ين ًجب نلي مخسر الٓساز ؤن ًساعي جدُٓٔ هدَين حظىٍ

 بحخراب ؤٖبر ندد ممً٘ مً الهملاء. -1

 لأَػل الشسوؽ التي جدٓٔ السبذ. -2
ً
ٓا  جدُٓٔ ذلٚ وَ

ولِع الهدٍ مً الدظهير جدُٓٔ هُع وظبت السبذ االإؿلٓت لٙل وزُٓت مبانت ولً٘ الهدٍ ًخمثل في جدُٓٔ 

د مً الأزباح ٗلم ل . ويهخم الدظهير اطخا آمً٘ مو الػسوزة الأزر في الانخباز االإصٍ ت في الأحل الؿىٍ مساز وشاؽ الشسٖ

ت الٓظـ الىاحب  ُُاءه مً االإامً له هكير زؿس مهين ًىىي الخإمين غده وبالخالي َةن وقُُت الدظهير اطدبمهسَ

ماٛ جدٓٔ الخؿس، ٖما ًدىاطب مو جػو طهس مهين لٙل هىم مً ؤهىام الخإمُىاث االإسخلُت ًدىاطب مو دزحت وبخخ

مبلٌ الخإمين، والكسوٍ االإدُؿت بالش يء مىغىم الخإمين ؤو الخؿس االإامً غده، ٖما ؤهه ًدىاطب بطىزة ن٘ظُت مو 

مهدٛ الُاثدة الُني ، والشخظ الري ًددد ؤطهاز الخإمين ٌظمي بالإٖخىازي وهى شخظ له دزاًت ونلم في 

اغُاث والؤخطاء خُث ًٓىم بدز  اًاث والأمساع والخىادر وبىاءً نلي هره السٍ اطت البُاهاث الخاضت بالىلآداث والىَ

االإهلىماث بالإغاَت بلي االإهلىماث التي ًٓىم بخجمُهها مً دواثس وماطظاث زطمُت وزاضت تهخم بمثل هره البُاهاث 

 ٌهخمد نلحها في جددًد وخظاب ؤطهاز الخإمُىاث االإسخلُت .

ٓطد بالدظهير مجمىنت الؤ  حساءاث والخؿـ والٓسازاث التي تهدٍ بلى جددًد ؤطهاز الخإمين االإىاطبت ، وٍ

ت هامت بين مُهىم الدظهير ومُهىم خظاب ؤْظاؽ الخإمين ، َُي خين ٌهسٍ خظاب الٓظـ بإهه  وهىإ جُسْ

ٙىن الهدٍ مً الدظهير هى وغو الٓىاند ال هامت الخؿبُٔ الهملي لهملُاث خظاب الٓظـ لىزُٓت جإمين مهُىت ، وٍ

التي نلي غىئها ًخم هرا الخظاب ، ؤما مً الىاخُت الهملُت َةهه ًطهب الخهسٍ نلي الخؿىؽ الُاضلت بُجهم وهرا 

زاحو بلي ؤن الدظهير لا ًددد َٓـ الأطهاز الجهاثُت وبهما ًددد بالإغاَت لرلٚ الأدواث الُىُت االإظخسدمت في خظاب 
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مين زدمت آحلت لا ًمً٘ جددًد الخٙلُت الُهلُت لها بلا في نهاًت االإدة ، م( وحهخبر زدمت الخإ1991الأطهاز.)الظلمىوي ،

ومً هىا جسخلِ ؤطع جددًد ؤطهاز زدماث الخإمين نً ؤطع جددًد ؤطهاز الظلو والخدماث الأزسي ، َهىد 

لي هامش حظهير زدمت ؤو طلهت مً ْبل االإىخج ؤو الباجو َةن طهس البُو ًخػمً الخٙلُت الٙلُت للىخدة بالإغاَت ب

ىم الخؿس االإامً غده   حجم الؤلتزاماث بلا بهد وْ
ً
اٗث الخإمين لا حهسٍ مظبٓا السبذ ، ؤما في زدمت الخإمين َةن شس

ؼ االإدَىم للمامً له ، وبىاءً نلُه َةن الٓظـ االإدَىم مً  ت الخإمين ٖم طُٙىن الخهىٍ وبالخالي طخهسٍ نىدها شسٖ

ت   لشسٖ
ً
د ًٓو الخؿس االإامً غده ْبل االإامً له ْد ًٙىن ٗله زبدا الخإمين بذا لم ًخدٓٔ الخؿس االإامً غده ، وْ

ت الخإمين ، ولرلٚ  ؼ وزبما ًٙىن ؤٖبر مً الٓظـ ؤو  الأْظاؽ التي خطلذ نلحها شسٖ ت الخإمين الخهىٍ وجدَو شسٖ

هت بالانخماد نلي الخبراث الُه ت جداوٛ الخىضل بلي جٙلُت مخىْ لُت في االإاض ي نىد حظهير زدمت الخإمين َةن الشسٖ

ٓاث ونٓل ، ت.)نسٍ اغُت والؤٖخىازٍ رلٚ بالانخماد نلي الأطع السٍ  م(2118وٖ

: حسوٍت المعيلبيث  
ً
 ثيلثي

ت االإؿالباث في خالت خدور خادر جترجب نلُه زظازة مً ؤهم الأمىز طى باليظبت للمامً  حهخبر نملُت حظىٍ

ت الؿالباث جمثل االإدٚ السثِس ي بِىه وبين االإامً ومً له ؤو باليظبت للمامً ،َباليظبت للمامً له َان نملُت حظ ىٍ

ؼ نادٛ  مس في الخإمين ودَو اطخزلاٛ هخاثجها ًم٘ىه الخ٘م نلي االإامً والخإمين مها لأهه بذا خطل نلى حهىٍ

اٗفي ونادٛ ًدىٛ دون ُْامه بمداولاث الًش واالإؿالباث االإبالٌ  ؼ  الٓظـ بسغاء جام، ٖما ؤن خطىله نلى حهىٍ

ذ االإىاطب ؤي بإطسم ما َحها  ؼ الهادٛ في الىْ ؤو بخدزله في خدور الخادر، وؤًػا يهمه ؤن ًدطل نلى الخهىٍ

ًمً٘ ختى ٌظخؿُو بنادة الش يء بلى ؤضله ومصاولت وشاؾه ٖما لى لم ًددر الخادر َُخدٓٔ برلٚ الهدٍ مً 

ؼ الهادٛ والٙافي وفى الىْ مساز االإامً له في اطخذ االإىاطب ًادي بلى الخإمين ، ؤما باليظبت للمامً َإن طداد الخهىٍ

اٗث الخإمين،  ادة خطُلت الأْظاؽ لشس ٓت يير مباشسة بالدناًت للمامً مما ًادي بلى شٍ ُامه بؿسٍ الخإمين بل وْ

ه شُٙان للخإمين وبنادة الخإمين لهُىت الدزاطت. ت االإؿالباث في الخإمين ؤزخاز الباخث شسٖ ت بحساءاث حظىٍ  والإهسَ

ت  االإؿالباث حظخلصم حهدا ٖبيرا وؤًػا زبرة ودْت نالُت مً مىقِ ْظم االإؿالباث مو بهؼ االإسوهت حظىٍ

ؼ نً الٙاززت التي  ت الخإمين، خُث ؤن الخهىٍ وخظً الخطسٍ مو الهمُل خُث ؤنها جمثل الىاحهت السثِظُت لشسٖ

اٗن بضداز الىزُٓت ؤالإذ باالإامً له هى طبُله لدزء ؤزازها، واالإؿالباث جمثل الُ٘ت الأزسي في  الهملُت الخإمُيُت بذا 

ػت ،  م(1987ًمثل الُ٘ت الأولى .)نىٍ

م: مً واحباث االإامً له ؤن ًساعي مبدؤ مىخهى خظً الىُت هدى االإامً  لاجبيث المؤمً له عىد لكوع حيةث الحسٍ

ٔ ًدظبب نىه غسز بلى الأشُاء االإامىت نلحها  وجىدطس في اجساذ ٗل لرلٚ ًجب نلُه ؤن ًٙىن ضادْا نىد خدور خسٍ

الخؿىاث والىطاثل االإم٘ىت لخٓلُل حجم الخظازة ،الهمل بٓدز االإظخؿام نلى هٓل الأشُاء االإامىت نلحها بلي مٙان ؤمً 

ً الإداولتهم هُع االإهمت بل ًجب نلُه ؤن ًٓدم لهم حمُو االإظانداث االإم٘ىت.  ولا ًمىو الآزسٍ

 :حلوق المؤمً عىد لكوع الحسٍم

 للٓىاند 
ً
ت خٔ اجساذ ما جساه مىاطب مً الخؿىاث لإهٓاذ االإمخلٙاث االإامً نلحها ؾبٓا الهامت َان للشسٖ

و َحها الخادر ٖما لها ؤن جدظلم االإباوي ؤو الأشُاء االإػمىهت  ولهرا َان لها ؤن جدزل االإباوي ؤو الأماًٖ التي وْ

 بمٓخط ى الىزُٓت وذالٚ لٙي جادي واحبها هدىها.

دة للمع   يلبت:المسدىداث المؤٍ

دة للمؿالبت في ؤطسم َترة مم٘ىت،ومً لأهم  هره االإظدىداث ضىزة  نلى االإامً له ؤن ًٓدم االإظدىداث االإاٍ

ت بُىاجير الشساء  دة للخادر، وؤًػا جؿالب الشسٖ س الظلؿاث االإسخطت االإاٍ مً وزُٓت الخإمين ،لأزؿاز بالخادر ،جٓازٍ
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وال٘خلىحاث الخاضت بهره الأضىٛ و ؤي مظدىداث ؤزسي جؿلبها  والسطىم الهىدطُت والىماذج والؿساشان واالإىدًلاث

جب . ت وٍ  الشسٖ

م: ت معيلبيث الحسٍ  إجساءاث المخبعت في حسوٍ

لاثه بةبلاى الظلؿاث االإهىُت  ذاث إخعيز السلعيث المعىُت:   ٔ لابد ؤن ٌظازم االإامً له ؤو وٖ نىد خدور الخسٍ

س   ٌهخبر ؤًػا مً االإظدىداث االإؿلىبت السحىم بلحها نىد االإؿالبت .الطلت، خُث جٓىم هره الؤدازة بةنداد جٓسٍ

لتزم االإامً   جىظ وزاثٔ الخامين في شسوؾها الهامت جدذ نىىان )الؤزؿاز بالخادر(إخعيز شسكت الخـأمين بيلحيةث:  وٍ

ىم الخادر.  ت َىز نلمه بىْ ىم الخادر  بإن ًسؿس الشسٖ  له في خالت وْ

 : 
ً
ٓب ُْام االإامً له بالإزؿاز نً الخادر  َةن االإىقِ االإسخظ في ْظم االإؿالباث ًخدٓٔ نفحص المعيلبت مكخبُي

 (:2117مازة االإؿالبت مؿابٓت للبُاهاث الىازدة في وزُٓت الخإمين  )الهىدي ،اطخمً ؤن البُاهاث االإٓدمت بلُه في 

ت الخإمين بهد بزؿازها بالخادر ؤن جٙلِ ؤخد االإىقالمعيًىت الفىُت ُين الُىُين االإظئىلين نً مهاًىت : نلى شسٖ

الخظاثس ؤو اهخداب اخد زبراء االإهاًىت االإخسططين وذلٚ الإهاًىت الخظازة االإالُت التي لخٓذ باالإامً له ضاخب 

ذ ختى لا جػُو االإهالم الأطاطُت التي ؤدث بلى خدور الخادر.  االإؿالبت وذلٚ في ؤطسم وْ

س االإهاًىت الجهاثُت الري ًخم َُه جددًد بهد بخػاز االإظدىداث االمخيلدت النهيئُت :  دة للمؿالبت، وبهد بنداد جٓسٍ الإاٍ

ٓا للخؿىاث الآجُت : ت الجهاثُت التي جخم وَ  ُْمت االإؿالبت جبدؤ الدظىٍ

ت الجهاثُت االإٓترخت َةذا وأَ خعيب اللبول :  َُه ٌهسع نلى االإامً له ٖشِ مىضخا به جُاضُل الخظاثس والدظىٍ

و  ت بىاء نلى اْتراح الخبير نلحها َاهه ًىْ اٗهذ الدظىٍ ؼ، َةذا  ٔ لهرا ال٘شِ بٓبىٛ هرا الخهىٍ نلى الخؿاب االإسَ

ؼ . ت ملتزمت بظداد الخهىٍ ت وفى هره الخالت جطبذ الشسٖ  االإخسطظ َلابد مً مىآَت الشسٖ

ؼ بلى االإامً له بهد ؤن جدطل نلى مسالطت نهاسداة الخعوٍض :  ت بظداد مبلٌ الخهىٍ و جٓدم الشسٖ ثُا مىه مىْ

ت نهاثُا ججاه االإامً له او االإظخُُدًً الرًً جٓدمىا باالإؿالبت.  نلحها جُُد ببساء ذمه الشسٖ

ًخم َخذ ملِ جدُل في بداًت االإؿالبت جدُل به حمُو االإساطلاث واالإظدىداث االإخهلٓت  كفل ملف الحيةث :

ؼ االإظخدٔ وجدُل االإسالطت الج س الخبير ؤو االإىقِ الُني بالخادر، وبهد ؤن ًخم طداد الخهىٍ ٓا بها جٓسٍ هاثُت مسَ

ت الجهاثُت ختى ًخم جسُُؼ مبلٌ الخإمين  ًُٓل ملِ الخادر بهد بزطاٛ بزؿازاث الي ْظم الؤضداز بُٓمت الدظىٍ

ت الجهاثُت ختى ٌظخؿُو  ختى ًىغو في الانخباز نىد خدور خادر ؤزس ، بزؿاز ْظم بنادة الخإمين بُٓمت الدظىٍ

اٗث بنادة الخامين ختى ًخم مخابهتها وجدطُلها .جددًد وظبت ا ت وهطِب شس  لشسٖ

: الدزاست المُداهُت : 
ً
 زابعي

 إجساءاث الدزاست المُداهُت

 مجخمع الدزاست المُداهُت: 

اٗث الخامين الظىداهُت .  ًخٙىن مجخمو الدزاطت الأضلي مً الهاملين في ْظم بدازة الأزؿاز واالإؿالباث بشس
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 خديئص عُىت الدزاست: 

 :الثبيث لالددق الظيهسي لأةاة -1

ٔ نسغها بطدمازة الا اطخمً احل جدظين ضدّ الأداة ) اهت( وزباتها َٓد جم بحساء الازخباز الٓبلي لها نً ؾسٍ

اٗدًمُين مً الجامهاث الأزسي بًسع الخدٔ مً ضلاخُتها وطلامت ووغىح نبازاتها.خُث جم جددًثها  نلى بهؼ الأ

 بخهدًلاتهم ْبل جىشَهها نلى االإبدىزين.

 

 :الثبيث لالددق إحديئي  -2

ؿلانُت وجم خظاب زباث وضدّ اطخاهت جم ازر نُىت بطدمازة الا طخلخظاب الطدّ والثباث الؤخطاجي لا 

م )طخاهت مً الهُىت الا بطدالا  الطدّ ( هخاثج الثباث و 1ؿلانُت بمىحب مهادلت ٖسهبار الُا ًىضح الجدوٛ زْ

 :ؿلانُتطخالؤخطاجي لإحاباث ؤَساد الهُىت الا 

 علاعُت:سخهخيئج الثبيث لالددق إحديئي لإجيبيث أفساة العُىت الا  (0جدلل زكم )

 معيمل الددق الراحي معيمل الثبيث عدة العبيزاث الفسضُيث

 %83 %69 10 الفسضُت الأللى

 %87 %75 11 الفسضُت الثيهُت

 %93 %86 21 يهت كيملتبسدالا 

 م2117االإطدز: بنداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، 

 

م) ٓا الإهادلت الخجصثت 1ًخضح للباخثين مً الجدوٛ زْ ( ؤن وظبت مهامل الثباث ومهامل الطدّ الراحي وَ

 مما ٌهؿى بطدمازة الا اطخسدام مهادلت ٖسهبار الُا للهبازاث لٙامل اطخالىطُُت ب
َ
ماشس حُد اهت حمُهها نالُت حدا

هم نبازاتها مً ْبل االإبدىزين، ومً زم الانخماد نلحها في ازخباز َسغُاث الدزاطت.بطدلٓىة وضدّ الا   اهت وَ

 الأسيلُب إحديئُت المسخخدمت: -3

( والري ٌشير SPSSسدام البرهامج الؤخطاجي )اطخولخدُٓٔ ؤهداٍ الدزاطت والخدٓٔ مً َسغُاتها جم 

 بلى الخصمت الؤخطاثُ
ً
لخىُُر الأشٙاٛ ( Excelهاهت ببرهامج الؤٖظل )طخت للهلىم الاحخمانُت، ٖما جمذ الا ازخطازا

 سدام هخاثج الأطالُب الؤخطاثُت الخالُت:طخوذلٚ لا البُاهُت االإؿلىبت في الدزاطت.

ت لإحاباث ؤَساد الهُىت نلى الهبازاث. -ؤ   الخ٘سازاث واليظب االإئىٍ

 لخظاب مهامل الثباث والطدّ الؤخطاجي. ٖسهبار الُا -ب 

 ( لإحاباث ؤَساد الهُىت نلى الهبازاث.Meanوالىطـ الخظابي ) -ج 

  ( لازخباز الُسغُاث.T. Test Sampleازخباز )ث ( لهُىت الىاخدة ) -د 

 جحلُل لمىيكشت هخيئج عبيزاث الفسضُيث: 

ت المعيلبيث في  جوجد علاكت ةلالت احديئُت : جحلُل لمىيكشت عبيزاث الفسضُت الأللى بين جوةة الاكخخيب لحسوٍ

 شسكيث الخيمين السوةاهُت:
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 الخوشَع الخكسازي لإجيبيث أفساة عُىت الدزاست  لعبيزة الفسضُت الأللى: (8جدلل زكم )

 الـعبـــــــــــــيزة

لا ألافم 

 بشدة
 ألافم محيًد لا ألافم

ألافم 

الوسغ  بشدة

 الحسيبي

الاهحساف 

 المعُيزي 

ةزجت 

 الخكساز الخكساز الخكساز الخكساز الخكساز وافلتالم

 اليسبت اليسبت اليسبت اليسبت اليسبت

س المعيًىت حسيعد المكخدب  جلسٍ

 على اهخليء الأخعيز

0 1 2 20 49 
4.63 .615 

ؤوأَ 

 %68.1 %27.8 %2.8 %1.4 %0.0 بشدة

اعخمية مدًس الأخعيز على 

س المعيًىت لالمكخدب  ٌسيهم جلسٍ

 في اهخليء الأخعيز

0 0 4 32 36 

4.44 .603 
ؤوأَ 

 %50.0 %44.4 %5.6 %0.0 %0.0 بشدة

الخبرة الجُدة لفني إصداز 

الوثيئم حسيهم الاهخليء الجُد 

 للمخيظس

0 1 5 30 36 

4.40 .685 
ؤوأَ 

 %50.0 %41.7 %6.9 %1.4 %0.0 بشدة

مدًس الأخعيز الري ٌعخمد على 

الشخدُت ًيخلي الخبرة 

 الأخعيز بدوزة جُدة

2 6 8 31 25 

 ؤوأَ 1.028 3.99
2.8% 8.3% 11.1% 43.1% 34.7% 

مدًس الأخعيز الري ٌعخمد على 

هخيئج الاحديئُيث السيبلت 

 ًيخلي الخعس بدوزة ممخيشة

0 2 9 35 26 

 ؤوأَ 757. 4.18
0.0% 2.8% 12.5% 48.6% 36.1% 

ٌعخمد على مدًس الأخعيز الري 

هخيئج الاحديئُيث السيبلت 

أفضل ممً ٌعخمد على الخبرة 

 الشخدُت

0 4 12 33 23 

 ؤوأَ 846. 4.04
0.0% 5.6% 16.7% 45.8% 31.9% 

خ العمُل في مجيل  ةزاست جيزٍ

الخيمين ٌسهل عملت اهخليء 

 الخعس

0 2 8 35 27 

4.21 .749 
ؤوأَ 

 %37.5 %48.6 %11.1 %2.8 %0.0 بشدة

لجوة كواعد بُيهيث للعملاء 

لالأخعيز في سوق الخيمين 

 ٌسيعد على اهخليء الأخعيز

1 2 3 40 26 

4.22 .773 
ؤوأَ 

 %36.1 %55.6 %4.2 %2.8 %1.4 بشدة

إهخليء الجُد للأخعيز ٌسهل 

ت المعيلبيث  عملُت حسوٍ

0 2 6 37 27 
4.24 .722 

ؤوأَ 

 %37.5 %51.4 %8.3 %2.8 %0.0 بشدة

لضع شسلط اضيفُت للبول 

الخعس حسيهم في جوةة 

 المعيلبيث

1 2 7 31 31 

4.24 .847 
ؤوأَ 

 %43.1 %43.1 %9.7 %2.8 %1.4 بشدة

جىحد نلاْت دلالت اخطاثُت 

بين حىدة الاٖخخاب وحظىٍت 

اٗث الخامين  االإؿالباث في شس

 الظىداهُت

4 22 64 324 306 

4.26 .449 
 ألافم

 %42.5 %45.0 %8.9 %3.1 %6. بشدة

 م2117مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت،  يناالإطدز: بنداد الباخث
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م ) ت الخاص بيخاثج الُسغُت الأولى)( 2ًدبين مً الجدوٛ زْ جوجد علاكت  ةلالت احديئُت بين جوةة الاكخخيب لحسوٍ

خظب مُٓاض ألافم بشدة ( ؤي 4.26( هجد ؤهه خطل نلى وطـ خظابي)المعيلبيث في شسكيث الخيمين السوةاهُت

 لُٙازث الخماس ي وهرا ٌهني الآحي.

ت ٌظهل نملُت طداد االإؿالباث وذلٚ لجىدة الأزؿاز التي جمخاش  .1 ْبىٛ ؤزؿاز في خدود الظُاطت الاٖخخابُت للشسٖ

ت مما ًجهل االإؿالباث في خدود االإمً٘ واالإخاح .  بمهدٛ زظازة ًدىاطب مو االإٓدزة االإالُت للشسٖ

 للخبرة الشخطُت للأزؿاز الخدًثت والشاذة ٌظهم في حىدة الاٖخخاب مما ْبىٛ الأزؿاز  .2
ً
بطىزة نلمُت ووَٓا

 ًٓىد بلي الِظس في طداد االإؿالباث .

اٗث جٓلل مً زؿس الاخخُاٛ في  .3 ْبىٛ الأزؿاز في قل وحىد ْاندة بُاهاث حظهل نملُت الاجطاٛ بين الشس

اٗث الخإمين .االإؿالباث مما ًٓىد بلي حظهُلها والخُاف نلي ؤم  ىاٛ شس

ؤي ؤن يالبُت االإبدىزين ًىآَىن بشدة نلى ما حاء بهبازاث الُسغُت الأولى جىحد نلاْت دلالت اخطاثُت بين حىدة  

اٗث الخامين الظىداهُت. ت االإؿالباث في شس  الاٖخخاب وحظىٍ

ر الجُد للأخعيز لسهولت جوجد علاكت ذاث ةلالت احديئُت بين الدسعيجحلُل لمىيكشت عبيزاث الفسضُت الثيهُت: 

 سداة المعيلبيث في شسكيث الخيمين السوةاهُت

 الخوشَع الخكسازي لإجيبيث أفساة عُىت الدزاست  لعبيزاث الفسضُت الثيهُت: (3جدلل زكم )

 الـعبـــــــــــــيزة

لا ألافم 

 بشدة
 ألافم بشدة ألافم محيًد لا ألافم

الوسغ 

 الحسيبي

الاهحساف 

 المعُيزي 

ةزجت 

 الخكساز الخكساز الخكساز الخكساز الخكساز الموافلت

 اليسبت اليسبت اليسبت اليسبت اليسبت

ًخم حسيب أسعيز الخيمين 

بواسعت الخبير الاكخوازي 

 في الشسكت

0 8 15 33 16 

 ؤوأَ 918. 3.79
0.0% 11.1% 20.8% 45.8% 22.2% 

ًخم حسيب أسعيز الخيمين 

 بواسعت الفىُين في

 الشسكت

2 10 7 36 17 

 ؤوأَ 1.051 3.78
2.8% 13.9% 9.7% 50.0% 23.6% 

جدخل هُئيث السكيبت على 

الخيمين في الأسعيز ًلوة إلى 

 صعوبت المعيلبيث

1 15 16 23 17 

 ؤوأَ 1.112 3.56
1.4% 20.8% 22.2% 31.9% 23.6% 

خدام السعس كعيمل اسخ

مىيفست ًؤةي إلى صعوبت 

ت   المعيلبيثحسوٍ

0 4 13 40 15 

 ؤوأَ 783. 3.92
0.0% 5.6% 18.1% 55.6% 20.8% 

خدام السعس كعيمل اسخ

مىيفست بين شسكيث 

الخيمين ًؤةي إلى زةاءة 

 الاكخخيب

1 13 11 28 19 

 ؤوأَ 1.093 3.71
1.4% 18.1% 15.3% 38.9% 26.4% 

خدام السعس كعيمل اسخ

مىيفست بين  الفسلع في 

شسكت الخيمين الواحدة 

1 7 11 25 28 

 ؤوأَ 1.035 4.00
1.4% 9.7% 15.3% 34.7% 38.9% 
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 ًؤةي إلى زةاءة الاكخخيب

جحدًد زبغ محدة للفسع 

ًلوةه إلى كبول الأخعيز 

بأي سعس ممي ًىعكس 

 سلبي على المعيلبيث

0 9 14 24 25 

 ؤوأَ 1.023 3.90
0.0% 12.5% 19.4% 33.3% 34.7% 

خدام السعس الكيفي اسخ

لالعيةل ٌسيهم في جوةة 

 المعيلبيث

0 2 4 35 31 

4.32 .709 
ؤوأَ 

 %43.1 %48.6 %5.6 %2.8 %0.0 بشدة

حسخخدم شسكيث الخيمين 

معيمل جصحُح السعس 

 للخأكد مً الكفيًت

0 7 26 27 12 

 ؤوأَ 881. 3.61
0.0% 9.7% 36.1% 37.5% 16.7% 

سعس الخيمين المحسوب 

بدوزة علمُت لمبنى على 

الكفيًت ٌسيعد على 

 سهولت سداة المعيلبيث

0 0 7 28 37 

4.42 .666 
ؤوأَ 

 %51.4 %38.9 %9.7 %0.0 %0.0 بشدة

ت  جوجد علاكت ةلالت معىوٍ

بين الدسعير الجُد للأخعيز 

لسهولت سداة المعيلبيث 

الخيمين في شسكيث 

 السوةاهُت

5 75 124 299 217 

 ألافم 487. 3.90
.7% 10.4% 17.2% 41.5% 30.1% 

 م2117مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت،  يناالإطدز: بنداد الباخث

م ) جوجد علاكت ذاث ةلالت احديئُت بين الدسعير الجُد الخاص بيخاثج الُسغُت الثاهُت )( 3ًدبين مً الجدوٛ زْ

لافم ( ؤي ؤ3.91( هجد ؤهه خطل نلى وطـ خظابي)لسهولت سداة المعيلبيث في شسكيث الخيمين السوةاهُتللأخعيز 

 خظب مُٓاض لُٙازث الخماس ي ،وهرا ٌهني الآحي :

  للؿسّ الهلمُت ًجهل الظهس ًدىاطب مو حجم 
ً
ين ووَٓا وغو ؤطهاز الخإمين بىاطؿت الخبراء الاٖخىازٍ

هت مما ٌظاهم ف  ي طهىلت طداد االإؿالباث .االإؿالباث االإخىْ

 ت الىاخدة بين الُسوم اطخ اٗث بهػها البهؼ ودازل الشسٖ سدام ؤطهاز الخإمين ٖهامل مىاَظت بين الشس

ت االإؿالباث .  نلي حظىٍ
ً
 ًجهل االإ٘خدب ًٓبل الأزؿاز بإطهاز ؤْل مً اللاشم مما ًىه٘ع طلبا

 ت ٌظاهم في حىدة سدام الظهس الٙافي والهادٛ للخإمين وحهدًله مً نام لآزاطخ س نلي خظب زبرة الشسٖ

ت االإؿالباث .  الاٖخخاب مما ًٓىد بلي طهىلت طداد حظىٍ

ت بين الدظهير الجُد   ؤي ؤن يالبُت االإبدىزين ًىآَىن نلى ما حاء بهبازاث الُسغُت الثاهُت جىحد نلاْت دلالت مهىىٍ

اٗث الخامين الظىداهُت.  للأزؿاز وطهىلت طداد االإؿالباث في شس

 ثيهُي جحلُل لمىيكشت هخيئج الفسضُيث

ت المعيلبيث في  الفسضُت الأللي: هخيئججحلُل لمىيكشت   جوجد علاكت ةلالت احديئُت بين جوةة الاكخخيب لحسوٍ

 شسكيث الخيمين السوةاهُت
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ت االإؿالباث  اٗهذ  جىحد نلاْت دلالت اخطاثُت بين حىدة الاٖخخاب وحظىٍ ت ما اذ  في تهدٍ هره الُسغُت الإهسَ

اٗث الخامين الظىداهُت. ولازخباز هره الُسغُت لابد مً بُان اججاه ؤزاء بَساد نُىت الدزاطت لٙل نبازة مً نبازاث  شس

 للهُىت الىاخدة( لإحاباث ؤَساد نُىت الدزاطت نلى نبازاث الُسغُت الأولى –سدم ازخباز)ث اطخهره الُسغُت، 

جوجد  افساة عُىت الدزاست على  لإجيبيث  (One- Sample T. Testاخخبيز ث للعُىت الواحدة ) : (4جدلل زكم )

ت المعيلبيث في شسكيث الخيمين السوةاهُت  علاكت ةلالت احديئُت بين جوةة الاكخخيب لحسوٍ

 ث ـ المحسوبت العبيزة م
ةزجيث 

ت  الحسٍ
ت  اللساز المعىوٍ

س المعيًىت حسيعد المكخب على اهخليء الأخعيز 0   000. 71 22.412 جلسٍ
ً
 دالت اخطاثُا

8 
س المعيًىت لالمكخب  اعخمية مدًس الأخعيز على جلسٍ

 ٌسيهم في اهخليء الأخعيز
20.341 71 .000  

ً
 دالت اخطاثُا

3 
الخبرة الجُدة لفني إصداز الوثيئم حسيهم 

 الاهخليء الجُد للمخيظس
17.375 71 .000  

ً
 دالت اخطاثُا

4 
 مدًس الأخعيز الري ٌعخمد على الخبرة الشخدُت

 ًيخلي الأخعيز بدوزة جُدة
8.142 71 .000  

ً
 دالت اخطاثُا

5 
مدًس الأخعيز الري ٌعخمد على هخيئج الاحديئُيث 

 السيبلت ًيخلي الخعس بدوزة ممخيشة
13.238 71 .000  

ً
 دالت اخطاثُا

6 

مدًس الأخعيز الري ٌعخمد على هخيئج الاحديئُيث 

السيبلت أفضل ممً ٌعخمد على الخبرة 

 الشخدُت

10.442 71 .000  
ً
 دالت اخطاثُا

7 
خ العمُل في مجيل الخيمين ٌسهل  ةزاست جيزٍ

 عملت اهخليء الخعس
13.681 71 .000  

ً
 دالت اخطاثُا

8 
لجوة كواعد بُيهيث للعملاء لالأخعيز في سوق 

 الخيمين ٌسيعد على اهخليء الأخعيز
13.413 71 .000  

ً
 دالت اخطاثُا

9 
ت  الاهخليء الجُد للأخعيز ٌسهل عملُت حسوٍ

 المعيلبيث
14.532 71 .000  

ً
 دالت اخطاثُا

10 
لضع شسلط إضيفُت للبول الخعس حسيهم في 

 جوةة المعيلبيث
12.377 71 .000  

ً
 دالت اخطاثُا

 م2117مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت،  يناالإطدز: بنداد الباخث

 

لُٓمت ث االإدظىبت ( ؤن حمُو الُٓم الاخخمالُت )الدلالت الؤخطاثُت( االإٓابلت 4ًخضح للباخثين مً الجدوٛ )

ت ) لدلالت الُسوّ  ( وهرا ٌهني ؤن هىإ َسوّ ذاث دلالت بخطاثُت بين بحاباث 1.15ؤْل مً مظخىي االإهىىٍ

جاباث ؤَساد الهُىت نلى زُازاث الؤحابت اطخجىشَو االإبدىزين نلى نبازاث الُسغُت الأولى ؤي جىحد دلالت بخطاثُت في 

االإسخلُت )ؤوأَ بشدة، ؤوأَ ، مداًد ، لا ؤوأَ ، لا ؤوأَ بشدة( ؤي ؤن بحاباث ؤَساد الهُىت جخديز لخُاز دون 

 ييره، وبطىزة نامت وظخيخج ؤن مهكم ؤَساد الهُىت مىآَين نلى نبازاث الُسغُت الأولى.
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 محمذ و محمذ (68) أثر إدارة المخاطر علي حسويت المطالباث في شركاث الخأمين
 

 إجميلي الفسضُت الأللى One- Sample T. Testللعُىت الواحدة )  اخخبيز ث: (5جدلل زكم )

 إجميلي الفسضُت الأللى
ث ـ 

 المحسوبت

ةزجيث 

ت  الحسٍ
ت  يخيجسخالا  المعىوٍ

جوجد علاكت ةلالت احديئُت بين جوةة الاكخخيب 

ت المعيلبيث في شسكيث الخيمين السوةاهُت  لحسوٍ
23.779 71 .000  

ً
 دالت اخطاثُا

 م2117مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت،  ينبنداد الباخثاالإطدز: 

 مً ٗل ما طبٔ مً هخاثج نً بحمالي الُسغُت الأولي للدزاطت َان ٌشير بلى  جدٓٔ الُسغُت التي جىظ نلى:         

ت المعيلبيث في شسكيث الخيمين السوةاهُت.  جوجد علاكت ةلالت احديئُت بين جوةة الاكخخيب لحسوٍ

ت بين الدسعير الجُد للأخعيز لسهولت سداة  الفسضُت الثيهُت: هخيئج جحلُل لمىيكشت جوجد علاكت ةلالت معىوٍ

 المعيلبيث في شسكيث الخيمين السوةاهُت

ت ت بين الدسعير الجُد للأخعيز لسهولت سداة  تهدٍ هره الُسغُت الإهسَ جوجد علاكت ةلالت معىوٍ

هرا الُسغُت لابد مً بُان اججاه ؤزاء ؤَساد نُىت الدزاطت لٙل ولازخباز  المعيلبيث في شسكيث الخيمين السوةاهُت

( لإحاباث ؤَساد نُىت One- Sample Testسدم ازخباز ث للهُىت الىاخدة ) اطخنبازة مً نبازاث هرا الُسغُت ، 

 الدزاطت.

جوجد علاكت  لإجيبيث أفساة عُىت الدزاست  (One- Sample T. Testاخخبيز ث للعُىت الواحدة ) : (6) جدلل زكم

ت بين الدسعير الجُد للأخعيز لسهولت سداة المعيلبيث في شسكيث الخيمين السوةاهُت  ةلالت معىوٍ

 العبيزة م
ث ـ 

 المحسوبت

ةزجيث 

ت  الحسٍ
 اللساز المعىوٍت

  000. 71 7.315 ًخم حسيب أسعيز الخيمين بواسعت الخبير الاكخوازي في الشسكت 0
ً
 دالت اخطاثُا

  000. 71 6.279 أسعيز الخيمين بواسعت الفىُين في الشسكتًخم حسيب  8
ً
 دالت اخطاثُا

3 
جدخل هُئيث السكيبت على الخيمين في الأسعيز ًلوة إلى صعوبت 

 المعيلبيث
4.240 71 .000  

ً
 دالت اخطاثُا

  000. 71 9.937 خدام السعس كعيمل مىيفست ًؤةي إلى صعوبت حسوٍت المعيلبيثاسخ 4
ً
 دالت اخطاثُا

5 
خدام السعس كعيمل مىيفست بين شسكيث الخيمين ًؤةي إلى زةاءة اسخ

 الاكخخيب
5.497 71 .000  

ً
 دالت اخطاثُا

6 
خدام السعس كعيمل مىيفست بين  الفسلع في شسكت الخيمين اسخ

 الواحدة ًؤةي إلى زةاءة الاكخخيب
8.201 71 .000  

ً
 دالت اخطاثُا

7 
الأخعيز بأي سعس ممي جحدًد زبغ محدة للفسع ًلوةه إلى كبول 

 ًىعكس سلبي على المعيلبيث
7.487 71 .000  

ً
 دالت اخطاثُا

  000. 71 15.799 خدام السعس الكيفي لالعيةل ٌسيهم في جوةة المعيلبيثاسخ 8
ً
 دالت اخطاثُا

  000. 71 5.886 حسخخدم شسكيث الخيمين معيمل جصحُح السعس للخأكد مً الكفيًت 9
ً
 دالت اخطاثُا

10 
الخيمين المحسوب بدوزة علمُت لمبنى على الكفيًت ٌسيعد سعس 

 على سهولت سداة المعيلبيث
18.047 71 .000  

ً
 دالت اخطاثُا

 م2117مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت،  يناالإطدز: بنداد الباخث
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 محمذ و محمذ (66) أثر إدارة المخاطر علي حسويت المطالباث في شركاث الخأمين
 

لُٓمت ث االإدظىبت لدلالت ( ؤن حمُو الُٓم الؤخخمالُت )الدلالت الؤخطاثُت( االإٓابلت 6ًخضح للباخثين مً الجدوٛ )

ت ) الُسوّ  ( وهرا ٌهني ؤن هىإ َسوّ ذاث دلالت بخطاثُت بين بحاباث االإبدىزين نلى 1.15ؤْل مً مظخىي االإهىىٍ

جاباث ؤَساد الهُىت نلى زُازاث الؤحابت االإسخلُت اطخنبازاث الُسغُت الثاهُت ؤي جىحد دلالت بخطاثُت في جىشَو 

د ، لا ؤوأَ ، لا ؤوأَ بشدة( ؤي ؤن بحاباث ؤَساد الهُىت جخديز لخُاز دون ييره، )ؤوأَ بشدة، ؤوأَ ، مداً

 وبطىزة نامت وظخيخج ؤن مهكم ؤَساد الهُىت مىآَين بشدة نلى نبازاث الُسغُت الثاهُت.

 الثيهُتاجميلي الفسضُت  One- Sample T. Testاخخبيز ث للعُىت الواحدة ) : (7جدلل زكم )

 الثيهُت إجميلي الفسضُت
ث ـ 

 المحسوبت

ةزجيث 

ت  الحسٍ
ت  الاسيخيج المعىوٍ

جوجد علاكت ذاث ةلالت احديئُت بين الدسعير الجُد 

للأخعيز لسهولت سداة المعيلبيث في شسكيث الخيمين 

 السوةاهُت

15.690 71 .000  
ً
 دالت اخطاثُا

 م2117مً بُاهاث الدزاطت االإُداهُت،  يناالإطدز: بنداد الباخث

مً ٗل ما طبٔ مً هخاثج نً بحمالي الُسغُت الثاهُت للدزاطت َان ٌشير بلى  جدٓٔ الُسغُت التي جىظ          

الخعبُم الجُد لمبيةئ الدسعير ًمكً شسكيث الخأمين مً المحيفظت على مكيهتهي في السوق لذلك مً خلال أن نلى:

 .سهولت سداة المعيلبيث

 الخيجمت :

 :هخيئج الدزاست
ً
 أللا

ت ٌظهل نملُت طداد االإؿالباث وذلٚ لجىدة الأزؿاز التي جمخاش ْ .1 بىٛ ؤزؿاز في خدود الظُاطت الأٖخخابُت للشسٖ

ت مما ًجهل االإؿالباث في خدود االإمً٘ واالإخاح .  بمهدٛ زظازة ًدىاطب مو االإٓدزة االإالُت للشسٖ

 للخبرة الشخطُت للأزؿاز الخدًثت والش .2
ً
اذة ٌظهم في حىدة الاٖخخاب مما ْبىٛ الأزؿاز بطىزة نلمُت ووَٓا

 ًٓىد بلي الِظس في طداد االإؿالباث .

اٗث جٓلل مً زؿس الاخخُاٛ في  .3 ْبىٛ الأزؿاز في قل وحىد ْاندة بُاهاث حظهل نملُت الاجطاٛ بين الشس

اٗث الخإمين .  االإؿالباث مما ًٓىد بلي حظهُلها والخُاف نلي ؤمىاٛ شس

 للؿسّ الهلمُت ًجهل الظهس ًدىاطب مو حجم االإؿالباث وغو ؤطهاز الخإمين بىاطؿت الخبراء  .4
ً
ين ووَٓا الاٖخىازٍ

هت مما ٌظاهم في طهىلت طداد االإؿالباث .  االإخىْ

ت الىاخدة بين الُسوم ًجهل اطخ .5 اٗث بهػها البهؼ ودازل الشسٖ سدام ؤطهاز الخإمين ٖهامل مىاَظت بين الشس

ت االإؿالباث .االإ٘خدب ًٓبل الأزؿاز بإطهاز ؤْل مً اللاشم مما ً  نلي حظىٍ
ً
 ىه٘ع طلبا

ت ٌظاهم في حىدة الاٖخخاب اطخ .6 سدام الظهس الٙافي والهادٛ للخإمين وحهدًله مً نام لآزس نلي خظب زبرة الشسٖ

ت االإؿالباث .  مما ًٓىد بلي طهىلت طداد حظىٍ

: جوصُيث الدزاست
ً
 ثيهُي

ٓا  -1 اٗث الخإمين الظىداهُت ؤن حهمل نلى ْبىٛ الأزؿاز وَ خم اهخٓاء الأزؿاز بطىزة اطتلظُنلى شس ها الاٖخخابين وٍ

صة مالُا .باطدنلمُت ختى ًخم   هاد الأزؿاز االإسٖ
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سدامه ٖهامل مىاَظت مما ًادي بلى ْبىٛ اطخغسوزة وغو ؤطهاز الخإمين بىاطؿت الخبراء االإسخطين وندم  -2

 الأزؿاز بإْل مً ؤطهازها .

اٗث بهػها البهؼ مما ًٓلل غسوزة وحىد ْاندة بُاهاث لٙل طىّ الخإمين مما  -3 ٌظهل نملُت الاجطاٛ بين الشس

اٗث الخإمين .  مً زؿس الاخخُاٛ نلى ؤمىاٛ شس

 :المديةز لالمساجع كيئمت 

 : المسجع العسبُت 
ً
 :أللا

ت ، الداز الجامهُت  .1  . 26م ، ص1998ببساهُم نبدالىبى خمىدة ، مبادت الخإمين ، الؤط٘ىدزٍ

اع ، الؤشهام الُىُت طدزؿاز وزٍاغُاث االإاٛ والا ؤخمد نبدالله ْمداوي ، بدازة الأ  .2  32م ، ص2112ثماز ، السٍ

. 

اٗث الخإمين الظىزٍت ،دمشٔ ، زطالت  .3 ٓا لإنادة الخإمين في شس اخمد ْباوي اوزاوي بدوز ، جىشَو االإساؾس وَ

 م .2111ماحظخير يير ميشىزة ، حامهت دمشٔ ، 

 44م  ،ص 2117خؿس والخإمين ، نمان ، داز وم٘خبت الخامد ؤطامت نصمى طلام  وشٓيري هىز مىس ى ، بدازة ال .4

ت للخإمين ،  .5 ت الجصاًسٍ اٗث الخإمين بالخؿبُٔ نلي الشسٖ اًمً شاًد والؿاهس الهامىدي ، بدازة االإساؾس في شس

 م .2116، 9الجصاًس ،مجلت زوت اْخطادًت الهدد 

ٓاث وطهُد حمهت نٓل ،الخإمين بدازة الخؿس، نمان  .6  239م، ص2118، داز واثل لليشس خسبي مدمد نسٍ

ٔ الخإمين، اطخخظين مدمد خظين الظلمىوي ،خدود وبمٙاهُاث  .7 ادة حظىٍ ت ٖإداة لصٍ سدام الظُاطت الظهسٍ

ت ،حامهت االإىطىزة، الهدد الخامع  ت للدزاطاث الخجازٍ  . 211م، ص1991االإجلت االإطسٍ

د مىير نبىي ، بدازة الخإمين واالإساؾس ، نمان ، داز ٖىىش   .8  . 3، ص 2116شٍ

اٗث الخإمين ، الخسؾىم ،زطالت  .9 طامي اخمد مسيني ، بدازة الأزؿاز وؤزسها في الخُاف نلي االإلاءة االإالُت لشس

 م2111دٖخىزاة يير ميشىزة ، ٗلُت الخجازة حامهت الىُلين ، 

ت ، الداز الجامهُت  .11  . 52م ، ص 2113ؾازّ نبد الهاٛ ، بدازة االإساؾس، الؤط٘ىدزٍ

ُٔ الهلباوي ، الخإمين وبدازة الازؿاز ، الٓاهسة ، الداز الهىدطُت  .11  .3، ص 2117نبدالله جىَ

 66م، ص1991نلي الظُد الدًب ،جإمين الظُازاث ،الٓاهسة ، مؿبهت الٓلم  .12

اٗث الخإمين ، الخسؾىم زطالت ماحظخير يير  .13 مدمد اب٘س طلُمان نبدالله ، بدازة االإساؾس وؤزسها نلي بداء شس

 م    21116ة ، حامهت الىُلين ميشىز 

ُٔ االإىطىزي ، الخإمين وبدازة الخؿس نمان ،داز شهساء لليشس  .14  .26، ص  1998مدمد زَ

ػت ، الخؿس والخإمين ، الٓاهسة ، داز الجهػت الهسبُت ،  .15  . 345، ص  1987مدمد ؾلبت نىٍ

الٓاهسة ، الداز الجامهُت ،  مسخاز مدمىد الهاوس ى وببساهُم نبد الىبي خمىدة ، مبادت الخؿس والخإمين ، .16

 . 2م ، ص2111

س همىذج لإدازة االإساؾس في ْؿام الخإمين الُلظؿُني ، هابلع ، زطالت  .17 مكُس هكمي اخمد مىطىز ، جؿىٍ

 م .2115ماحظخير يير ميشىزة ، حامهت الىجاح 

ت شُٙان للخإمين وبنادة الخإمين ، ْظم االإؿالباث ،  .18  م . 2117مٓابلت شخطُت  نماز الهىدي ، شسٖ

 وزاثٔ الخإمين ، الشسوؽ الهامت للىزُٓت . .19
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ABSTRACT:  Study  problem is shortage of the payment of claims is directly connected to the risk management mechanism 

represented in risk selection during the agreement and  insurance price the insurance price is calculated according to 

scientific ways and it„s not used as a competition factor ,The study aimed at knowing and testing whether the risk 

management mechanisms in insurance companies works on easy settlement of claims , The study found out that risk 

agreement scientifically contributes in underwriting quality which leads to easy of claims and putting insurance price 

through experts and not using it as a competition mechanism enables consistency between the premiums and the claims 

value 

 

 

 

 

 

 

 


