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م البلدالي   خيلد خىجس مىدوز الظيغدي   غلاء غبدالكسٍ

 الهزاق || حامهة بغداد  ||لي للدراضات االإداضجية واالإالية االإههد الها

شكً ؤ  جم  الؿل  نى  اخددمة الحإمييية  واالإحثل  ااأقكطاؽ الحإمييية يي خالة اخفااع واح    ورزحو للً ال  اضثا  ل : الملخص

نىام  اكحطادية وفنية وكاخىخية مارزة نديدة منها نشوف حاخ  هثحر من بفزاد االإجحثو الهزاقي نن ؾل  اخددمة الحإمييية خخيجة 

.وانحثدت الدراضة االإنهج الىضاي يي ثدديد ومهاخمة محغحراتها والتي ثحثل  يي (محىضـ دخ  الازد ـ الحضد   الحىسيو الطياني  

ددمة الحإمييية هثحغحر الللافة الحإمييية للازد  الأضالي  الترورجية للشزهة  اللىاخح  والخشزيهات ) هثحغحرات مطحللة والؿل  نى  اخ

مياث  اخحاحية ثابهة ال  فزم  4ثابو   ولغزع ثدليم ؤىداف الثدث فزغيحح  ث  اخحثارىا نى  نينة من حثهىر االإامن له  غثن 

  اضحفدم الثاخلا  اضحثارة الاضخثاخة يي حثو الثياخات واالإ274بغداد للإخحاج يي شكزهة الحإمح  الىؾنية  والثالغ نددى  )
ً
هلىمات ( فزدا

 نن الثياخات االإحىفزة غثن ثلاررز واخطائيات الشزهة واخمهاس االإزهشي للإخطاء.
ً
 اللاسمة للدراضة  فػلا

 هىام    االإارزة   اخفااع   الؿل    اخددمة الحإمييية .ال الكلميث الافخخيحُت:

 جمهُد

 الإا الثلدا  يي الهال  الاكحطادي اخحديثدنامة اضاضية من دنائ  الاكحطاد اللىمي أقغل   جهد شكزوات الحإمح        

 نن الهىائد االإحدللة نن اضخلثاراتها  نن ارثاام الؿل  نى  منحجاتها  خاثجة حدثة مالية مياض  من ثدلله
ً
فػلا

 االإحإثية من الاضحفدام الامل  الإتراه  اكطاؾها الحإمييية االإحدطلة.

 ث  ومحغحراثه   وكد نى  دراضتها وثدلي  اللائ  واالإشيلة مػثىخهو  الثدث فىزة مىغىم ايا  بل  الثدث ىذا يطع        

ٌ  االإثدث خطظ   مثاخث ارتو بل  الثدث ىذا ثلطي   وؤىدافه وؤىثيحه الثدث مشيلة ثحػثن التي الثدث الإنهمية الأو

 نن الثياخات  
ً
 الثدث خدود وهذلً   االإطحفدمة الؤخطائي الحدلي  وؤدوات الهثىي اخماخ  الىاح  ثىافزىا يي فػلا

 االإؿل  اضحهزع مؿلثح  وثػثن للددمة الحإمييية االإااىيمي الاؾار ال  ثؿزق  فلد اللاني االإثدث   ؤما واالإياخية الشمنية

 ٌ اى  الاضالي  االإطحفدمة يي كياص جم  الؿل  نى  اخددمة  اضحهزع فلد اللاني االإؿل  اما ماهىم الؿل    الاو

ٌ  فلد اللالث االإثدث اما الحإمييية   ٌ  مؿلثح   االإؿل  نى  مهىلية االإنحج الحإميني وشكث  ثناو شكث  الاضالي   فلد الاو

اخددمة  نى  الؿل  يي االإارزة اللاني الهىام  االإؿل  ونزع   الخطىرلية االإداشة للؿل  نى  اخددمة الحإمييية

ٌ و   .الحإمييية ٌ  خطظ  مؿلثح وثػثن الهثىي اخماخ  والاخحر  الزابو االإثدث ثناو  االإؿل  اما الهينة خدطائظ الاو

 والحىضيات الاضحيحاحات ؤى  نزع ث  اخدحام ويي . الدراضة محغحرات اح  الحإرحر فزغيات لخحثار خطظ فلد اللاني

 الثدث بليها وض  التي

 

 البحث مشكلت  : أللا

جهد دالة الؿل  نى  اخددمة الحإمييية من الدواٌ الطلىهية   بل جهحثد خكزرة الؿل  نى  اخددمات الحإمييية          

وثحثل  مشيلة الثدث يي دراضة  وثدلي  بهؼ الهىام  االإارزة يي   Utility maximization نى  مثدؤ جهكي  االإناهة
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 البلذاوي و الساعذي  (33) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

حثهىر االإامن له  اخحاليح  والهشوف نن ثجديد بهؼ الىرائم اخفااع مطحىي الأكطاؽ الحإمييية االإحدطلة من 

اثا الحإمييية يي شكزهة الحإمح  الىؾنية  الامز الذي ضيارز خحثا يي بحثالي بيزاداتها وثزاحو نطثة خثى الأكطاؽ 

 ثية:  ويي غىء ما ثلدم يثىن ثىضيف مشيلة الثدث االخطائلت الآينهىظ ضلثا نى  الهيي  الاكحطادي يي الهزاق

 ى  ثارز الهىام  الاكحطادية نى  اليشاؽ الحإميني يي شكزهة الحإمح  الىؾنية ؟ -1

 ى  للهىام  الانية ؤرز يي سرادة اخحاج ورائم الحإمح  ؟ -2

 ى  يطه  الطلىن الشزائي للازد يي سرادة الؿل  نى  اخددمة الحإمييية؟ -3

 وكدراتها؟ى  ىنان مهىكات كاخىخية وجشزيهية ثدد من نشاؽ الشزهة  -4

 
 
  البحث أهمُت : زيهُي

 ثحجطد ؤىثية الثدث يي غىء النلاؽ الآثية:

 يي دن  الاكحطاد الىؾني.  -1
ً
 هثحرا

ً
 يطه  اضهاما

ّ
 مهثا

ّ
 خيىرا

ّ
 ثىثن ؤىثية الثدث من وىخه يخناوٌ كؿانا

لضيثا نى  االإطحىي الاكحطادي والاححثاعي للازد واالإجحثو  ايا  الأىثية الىثحرة للؿل  نى  االإنحج الحإميني -2

. 

يهد الثدث مداولة أقرارة اىحثام شكزهة الحإمح  الىؾنية يي كياص ماشكزات جم  الؿل  نى  اخددمة  -3

 الحإمييية اثا يطه  يي رفو مطحىي هااءة اخددمة واالإنافو االإلدمة لشةائنها.

 
 
 البحث أهداف : زيلثي

 ث وؤىثيحه يثىن ثلديظ ؤىداف الثدث االنلاؽ الآثية:يي غىء مشيلة الثد

 دراضة وثدلي  واكو الؿل  نى  اخددمة الحإمييية االإلدمة يي شكزهة الحإمح  الىؾنية.  -1

 ثدلي  ؤى  الهىام  االإارزة يي اخااع الؿل  نى  اخددمة الحإمييية يي شكزهة الحإمح  الىؾنية.  -2

ء الإػاناة مطاىثة بيزادات الشزهة يي دن  الاكحطاد الىؾني بيجاد الطث  الىايلة يي ثدطح  مطحىي الأدا -3

 الهزاقي. 

 مطاندة شكزهة الحإمح  الىؾنية يي مهاخمة مهىكات اخفااع الؿل  نى  اخددمة الحإمييية. -4

 
 
  البحث حدلة : زابػي

 . للثدث هثىكو الىؾنية الحإمح  شكزهة ـ: االإياخية اخحدود  -1

 لحذاذ  2015 الهام ال  2006 نام  من للاترة وواخد ضنىات بهشز الدراضة مدة خددت للد ـ: الشماخية اخحدود -2

  . خلالها اخددمة الحإمييية نى  الؿل 

 
 
  البحث فسطُيث : خيمظي

 ينؿلم الثدث من فزغيحح  رئيطحح  ماادىا:

الؿل  نى  اخددمة الازغية الزئيطة الأول : ثارز الهىام  الىثية ) محىضـ دخ  الازد  الحضد   ندد الطيا ( يي 

 الحإمييية.

الازغية الزئيطة اللاخية: ثارز الهىام  النىنية )الللافة الحإمييية للازد  الأضالي  الترورجية للشزهة   اللىاخح  

 والخشزيهات( يي الؿل  نى  اخددمة الحإمييية.
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 البلذاوي و الساعذي  (34) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

 
 
  بيلبحث الخيصت لالمػلوميث البُيهيث حمؼ مديةز : طيةطي

  والأحنجية الهزةية الىح  -1

 الحلاررز والاخطائيات الطادرة من شكزهة الحامح  الىؾنية واخمهاس االإزهش للإخطاء -2

  الاضخثاخة  -3

 
 
  البُيهيث جحلُل لطيئل : طيبػي

  اخحطاتي الىضـ -1

  االإهياري  الاخدزاف -2

 (   احرضى   الارثثاؽ ) ضثحرما مهام  -3

  الجطيـ الاخددار مهام  -4

 للطلب غلى الخدمت الخأمُيُت المفيهُمي إطيز الألل: المبحث

 الطلب غلى الخدمت الخأمُيُت: الألل  المطلب

جهد دراضة الؿل  نى  اخددمة الحإمييية وثدليله ؤو ثىكو اثجاىاثه لات ؤىثية هثحرة يي نث  شكزوات الحإمح         

اخذخا انكز الانحثار ؤ  للً أقخه يهد الأضاص الذي جطخند بليه ىذو الشزوات يي ؤداء ؤنشؿتها االإفحلاة  ىذا الا 

اخددمة الحإمييية ثثل  مػلة اخحياة من اخدؿز االإدحث  اخحدوذ   ونليه ثدحاج شكزوات الحإمح  بل  بدارة هاىءة  يي 

دراضة وكد الؿل  نى  الحإمح  وجمثه  والحىيف مو الحغحّرات غحر االإزغىةة التي كد ثارز يي خثالج الؿل  االإطحلزة 

(krajewski& Ritzman 2007 : P495 وثناولد الىلحر من الدراضات الاكحطادية   فهى الىثية التي يؿلبها الشةائن )

  ؤو ىى هثية الطلو (73: 2000)الخيج ،من ضلهة او خدمة مهينة يي ضىق مهينة بطهز مهح  ويي وكد مهح  

 ,Maurice& Thomas)واخددمات التي يزغ  فيها الشةائن يي الطىق وريىخى  كادررن نى  شكزائها يي وكد مددد 

2002 : P30 فيثا نزف ااخه اخحاحة والزغثة االإطخندة بل  كدرة شكزائية يي اخحطىٌ نى  ضلهة او خدمة نند ضهز  )

 .(95: 2011)غلُين،مهح  يي غػى  مدة سمنية مهينة

 اطيلُب الخيبؤ بيلطلب غلى الخأمحن: المطلب الثيوي

Demand forecasting styles on insurance 

: الأطيلُب الىوغُت المظخخدمت في جلدًس حجم الطلب غلى الخأمحن
 
 أللا

 : Sales Force Estimates : اطلوب جلدًس كوة المبُػيث1

جهد اللىي الثيهية االإحثللة ازحاٌ الثيو للشزهة من مطادر االإهلىمات الذاثية اخميدة نند ثلديز جم  الؿل       

) رحاٌ الثيو  الىهلاء  الىضؿاء( نى  اثطاٌ مثاشكز ااالإطتهلىح  نى  وريلة مهينة   ؤ  اللىي الثيهية

(Nahmias,2009:P56)  احىكهات االإطتهلً يي االإطحلث 
ً
 واضها

ً
 ,Russell & Taylor)  بل يىفز ىذا الاثطاٌ بالإاما

ضىف    لذلً يزي الثاخلح  ا  ؤنػاء اللىة الثيهية يلىمى  احلدي  ثلديزات اولية للثنحجات التي(2003:907

يجيهىنها من اح  وغو ثلديزات مطحلثلية  وىذو الحلديزات كد ثيى  محاائلة ؤو مخشائثة  وريى  مديزو الحفؿيـ 

والخطىرم نندىا مطاولح  نن حثيو الحلديزات الازدية للىضىٌ بل  ثلديزات بحثالية لي  منؿلة حغزافية ؤو لي  

 منحج.
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 البلذاوي و الساعذي  (35) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

 : Pannel Expert Style أطلوب لجىت الخبراء -2

نندما ل ثيى  ىنان اياخات و مهلىمات ضاالة  هثا يي خالة االإنحجات اخمديدة  ييى  رؤي خمنة اخدبراء ىى االإطدر 

  وثحيى  خمنة اخدبراء من ؤشداص له  اؾلام واضو نى  االإىغىم (Nahmias, 2009: P56)الىخيد لإنداد الحلديزات

بل  ثلديزات احدليلها خحالة من الاثااق يي الزؤي  لي الهلاكة  وىذو االإجثىنة من الأشداص ثداوٌ الحىض 

 .(Vonderembse & white, 2004:P139))الؤحثام يي الزؤي( 

: ىى مدخ  خكامي يددد اىحثام االإطتهلً اثنحج ؤو خدمة نن ؾزرم Market Research اطلوب بحور الظوق  -3

  وىى (Krajewski & Ritzman, 2007:P526)خلم ؤو اخحثار الازغيات من خلاٌ مطىخات حثو الثياخات  

بخدي الىضائ  التي جطاند بدارة الحفؿيـ و الخطىرم يي اضحلطاء مهلىمات نن خؿـ الشزاء االإطحلثلية 

للشةائن  ول ثحىكف فائدة ادىذ الطىق نند مهزفة خؿـ الشزاء ا  ثىفز مهلىمات مهثة ثايد  يي ثطثي  

 منافو حديدة 

  :1Delphi Style  أطلوب ةلفي -4

 ,Krajewski & Ritzman)ىى نثلية هط  الؤحثام من مجثىنة من اخدبراء مو االإدافكة نى  ندم مهزفته  

2007:P528)  وىنان رلارة مطحىرات للثشارهح  نى  وفم ىذا الأضلى  وى : محفذو اللزار والأفزاد الهاملى  

( ؤفزاد ورلو نى  ناثله  نثلية 10-5)(  ورتراوح ندد محفذي اللزار ؤو اخدبراء من Respondentsواالإطحجيثى  )

الحلديز االؿل  نى  الحإمح   يي خح  يلىم الأفزاد الهاملى  يي كط  الحفؿيـ والخطىرم ادن  اخدبراء وبضنادى  

 نن ؾزرم الليام بهثليات الؤنداد  والحىسيو  والحجثيو 

: الأطيلُب الكمُت المظخخدمت في جلدًس حجم الطلب غلى الخأمحن
 
 زيهُي

 من النثالج الزراغية التي يُطحفدم فيها الثياخات الحاررفية  ؤو االإحغحرات الطثجية التي  
ً
يحػثن ىذا االإدخ  نى  نددا

 يثىن اضحفدامها لحلديز جم  الؿل  نى  الحإمح  ورثىن ايإ  ىذو النثالج اثا يإجي:

 Time Series Modelsهميذج الظلظلت الصمىُت    -1

هحثد خثالج الطلطلة     
ُ
 لحلديز جم  الؿل  نى  الحإمح   من خلاٌ كياص  ج

ً
الشمنية وىنها ؤخثىلحا

 بل يثىن (Dilworth, 2000: P125)الهلاكة االإاغية ما اح  الؿل  واالإدة الشمنية له لغزع ثلديز الؿل  يي االإطحلث 

 ٌ خثـ ثإررخي مددد  ثدلي  الطلاض  الشمنية بل  الأخثاؽ ؤو االإيىخات الزئيطة للؿل  نى  الحإمح  لغزع اخحطى

 للؿل  من اح  انحثاد الأخثىلج الذي يلائ  للً النثـ  

وثحػثن خثالج الطلاض  الشمنية ضحة خثالج هي: الأخثىلج الجطيـ  وؤخثىلج االإهدلت االإحدزهة وخثالج 

 خثالج )
ً
 (.Box-Jenkinsالحثهيد الأس ي وخثالج ثلديز الاثجاو وؤخحرا

 :Causal Modelsالىميذج الظببُت  -2

 نى  مزّ الشما  وىذا ما يثح 
ً
 ورااحا

ً
 مطحثزا

ً
خدمة  ز يي ؤغل  الأخيا  ل يهىظ الؿل  نى  الحإمح  خثؿا

الحإمح  نن ااقي اخددمات الثديلة للً أق  مطحىي االإحغحرات االإارزة يي الؿل  نى  الحإمح  لات ؾثيهة دينامية 

                                                                    

1 Delphiʺʺ  الاوراو ʺاشكتهزت اىحىد حثانات  الاغزرلي "دلاي" ؤض  مدينة من التراذʺ ʺOracellʺ  وى  مجثىنة من الاشداص الذي

اخحز   اداية1944وكد ث  ثؿىرز ؾزرلة دلاي يي نام يهحلد ؤ  لديه  خطائظ روخية ثثىنه  من الحيثا او اضخثطار االإطحلث   

نن اللدرات الحىنىلىحية  لطلاح اخمى الأمحروي ؤمز اخمجراٌ ىجري ه. ؤرخىلد اإنشاء ثلزرز   بللحىكو ثإرحر الحىنىلىحيا نى  اخحز  الثاردة

 https://ar.m.wikipedia.org).) التي كد جطحفدم من كث  اخميش يي االإطحلث 
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جثو فيها اياخات نن الؿل  و 
ُ
 من لضيثا يي االإدة التي هإخد ث

ً
ثإخذ خثالج الحلديز الطثجية بهح  الانحثار نددا

االإحغحرات التي كد ثارز يي الؿل  نى  الحإمح  ونليه جهد ىذو النثالج ؤفػ  وضيلة بلا ما كىرخد مو خثالج 

 ندة نىام  يي ىذا النىم من الحدلي  )الحثيمي والطاار  
ً
الطلاض  الشمنية  ونلينا ؤ  خإخذ بهح  الانحثار ايػا

2006:P130 مل  الترورجات الؤنلاخية ؤو الؤحزاءات اخحيىمية   ورؿلم نى  ىذا النىم من الؿل  ااالإحغحر الحابو  )

(Dependent Variable ؤما الهام  ؤو الهىام  التي جطج  الؿل  فيؿلم نليها جطثية الهىام  االإطحللة  )

(Independent Variable  2009( )مدطن والنجار:P114وجهد خثال  )( ج الاخددار اخدؿيLiner Regression ؤهثر ) 

 يي الانحثاد 
ً
 ىذو النثالج شكيىنا

 :مػولُت المىخج الخأمُني الثيوي:المبحث 

 الظُيطيث الترلٍجُت المحفصة للطلب غلى الخدمت الخأمُيُت: الألل  المطلب

 
 
 الخدمت الخأمُيُت – أللا

 ول ملثىضة غحر ؤضاضا وثيى   ؤخز لؿزف ما ؾزف يلدمها مناهة ؤو اخجاس ؤو نشاؽ بي نن نثارة اخددمة ب 

 ورزي  ,(  18: 2015)البلدالي لآخسلن،  مادي اثنحج مزثثـ ييى   كد وثلديثها بخحاحها وا  ملثىضة ملىية ؤي منها ييحج

  امحلاهه يثىن ل وؤداء نث  نى  مػثىخه يي يدحىي  مادي غحر منحىج ؤنها اخز
ً
 مػثىخه يي الحهزرف ىذا ؤنؿى وللد ماديا

 بل ثثحلً ل ؤنها يي للددمة خاضية
ً
 االإطتهلً لدي الزغا ثدلم ب  ورثىن  امحلاهها دو   ختى بها الاخحاام يثىن اخه ماديا

 (  115 ،2008 ، البكسي، لالسحومي (

: الاطتراجُجُيث الترلٍجُت
 
 زيهُي

ى  ثدليم اىداف االإنكثة يي ؤ  ؤنشؿة الاثطالت او مايؿلم نليها اضتراثيجيات الترورج هي التي جهث  ن

ثدليم رغا الشةى  وسرادة الؿل  نى  منحجاتها من خلاٌ سرادة اخحطة الطىكية وثدليم الزةدية ومن ىذو 

 (:     Jain ,2000 : 488الاضتراثيجيات ) 

  -اطتراجُجُت الخحفحز لإشساف غلى اللوة البُػُت : -1

ي  الحداحز االإالي وغحر االإالي)االإهنىي( وثإضيظ مهايحر لحليي  وجهث  نى  ثداحز اللىة الثيهية ااضحفدام ؤضال

(  بل يزي الثاخلح  ا  اضتراثيجية الحداحز  Schniederjans,2010:128الأداء بهدف سرادة الؿاكة الاخحاحية)  

هد من ؤولىرات الهث  الحنكيمي لدي شكزوات الحإمح  الهادفة ال  سرادة ا
ُ
لؿل  نى  والاشكزاف نى  اللىي الثيهية ج

 منحجاتها   وثثز ىذو الاضتراثيجية بهدة مزاخ  منها:

 جحدًد أهداف لمهيم اللوى البُػُت: -أ

يزي الثاخلح  اإخه نند ثدديد الأىداف االإزثلثة لللىي الثيهية يي شكزوات الحإمح  لاد من الأخذ انكز 

واخحطة الطىكية يي و  ضىق. فبهذو الهناضز ؤضاضا  الانحثار بهؼ النلاؽ هؿثيهة الطىق االإطتهدفة  والحثىكو

 ثددد شكزوات الحإمح  ثارحر اللىي الثيهية من غثن االإشرج الخطىرلي الهام 

 جحدًد هُكل اللوى البُػُت: -ب

ا  ؾزرلة ثنكي  اللىي الثيهية ثزثثـ بشي  مثاشكز االضتراثيجية االإحثهة  فةلا واخد شكزهة الحإمح  ثجيو 

) شكزوات
ً
 فلـ بل  سةائن محجانطح  خط  درحة اخدؿز  فهليها ؤ  جطحفدم  منحىحا

ً
الحإمح  نى  اخحياة( واخدا

 من االإنحجات ) الحإمح  الهام واخحياة( بل  ضىق ثإمح  
ً
الحنكي  اخمغزايي لللىي الثيهية  ؤما بلا واخد جطىق نددا

 (.33: 2007ئي وآخزو  محغحر فثن الأفػ  ؤ  ييى  الحنكي  خط  االإنحجات ؤو خط  الشةائن)الؿا
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 جحدًد حجم اللوى البُػُت: -ث

بهد ثدديد اضتراثيدية وؾزرلة ثنكي  اللىي الثيهية ييثغي نى  شكزوات الحإمح  ؤ  ثليظ جم  اللىي 

 الثيهية ونادة ما يح  ثدديد ندد رحاٌ الثيو اخؿلاكا من ثدلي  ثيلاة الهث  وللً من خلاٌ الاجي:

 ف ادط  درحة جهزغه  للدؿز االإامن غدو. ثطييف الشةائن يي ؤضنا -(1)

 خطا  ندد الشرارات االإلترخة لي  سةى  يي الطنة. -(2)

 ندد الشرارات االإحىكهة للطنف(.× خطا  ثيلاة الهث  الؤحثالية )ندد الشةائن يي و  ضنف  -(3)

:  2008ة(. )  اليطىر   مفطظ اللىي الثيهي÷ ثدديد جم  اللىة الثيهية من خلاٌ ) ثيلاة الهث  الاحثالية  -(4)

119   ) 

لت جحفحز اللوى البُػُت: -)ر(  جحدًد طسٍ

يزي الثاخلح    ب  وغو اللىي الثيهية الهالية االإطحىي يي شكزوات الحإمح  خحز الهث  واالإدافكة نليها 

وغو ىيي   يحؿل  ثىقيف رحاٌ ايو اهااء كادررن نى  ؤداء االإهثة الثيهية ومهزفة هياية ثداحزى  فليظ من الطه 

ؤحىر وخىافش كادر نى  ثلثية خاحات اللىي الثيهية ويي الىكد خاطه ييثغي ثدليم ؤىداف شكزهة الحإمح  وةإك  

ونلية ييثغي لدارة الخطىرم يي شكزوات الحإمح  ؤ  ثددد مطحىي خكام ىيي  ؤحىر وخىافش رحاٌ الثيو خط  يي 

الاحز واخحافش االإلدم لهذو اللىي من ؾزف شكزوات منافطة ضىق الهث  "ضهز الطىق" فهى  شكزهة الحامح  ؤ  ثزاعي 

 نليها ثلدي  مشايا ؤحىر ونلاوات ثداحزية ؤهثر.
ً
 اخزي فليي ثجل  ؾاكات بشزرة يي ىذا االإجاٌ ييى  لشاما

 جوحُه اللوى البُػُت: -)ج(

  الذي يىحه رحاٌ الثيو بهد الحثىن من ثدديد الأىداف االإزضىمة نى  يد اللىي الثيهية  والاضتراثيجية والحنكي

 ؾزرلة ثىحيه اللىي الثيهية) الهثز     
ً
:  2005ونددى  وخكام ىيي  ؤحىرى  نى  شكزوات الحإمح  ؤ  ثفحار ؤيػا

351 .) 

 الخدمت الخأمُيُت غلى الطلب في المؤزسة الػوامل: الثيوي المطلب

 ـ:هي اخحياة نى  الحإمح  ورائم نى  الؿل  جم  يي ثارز ا  االإثىن من التي الهىام  ؤهثر من

 مخوطط ةخل الفسة

 نى  ندد الطيا  خلاٌ 
ً
ىى كيثة الناثج االإدىي الاحثالي خلاٌ مدة مهينة ييى  نادة ضنة واخدة ملطىما

 :(Sibel,elik,2009 : 22ثلً االإدة  ورثىن ثىضياه خط  االإهادلة الاثية )

 ندد(محىضـ دخ  الازد = )الاحثالي االإدىي الناثج(/)الطيا  

 الإهزفة مدي 
ً
ورزي الثاخلح  اخه ىذا االإاشكز ل يثل  الدخ  اخحليلي للازد يي الدولة   الا اخه يهحبر ملياضا

هااءة اللؿانات الهاملة يي ثدطح  االإطحىي االإهيش ي الهام للثجحثو  وجهثد الىلحر من الدراضات الاكحطادية ال  

اخددمة الحإمييية ومحؿلثاتها يي شكزهة الحإمح  الىؾنية يهثد  انحثاد ىذا االإاشكز  ومن دراضخنا لىاكو الؿل  نى 

 الثاخلا  ال  ثدلي  ىذا االإاشكز وةيا  ثإرحرو يي الؿل  نى  اخددمة الحإمييية يي الشزهة.

 الخضخم 

يهزف الحضد  بشي  بطيـ وشكام  اإخه نثارة نن سرادة هثية النلىد ادرحة ثنفاؼ مهها كيثة النلىد  

حثز يي االإطحىي الهام للأضهار يي دولة ما الناح  نن فائؼ الؿل  نثا ىى مهزوع من الطلو او اخه ارثاام مط

(  ورزي الثاخلح  ا  اغل  خثلة الىرائم يلزرو  ندم 112:  2009واخددمات خلاٌ فترة سمنية مهينة) حاخلي 

ورائم الحإمح  نى  اخحياة ثإرزا الاضحثزار يي دفو الؤكطاؽ وبلغاء او ثطاية الىريلة خلاٌ مدة الحضد  . وا  ؤهثر 
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اكاىزة الحضد    هي ورائم الحإمح  االإفحلـ   وللً لشرادة اخمشء الادخاري يي ىذا النىم   ال ا  شكزهة الحإمح  

ثيى  ملتزمة ادفو مثلغ الحإمح  يي خالة الاء االإامن نليه نى  كيد اخحياة ال  نهاية االإدة االإحام نليها او ال  االإطحايد 

 (396ـ  395  2006ة وفاثه خلاٌ مدة ضزرا  ىذو االإدة ) مزسة   يي خال

 جوشَؼ الظكين

الحىسيو اخمغزايي يخثاين من منؿلة ال  اخزي اثا يشي  هلافة ضياخية يي منؿلة دو  اخزي  يزي الثاخلح  ا        

طياخية من اح  حذ  الشةائن الامز الذي يدفو شكزهة الحإمح  ال  افححاح منافذ جطىرلية يي االإناؾم لات الىلافة ال

 واخحطىٌ نى  خطة ضىكية اهبر.

 

 الخأمُني الوعي

 مىاحهة اػزورة والاكحنام ومثحلياثه الؤنطا  ادياة االإديؿة للإخؿار اليام  الؤدران الحإميني االىعي يلطد

 لحىفحر االإناضثة الىضيلة ىى الحإمح  اا  والؤيثا  الؤخؿار ثلً الإىاحهة وضيلة انط  واخه الحامح  ؾزرم نن الؤخؿار ىذو

 chee,2002:23).مداو )  ؤو خدودو يهزف ل خؿز مىاحهة من ادل كليلة ناحلة ثيلاة يحدث  اخه بل والؿثإخينة  الأما 

 اثطحىي  الازد ييى   ا  يج   ال االإجحثو للً لدي  الحإمييية والللافة االإهزفة نى  ما مجحثو يي الحإميني الىعي ويهحثد

 فىائد من الحامح  يلدمه وما الحإمييية ااالإهلىمات ومهزفة   مثادئه  ورحاه  الحإمح  فىزة ليحلث  مهح  ثإميني رلايي

 ( 51  1997   الازد)اخحطن ثطي  التي الؤخؿار ثدلم من الناحثة واخدطائز الؤغزار من الازد خحثاية هثحرة وخدمات

  الترلٍجُت الأطيلُب

ٌ    خدمات من ثىفزو  اثا والحهزرف اناطها الحهزرف ال  االإنحجات من هغحرىا الحإمح  منحجات ثدحاج  والىضى

 النثـ يي االحإرحر الا للً يحإجى ول الترورج ؤضالي  اضحفدام ؾزرم نن يح  وىذا االإجحثو فئات من الهزرػة اللاندة ال 

ٌ  ؾزرم نن وللً ) الشةائن ( اليه  االإهلن لدي اللائ  الطلىوي  لي  الازدية للدطائظ محياملة مهلىمات نى  اخحطى

 والاثجاىات والدوافو الزغثات نى  االإهلىمات ىذو وثترهش   ( 169   2006  نثز ( االإجحثو مو الازد ثاان  ومدي منه 

 الاححثاعي الطلىن ثدزن التي

ػيث  اللواهحن لالدشسَ

ل يفلى جشزيو اي كاخى  من بهد اكحطادي وثنثىي مثا يطحدعي مزاناة للً يي االإىاسخة الهامة للدولة فػلا 

نن ا  اللىاخح  الاكحطادية شكديدة الحإرحر نى  اضتراثيجيات ومىاسخات الدولة ولذا فإ  جشزيهها لاد ا  ييى  مو 

للحؿثيم ومفاؾزىا وثدانياتها واضخشزاف الزؤي الهام خىلها  الاخذ بهح  الانحثار ضياضة الدولة وثىحهاتها وكااليتها 

ويشث  جشزيو اللىاخح  اازس مكاىز ثدخ  الدولة يي نث  شكزوات الحامح  اطىرة نامة وشكزهة الحإمح  الىؾنية 

 يي الؿل  نى  اخددمة الحإمييية فهى  ضجي  االإلاٌ 
ً
 كىرا

ً
ل اطىرة خاضة  لذلً فا  لللىاخح  والخشزيهات ثارحرا

(  ضاند بشي  او اأخز يي 2005:  3995) الىكائو الهزاكية   الهدد 2005لطنة  10اخحطز فا  جشزيو كاخى  رك  

جطزر  الاكطاؽ الحامييية ال  خارج الهزاق من خلاٌ ضثاخه لشزوات احنجية الهث  يي ضىق الحإمح  الهزاكية 

 .الهزاق والذي ارز نى  جم  الؿل  نى  اخددمة الحإمييية يي
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 الػملي الجيهب الثيلث:المبحث 

  يهد الذي الهثىي الاؾار لحلدي  الاط  ىذا ثفطيظ ث  للد
ً
 مدي كياص فيه ضيح  والذي   النكزي  للاؾار اضحىثال

  النكزي  الاؾار يي ثناوله ضثم ما ثؿثيم
ً
  الثدث فزغيات ثػثنحه وما النكزي  الاؾار يي ورد ما صحة من والحإهد   واكهيا

 لاكؼ حيل شسهت الخأمحن الوطىُت: الالل المطلب 

 2015- 2006لاكؼ حيل شسهت الخيمحن الوطىُت 

فُت غً الشسهت غُىت البحث حظب  :  هبره حػسٍ
 
 (2015)احديئُيث شسهت الخأمحن الوطىُت ، أللا

واالإنـــشـىر فـي حـــزرـدة الىكائو    1950لطـــنة  56ثإضــطــد شكــزهة الحــإميــن الـىؾنيـة اثـــىح  اللاخــى  االإــزك  

%وأقوٌ مزة يي الهزاق وكدرو مليى  دينار نزاقي وا  100ازؤص ماٌ نزاقي  1950/  7/  23يي  2861الشزوات لي الهــدد 

ــــــة الــف دينار نزاقي ويي نام  100000االإدفىم منه يي الـــــثداية  ــ لاخى  رك  بهدىا نُدٌ كاخى  ثإضيظ الشزهة اال 1960مائـ

اثىح  ىذا الحهدي  ضُثِذ للشزهة افححاح فزوم لها يي الهزاق وووالت يي اخدارج اثىافلة الىسرز  1960لطنة  94

 فحداوٌ فزم للشزهة يي الثطزة والذي ااشكز ؤنثاله يي 
ً
. وؤكحطز نث   1/10/1961االإفحظ  وةناءً نى  ىذا الحهدي  ايػا

ى  مثحليات الدولة وؤمىالها واضححراداتها  ؤل ؤ  ؤنثالها ثؿىرت وثىضهد ولضيثا بهد الشزهة يي اداية ثإضيطها االحإمح  ن

مثا ساد مهها جم  نثلياتها الحإمييية ونددىا وجهدد ؤخىام الحإمح  وؤكطامها  1964كزار ثإمي  الشزوات الاحنجية يي نام 

الؿحرا  واخحزرم واخحىادذ االإحنىنة والطيارات التي ثثارضها  وهي ؤلآ  ثثارص وافة ؤنثاٌ الحإمح  الثدزي والطان و 

الحىثيىي والؤلشامي والحإمح  الشراعي والهندس ي وغثا  االإىقاح  وغثا  الأماخة وثإمح  النل  واخحىادذ الصدطية  

 ساولد ؤنثاٌ الحإمح  نى  اخحياة.
ً
 وخحاما

م والطادرة نن وسارة  24/12/1997يي  54ؤضثدد شكزهة الحإمح  الىؾنية شكزهة نامة اثىح  شكهادة الحإضيظ االإزكثة 

 الحجارة دائزة مسم  الشزوات.

:ـ طبُـػت وشـيط الشـسهت:
 
 زيهُي

  -ثثارص شكزهة الحامح  الىؾنية يي ضىق الحامح  الأنشؿـة الآثية:

خحزرم واخحىادذ مثارضة حثيو ؤخىام الحـاميـن الهام والحإمح  الثدزي والحـإميـن الهندس ي والحـإميـن الشراعي وثـإميـن ا -1

والحـإميـن الحىثيىي والالشامي نى  الطيارات والحـإميـن نى  اخحياة وبنادة الحإمح  اثا يىفز اخحثاية اللاسمة الإطاولياتها   

 وبنادة الحإمح  الىاردة نند الاكحػاء .

 .مثارضة حثيو ؤخىام الاضخلثار غثن بؾار الحنثية اللىمية   وةثا يدن  الاكحطاد الىؾني  -2

 الؤضهام يي ثؿىرز ضىق الحإمح  يي الهزاق وهذلً االإشارهة يي بحزاءات الىكاية الحإمييية من الأخؿار وثللي  اخدطائز  -3

 االإشارهة يي ثإضيظ الشزوات داخ  الهزاق وخارحه . -4

يي مجاٌ الحـإميـن   وبنادة ثـدرر  الهاملح  يي الشـزهة   وثؿىرز مهاراته   يي داخ  الهزاق وخـارحه  ومحابهـه الحؿىرات  -5

  وجصميو الثدث والدراضة فيه   والؤضهام يي الندوات والللاءات واالإاثثزات لات الهلاكة .
ً
 ودوليـا

ً
 الحـإميـن نـزةيـا

:ـ الهُكل الخىـظُمي لشـسهت الخـأمُـً الوطىُـت :
 
 زيلثي

 مزهشر11يحإلف الهيي  الحنكيمي لشزهة الحامح  الىؾنية من )
ً
  ورزثثـ االشزهة )( كطثا

ً
 بشكزافيا

ً
  و)13ا

ً
( منها 8( فزنا

 منها )42( فزوم حغزافية  ورزثثـ االازوم )5فزوم محفططة  و)
ً
  و)29( مىحثا

ً
 حغزافيا

ً
( مياث  خدودية  10( مىحثا

 (4( مياث  محفططة  وهثا مىح  االشي  )3و)
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 البلذاوي و الساعذي  (:3) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

 
 تالهُكل الخىظُمي لشسهت الخأمحن الوطىُت الػيم: (1الشكل زكم )

 2015االإطدر: من بنداد الثاخث االنحثاد نى  الحلزرز الطنىي 

 لحظب المحيفظ الخأمُيُت 2015 – 2006الاكظيط الخأمُيُت المخحدلت للمدة 

  نلاوة نى  ايا  اى  الاضثا  التي ادت ال   2015 – 2006( الاكطاؽ الحإمييية االإحدطلة للثدة 1اخمدوٌ رك  ) 

 ارثاانها او اخفااغها.

 الجدلل : مً اغداة البيحثحن بيلاغخمية غلى احديئُيث شسهت الخأمحن الوطىُت

 الظىت

 المحفظت
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

بحسي/ 

 بظيئؼ
556732 1349134 1120934 1518621 964639 3995419 3836941 4214431 1637787 156266 

 1442024 1345358 1116228 1148217 1178304 1180109 686207 468645 9925 122028 الظفً

 14813853 17907450 12642345 15443474 13907819 8262076 8980062 - ((2186 - الطحران

م  10871457 18856553 17491815 7323442 3757094 2579297 2020714 1853240 1282254 1030217 الخسٍ

 1478325 1850792 12973319 6041370 8540101 7240754 4009529 4216994 2831441 2169897 الهىدس ي

الظُيزاث 

 الخكمُلي
537310 807549 925126 1589613 3624766 7661265 6040681 7369145 7366892 4157192 

 170376 182742 124273 126437 112409 115480 46451 45952 48848 52499 الصزاعي

المظؤللُت 

 الشخدُت
133534 221203 152723 504161 625511 1050096 1463523 3073846 3750545 4175450 

الخواةر 

 المخىوغت
2969547 5209251 4134322 4660287 7365766 9108422 9177142 10869399 9867389 6642973 
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 البلذاوي و الساعذي  (41) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

 الظىت

 المحفظت
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

البطيكت 

 البرجليلُت
- - - - - - 148946 146033 96555 - 

 29653408 37751031 33375179 19365162 12303279 8970990 4449297 3797146 4421102 3210388 الخُية

ذ  4685276 5645778 5872836 5009962 5787035 6581812 8425816 5846351 2541505 3287511 التراهصٍ

صىدلق 

الخأمحن 

 الالصامي

1437350 1090949 20297587 11159598 12905115 15720822 17134559 16525576 14316385 14462813 

الاغيةة 

 الوازةة
54317 63691 277400 231414 145223 184104 323963 293348 139129 213592 

المجموع 

 الػيم
15561330 19874666 43136420 48281770 60561538 83306169 92583819 126087773 120714386 92923005 

 

 : احديئُيث شسهت الخأمحن الوطىُت( اطبيب الازجفيع لالاهخفيض في الاكظيط ) المددز 

ؤضثا  الارثاام ضج  الشرادة يهىد ال  اخحاج الىرائم يي شكزهة الحإمح  الىؾنية  محفظت الخأمحن البحسي / بظيئؼ: -1

بهد ا  وا  الحإمح  نى  اغل  الثػائو يح  من خلاٌ شكزوات احنجية  اما اضثا  الاخفااع كيام دوائز الدوٌ 

والذي ثيى  فيه اكطاؽ الحإمح  نى  الثػائو من غثن ولاتها بل يح  دفو الاكطاؽ   CIFم الثيو االضححراد نى  وف

 نى  احثالي الاكطاؽ االإحدطلة يي مداكة الحإمح  الثدزي بل 
ً
الحإمييية يي الثلد االإجهش   الامز الذي انهىظ ضلثا

 .2007اخفاػد ااالإلارخة مو نام 

: ضج  الشرادة الحإمح  نى  اللؿو الثدزرة الحابهة لشزوات وسارة النل  لدي شكزهة الحامح   محفظت جأمحن الظفً-2

 من الحإمح  نليها يي اخدارج  اما ضج  الاخفااع فيهىد ال  الىغو الامني االإحدىىر الذي انهىظ نى  
ً
الىؾنية ادل

 ؾثيهة نث  الشوارق النهزرة وؤدي ال  ندم ثجديد ورائم الحإمح .

 ضج  الشرادة اخحاج وريلة ثإمح  نى  اضؿىٌ ؾائزات اخدؿىؽ اخمىرة الهزاكية  امافظت جأمحن الطحران :مح -3

ضج  الاخفااع فيهىد ال  الغاء وريلة اخدؿىؽ اخمىرة الهزاكية لىريلة الحإمح  بطج  خطىلها نى  نزع اإضهار 

 االإنافطة الطىكية.مفاػة من لد  شكزهة اخحثزاء للحإمح  الاىلية من دو  مزاناة غىااـ 

م : -4 ضج  الشرادة اثثام ضياضات جطىرلية حديدة يطحفدم فيها الخطىرم الالىتروني يي االإزهش محفظت جأمحن الخسٍ

والازوم اخمغزافية خدى االإناؾم الطنانية والحجاررة واخحاج الىرائم وثدطي  الاكطاؽ اما ضج  الاخفااع يي اخحاج 

 ىد ال  هثرة اخدزوكات الامنية وسرادة درحة خدة اخدؿز االإدحث  .ورائم ثإمح  اخحزرم والطزكة فيه

ضج  الشرادة يهىد ال  اخحاج ورائم مشاريو الؿاكة الىهزةائية وجطديد الاكطاؽ . اما محفظت الخأمحن الهىدس ي :  -5

 ضج  الاخفااع الؿايف فيهىد ال  ثليا بهؼ مشاريو الؿاكة الىهزةائية يي جطديد الاكطاؽ . 

ضج  الشرادة يهىد ال  اكثاٌ الافزاد نى  الحإمح  خخيجة الارثاام اخحاض  يي  فظت جأمحن الظُيزاث الخكمُلي:مح -6

اضححراد الطيارات االإحإجي من الشرادة اخحاضلة يي محىضـ دخ  الازد هثا يي اخمدوٌ  اما ضج  الاخفااع فيهىد ال  

 نحجات الناؿية وتهؼ الدوائز.ضج  الاخفااع ندم جطديد كطـ الحإمح  من لد  شكزهة االإ

ضج  الشرادة يهىد ال  ارثاام اضححراد االإىاد الغذائية   اما ضج  الاخفااع  فيهىد ال  محفظت الخأمحن الصزاعي :  -7

ثىكف اغل  االإشاريو الشرانية خخيجة ثإرز خزهة االإشارنح  احدىىر الىغو الامني اح  االإد  الامز الذي انهىظ نى  

 يي جطديد ما اذمته  من اكطاؽ.ندم امياخاته  
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 البلذاوي و الساعذي  (42) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

ضج  الشرادة يهىد ال  الحإمح  نى  منخطبي دوائز اللؿام اخحيىمي   اما محفظت جأمحن المظؤللُت الشخدُت :  -8

واالإحػثن الحإمح  نى  خياة  1990لطنة  47ضج  الاخفااع فيهىد ال  ندم ثؿثيم دوائز الدولة لللاخى  رك  

 الهاملح  يي اللؿام اخحيىمي. 

ضج  الشرادة يهىد ال  اخحاج ورائم للثىاؾنح  خخيجة اسدياد الىعي الحإميني محفظت جأمحن الخواةر المخىوغت :  -9

لديه   اما ضج  الاخفااع فيهىد ال  جطز  كط  من الىرائم ال  الشزوات الاىلية بطج  ثلديثه  نزوع ضهزرة 

 مفالاة للػىااـ والحهليثات.

ضج  الاخفااع يهىد ال  ثدىىر اخحالة الامنية يي الثلد ونشوف االإطخلثزرن لبرجليلُت : محفظت جأمحن البطيكت ا -10

 .نن الدخىٌ ال  الثلد 

ضج  الشرادة يهىد ال  الحدطن يي اخحاج وريلة الحإمح  واغافة منافو حديدة للىريلة محفظت جأمحن الخُية :  -11

ية والاىلية   اما ضج  الاخفااع فيهىد ال  ندم ثجديد نى  خياة االإلترغح  اليثة مثلغ اللزع للثطارف اخحيىم

وريلة الشزهة الهامة للثهدات الهندضية والشزهة الهامة للطنانات االإؿاؾية   نلاوة نى  ثفايؼ اضهار الحإمح  

 لثهؼ شكزوات اللؿام الناؿي.

ذ :  -12 ثهىررة الاضلامية ادي ال  سرادة ضج  الشرادة يهىد ال  فحذ منافذ خدودية اهثر مو اخممحفظت جأمحن التراهصٍ

خزهة الطيارات من خلاٌ االإنافذ اخحدودية االإشترهة   اما ضج  الاخفااع فيهىد ال  الاخداذ الامنية يي اخمارة 

 .الشليلة اخمثهىررة الهزةية الطىررة الذي انهىظ نى  ثىكف نث  االإنافذ اخحدودية االإشترهة 

ضج  الشرادة يهىد ال  ضداد اكطاؽ الحإمح  نن ؾزرم شكزهة ثىسيو مي : محفظت جأمحن صىدلق الخأمحن الالصا -13

االإنحجات الناؿية يي اوكاتها االإدددة  اما ضج  الاخفااع فيهىد ال  ثؿثيم كاخى  الازدي والشوجي نى  خزهة 

 .الطيارات الامز الذي ادي ال  اخفااع الؿل  نى  منحج الثجزين وسرد الغاس من لد  ضائلي الطيارات .

ضج  الشرادة يهىد ال  اضناد اخؿار من لد  شكزوات خيىمية واىلية ال  شكزهة محفظت جأمحن الاغيةة الوازةة :  -14

الحإمح  الىؾنية  اما ضج  الاخفااع فيهىد ال  ندم اضناد اخؿار من لد  شكزوات اخزي بطج  ثدىىر الىغو 

 الامني والهثليات الارىااية.

 

 البحث غُىت خديئص: الثيوي المطلب

 مىهج البحث

ؤنحثد الثاخث نى  االإنهج الحجزربي الحدليىي من خلاٌ حثو الثياخات اللاسمة وثدليلها; وى  ىذا االإنهج يزهش نى   

اضحؿلام الآراء لهينة الثدث وثىحهاتها   واضحهثاٌ االإنهج الىضاي; لىضف واكو االإحغحرات االإدروضة   ؤما االإنهج 

خحائج االإهاخمات اِلؤخطائية الإحغحرات الثدث   ووغو الاضحيحاحات التي نى  ؤضاضها الحدليىي   فيطحهث  يي ثدلي  

 ثثنى الحىضيات .

: غُىت البحث لمجخمػهي :
 
 أللا

اخحار الثاخث الهينة  ) الهشىائية  ( من مجحثو الثدث يي شكزهة الحإمح  الىؾنية  وللً بطج  الحثاين اخحاض  يي  

ة النحائج والىرىق بها   وللد الغ جم  االإجحثو ادط  بخطائيات شكزهة الحإمح  مجحثو الثدث   وهذلً من اح  دك

( مامن له غثن نينة من مياث  فزم بغداد للاخحاج   وث  ثدديد جم  الهينة من ىذا االإجحثو  944الىؾنية ) 

(    0001لغاية ) (   و  0005( الهالمي; لحدديد جم  الهينة نند مطحىي دللة )  D,Morgan:1970ادط  ؤخثىلج )  
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 البلذاوي و الساعذي  (43) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

 ؤي ايطثة )  274ٳل الغ جم  الهينة  ادط  ىذا الأخثىلج  ) 
ً
% ( من ٳحثالي مجحثو الثدث   هثا  29036( فزدا

 ( . 17-4مىح  يي اخمدوٌ رك  )

 ( جحدًد غُىت الدزاطت2الجدلل زكم )

S N S N S N S N S N 

338 2800 260 800 162 280 80 100 10 10 

341 3000 265 850 165 290 86 110 14 15 

246 3500 269 900 169 300 92 120 19 20 

351 4000 274 950 175 320 97 130 24 25 

351 4500 278 1000 181 340 103 140 28 30 

357 5000 285 1100 186 360 108 150 32 35 

361 6000 291 1200 181 380 113 160 36 40 

364 7000 297 1300 196 400 118 180 40 45 

367 8000 302 1400 201 420 123 190 44 50 

368 9000 306 1500 205 440 127 200 48 55 

370 10000 310 1600 210 460 132 210 52 60 

375 15000 313 1700 214 480 136 220 56 65 

377 20000 317 1800 217 500 140 230 59 70 

379 30000 320 1900 225 550 144 240 63 75 

380 40000 322 2000 234 600 148 250 66 80 

381 50000 327 2200 242 650 152 260 70 85 

382 75000 331 2400 248 700 155 270 73 90 

384 100000 335 2600 256 750 159 270 76 95 

  ( N ) is population size Note = مجحثو الثدث 

   (s) is sample size = نينة الثدث   

( اضحثارة اضحجيا  نى  الهينة   وةاالإلاا  وا  ندد الاضحثارات االإطحلثة من الهينة    والتي ث   274وث  ثىسيو )  

( يىح  نينة الثدث    وندد الاضحثارات االإىسنة    18-4( اضحثارة اضحجيا    واخمدوٌ ) 263الاحااة نليها كد الغ ) 

  .واالإطحلثة   ونطثة اضتردادىا 

 لصف لػُىت البحث لغدة الاطخميزاث الموشغت لالمظخلمت لوظبت الاطترةاة: (  3)  زكم الجدلل 

 الػُىت
غدة الاطخميزاث 

 الموشغت

غدة الاطخميزاث 

 المظخلمت
 وظبت الاطترةاة %

غُىت مً حمهوز المؤمً لهم لفسع بغداة 

 في شسهت الخأمحن الوطىُت للإهخيج
274 263 95098 % 

 الثاخلح االإطدر: من انداد 
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 البلذاوي و الساعذي  (44) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

( يي ٳحااات ؤفزاد الهينة   وضييى   Likertوكد ضيغد اضحثارة الاضحجيا  نى  وفم ملياص ليىزت اخدثاس ي ) 

(   ونى  خثطة مطحىرات نى  وفم الائات للياص درحة الاضحجااة   وهثا  5 – 1مطحىي اِلؤحااة مدطىرا اح  ) 

 .( 19-4مىح  يي اخمدوٌ )

 Likert Scaleلُكسث الخميس ي ملُيض : (  4) زكم الجدلل 

 إِحيبت الفئت

 ل ؤثام بشدة 1779 – 1

 ل ؤثام 2759 – 178

 مدايد 3739 – 276

 ؤثام 4719 – 374

 ؤثام بشدة 5 – 472

 االإطدر: من انداد الثاخلح  

 ثثح  من ثدلي  خطائظ نينة الثدث  الاجي:

   الجيع ـ أللا

(   ؤما نطثة الؤخاذ  263% ( من مجثىم نينة الدراضة الثالغة )  3808ايطثة ) ( فزدا ؤي  102ؤ  ندد الذوىر الغ  ) 

 ال  ؤ  الشزهة ثىلي 6102( ؤي ايطثة )  161 فثلغ ندد افزادىا ) 
ً
% ( من مجثىم نينة الدراضة   مثا يلدم ماشكزا

 لىلا اخميطح  ضىاء يي اخحاج ورائلها او يي سةائنها.
ً
  اىحثاما

 ازاث لوظب مخغحر الجيع( جكس 5) زكم  جدلل ال

 المددز: مً اغداة البيحثحن

 
 
 :الػمس ـ زيهُي

والثالغة ) م نينة الدراضة % ( من مجثى  4701( ؤي ايطثة )  124فإهثر( الغ ندد ؤفزادىا ) – 50ؤ  الائة الهثزرة  ) 

 ؤي ايطثة  )  64ضنة ( ؤل الغ ندد افزادىا )  50(   وهي ؤنى  نطثة   وثليها الائة الهثزرة ) ؤك  من  263
ً
( فزدا

 ؤي ايطثة )  47ضنة ( ال وا  ندد افزادىا )  40% (   وثليها الائة الهثزرة ) ؤك  من  2403
ً
  1709( فزدا

ً
% (   وؤخحرا

 ؤي ايطثة )  28ضنة ( )  30) ؤك  من شكيلد الائة 
ً
% (   مثا ياطز للثدث امحلان الشزهة شكزائذ  1006( فزدا

نثزرة محجانطة من الشةائن اغافة ال  امحلاهها ملاوات محنىنة   وغحر مدددة اثزخلة   ؤو اائة نثزرة مهينة   وىذا 

  لشزهة.مثا يهؿي كىة للدراضة من خيث اخذ اراء ؤغل  الائات الهثزرة يي ا

 

 جكسازاث لوظب مخغحر الجيع

 اليظبت % الخكساز الجيع

 38,8 102 الرهوز 

 61,2 161 الاهير

 100 263 المجموع



 م3129 فبراٌر ــ الثانًالمجلذ  ــ الثانًالعذد  ــالمجلت العربٍت للعلوم ونشر الأبحاث  ــ دارٌت والقانونٍتلاقتصادٌت والإامجلت العلوم 

 

 البلذاوي و الساعذي  (45) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

 ( جكسازاث لوظب مخغحر الػمس6)زكم جدلل ال

 جكسازاث لوظب مخغحر الػمس

 اليطثة % الحىزار الهثز

 10,6 28 طىت 30اكل مً 

 17,9 47 طىت 40اكل مً 

 24,3 64 طىت 50اكل مً 

 47,1 124 طىت فأهثر 50

 100 263 المجموع

 المددز : مً اغداة البيحثحن

 
 
  الاحخميغُت الخيلت : زيلثي

ؤ  اللط  الأهبر من نينة الثدث لإفزاد االإجحثو  فيثا يفظ االإهنة هي فئة  ) مىقف خيىمي ( ال الغ ندد افزادىا ) 

%(   وثليها فئة ) مىقف كؿام خاص ( ال 9801(  فزدا ؤي ايطثة ) 263(   من مجثىم نينة الدراضة والثالغة )  258

 %(. 109طثة  )( فزدا   اي اي 5الغ ندد افزادىا ) 

 ( جكسازاث لوظب مخغحر المهىت7)زكم  جدلل ال

 المددز: مً اغداة البيحثحن

 
 
  المؤهل الػلمي ـ زابػي

( من مجثىم نينة  214ؤ  الغالثية الهكمى من ؤفزاد الهينة خاضلح  نى  شكهادات حامهية  ٳل الغ نددى  ) 

% ( وهي انى  نطثة   يي خح  الغ ندد اخحاضلح  نى  شكهادة اللاخىرة ) 8104(  ؤي ايطثة )  263الدراضة  والثالغة ) 

 الغ ندد اخحا 1701( فزدا ؤي ايطثة )  45
ً
% (  105( فزدا ؤي ايطثة )  4ضلح  نى  شكهادة محىضؿة  ) % (    وؤخحرا

من مجثىم نينة الدراضة   وىذا يدٌ نى  ؤ  غالثية ؤفزاد الهينة يحثحهى  اللافة حيدة   ورثحليى  اللدرة الهلثية 

 اليافية اِلؤحااة نى  جطائلت الاضخثاخة مثا يجه  اِلؤحااات ؤهثر دكة ومىغىنية .

 ظب مخغحر المؤهل الػلمي( جكسازاث لو8حدلل )

 جكسازاث لوظب مخغحر المؤهل الػلمي

 اليظبت % الخكساز المؤهل الػلمي

 1,5 4 مخوططت

ت  17,1 45 زيهوٍ

 جكسازاث لوظب مخغحر المهىت

 اليظبت % الخكساز المهىت

 98,1 258 موظف حكومي

 1,9 5 كطيع خيص

 100 263 المجموع
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 البلذاوي و الساعذي  (46) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

 جكسازاث لوظب مخغحر المؤهل الػلمي

 81,4 214 حيمعي

 100 263 المجموع

 المددز : مً اغداة البيحثحن

 
 
  طول فترة الخػيمل مؼ الشسهت ـ خيمظي

% ( من مجثىم نينة الدراضة   والثالغة  7503( ؤي ايطثة )  198ؤفزادىا ) فإهثر  ( الغ ندد –ضنىات 10ؤ  الائة ) 

 ؤي ايطثة  )  41ضنىات ( ؤل الغ ندد افزادىا )  10(   وهي ؤنى  نطثة   وثليها الائة ) ؤك  من  263) 
ً
%  1506( فزدا

 ؤي ايطثة ) 14ضنىات ( ال وا  ندد افزادىا )  6(   وثليها الائة) ؤك  من 
ً
 شكيلد الائة )  503 ( فزدا

ً
% (   وؤخحرا

 ؤي ايطثة )  10ضنىات ( )  3ؤك  من 
ً
% (  وىذا ما ياشكز كاالية الشزهة يي اخحااف نى  سةائنها لاترات  308( فزدا

 ضنىات. 10ثشرد نى  

ٌ اخ  ( ثىزارات ونط  محغحر مدة جهاملً مو الشزهة9)  رك  مدو

 

 جكسازاث لوظب مخغحر مدة حػيملك مؼ الشسهت

 اليظبت % الخكساز لمدةا

 3,8 10 طىواث 3اكل مً 

 5,3 14 طىواث 6اكل مً 

 15,6 41 طىواث 10اكل مً 

 75,3 198 طىواث فأهثر 10

 100 263 المجموع

 المددز: مً اغداة البيحثحن

 الدزاطت مخغحراث بحن الخأزحر فسطُيث اخخبيز: الثيلث المطلب

 الأللى الفسطُت ـ أللا

 .الكمُت ) مخوطط ةخل الفسة، الخضخم، غدة الظكين( في الطلب غلى الخدمت الخأمُيُتجؤزس الػوامل  

 

( احميلي اكظيط الشسهت المخحدلت، مخوطط ةخل الفسة الػساقي، مػدل الخضخم الاطيض في 10حدلل )

 2015الى  6الػساق،غدة طكين الػساق الخلدًسي، 

 الظىت ث

احميلي أكظيط 

الخأمحن  لشسهت 

 طىُتالخأمحن الو 

 )الف ةًىيز(

مخوطط ةخل الفسة مً 

 الىيجج المحلي الاحميلي

 )الف ةًىيز طىوي(

مػدل 

الخضخم 

 الاطيض%

 غدة الظكين

 )وظمت(

1 2006 15507013 3274 31.7 28,810,000 

2 2007 19810973 3582 19.3 29,682,000 

3 2008 42859018 5135 13 31,895,000 
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 البلذاوي و الساعذي  (47) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

 الظىت ث

احميلي أكظيط 

الخأمحن  لشسهت 

 طىُتالخأمحن الو 

 )الف ةًىيز(

مخوطط ةخل الفسة مً 

 الىيجج المحلي الاحميلي

 )الف ةًىيز طىوي(

مػدل 

الخضخم 

 الاطيض%

 غدة الظكين

 )وظمت(

4 2009 48049357 4125 7.1 32,120,000 

5 2010 60416311 4887 2.9 32,490,000 

6 2011 83122064 6359 6.5 33,338,000 

7 2012 92259849 7167 6.1 34,208,000 

8 2013 125794425 7619 2.4 35,095,772 

9 2014 120575255 7211 1.6 36,004,548 

10 2015 92709410 5223 1.7 36,933,714 

 

المددز: مً اغداة البيحثحن بيلاغخمية غلى احديئُيث الشسهت لاحديئُيث لشازة الخخطُط/المسهص اللومي 

 للاحديء

 

 غلى المظخوى الفسعي لالكلي المخطلبيث الكمُت للطلب غلى الخدمت الخأمُيُتجأزحر : (11الجدلل زكم ) 

 الطلب غلى الخدمت الخأمُيُت

 المخغحر الخيبؼ

 

 المخغحر االمظخلل

 اللساز
ت  المػىوٍ

Sig 

 Fاخخبيز 

 المحظوبت

مػيمل 

 الخحدًد

R2 

المُل 

 الخدي

b1 

الخد 

 الثيبذ

a 

 المخطلبيث الكمُت

 مخوطط ةخل الفسة -563 231 07865 517469 000  ًوحد جأزحر

 الخضخم 1700 -328 07665 157895 000  ًوحد جأزحر

 غدة الظكين 1377 -3783 07842 427563 000  ًوحد جأزحر

 إحميلي -2755 137 07963 517571 000  ًوحد جأزحر

 المددز: مً اغداة البيحثحن

( االإدطىةة الغد  F( ؤ  كيثة ) 11يحض  من اخمدوٌ )  :مخوطط ةخل الفسة غلى اكظيط الخأمحن جحلُل جأزحر  - أ

ةثطحىي مهنىرة ) (   و  0001( نند مطحىي دللة )  11026( اخمدولية الثالغة )  F(   وهي اهبر من كيثة ) 51746)

يي الؿل  نى  اخددمة الحإمييية )اكطاؽ الحإمح ( يي لمخوطط ةخل الفسة   (   وىذا يهني وحىد ثإرحر كىي 000

(   وىذا = a-563شكزهة الحإمح  الىؾنية نينة الثدث   ومن خلاٌ اخمدوٌ خاطه يثىن ملاخكة كيثة اللااد )

 الإحىضـ دخ  الازد ملدارو )
ً
يطاوي ضاز   ؤما  أكظيط الخأمحن ( ختى وؤ  وا  ملدار-563يهني ؤ  ىنان وحىدا

اكظيط (  فهي جهني ؤ  جغحر ملدارو وخدة واخدة يي محىضـ دخ  الازد ضيادي بل  جغيحر يي =  231كيثة )

 يطحفدم يي ثاطحر مدي  R2)(   ؤما كيثة مهام  الحدديد 231ملدارو ) الخأمحن
ً
 وضايا

ً
(   والذي يهد ملياضا



 م3129 فبراٌر ــ الثانًالمجلذ  ــ الثانًالعذد  ــالمجلت العربٍت للعلوم ونشر الأبحاث  ــ دارٌت والقانونٍتلاقتصادٌت والإامجلت العلوم 

 

 البلذاوي و الساعذي  (48) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

فائدة مهادلة الاخددار يي ثلديز اللي    ورثل  نطثة الاخفااع يي الأخؿاء نند اضحفدام مهادلة الاخددار   فلد 

% ( من الحثاين اخحاض  يي  8605(  وىذا يهني ؤ  محىضـ دخ  الازد ثاطز ما نطجحه ) 07865وا  ملدارو )

%( ىى ثثاين ماطز من  نىام  ل  ثدخ  ؤخثىلج 1305  وؤ  ) اكظيط الخأمحن(ب غلى الخدمت الخأمُيُت )الطل

 للثىٌ فزغية الثدث الازنية الاول  التي ثنظ نى  
ً
 وافيا

ً
جأزحر  ) ًوحدالاخددار   ونليه ىذو النحائج  ثىفز دنثا

ت  ( ،الخأمُيُت )اكظيط الخأمحنلمخوطط ةخل الفسة غلى طلب الخدمت   ذل ةلالت احديئُت مػىوٍ

(   15789( االإدطىةة الغد ) F( ؤ  كيثة ) 11يحض  من اخمدوٌ )   : الخضخم غلى اكظيط الخأمحنجحلُل جأزحر  - ب

  (   000ةثطحىي مهنىرة ) (   و  0001( نند مطحىي دللة )  11026( اخمدولية الثالغة )  Fوهي اهبر من كيثة ) 

لحضد  يي الؿل  نى  اخددمة الحإمييية )اكطاؽ الحإمح ( يي شكزهة الحإمح  الىؾنية وىذا يهني وحىد ثإرحر كىي ل

 = 1700aنينة الثدث  ومن خلاٌ اخمدوٌ خاطه يثىن ملاخكة كيثة اللااد )
ً
(   وىذا يهني ؤ  ىنان وحىدا

 فهي جهني ؤ  ( =  -328( ختى وؤ  وا  ملدار اكطاؽ الحإمح  يطاوي ضاز   ؤما كيثة )1700للحضد  ملدارو )

(   ؤما كيثة مهام  -328جغحر ملدارو وخدة واخدة يي الحضد  ضيادي بل  جغيحر يي اكطاؽ الحإمح  ملدارو )

 يطحفدم يي ثاطحر مدي فائدة مهادلة الاخددار يي ثلديز اللي     R2الحدديد )
ً
 وضايا

ً
(   والذي يهد ملياضا

(  وىذا يهني ؤ  07665دلة الاخددار   فلد وا  ملدارو )ورثل  نطثة الاخفااع يي الأخؿاء نند اضحفدام مها

%( ىى ثثاين ماطز من  3305% ( من الحثاين اخحاض  يي اكطاؽ الحإمح   وؤ  )  6605الحضد  ياطز ما نطجحه ) 

 للثىٌ فزغية الثدث الازنية اللاخية 
ً
 وافيا

ً
نىام  ل  ثدخ  ؤخثىلج الاخددار   ونليه ىذو النحائج  ثىفز دنثا

ت ) ًوحدتي ثنظ نى  ال  ( ،للخضخم غلى اكظيط الخأمحن جأزحر ذل ةلالت احديئُت مػىوٍ

( االإدطىةة الغد  F( ؤ  كيثة ) 11يحض  من اخمدوٌ )   :غدة الظكين غلى اكظيط الخأمحن جحلُل جأزحر  - ث

ةثطحىي مهنىرة ) (   و  0001( نند مطحىي دللة )  11026( اخمدولية الثالغة )  F(   وهي اهبر من كيثة ) 42756)

  (   وىذا يهني وحىد ثإرحر كىي لهدد الطيا  يي الؿل  نى  اخددمة الحإمييية ) اكطاؽ الحإمح  ( يي شكزهة 000

(   وىذا يهني ؤ  = 1377aالحإمح  الىؾنية نينة الثدث  ومن خلاٌ اخمدوٌ خاطه يثىن ملاخكة كيثة اللااد )

 لهدد الطيا  ملدارو )
ً
=  -3783ى وؤ  وا  ملدار اكطاؽ الحإمح  يطاوي ضاز   ؤما كيثة )( خت1377ىنان وحىدا

( فهي جهني ؤ  جغحر ملدارو وخدة واخدة يي ندد الطيا  ضيادي ٳل  جغيحر يي اكطاؽ الحإمح  ملدارو  )3783-   )

 يطحفدم يي ثاطحر مدي فائدة مهادلة الاخ R2ؤما كيثة مهام  الحدديد )
ً
 وضايا

ً
ددار يي (   والذي يهد ملياضا

( 07842ثلديز اللي    ورثل  نطثة الاخفااع يي الأخؿاء نند اضحفدام مهادلة الاخددار   فلد وا  ملدارو )

%( 1508% ( من الحثاين اخحاض  يي اكطاؽ الحإمح   وؤ  )  8402 وىذا يهني ؤ  ندد الطيا  ثاطز ما نطجحه ) 

 للثىٌ فزغية ىى ثثاين ماطز من  نىام  ل  ثدخ  ؤخثىلج الاخددار   و 
ً
 وافيا

ً
نليه ىذو النحائج  ثىفز دنثا

ت ) ًوحدالثدث الازنية اللاللة التي ثنظ نى   لػدة الظكين غلى اكظيط  جأزحر ذل ةلالت احديئُت مػىوٍ

 ( ،الخأمحن

 ازبيث صخت الفسطُت

ت )ؤما أقرثات صحة الازغية الزئيطة والازغيات الازنية للػوامل الكمُت في هىين جأزحر ذل ةلالت احديئُت مػىوٍ

 ( الاجي :1  فلد اييد خحائج اخمدوٌ )  (الطلب غلى الخدمت الخأمُيُت في شسهت الخأمحن الوطىُت
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 البلذاوي و الساعذي  (49) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

ت غلاكت جأزحر للػوامل الكمُت الكمُت للطلب غلى الخدمت الخأمُيُت  ( T) ًوضح اخخبيز: (12الجدلل زكم ) مػىوٍ

 في شسهت الخأمحن الوطىُت

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig, 

B Std, Error Beta 

1 (Constant) -2,550 ,141    

 005, 4,389 551, 038, 1371  االإحؿلثات

a, Dependent Variable: الؿل  نى  اخددمة الحإمييية 

 

 *   t=1,86 0,01   0,05 ( اخمدولية نند مطحىي دللة tكيثة ) 

** t=2,90   

 

  المددز : مً اغداة البيحثحن 

(  2090( اخمدولية الثالغة )  t(   وهي اهبر من كيثة ) 40389( االإدطىةة الغد )  t( ؤ  كيثة ) 12يحض  من اخمدوٌ )

االإحؿلثات الىثية وىذو النخيجة ثدٌ نى  ؤ  الهلاكة اح  ،    (005ةثطحىي مهنىرة ) (   و  0001نند مطحىي دللة ) 

والؿل  نى  اخددمة الحإمييية نلاكة مهنىرة   وىذو النخيجة  ثلجد صحة الازغية الزئيطة اللاخية وفزغياتها 

 الازنية .

 جحلُل غلاكيث الازجبيط للمخغحراث الكمُت 

  محن الوطىُت() المخطلبيث الكمُت للطلب غلى الخدمت الخأمُيُت في شسهت الخأالآجي اخحثار فزغيات الثدث      

والتي ثحػثن اخحثار فزغيات الارثثاؽ اح  محغحرات الثدث ااضحهثاٌ الأضالي  اِلؤخطائية الحدليلية االإحثللة اثهام  

 (  Personارثثاؽ احرضى  ) 

بهدف الحهزف نى  كىة  خيث يحػثن ىذا االإثدث جصديظ ؾثيهة نلاكات الارثثاؽ اح  ؤبهاد الثدث   ومحغحراثه

 .محغحرات الثدث   وؾثيهتها  الهلاكة اح 

ثىحد نلاكة ارثثاؽ اخطائية مهنىرة مىحثة كىرة ) ؾزدية ( اح  ؤحثالي ؤكطاؽ الحإمح  لشزهة الحإمح  الىؾنية  - ؤ

  (   نند مطحىي دللة ) 930  ومحىضـ دخ  الازد من الناثج االإدىي الاحثالي  ال الغد كيثة الارثثاؽ  ) **

 الازغية .(   وىذو النخيجة ثدلم  0001

ثىحد نلاكة ارثثاؽ اخطائية مهنىرة ضالثة كىرة ) نىطية ( اح  ؤحثالي ؤكطاؽ الحإمح  لشزهة الحإمح   -  

(   وىذو  0001(   نند مطحىي دللة )  - 816الىؾنية   ومهدٌ الحضد  الاضاص   ال الغد كيثة الارثثاؽ  ) **

 النخيجة ثدلم الازغية .

ىرة مىحثة كىرة ) ؾزدية ( اح  ؤحثالي ؤكطاؽ الحإمح  لشزهة الحإمح  الىؾنية ثىحد نلاكة ارثثاؽ اخطائية مهن - ت

(   وىذو النخيجة ثدلم  0001  (   نند مطحىي دللة ) 917  وندد الطيا    ال الغد كيثة الارثثاؽ  ) **

 (.3الازغية   وىذا ما يثينه اخمدوٌ )
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 البلذاوي و الساعذي  (:4) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

للطلب غلى الخدمت الخأمُيُت في شسهت الخأمحن المخطلبيث الكمُت ) هخيئج غلاكت الازجبيط للبحث : (13حدلل زكم )

 الوطىُت(

 

احميلي أكظيط الخأمحن  

لشسهت الخأمحن 

 الوطىُت)الف ةًىيز(

مخوطط ةخل الفسة 

مً الىيجج المحلي 

 الاحميلي

مػدل 

الخضخم 

 الاطيض%

غدة 

 الظكين

احميلي أكظيط الخأمحن  لشسهت 

 الخأمحن الوطىُت)الف ةًىيز(
1 ,930** -,816** ,917** 

مخوطط ةخل الفسة مً الىيجج 

  المحلي الاحميلي
1 -,711* ,774** 

 مػدل الخضخم الاطيض%
  

1 -,872** 

 غدة الظكين
   

1 

  المددز: مً اغداة البيحثحن

 0005*مطحىي دللة اخطائية 

 0001**مطحىي دللة اخطائية 

 
 
  ـ: الثيهُت الفسطُت ـ زيهُي

ػيث( في الطلب غلى جؤزس الػوامل  الىوغُت ) الثليفت الخأمُيُت للفسة، الاطيلُب الترلٍجُت، اللواهحن لالدشسَ

 . الخدمت الخأمُيُت

 

 الثليفت الخأمُيُت -1

 غسض لجحلُل هخيئج اطخجيبيث الػُىت حول بػد الثليفت الخأمُيُت

)(  النحائج ادط  وحهات خكز الهينة بشإ  ) الللافة ا 13يكهز اخمدوٌ رك  )  (بل  13لحإمييية (  خيث يشحر اخمدوٌ

ا ) ( واالإهنىرة الهام االإحهللة  tالىضـ اخحطاتي والاخدزاف االإهياري ومهام  الاخحلاف والاىثية اليطجية واخحثار ) 

 الغد كيثحه )
ً
 ٳحثاليا

ً
 خطاايا

ً
(   والتي جشحر ال   5(  من ؤض  ) 4017الللافة الحإمييية(    ٳل يهىظ اخمدوٌ وضؿا

خيار ) اثام (   وهي كيثة حيدة   وةانسمام حيد يي اِلؤحااات   وثاهدو كيثة الاخدزاف االإهياري ومهام  الاخحلاف 

(   وهي ما ثاهد درحة 83050(   يي خح  واخد الاىثية اليطجية )9099(   )0041فيه ونى  الحىالي ٳل الغد كيثتها )

الثدث خىٌ الللافة الحإمييية يي شكزهة الحامح  الىؾنية  وؤحثالي ىذو النحائج جهني اا  شكدة احااات اىحثام نينة 

)الهينة يي ىذا االإدىر محجهة خدى اثام بشدة   واثام   االإدطىةة  t( اا  كيثة 13وخلاخل ايػا من خلاٌ اخمدوٌ

اخمدولية نند مطحىي  tوهي اهبر من كيثة  (   00000(   وةثهنىرة ) 45069الإدىر الللافة الحإمييية كد الغد )

 وكيثحه اهبر من الىضـ 2033( والثالغة )  0001االإهنىرة ) 
ً
(   اي ا  الىضـ اخحطاتي للثجحثو مهنىي اخطائيا

لهرا ٌػني ان الثليفت الخأمُيُت جؤزس بشكل اًجيبي في الطلب غلى الخدمت الخأمُيُت، اي (   3الازض ي والثالغة ) 

جؤزس الثليفت الخأمُيُت في الطلب غلى الخدمت ) لالتي جىص غلىُجت جحلم الفسطُت الثيلثت أن هره الىد

 ( الخأمُيُت
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 البلذاوي و الساعذي  (51) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

ت  t الوطط الخظيبي لالاهحساف المػُيزي لمػيمل الاخخلاف لالأهمُت اليظبُت لاخخبيز : (13الجدلل زكم ) لالمػىوٍ

 لمخغحر ٳحميلي الثليفت الخأمُيُت

 المخغحراث
الوطط 

 الخظيبي

الاهحساف 

 المػُيزي 
 الاهمُت اليظبُت مػيمل الاخخلاف

 اخخبيز

t 
ت  المػىوٍ

الثليفت 

 الخأمُيُت
4,17 0,41 9,99 83,50 45,69 0,000 

 المددز: مً إغداة البيحثحن

 غسض لجحلُل هخيئج اطخجيبيث الػُىت حول بُػد الاطيلُب الترلٍجُت -2

) 14يكهز اخمدوٌ رك  )  ( 14(  النحائج ادط  وحهات خكز الهينة بشإ  ) الاضالي  الترورجية (  خيث يشحر اخمدوٌ

ا ) ( واالإهنىرة الهام االإحهللة  tبل  الىضـ اخحطاتي والاخدزاف االإهياري ومهام  الاخحلاف والاىثية اليطجية واخحثار ) 

 الغد كيثحه ) الاضالي  الترورجية(    ٳل
ً
 ٳحثاليا

ً
 خطاايا

ً
(   والتي جشحر  5(  من ؤض  ) 3081يهىظ اخمدوٌ وضؿا

ال  خيار ) اثام (   وهي كيثة حيدة   وةانسمام حيد يي اِلؤحااات   وثاهدو كيثة الاخدزاف االإهياري ومهام  الاخحلاف 

(   وهي ما ثاهد درحة 76026ىثية اليطجية )(   يي خح  واخد الا 12013(   )0046فيه ونى  الحىالي ٳل الغد كيثتها )

اىحثام نينة الثدث خىٌ الاضالي  الترورجية يي شكزهة الحإمح  الىؾنية  وؤحثالي ىذو النحائج جهني اا  شكدة 

 t( اا  كيثة 14وخلاخل ايػا من خلاٌ اخمدوٌ )احااات الهينة يي ىذا االإدىر محجهة خدى اثام بشدة   واثام  

اخمدولية نند مطحىي  t(   وهي اهبر من كيثة  00000(   وةثهنىرة ) 28050الاني كد الغد )االإدطىةة للثدىر 

 وكيثحه اهبر من الىضـ 2033( والثالغة )  0001االإهنىرة ) 
ً
(   اي ا  الىضـ اخحطاتي للثجحثو مهنىي اخطائيا

في الطلب غلى الخدمت الخأمُيُت، لهرا ٌػني ان الاطيلُب الترلٍجُت جؤزس بشكل اًجيبي (   3الازض ي والثالغة ) 

جؤزس الاطيلُب الترلٍجُت في الطلب غلى الخدمت ) لالتي جىص غلىاي أن هره الىدُجت جحلم الفسطُت الثيهُت 

 .(الخأمُيُت

ت  t الوطط الخظيبي لالاهحساف المػُيزي لمػيمل الاخخلاف لالأهمُت اليظبُت لاخخبيز : (14الجدلل زكم ) لالمػىوٍ

 لي الاطيلُب الترلٍجُتلمخغحر ٳحمي

 المخغحراث
الوطط 

 الخظيبي

الاهحساف 

 المػُيزي 
 الاهمُت اليظبُت مػيمل الاخخلاف

 اخخبيز

t 
ت  المػىوٍ

 0,000 28,50 76,26 12,13 0,46 3,81 الاطيلُب الترلٍجُت

 المددز: مً إغداة البيحثحن

ػيثغسض لجحلُل هخيئج اطخجيبيث الػُىت حول بُػد  -3  اللواهحن لالدشسَ

(  النحائج ادط  وحهات خكز الهينة بشإ  ) الهىام  اللاخىخية والخشزيهية (  خيث يشحر 15يكهز اخمدوٌ رك  )

( ( واالإهنىرة  t( بل  الىضـ اخحطاتي والاخدزاف االإهياري ومهام  الاخحلاف والاىثية اليطجية واخحثار ) 15اخمدوٌ

 الغد كيثحه ) الهىام  اللاخىخية والخشزيهية(   ا ) الهام االإحهللة 
ً
 ٳحثاليا

ً
 خطاايا

ً
(  4005ٳل يهىظ اخمدوٌ وضؿا

(   والتي جشحر ال  خيار ) اثام (   وهي كيثة حيدة   وةانسمام حيد يي اِلؤحااات   وثاهدو كيثة  5من ؤض  ) 

الاىثية  (   يي خح  واخد13011(   )0053الاخدزاف االإهياري ومهام  الاخحلاف فيه ونى  الحىالي ٳل الغد كيثتها )

(   وهي ما ثاهد درحة اىحثام نينة الثدث خىٌ الهىام  اللاخىخية والخشزيهية يي شكزهة الحإمح  81013اليطجية )

وخلاخل الىؾنية  وؤحثالي ىذو النحائج جهني اا  شكدة احااات الهينة يي ىذا االإدىر محجهة خدى اثام بشدة   واثام  



 م3129 فبراٌر ــ الثانًالمجلذ  ــ الثانًالعذد  ــالمجلت العربٍت للعلوم ونشر الأبحاث  ــ دارٌت والقانونٍتلاقتصادٌت والإامجلت العلوم 

 

 البلذاوي و الساعذي  (52) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

(   وةثهنىرة ) 32022دطىةة للثدىر اللاخىخية والخشزيهية كد الغد )االإ t( اا  كيثة 15ايػا من خلاٌ اخمدوٌ ) 

(   اي ا  الىضـ اخحطاتي 2033( والثالغة )  0001اخمدولية نند مطحىي االإهنىرة )  t(   وهي اهبر من كيثة  00000

 وكيثحه اهبر من الىضـ الازض ي والثالغة ) 
ً
 ( . 3للثجحثو مهنىي اخطائيا

ػُت جؤزس بشكل اًجيبي في الطلب غلى الخدمت الخأمُيُت، اي أن هره لهرا ٌػني ان الػوام ل الليهوهُت لالدشسَ

ػُت في الطلب غلى الخدمت ) لالتي جىص غلىالىدُجت جحلم الفسطُت الخيمظت  جؤزس الػوامل الظُيطت لالدشسَ

 (.الخأمُيُت

 t الوطط الخظيبي لالاهحساف المػُيزي لمػيمل الاخخلاف لالأهمُت اليظبُت لاخخبيز : ( 15الجدلل زكم ) 

ػُت ت لمخغحر ٳحميلي الػوامل الليهوهُت لالدشسَ  لالمػىوٍ

 المخغحراث
الوطط 

 الخظيبي

الاهحساف 

 المػُيزي 
 الاهمُت اليظبُت مػيمل الاخخلاف

 اخخبيز

t 
ت  المػىوٍ

الػوامل 

الليهوهُت 

ػُت  لالدشسَ

4,05 0,53 13,11 81,13 32,22 0,000 

  المددز: مً إغداة البيحثحن

 الاطخيخيحيث

 من خلاٌ دراضة مىغىم الثدث يي حاخجيه النكزي والهثىي ث  الحىض  بل  الاضحيحاحات الآثية:ـ    

ارثاام الدخ  الازدي يجه  الازد ؤهثر كدرة نى  ؾل  االإنحج الحإميني  للً ؤ  سرادة دخ  الازد ثجهله  .1

لذلً فا  لدخ  الازد ثإرحر ؾزدي  ؤهثر خاحة لشزاء الحإمح  خحثاية ؤضىله االإتزايدة بطج  ارثاام الدخ 

اي نند سرادة  دخ  الازد ضىف يشداد الؤكثاٌ نى  شكزاء وريلة الحإمح     يي الؿل  نى  اخددمة الحإمييية

 الحإمح  .وةالهىظ ال نند اخفااع الدخ  ضىف ينفاؼ الؿل  نى  شكزاء ورائم 

 نى  نثلية الؿل  نى   .2
ً
للحضد  دور هثحر يي الؿل  نى  االإنحج الحاميني   لذلً خيث يارز الحضد  نىطيا

اخددمة الحإمييية   فيلثا ارثاهد نطثة الحضد  ينفاؼ الؿل  نى  اخددمة الحإمييية وولثا ثنفاؼ 

 نطثة الحضد  يشداد الؿل  نى  اخددمة الحامييية.

ة ؾزدية مو ؾل  اخددمة الحامح  فيلثا ارثاو ندد الطيا  يي منؿلة حغزافية مهينة لهدد الطيا  نلاك .3

 .ولثا ضاند للً نى  ارثاام الؿل  نى  اخددمة الحإمييية يي ثلً االإنؿلة

ا  غهف الللافة الحإمييية  لدي الؤفزاد   خاثج من ندم مهزفته  الياملة نن مشايا الحإمح  ومايثىن ا   .4

 جحثو  وىذا يهىظ غهف الحلليف اخمثاىحري ثجاو خدمة الحإمح .يلدمه للازد واالإ

يي اللنىات الاػائية   ثاحلز شكزهة الحإمح  الىؾنية بل  ازخامج ثزورجي الإنحجاتها ضىاء من خلاٌ الؤنلا   .5

 نن االإدلية والهزةية  ؤو من خلاٌ نلد الندوات للترورج نن خدمة الحإمح 
ً
مددودية الىضائ      فػلا

 ة االإطحفدمة التي ل ثخناض  ومياخة الشزهة وؤىثيتهاالترورجي

اح  الشزوات  لللىاخح  والخشزيهات ثارحر هثحر نى  ضىق الحامح  االإدلية من خلاٌ غثا  االإنافطة الهادلة .6

 االإدلية والشزوات الاحنجية .
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 البلذاوي و الساعذي  (53) على الخذمت التأمٍنٍتالعوامل المؤثرة فً انخفاض الطلب 
 

 الخوصُيث

  والتي يثىن الؤفادة منها يي  يىص ي الثاخلا  ومن خلاٌ ما ث  اضحيحاحه من ىذا الثدث ؤ  يدرج بهؼ الحىضيات

 سرادة الؿل  نى  اخددمة الحإمييية .

ثلىم بها الشزهة يي       . ثداحز مدروات الافزاد االخؿار االإدحثلة ومايترث  ننها من ارز  من خلاٌ خثلات ثىحيهية 1

نة من ىذو اخحثلات شكزردة مثى اخمامهات والدوائز واالإجثهات الحجاررة واالإداف  الاخز لػثا  اضحاادة اهبر

 الحىنىرة.

ٌ لػثا   اثثام ضياضة ثزورجية تهدف ال  ثيليف وادر نطائي يي ثزورج واخحاج الىرائم اللياضيةـ  2 اخددمة ال   وضى

 مهينة.       شكزائذ نطىرة كد يىاحه رح  الثيو ضهىةة يي اكنانهن نى  شكزاء ورائم 

 لػثا  ندم جطز  الاكطاؽ 2005لطنة  10اثهؼ مىاد كاخى  ثنكي  انثاٌ الحإمح  رك   النكز انادة . ييثغي 3

 .الحإمييية خارج الثلد من خلاٌ الشزوات الاحنجية

لاترات ثشرد نن      اغافة ال  ورائم ثإمينات اخحياة(  االإطحثزرن يي ثجديد ورائله  )الحإمح  . شكثىٌ و  خَثَلة ورائم 4

الافزاد نى  ؾل  اخددمة  الحامح  اخحيىمية  ااخحطىمات الػزرجية  بهدف جصميو ضنىات لدي شكزوات  10

 الحإمييية ولدن  شكزوات الحإمح  اخحيىمية.

 

 كيئمت المساحؼ لالمديةز: 

 الػسبُت لمساحؼ األلا: 

 .2000  دار ضااء لليشز والحىسيو  نثا  1اخحاج  ؾارق وخطن  فليذ  الاكحطاد الؤداري  ؽ -1

ً  في طوق الفلظطُيُتاازاىي  خلي    نليا   -2   ادث ميشىر نى  جلدًس ةالت الطلب غلى طولاز لالبجزً

 م. 2011  10مجلة ؤاداذ اكحطادية وبداررة  حامهة اللدص االإاحىخة فلطؿح   الهدد:

  بحور الػملُيث: جطبُليث غلى الخيطوبؤخثد نثد بضثاني    الحثيمي  ماحدة نثد اللؿيف والطاار  -3

 .2006ناجج لليشز والحىسيو  دار االإ
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ABSTRACT: There is no doubt that the volume of demand for insurance service, which is the premiums in the case of a clear 

decline, due to several reasons, including the reluctance of a large part of the Iraqi society for the request for insurance 

service as a result of economic factors and technical and legal impact. The study adopted the descriptive method in the 

identification and treatment of variables, (Per capita income, inflation, population distribution, individual insurance culture, 

promotional methods, laws and regulations) as independent variables and demand for insurance service as a dependent 

variable. For the purpose of achieving the research objectives, the researcher used the questionnaire to collect the data and 

information needed for the study, as well as the data available in the reports and statistics of the company and the Central 

Statistical Organization. 

 

 

 

 

 

 

 

 


