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إجلُُم الأداء المالي لشسكاث الخأمين المدزحت بظىق الأطهم الظعىدي 

إ- دزاطت جطبُلُت -

إفُ ل فهد محمد ال اعدي

ؼ  || كؿم االإداؾبت   الؿهىصًت || االإملىت الهغبُت حضة|| حامهت االإلً نبضالهؼٍ

ت( والهىامل الخاعحُت : الملخص َضفذ الضعاؾت الى ازخباع أزغ الهىامل الضازلُت )الخسؿُـ االإالي، الغكابت الضازلُت، الىفاءة الؤصاعٍ

اصًت، البِئت الخىافؿُت(  نلى الأصاء االإالي لشغواث الخأمين ملاؾا بالهائض نلى الأضىٌ والهائض نلى كخط)البِئت اللاهىهُت، البِئت الا

شغهت جأمين مضعحت بؿىق الاؾهم  31اؾخسضمذ  َظٍ الضعاؾت  االإىهج الىضفي الخدلُلي، وجيىن مجخمو الضعاؾت مً االإلىُت، فلض 

الؿهىصي ونُىت الضعاؾت في زلازت مً االإضعاء في ول شغهت، خُث اهه جم الانخماص نلى الاؾدباهت في ازظ أعاء االإضعاء بدُث وػنذ نلى ول 

اؾدباهت، وجم جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج الخؼم الؤخطائُت للهلىم  78وجم حمو نضص  93ي شغهت زلازت اؾدباهاث بهضص ئحمال

ئخطائُت نىض طو صلالت ًىحض ازغ  وكض جىضلذ الضعاؾت ئلى مجمىنت مً الىخائج اَمها: كبىٌ الفغغُت الاولى اهه لا .(SPSSالاحخمانُت )

(A<0.05)  ت( مجخمهت نلى الاصاء االإالي لشغواث الخامين في الؿهىصًت للهىامل الضازلُت )الخسؿُـ االإالي، الغ كابت الضازلُت، الىفاء الؤصاعٍ

(، وكبىٌ الفغغُت الثاهُت اهه لا للهىامل الخاعحُت ) البِئت  (A<0.05ئخطائُت نىض )طو صلالت ًىحض ازغ  ملاؾا) بالهائض نلى الأضىٌ

(، اصًت، البِئت الخىافؿُت( كخطاللاهىهُت، البِئت الا مجخمهت نلى الاصاء االإالي لشغواث الخامين في الؿهىصًت ملاؾا )بالهائض نلى الاضىٌ

للهىامل الضازلُت )الخسؿُـ االإالي، الغكابت الضازلُت، الىفاءة  (A<0.05نىض) ًىحض أزغ طو صلالت ئخطائُت وكبىٌ الفغغُت الثالثت اهه لا

ت(مجخمهت نلى الاصاء االإالي لشغواث الخأمين  ًىحض أزغ طو  في الؿهىصًت ملاؾا)بالهائض نلى االإلىُت(، وكبىٌ الفغغُت الغابهت اهه لاالاصاعٍ

نلى الأصاء االإالي  مجخمهتاصًت، البِئت الخىافؿُت( كخطللهىامل الخاعحُت )البِئت اللاهىهُت، البِئت الا ( A<0.05صلالت ئخطائُت نىض )

ضذ َظٍ الضعاؾت  الباخثين واالإهخمين بالخدلُل االإالي لشغواث الخأمين في االإملىت لشغواث الخأمين ملاؾا)بالهائض نلى االإلىُت(. وكض أو 

 الهغبُت الؿهىصًت بالترهيز نلى ملاًِـ مالُت أزغي كض ًيىن لها أن جخأزغ بالهىامل الضازلُت أو الخاعحُت او أي نىامل ازغي مثل: َامش

 ت.الغبذ مً وؿبت الغبدُت، ووؿبت االإضًىهُت،  ووؿبت الؿُىل

ت  -الغكابت الضازلُت  -الخسؿُـ االإالي  -شغواث الخأمين  -الأصاء االإالي  الكلماث الافخخاحُت: البِئت  -البِئت اللاهىهُت  -الىفاءة الؤصاعٍ

 الهائض نلى االإلىُت -الهائض نلى الأضىٌ  -البِئت الخىافؿُت  -اصًت كخطالا

إأولا:  الطاز العام للدزاطت

إملدمت:

ت جلُم هفاءة الاصاء االإالي في شغواث الخأمين نلى اَخمام هبير نلى االإؿخىي الضولي، خُث أهه للض خاػث نملُ 

كض وغهذ ملاًِـ ومإشغاث مالُت ًمىً مً زلاٌ هخائجها الخيبإ بمضي كضعة شغواث الخأمين نلى الىفاء بالتزاماتها، 

اء االإالي الجُض لشغواث الخأمين وخماًت مً أحل الخفاف نلى خلىق خملت الىزائم واالإؿاَمين والخفاف نلى الأص

 (2002اؾىاق الخأمين مً الخهغع لأػماث مالُت كض جإصي الى فلض الثلت في شغواث الخأمين. )واضف:

هخبر كؿام الخأمين أخض صنائم كؿام الخضماث االإالُت في الا  اص الىؾني، وطلً بؿبب أهه كض ًدمي مً كخطوَ

ل ا شجو نلى الاصزاع ؾىٍ اص االإملىت الهغبُت اكخطالإضي مما ًجهله مً أَم الهىامل االإؿانضة نلى الجهىع باالإساؾغ وَ

الؿهىصًت، وكض بغػث أوشؿت الخأمين لأوٌ مغة في االإملىت الهغبُت الؿهىصًت في الخمؿِىاث خُث وان الىؾؿاء 

خاعج، وكبل الهام والهملاء وفغوم شغواث الخأمين الأحىبُت ًىخدبىن بأكؿاؽ جأمين واهذ بمهكمها جدىٌ ئلى ال
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م( لم ًىً الؿىق ًدكى باؾاع كاهىوي أو َُئت جىكم َظا اللؿام، ولم ًىً لخملت الىزائم في جلً الفترة أي 2003)

ى الظي شيل هلؿت 2003حهت جدمي خلىكهم، بهض طلً ضضع هكام مغاكبت شغواث الخأمين في نهاًت نام ) م( وَ

فل الخلىق والىاحباث في َظا اللؿام، وكض انؿى َظا الىكام الخدىٌ الأبغػ لشغواث الخأمين مما أصي الى خ

الإإؾؿت الىلض الهغبي الؿهىصي ضلاخُت الؤشغاف والغكابت نلى أنماٌ الخأمين في االإملىت الهغبُت الؿهىصًت.)مإؾؿت 

 ( 2010ئصاعة مغاكبت الخأمين:-الىلض الهغبي الؿهىصي

انها كض جىؿب زلت  االإخهاملين مهها والتي جخمثل في وكض جخميز شغواث  الخأمين نً  باقي  اللؿاناث في 

ؼ االإإمً له نً الأزؿاع  انخلاص االإإمً له بأن شغهت الخأمين ؾىف جيىن كاصعة في أي وكذ مً الأوكاث نلى حهىٍ

التي ًخهغع لها ملابل وزُلت الخأمين، ولاَخمام حهاث الغكابت  والؤشغاف نلى الخأمين والؤصاعاث الهلُا في شغواث 

الخأمين؛ فاهه ػاص الاَخمام نلى صعاؾت االإإشغاث االإالُت بطىعة صوعٍت، وطلً الإا جخهغع لها شغواث الخأمين مً حغيراث 

في مهضلاث الاصاء الفىُت وهخائج كض جإزغ بطىعة مباشغة نلى ؾلامت مىكفها االإالي ونضم االإلضعة نلى خماًت خلىق 

:  (.2015خملت الىزائم )حلىٌ

االإالي لشغواث الخامين فاهه كض قهغث نىامل صازلُت ونىامل زاعحُت مً شأنها أنها كض جإزغ ولأَمُت الاصاء  

في الاصاء االإالي لشغواث الخأمين، خُث ان الهىامل الضازلُت جخمثل في الخسؿُـ االإالي، والغكابت الضازلُت والىفاءة 

ت، اما الهىامل الخاعحُت فهي الهىامل اللاهىهُت والا  (. 2015ت والهىامل الخىافؿُت )الؿغواهت:اصًكخطالاصاعٍ

لظلً فان الضعاؾت الخالُت حؿعى الى صعاؾت أزغ الهىامل الضازلُت والخاعحُت االإإزغة في الاصاء االإالي لشغواث  

 الخأمين في الؿهىصًت مً زلاٌ الهائض نلى الاضىٌ والهائض نلى االإلىُت هملُاؽ للأصاء االإالي للشغواث مدل الضعاؾت.

إالدزاطت: مشكلت

ا مً االإإؾؿاث االإالُت    هكغا الإا كض جىاحهه  شغواث  الخأمين  االإضعحت  بؿىق الأؾهم  الؿهىصي مثل غيرَ

ول اهىام االإساؾغ االإالُت والدشغُلُت مثل: االإساؾغ الائخماهُت، ومساؾغ الؿىق، ومساؾغ الدشغُل، والعجؼ في ضىضوق 

ػاث الخؿائغ، والأزؿ اع الىاججت نً الازخلافاث في أكؿاؽ الخامين االإخبرم بها، لظلً فأهه االإشترهين نىض صفو حهىٍ

ًخؿلب مً َظٍ الشغواث أزظ الخضابير الاخخُاؾُت والتي حؿانض في ئصاعة جلً االإساؾغ وجفاصيها، ليي حؿخؿُو َظٍ 

ا االإالي نً الىفاء بالتزاماتها جج اٍ صائىحها )االإإمً الشغواث مً جفاصي َظٍ االإساؾغ وحؿخؿُو أًػا مً ئضلاح عجؼَ

ا االإالي )كىضوػ،الؿهلاوي: ى الأمغ الظي كض ًدمحها مً الخغوج مً الؿىق بؿب ئفلاؾها وعجؼَ  (.2015لهم(، وَ

غ   وكض أقهغث الىخائج االإالُت لشغواث الخأمين بؿىق الاؾهم الؿهىصي زؿاعة الىثير مجها، وخؿب جلغٍ

م، فلض بلغ نضص الشغواث االإدلم 2015ىت الهغبُت الؿهىصًت لهام ( نً كؿام الخأمين في االإمل2016)البلاص االإالُت،

لطافي الخؿاعة اعبهت نشغ شغهت جأمين مً أضل أعبهت وزلازىن شغهت جأمين مضعحت بؿىق الأؾهم الؿهىصي. واًػا 

ذ )الهِس ى: ى االإخدضر الغؾمي باؾم شغواث الخأمين والظي ضغح بضوعٍ الى ان زؿائغ شغواث الخأ2016جطغٍ مين ( وَ

اصة خىاصر الؿُاعاث، ومما ؾبم ولكهىع نضة نىامل 100)االإغهباث( في الؿىق الؿهىصي بلغذ  % وطلً بؿبب ػٍ

كض جإزغ نلى الأصاء االإالي لشغواث الخأمين فأهه كض قهغث الخاحت لضعاؾت َظٍ الهىامل )الضازلُت والخاعحُت( والخهغف 

ا نلى الأصاء االإالي لشغواث الخأ ، والهائض نلى االإلىُت هأخض نلحها وبُان أزغَ مين مً زلاٌ ملُاؽ الهائض نلى الاضىٌ

 ملاًِـ الأصاء االإالي لشغواث الخأمين.
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إأهداف الدزاطت:

 تهضف َظٍ الضعاؾت ئلى:

تهضف َظٍ الضعاؾت بطفت نامت الى ازخباع الأزغ االإدخمل الإجمىنت مً الهىامل الضازلُت ومجمىنت الهىامل  

الي ملاؾا بالهائض نلى الأضىٌ والهائض نلى االإلىُت، ومً زلاٌ الهضف الهام جىبثم الأَضاف الخاعحُت نلى الأصاء االإ

 الفغنُت الخالُت:

 الخهغف نلى الهىامل الضازلُت والخاعحُت التي جإزغ نلى الاصاء االإالي لشغواث الخأمين. .1

 الخهغف نلى ملاًِـ الأصاء االإالي. .2

اصًت والبِئت كخطالخاعحُت ممثلت بالبِئت اللاهىهُت والبِئت الاالخهغف نلى الأزغ االإدخمل للهىامل  .3

 الخىافؿُت، نلى الهائض نلى الأضىٌ والهائض نلى االإلىُت لشغواث الـخأمين.

الخهغف نلى الأزغ االإدخمل  للهىامل الضازلُت ممثلت في الخسؿُـ االإالي، والغكابت الضازلُت، الىفاءة  .4

 ٌ ت، نلى الهائض نلى الأضى  والهائض نلى االإلىُت لشغواث الخأمين . الؤصاعٍ

إأهمُت الدزاطت: 

جىمً أَمُت َظٍ الضعاؾت في أنها جضعؽ وغو الاصاء االإالي لشغواث الخأمين االإضعحت بؿىق الاؾهم الؿهىصي  

ضة وطلً مً زلاٌ كُاؽ أزغ الهىامل الضازلُت والخاعحُت نلى الأصاء االإالي لشغواث الخأمين، وجخهضص الجهاث االإؿخفُ

مً َظٍ الضعاؾت مجها، حهاث الغكابت والؤشغاف نلى شغواث الخأمين ليي حؿخؿُو مً زلاَا جدضًض الشغواث التي 

ا االإالُت، او خملت الىزائم لأحل أن ًثلىا في ملضعة الشغهت نلى  حهاوي مً مشاول مالُت وجدخاج الى فدظ الإغاهؼَ

وزُلت الخأمين، او االإؿاَمين الظًً ًغغبىن في شغاء اؾهم في حغؿُت الازؿاع التي مً االإخىكو انها كض جدضر لخامل 

َظٍ الشغواث بهضف جدلُم الاعباح مً َظٍ الأؾهم، أو للشغواث هفؿها مدل الضعاؾت ليي حؿخؿُو مً جصخُذ 

 اوغانها االإالُت مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت االإهمىلت نلى حمُو شغواث الخأمين االإضعحت بؿىق الاؾهم الؿهىصي.

إالدزاطت:فسضُاث 

جخيىن فغغُت الضعاؾت مً مجمىنت مً االإخغيراث االإؿخللت ومخغير جابو واخض، خُث ان االإخغيراث االإؿخللت   

ت( والهىامل الخاعحُت )البِئت  جخمثل في الهىامل الضازلُت )الخسؿُـ االإالي، الغكابت الضازلُت، الىفاءة الؤصاعٍ

ُت(، اما االإخغير الخابو فُخمثل في الأصاء االإالي ممثلا بالهائض نلى الأضىٌ اصًت، البِئت الخىافؿكخطاللاهىهُت، البِئت الا

 والهائض نلى االإلىُت.

ومما ؾبم فان َظٍ الضعاؾت مهىُت بازخباع أعبهت فغغُاث جمذ ضُاغتها بما ًدىاؾب مو مشيلت الضعاؾت،   

 وهي والخالي:

ت(  لا ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت للهىامل الضازلُت )الخسؿُـ .1 االإالي، الغكابت الضازلُت، الىفاءة الؤصاعٍ

.)  نلى  الأصاء االإالي لشغواث الخأمين في الؿهىصًت ملاؾا)بالهائض نلى الأضىٌ

اصًت، والبِئت كخطلا ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت للهىامل الخاعحُت )البِئت اللاهىهُت، البِئت الا .2

(. الخىافؿُت( نلى الأصاء االإالي لشغواث الخأمين في  الؿهىصًت ملاؾا)بالهائض نلى الأضىٌ

ت(  .3 لا ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت للهىامل الضازلُت )الخسؿُـ االإالي، الغكابت الضازلُت، الىفاءة الاصاعٍ

 نلى الأصاء االإالي لشغواث الخأمين في الؿهىصًت ملاؾا)بالهائض نلى االإلىُت(.

اصًت، البِئت كخط)البِئت اللاهىهُت، البِئت الالا ًىحض أزغ طو صلالت اخطائُت للهىامل الضازلُت  .4

 الخىافؿُت( نلى الأصاء االإالي لشغواث الخأمين في الؿهىصًت ملاؾا)بالهائض نلى االإلىُت(.
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إمىهجُت الدزاطت:

جم الانخماص في َظٍ الضعاؾت نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي، والظي بضوعٍ  ؾانض الباخث  في وضف واكو   

ؿانض الاصاء االإالي لش غواث الخأمين في االإملىت الهغبُت الؿهىصي والهىامل التي ممً االإمىً أن ًخأزغ بها الأصاء االإالي، وَ

َظا االإىهج الباخث اًػا في جدلُل االإدخىي لىمُت البُاهاث واالإخمثلت في البُاهاث االإالُت لشغواث الخأمين وأعاء 

 جبين لىا الهلاكت بين مجمىنت االإخغيراث في َظٍ الضعاؾت. االإؿخجُبين مً زلاٌ الؿغق الؤخطائُت والتي مً زلالها

إثاهُا: الدزاطاث الظابلت:

اؾخهغع الباخث نضص مً الضعاؾاث الؿابلت التي كض جيىن طاث نلاكت مباشغة بمىغىم الضعاؾت، خُث   

اصًت، الهىامل كخطأن َىالً الهضًض مً الضعاؾاث التي جىاولذ الهىامل الخاعحُت )الهىامل اللاهىهُت، الهىامل الا

ت( االإإزغة في جلُُم الأصاء االإالي  الخىافؿُت( والهىامل الضازلُت )الخسؿُـ االإالي، الغكابت الضازلُت، الىفاءة الؤصاعٍ

ىحض بهؼ مً الضعاؾاث  التي جىاولذ حمُو َظٍ الهىامل في صعاؾت واخضة، هما ًىحض بهؼ  لشغواث الخأمين، وٍ

الأصاء االإالي لشغواث الخأمين، ففي َظا الفطل ؾىف هبين نلاكت َظٍ الضعاؾت الضعاؾاث التي جىاولذ جلُُم 

 بالضعاؾاث الؿابلت و ما ًميز َظٍ الضعاؾت نً الضعاؾاث الؿابلت.

إم(:John & Adewale, Tunji ،2016دزاطت ) (0

شغواث الخأمين، َضفذ َظٍ الضعاؾت ئلى جلُُم الأصواع الفهالت لأهكمت الغكابت الضازلُت نلى الأصاء االإالي ل

ا، وجمثلذ نُىت الضعاؾت في زمـ شغواث جأمين مً  وكض جيىن مجخمو الضعاؾت مً شغواث الـخأمين في صولت هُجيرً

ت، وللض جىضلذ الضعاؾت ئلى وحىص نلاكت ئًجابُت بين مخغيراث الضعاؾت مما ًضٌ نلى  أضل ؾخت نشغة شغهت هُجيرً

 في شغواث الخأمين له أزغ ئًجابي نلى الأصاء االإالي لشغواث الخأمين.أن فهالُت وهفاءة أهكمت الغكابت الضازلُت 

إم(: Kaya) ،2016دزاطت  (8

َضفذ َظٍ الضعاؾت ئلى جدلُل الأصاء االإالي لشغواث الخأمين االإخضاولت واالإىحىصة في ؾىق الأوعاق االإالُت في  

، وجمثلذ الؼمىُت في َظٍ الضعاؾت مً نام  ، وجمثلذ نُىت الضعاؾت نلى 2014 م وختى نهاًت نام2010ئؾؿىبىٌ

، ومً زلاٌ َظٍ الضعاؾت جم صعاؾت شغوؽ وؿبت هفاًت  شغواث الخأمين االإضعحت في ؾىق الاوعاق االإالُت في اؾؿىبىٌ

عأؽ االإاٌ، ووؿبت الغبدُت، ووؿبت الؿُىلت، ووؿبت الدشغُل، وكض جىضلذ الضعاؾت الى أن وؿبت الغبدُت لها الأزغ 

 الإالي للشغواث مدل الخؿبُم لهظٍ الضعاؾت.الأهبر في الأصاء ا

إم(:8105دزاطت )واصف، وعبدالظلام،  (3

َضفذ َظٍ الضعاؾت ئلى الخهغف نلى أَم الأؾباب وعاء غهف كؿام الخأمين، وجدضًض أَم الهىامل 

خيىن مجخ مو الضعاؾت الخاعحُت والضازلُت التي جإزغ نلى همى كؿام ضىانت الخأمين الخيافلي في ؾىق لُبُا للخأمين، وٍ

اؾدباهت نلى الفئت  50مً فئخين: فئت الهاملين في كؿام الخأمين وفئت الأفغاص االإؿخفُضًً مً الخأمين، خُث جم جىػَو 

اؾدباهت للفئت الثاهُت، وكض بُيذ الضعاؾت أن ليل مً )الىعي الخأمُني، الجىاهب الضًيُت، اللىاهين  200الأولى و

ت، البِئت الاالخىكُمُت والغكابُت، البِئت الا  م أو اللضعة نلى االإىافؿت، اليىاصع كخطؾدثماعٍ اصًت والاحخمانُت، الدؿىٍ

االإخسططت أو طاث الىفاءة الهالُت، الخسؿُـ الاؾتراجُجي( الأزغ في همى كؿام الخأمين في لُبُا ؾىاء وان َظا الأزغ 

خأمين في صازلي أو زاعجي، وجىضلذ الضعاؾت ئلى أهه جىحض مجمىنت مً الهىامل التي كض حؿببذ في غهف كؿام ال

ت، والبِئت الا اصًت، والجىاهب الضًيُت، واالإىافؿت في الؿىق كخطلُبُا، جمثلذ في الىعي الخأمُني والىفاءة الؤصاعٍ

 الخأمُني.
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إم(:8105دزاطت )الطساوهت، (4

َضفذ َظٍ الضعاؾت ئلى ازخباع أزغ مجمىنخين مً االإخغيراث االإؿخللت وهي الهىامل الضازلُت )الخسؿُـ 

ت( والهىامل الخاعحُت )البِئت اللاهىهُت، البِئت الااالإالي، الغكا اصًت، البِئت الخىافؿُت( كخطبت الضازلُت، الىفاءة الؤصاعٍ

نلى الأصاء االإالي لشغواث الخأمين ) الهائض نلى الأضىٌ والهائض نلى خلىق االإؿاَمت أو االإلىُت( االإضعحت بؿىق نمان 

ج الىضفي الخدلُلي، وكض جم حمو البُاهاث بىاؾؿت اؾدباهاث جم للأوعاق االإالُت، وكض اؾخسضمذ الضعاؾت االإىه

(، وحهخبر َظٍ الضعاؾت 24جىػَهها نلى نضص مً مىقفي شغواث الخأمين مً حمُو شغواث الخأمين والبالغ نضصَا )

ى مهضٌ شاملت لجاهب الهىامل الضازلُت والخاعحُت وشاملت لخلُُم الاصاء االإالي لشغواث الخأمين، وجم الانخماص نل

الهائض نلى الأضىٌ ومهضٌ الهائض نلى خلىق االإلىُت أو االإؿاَمين هملُاؽ للأصاء االإالي لشغواث الخأمين، فلض 

 لضعحت جأزيرٍ نلى 
ً
جىضلذ الضعاؾت ئلى وحىص أزغ مهىىي طا صلالت ئخطائُت ليل مً الهىامل الخاعحُت والضازلُت وفلا

 الأصاء االإالي لشغواث الخأمين.

إم(:8105ل،دزاطت )حلىإ (5

ت، خُث اؾخسضم في  َضفذ َظٍ الضعاؾت ئلى جلضًم همىطج همي لخلُُم الأصاء االإالي لشغواث الخأمين االإطغٍ

خيىن مجخمو الضعاؾت مً زمؿت  َظٍ الضعاؾت زماهُت مإشغاث مالُت مً أضل  ؾخت نشغ مإشغ مالي نالمي، وٍ

ت، وكض واهذ خضوص الضعاؾت الؼمىُت لهظٍ ال للشغواث مدل  2009ئلى نام  2000ضعاؾت مً نام شغواث جأمين مطغٍ

الضعاؾت، وكض جىضلذ الضعاؾت ئلى أهه ًجب أن ًيىن َىالً همىطج همي لخلُُم االإغاهؼ االإالُت لشغواث الخأمين  للخيبإ 

بىغهها االإالي والخدلم مً ؾلامخه، وطلً بغغع أن جخجىب َظٍ الشغواث الخهغع لخالت مً الؤنؿاع االإالي مً حهت 

 ئن االإخغيراث الاوؾ
ً
اصًت والؿُاؾُت التي جخهغع لها كخطغنت الهمل نلى ئضلاح الخلل االإالي في خالت وكىنه، وأًػا

الؿىق االإطغي والهاالإُت نً الخاحت الشضًضة للاؾخمغاع في جلُُم الىغو االإالي لشغواث الخأمين والخأهض مً نضم 

.اوهياؽ الآزاع الؿلبُت لهظٍ االإخغيراث بشيل يهضص كض
ً
 عتها االإالُت نلى الىفاء بالتزاماتها مؿخلبلا

إم(:8105دزاطت )كىدوش، والظهلاوي، (6

َضفذ َظٍ الضعاؾت ئلى الخهغف نلى مفهىم َامش االإلاءة االإالُت لشغواث الخأمين )وهي االإلضعة نلى الىفاء  

الخأمين وشغواث ئناصة  بالتزاماث الشغهت( وئناصة الخأمين في ؾىق الأؾهم الؿهىصي، وئبغاػ أَمُت كضعة شغواث

الخأمين نلى الىفاء بالتزاماتها، وجخيىن نُىت الضعاؾت مً ؾخت شغواث مً أضل أعبهت وزلازىن شغهت جأمين مضعحت 

بؿىق الأؾهم الؿهىصي، هطفها شغواث جأمين والىطف الآزغ شغواث ئناصة جأمين، وجخمثل شغواث الخأمين في 

شغهت الؿهىصًت االإخدضة للخأمين الخهاووي، والشغهت الخلُجُت الهامت  للخأمين الشغهت الأَلُت للخأمين الخهاووي، وال

الخهاووي، أما شغواث ئناصة الخأمين فخخمثل في شغهت االإخىؾـ والخلُج للخأمين وئناصة الـخأمين الخهاووي، وشغهت ؾىض 

لذ الضعاؾت الى أهه نلى مإؾؿت الىلض للخأمين وئناصة الخأمين الخهاووي وشغهت ملاط للخأمين وئناصة الخأمين، وكض جىض

الهغبي الؿهىصي أن جلؼم حمُو شغواث الخأمين وئناصة الخأمين بلُاؽ َامش االإلاءة االإالُت نً ول ؾىت الإهغفت  مضي 

ملضعة الشغهت نلى الىفاء بالتزاماتها، وكض أوضخذ هخائج الضعاؾت نلى أهه  بالغغم مً كىة االإهاًير االإؿبلت مً 

ىفُظًت )مإؾؿت الىلض الهغبي الؿهىصي( ئلا أنها لم جبلغ صعحت الىماٌ في صكتها ليىنها مجغص مإشغاث نامت اللائدت الخ

 َضفها الخهغف نلى وغو الشغهت مً هاخُت الأصاء االإغض ي مً الأصاء غير االإغض ي.

إم(:8104دزاطت )الغ ين، وشاهس، (7

ت، ووؿبت الؿُىلت، واالإلاءة َضفذ َظٍ الضعاؾت ئلى البدث نً اخخمالُت وحىص نلاكت بين ا  لىفاءة الؤصاعٍ

م( وجمثل مجخمو 2013-م2009االإالُت، ووؿبت الغبدُت لشغواث الخأمين في الؿىق الؿىعي وطلً زلاٌ الفترة )

الضعاؾت في وافت شغواث الخأمين التي حهمل في ؾىعٍا فُما نضا الشغواث التي لم جىفغ بُاهاتها االإالُت وبالإغافت الى 
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شغهت الخأمين الخيافلي، وجمثلذ الخضوص االإياهُت في حمهىعٍت ؾىعٍا الهغبُت، فلض انخمضث الضعاؾت نلى اؾدبهاص 

ت ليل اليؿب االإضعوؾت، وخؿاب مخىؾـ  SPSSبغهامج  الؤخطائي لخدلُل البُاهاث، وجم خؿاب الخغيراث الؿىىٍ

ت، االإلاءة االإالُت، مهضٌ الخغير أو الىمى زلاٌ فترة الضعاؾت، هما جم صعاؾت الهلاكت بين  ول مً وؿبت )الىفاءة الؤصاعٍ

الؿُىلت( وبين الغبدُت الإهغفت أزغ ول مً َظٍ اليؿب نلى الغبدُت، وجىضلذ الضعاؾت الى أن الهلاكت بين وؿبت 

 ؾغصًت، 
ً
ت والغبدُت لشغهت الخأمين هي نلاكت ؾغصًت، وأن الهلاكت بً وؿبت االإلاءة والغبدُت أًػا الىفاءة الؤصاعٍ

 لهلاكت بين وؿبت الؿُىلت والغبدُت لشغهت الخأمين هي نلاكت نىؿُت. وا

إم(:8104دزاطت )علي، (8

َضفذ َظٍ الضعاؾت ئلى مداولت ئًجاص همىطج ملترح للُاؽ حىصة الأعباح بالخؿبُم نلى كؿام شغواث    

االإؿبم وطلً مً أحل الخيبإ  الخأمين الخهاووي في االإملىت الهغبُت الؿهىصًت وطلً مً أحل الىضىٌ ئلى هخائج للىمىطج

ت الأعباح والىشف نً ئصاعة الأعباح للشغواث مدل الضعاؾت، وكض اؾخسضمذ َظٍ الضعاؾت االإىهج الاؾخلغائي  لاؾخمغاعٍ

(، وجمثلذ نُىت 2012-2009ومىهج جدلُل االإدخىي واالإىهج الخؿبُلي، وواهذ الخضوص الؼمىُت لهظٍ الضعاؾت مً نام )

ت في الأعباح وبين حىصة شغهت  35الضعاؾت في  جأمين، وكض جىضلذ الضعاؾت ئلى وحىص جأزير ؾغصي مىحب بين الاؾخمغاعٍ

ىالً نلاكت نىؿُت بين اللضعة نلى الخيبإ بالأعباح وبين حىصة الأعباح، وهظلً وحىص نلاكت اعجباؽ ؾغصي  الأعباح، وَ

ت.  مىحبت بين ئحمالي االإؿخدلاث واالإؿخدلاث غير الازخُاعٍ

إم(:8104لُفت، دزاطت )خ (9

   
ً
ضفذ أًػا ت، وَ جمثل الهضف الغئِس ي لهظٍ الضعاؾت في الخيبإ بىفاءة الأصاء االإالي لشغواث الخأمين االإطغٍ

( 
ً
ا ( خُث sureالضعاؾت ئلى  كُاؽ هفاءة بهؼ الؿغق االإؿخسضمت في جلضًغ مهالم همىطج الاهدضاع غير االإغجبؿت قاَغٍ

ىائُت نبر االإهاصلاث، لظلً فلض خاولذ الضعاؾت  الخىضل ئلى الأؾلىب االإىاؾب جغجبـ فُما بُجها باعجباؽ الخؿأ الهش

لخل جلً االإهاصلاث، وكض جم بىاء همىطج همي مً االإإشغاث االإالُت االإسخاعة لُيىن ملُاؽ لىفاءة الأصاء االإالي لشغواث 

ق االإطغي بهضف كُاؽ هفاءة الخأمين مدل الضعاؾت، وجم جؿبُم َظٍ الضعاؾت نلى ؾذ شغواث جأمين حهمل في الؿى 

ً مهضٌ االإلاءة نً   للمإشغٍ
ً
ا  ومطغٍ

ً
ا االإالُت، وجىضلذ الضعاؾت ئلى أهه نضم ملائمت االإضي االإلبىٌ ناالإُا مغاهؼَ

 الطافي  والؤحمالي للؿىق االإطغي زلاٌ حمُو مغاخل َظٍ الضعاؾت.

إم(:8103دزاطت )محمد،  (01

لشغهت الخأمين الهغاكُت  وجلُُم الأصاء االإالي لها وحشخُظ َضفذ َظٍ الضعاؾت ئلى جدلُل اللىائم االإالُت  

حىاهب الػهف واللىة وصعاؾت مإشغاث الخلُُم التي ؾىف حؿخسضم في الضعاؾت، وجمثلذ الخضوص االإياهُت لهظٍ 

م(، 2010-2008الضعاؾت في صولت الهغاق، خُث أهه جم الانخماص نلى البُاهاث االإالُت لشغهت الخأمين الهغاكُت مً نام )

وكض جم اؾخسضام أؾالُب الخدلُل االإالُت وهي جدلُل الؿُىلت، و جدلُل الغبدُت، وجدلُل اليشاؽ، و جدلُل الهُيل 

لي، وكض جىضلذ َظٍ الضعاؾت ئلى أن الشغواث مدل الضعاؾت حهض مً الشغواث الىبيرة واالإهمت، وجمخاػ َظٍ  الخمىٍ

جدلم همى في أعباخها، و فُما ًخهلم بالؿُىلت فأنها جدؿم بلضعٍ وافُت الشغهت بأنها جماعؽ حمُو أهىام الخأمين وأنها 

 نلى الؤًفاء بالتزاماتها.

إعلاكت الدزاطت الحالُت بالدزاطاث الظابلت:

مما ؾبم ًخطح أن بهؼ الضعاؾاث جىاولذ نملُت جلُُم الأصاء االإالي  وبُيذ أَمُتها بؿغق مسخلفت وخضوص  

شغواث الخأمين، ومجها ما جؿغق للهىامل االإإزغة نلى الأصاء االإالي لشغواث الخأمين،  مياهُت مسخلفت في جؿبُلها نلى

ؾىاء واهذ َظٍ الهىامل  صازلُت أو زاعحُت، وؾىاء جم الخؿغق للهىامل حمُهها في صعاؾت واخضة أو نىـ طلً، 

ا نلى الأصاء االإالي لشغواث ا لخأمين، مو الهلم بأن حمُو َظٍ فلض بُيذ َظٍ الضعاؾاث أَمُت َظٍ الهىامل في جأزيرَ
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الضعاؾاث ؾبلذ زاعج االإملىت الهغبُت الؿهىصًت فُما نضا صعاؾت )كىضوػ، والؿهلاوي( والتي جؿغكذ لهامش االإلاءة 

االإالُت لشغواث الخأمين وصعاؾت )نلي( والتي خاولذ ئًجاص همىطج ملترح للُاؽ حىصة الأعباح بالخؿبُم نلى كؿام 

ووي في االإملىت الهغبُت الؿهىصًت، خُث ئن هلا الضعاؾخين لم جخؿغق للُاؽ أزغ الهىامل شغواث الخأمين الخها

الضازلُت والخاعحُت نلى الأصاء االإالي لشغواث الخأمين في الؿهىصًت، وخُث أن َظٍ الضعاؾت حهخبر مشابهت لضعاؾت 

وكاث ميان الخؿبُم خُث ان صعاؾدىا  )الؿغاوهت( الا َىالً فغوكاث بُجها بين صعاؾدىا ومً اَم جلً الفغوكاث: فغ 

ؾبلذ في االإملىت الهغبُت الؿهىصًت نلى كؿام الخأمين في ؾىق الاؾهم الؿهىصي وصعاؾت الؿغاوهت مؿبلت نىلى 

شغواث الخأمين في الأعصن، و فغوكاث في مجمخو الخؿبُم خُث ان صعاؾدىا ؾىف جؿبم نلى االإضعاء في شغواث الخأمين 

الؿهىصي وصعاؾت الؿغاوهت مؿبلت نلى االإضعاء في صعاؾت شغواث الخأمين بالأعصن، واًػا  االإضعحت بؿىق الاؾهم

 فغوكاث ػماهُت بين صعاؾدىا وصعاؾت الؿغاوهت 

غحو ؾبب ئزخُاع صعاؾت الؿغاوهت مً بين الضعاؾاث الؿابلت لأنها  مؿبلت نلى كؿام جأمين بأهمله ،وأن حجم       وٍ

الؿغواهت مخلاعبت مو حجم الشغواث التي ؾىف هؿبم نلحها بدثىا، واًػا جخىافم مو الشغواث االإؿبم نلحها صعاؾت 

 فىغة بدثىا مً خُث أَضافه وفغغُاجه ،ومىهجه، ومجمخو جؿبُم الضعاؾت .

ومً َىا جبرػ أَمُت َظٍ الضعاؾت في أنها حهض مً أوائل الضعاؾاث التي  جؿبم في االإملىت الهغبُت الؿهىصًت  

باخث والتي  جسخبر الأزغ االإدخمل الإجمىنخين مً االإخغيراث االإؿخللت َما: الهىامل الضازلُت نلى خؿب نلم ال

ت( والهىامل الخاعحُت )البِئت اللاهىهُت، البِئت الا اصًت، البِئت كخط)الخسؿُـ االإالي، الغكابت الضازلُت، الىفاءة الؤصاعٍ

ى الأصاء االإالي لشغواث   بالهائض نلى الأضىٌ والهائض نلى الخىافؿُت( في االإخغير الخابو وَ
ً
الخأمين الؿهىصًت ملاؾا

 االإلىُت.  

 ثالثا: الدزاطت الخطبُلُت

إالملدمت:  3/0

ًدىاوٌ الباخث في َظا الفطل زؿىاث وئحغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت مثل بُان مجخمو ونُىت البدث، وأصاة   

والأؾالُب الؤخطائُت التي اؾخسضمذ في مهالجت وجدلُل حمو االإهلىماث وهُفُت بىائها وئحغاءاث الطضق والثباث 

 االإهلىماث، وازخباع الفغغُاث، والىخائج الخىضُاث.

إمجخمع وعُىت الدزاطت:  3/8

شغهت  35ًخألف مجخمو الضعاؾت مً وافت شغواث الخأمين االإضعحت بؿىق الأؾهم الؿهىصي والبالغ نضصَا   

 م. وجم اؾدبهاص الشغواث الخالُت:2017ٌ/1438واصًمي جأمين، وكض جم احغاء الضعاؾت في الهام الأ

شغهت ؾىض وطلً لإلغاء ئصعاج اؾهمها مً ؾىق الاؾهم الؿهىصي وطلً باللغاع الطاصع مً َُئت الؿىق  .1

ش   (2017م )َُئت الؿىق االإالُت، 10/5/2017ھ واالإىافم 14/8/1438االإالُت بخاعٍ

( وطلً باللغاع الطاصع شغهت وكاًت للخأمين وطلً لإلغاء ئصعاج  .2 اؾهمها مً ؾىق الاؾهم الؿهىصي )جضاوٌ

ش   (2017م )َُئت الؿىق االإالُت،29/5/2017ٌ واالإىافم 3/9/1438مً َُئت الؿىق االإالُت بخاعٍ

شغهت جأمين، وجمثلذ  31خُث جم الخىػَو نلى بلُت الشغواث مدل الضعاؾت وجمذ الاؾخجابت مً كبل   

ت أشخاص مً االإضعاء في ول شغهت مً شغواث الخأمين، بدُث وػنت زلازت اؾدباهاث ليل نُىت الضعاؾت في نضص زلاز

مً ئحمالي نضص الاؾدباهاث االإىػنت، وكض جفاوجذ الشغواث مً  78اؾدباهت، وكض حمو  93شغهت بىاكو نضص ئحمالي 
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تهم ومجهم مً احاب نلى خُث حهبأة هماطج الاؾدباهت فمجهم مً أحاب نلى ول الاؾدباهاث الثلازت التي جسظ شغه

 اؾدباهخين ومجهم مً كام بالإحابت نلى اؾدباهت واخضة فلـ مً الثلار اؾدباهاث.

إ

إ( أطماء الشسكاث محل الدزاطت0 -3حدول زكم )

 الشسكت السكم الشسكت السكم

 الشسكت الأهلُت للخأمين الخعاووي 07 الشسكت الخعاوهُت للخأمين 0

8 
شسكت المخىطط والخلُج للخأمين وإعادة 

 الخأمين الخعاووي )مُد غلف(
 شسكت المجمىعت المخحدة للخأمين الخعاووي )أطُج( 08

 شسكت الساححي للخأمين الخعاووي )جكافل الساححي( 09 شسكت ملاذ للخأمين وإعادة الخأمين الخعاووي 3

4 
الشسكت العسبُت الظعىدًت للخأمين الخعاووي 

 ()طاًكى
 شسكت اٌع )حشب( العسبُت للخأمين الخعاووي 81

 الشسكت العالمُت للخأمين الخعاووي 80 شسكت الأهلي للخكافل 5

 شسكت أكظا للخأمين الخعاووي 88 شسكت طاب للخكافل 6

 الشسكت الخلُجُت العامت للخأمين الخعاووي 83 شسكت الدزع العسبي للخأمين الخعاووي 7

 شسكت بسوج للخأمين الخعاووي 84 الخعاووي شسكت طلامت للخأمين 8

 الشسكت الىطىُت للخأمين الخعاووي 85 شسكت اجحاد الخلُج للخأمين الخعاووي 9

01 
شسكت الُاهص الظعىدي الفسوس ي للخأمين 

 الخعاووي
 شسكت اماهت للخأمين الخعاووي )أماهه( 86

 الظعىدًت للخكافل شسكت طىلُدزحي 87 شسكت الخأمين العسبُت الخعاوهُت 00

ً 88 شسكت الاجحاد الخجازي للخأمين الخعاووي 08  شسكت الهماء طىكُى مازٍ

سة جكافل حعاووي 89 شسكت ال لس للخأمين الخعاووي 03  الجصٍ

04 
الشسكت الظعىدًت الهىدًت للخأمين الخعاووي 

 )وفاء(
31 

شسكت مخلاًف واًه أي جي والبىك العسبي للخأمين 

 الخعاووي

05 
الشسكت الظعىدًت المخحدة للخأمين الخعاووي 

 )ولاء(
 شسكت عىاًت الظعىدًت للخأمين الخعاووي 30

   الشسكت المخحدة للخأمين الخعاووي 06

إ

إالخ ائص الدًمىغسافُت لأفساد عُىت البحث: 3/3

غ البُاهاث الىاعصة في كىائم الاؾخبُان االإؿخلمت     مً نُىت البدث، ومً لهل أوٌ ما ًمىً البضء به بهض جفغَ

زلاٌ اؾخسضام الأؾالُب الؤخطائُت االإسخلفت َى وضف نُىت البدث، وجدضًض ؾبُهتها مً زلاٌ االإهلىماث الهامت 

 التي جػمىتها الاؾدباهت، والتي جمىً مً جطيُف افغاص نُىت البدث:
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إجىشَع أفساد عُىت الدزاطت وفلا للخخ ص:  3/3/0

ت لأفغاص نُىت البدث وفلا للخسطظ هما جبُجها الىخائج بجضوٌ )    ( 2- 3جم خؿاب الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 الخالي:

إ

ت لأفساد عُىت البحث مىشعين وفلا للخخ ص8 -3حدول زكم ) إ( الخكسازاث واليظب المئىٍ

ت ٪ العدد الخخ ص  اليظبت المئىٍ

 ٪6103 47 محاطبت

 ٪0908 05 مالُت

 ٪500 4 إدازة أعمال

 ٪0504 08 اخسيإ

 ٪011 78 المجمىع

إ

( أن أغلب أفغاص نُىت البدث َم مً االإخسططين في االإداؾبت خُث بلغذ 2- 3ًلاخل مً الجضوٌ ) 

٪( وبلغذ وؿبت افغاص الهُىت مً 19.2٪( وبلغذ وؿبت افغاص الهُىت مً االإخسططين في االإالُت )60.3وؿبتهم )

 ٪(.15.4٪( في خين واهذ وؿبت افغاص الهُىت مً طوي الخسططاث الأزغي )5.1االإخسططين في ئصاعة الأنماٌ )

 

إجىشَع أفساد عُىت البحث وفلا للمؤهل العلمي:  3/3/8

ل الهلمي هما جبِىه الىخائج بجضوٌ )  ت لأفغاص نُىت البدث وفلا للمإَ -3جم خؿاب الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 ( الخالي:3

ت لأفساد عُىت البحث مىشعين وفلا للمؤهل العلمي3 -3حدول زكم ) إ( الخكسازاث واليظب المئىٍ

ت ٪ العدد المؤهل العلمي  اليظبت المئىٍ

 ٪7609 61 بكالىزٍىض

 ٪308 3 دبلىم دزاطاث علُا

 ٪0504 08 ماحظخير

 ٪308 3 أخسيإ

 ٪ 011 78 المجمىع

( ان مهكم افغاص نُىت البدث َم مً الخاضلىن نلى البيالىعٍىؽ خُث بلغذ 3-3ًلاخل مً الجضوٌ ) 

٪( في 3.8٪( ووؿبت الخاضلىن نلى صبلىم صعاؾاث نلُا )15.4٪( وبلغذ وؿبت الخاضلىن نلى االإاحؿخير )76.9وؿبتهم )

لاث أزغي )  ىت البدث.٪( مً ئحمالي أفغاص ن3.8ُخين بلغذ وؿبت الخاضلىن نلى مإَ
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إجىشَع أفساد عُىت الدزاطت وفلا لظىىاث الخبرة:  3/3/3

ت لأفغاص نُىت الضعاؾت وفلا لؿىىاث الخبرة هما جبِىه الىخائج بجضوٌ   جم خؿاب الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 ( الخالي:4 -3)

ت لأفساد عُىت الدزاطت مىشعين ( الخكسازاث واليظب المئ4 -3حدول زكم ) إوفلا لظىىاث الخبرةىٍ

ت ٪ العدد طىىاث الخبرة  اليظبت المئىٍ

 ٪0607 03 ( طيخين8أكل مً )

 ٪707 6 ( طىىاث5( إلى أكل مً )8مً )

 ٪3708 89 ( طىىاث01( إلى أكل مً )5مً )

 ٪3805 31 ( طىىاث فأكثر01)

 ٪011 78 المجمىع

( ؾىىاث فأهثر خُث بلغذ 10أن أغلب أفغاص نُىت الضعاؾت ؾىىاث زبرتهم )( 4 -3ًلاخل مً الجضوٌ )

٪( زم أفغاص  37.2( ؾىىاث بيؿبت )10( ئلى أكل مً )5٪( ًلحهم أفغاص الهُىت ممً جتراوح زبرتهم مً ) 38.5وؿبتهم )

( ئلى أكل 2زبرتهم مً )٪( في خين بلغذ وؿبت أفغاص الهُىت ممً  16.7( ؾيخين بيؿبت )2الهُىت ممً زبرتهم أكل مً )

 ٪(.7.7( ؾىىاث )5مً )

إأداة الدزاطت:  3/4

في ؾبُل الخطىٌ نلى االإهلىماث اللاػمت مً مفغصاث الهُىت للإحابت نً حؿاؤلاث البدث، انخمض الباخث   

ت بالجاهب الخؿبُلي للإحابت نلى  حؿاؤلاتها نلى الاؾدباهت هأصاة أؾاؾُت لجمو البُاهاث االإؿلىبت لضنم البدث الىكغٍ

 للخطىٌ نلى مهلىماث وبُاهاث نً الأفغاص ،فلض 
ً
وجدلُم أَضافها خُث حهض الاؾدباهت مً  أهثر الىؾائل اؾخسضاما

غ الاؾدباهت بهضف )ازخباع الأزغ االإدخمل الإجمىنت مً الهىامل الضازلُت )الخسؿُـ االإالي -كام الباخث ببىاء وجؿىٍ

ت( ومج-الغكابت الضازلُت البِئت -اصًتكخطالبِئت الا-مىنت مً الهىامل الخاعحُت )البِئت اللاهىهُتالىفاءة الؤصاعٍ

الخىافؿُت( نلى الأصاء االإالي لشغواث الخأمين االإضعحت بؿىق الأؾهم الؿهىصي ملاؾا بالهائض نلى الأضىٌ والهائض نلى 

 االإلىُت.

إوصف أداة الدزاطت: 3/5

 اء الخالُت:للض اخخىث الاؾدباهت في ضىعتها الجهائُت نلى الأحؼ 

حخىي على بُاهاث أولُت عً عُىت البحث مً حُث الخخ ص العلمي، المؤهل العلمي،  3/5/0 الجصء الأول: وٍ

إطىىاث الخبرة العملُت0



 م8118 فبراير ــ الثانيالوجلد  ــ الثانيالعدد  ــالوجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاخ  ــ دارية والقانونيةادية والإقتح لااهجلة العلوم 

 

 ال اعدي (11) الأداء الوالي لشركات الحأهينجقيين 
 

شخمل على أداة الدزاطت والتي جخعلم باخخباز الأثس المحخمل لمجمىعت مً العىامل على  3/5/8 الجصء الثاوي: وَ

ن المدزحت بظىق الأطهم الظعىدي ملاطا بالعائد على الأصىل والعائد على الملكُت الأداء المالي لشسكاث الخأمي

إوجخكىن مً محىزًٍ وهي كالخالي:

إالمحىز الأول: العىامل الداخلُت المؤثسة في الأداء المالي وجخكىن مً ثلاثت ابعاد:  3/5/8/0

خيىن مً ) : الخسؿُـ االإالي وٍ  ( فلغاث.7البهض الأوٌ

خيىن مً )البهض الثاوي:   ( فلغاث.7الغكابت الضازلُت وٍ

خيىن مً ) ت وٍ  ( فلغاث.7البهض الثالث: الىفاءة الؤصاعٍ

إالمحىز الثاوي: العىامل الخازحُت المؤثسة في الأداء المالي وجخكىن مً ثلاثت ابعاد:  3/5/8/8

خيىن مً ) : البِئت اللاهىهُت وٍ  ( فلغاث.5البهض الأوٌ

خيىن مً )طكخالبهض الثاوي: البِئت الا  ( فلغاث.6اصًت وٍ

خيىن مً )  ( فلغاث.7البهض الثالث: البِئت الخىافؿُت وٍ

صائما( وطلً لخدضًض -هثيرا -أخُاها-هاصعا-( زماس ي الخضعج )ابضاLikertوكض اؾخسضم الباخث ملُاؽ لُىغث )إ 

نلى الأصاء االإالي لشغواث الخأمين صعحت االإىافلت مً وحهت هكغ افغاص الهُىت نلى الأزغ االإدخمل الإجمىنت مً الهىامل 

إ0االإضعحت بؿىق الأؾهم الؿهىصي ملاؾا بالهائض نلى الأضىٌ والهائض نلى االإلىُت

إصدق أدواث البحث: 3/6

لخين، الأولى وحؿمى الطضق الكاَغي )  (، Face validityانخمض الباخث للخدلم مً ضضق الأصواث نلى ؾغٍ

ت مً االإخسططين الخبراء في االإجاٌ والثاهُت وحؿمى الاحؿاق الضازلي التي حهخمض نلى نغع الأصاة نلى مجمىن

(Internal Consistency وجلىم نلى خؿاب مهامل الاعجباؽ بين ول وخضة مً وخضاث الأصاة هيل. وفُما ًلي )

لخين: لت مً الؿغٍ  الخؿىاث التي اجبهها الباخث للخدلم مً ضضق الأصاة ؾبلا ليل ؾغٍ

: ال دق  3/6/0
ً
إالظاهسي: أولا

ى الطضق االإهخمض نلى االإدىمين، خُث جم نغع أصواث الضعاؾت نلى نضص مً الخبراء واالإخسططين  ؾلب إ  وَ

 مجهم صعاؾت الاصواث وئبضاء آعائهم فحها مً خُث: 

  .مضي اعجباؽ ول فلغة مً فلغاتها بالبهض أو االإدىع الظي جيخمي ئلُه 

 .ت  مضي وغىح ول فلغة وؾلامت ضُاغتها اللغىٍ

  ملاءمتها لخدلُم الهضف الظي وغهذ مً أحله، واكتراح ؾغق جدؿُجها وطلً بالخظف أو الؤغافت أو ئناصة

 الطُاغت أو غير ما وعص مما ًغوهه مىاؾبا.

وكض كضمىا ملاخكاث كُمت أفاصث الضعاؾت، وأزغث الأصاة، وؾانضث نلى ئزغاحها بطىعة حُضة. وبظلً جيىن إ 

 لطضق الكاَغي أو االإىؿلي.الاصواث كض خللذ ما ٌؿمى با

إثاهُا: صدق الاحظاق الداخلي لأداة البحث:  3/6/8

 وواهذ ئحغاءاث الىكىف نلى الاحؿاق الضازلي نلى الىدى الخالي:  
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 ال اعدي (18) الأداء الوالي لشركات الحأهينجقيين 
 

إصدق الاحظاق الداخلي للمحىز الأول )العىامل الداخلُت المؤثسة في الأداء المالي(: 3/6/8/0 

مهامل اعجباؽ بيرؾىن بين صعحاث ول فلغة والضعحت اليلُت للبهض جم خؿاب ضضق الاحؿاق الضازلي بدؿاب إ 

 ( الخالي5- 3الظي جيخمي ئلُه الفلغة هما ًىضح هخائجها حضوٌ )

 

( معاملاث ازجباط بيرطىن بين دزحاث كل فلسة والدزحت الكلُت للبعد الري جيخمي الُه الفلسة 5 -3حدول زكم )

إالعىامل الداخلُت المؤثسة في الأداء المالي للمحىز الأولإ

ت البعد الثاوي السكابت الداخلُت البعد الأول الخخطُط المالي  البعد الثالث الكفاءة الدازٍ

 معامل الازجباط م معامل الازجباط م معامل الازجباط م

0 10569** 0 10607** 0 10858** 

8 10774** 8 10779** 8 10891** 

3 10535** 3 10769** 3 10760** 

4 10696** 4 10430** 4 10668** 

5 10694** 5 10707** 5 10860** 

6 10804** 6 10659** 6 10605** 

7 10736** 7 10764** 7 10788** 

إ1010** وحىد دلالت عىد مظخىي                             

بالضعحت اليلُت للبهض الظي جيخمي ئلُه الفلغة حاءث ( أن مهاملاث اعجباؽ الفلغاث 5 -3ًلاخل مً الجضوٌ )إ  

(، وحاءث حمُو كُم مهاملاث الاعجباؽ كُم نالُت خُث جغاوخذ في 0.01حمُهها صاله ئخطائُا نىض مؿخىي صلالت )

عجباؽ (، اما البهض الثاوي )الغكابت الضازلُت( فلض جغاوخذ مهاملاث الا 0.814 – 0.535البهض الأوٌ )الخسؿُـ االإالي( بين )

ت( جغاوخذ مهاملاث الاعجباؽ بين )0.779 – 0.431بين ) (، مما ًضٌ نلى 0.890 – 0.615(، وللبهض الثالث )الىفاءة الؤصاعٍ

.  جىافغ صعحت نالُت مً ضضق الاحؿاق الضازلي للمدىع الأوٌ

إثباث أداة البحث:  4/7

ىضح الجضوٌ الخالي Cronbach Alpha)للخدلم مً زباث الاؾدباهت اؾخسضم الباخث مهاصلت ألفا هغوهبار     (. وٍ

 مهاملاث الثباث الىاججت باؾخسضام َظٍ االإهاصلت
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 ال اعدي (13) الأداء الوالي لشركات الحأهينجقيين 
 

 لأبعاد محىزي الاطدباهت6 -3حدول زكم )
ً
إ( معاملاث ثباث أداة الدزاطت طبلا

 معامل الفاكسوهباخ عدد الفلساث البعد

 10918 7 الخخطُط المالي

 10873 7 السكابت الداخلُت

 معامل الفاكسوهباخ الفلساثعدد  البعد

ت  10980 7 الكفاءة الدازٍ

 10966 80 المحىز الأول )العىامل الداخلُت المؤثسة في الأداء المالي(

 10891 5 البِئت اللاهىهُت

 10881 6 ادًتكخ البِئت الا

 10910 7 البِئت الخىافظُت

 10931 08 المحىز الثاوي )العىامل الخازحُت المؤثسة في الأداء المالي(

 10940 39 الاطدباهت ككل

إ

)الهىامل الضازلُت االإإزغة في الأصاء  ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ئن كُم مهاملاث الثباث لأبهاص االإدىع الأوٌ    

(، هما حاءث كُم 0.966( وبلغ مهامل الثباث الىلي للمدىع )0.921-0.873) االإالي( حاءث بلُم نالُت خُث جغاوخذ بين 

-0.880الثباث لأبهاص االإدىع الثاوي )الهىامل الخاعحُت االإإزغة في الأصاء االإالي( بلُم نالُت خُث جغاوخذ بين )مهاملاث 

 (.0.941(، وبلغ مهامل الثباث الىلي للاؾدباهت )0.930( وبلغ مهامل الثباث الىلي للمدىع )0.915

إالأطالُب الاح ائُت المظخخدمت:  3/8

َضاف التي ؾعى ئلى جدلُلها، جم جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج الخؼم بىاء نلى ؾبُهت البدث والأ إ 

 (، واؾخسغاج الىخائج وفلا للأؾالُب الؤخطائُت الخالُت:SPSSالؤخطائُت للهلىم الاحخمانُت )

ت: للخعسف على خ ائص أفساد عُىت البحث وفلا للبُاهاث الشخ ُت0 3/8/0 إالخكسازاث واليظب المئىٍ

ت: لحظاب مخىططاث فلساث الاطخبُان وكرلك الدزحاث المخىطط 3/8/8 اث الحظابُت والاهحسافاث المعُازٍ

إالكلُت والدزحاث الفسعُت للاطدباهت بىاء على اطخجاباث أفساد عُىت البحث:

إمعامل ازجباط بيرطىن: لحظاب الاحظاق الداخلي0  3/8/3

إمعامل ألفاكسوهباخ: لحظاب الثباث لفلساث الاطدباهت0  3/8/4

إ( الخالي: 00 -3معادلت المدي لحظاب دزحت المىافلت حُث جم حظاب اللُم )الأوشان( كما في الجدول )
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 ال اعدي (14) الأداء الوالي لشركات الحأهينجقيين 
 

إ( حظاب الأوشان7 -3حدول زكم )

 الىشن دزحت المىافلت

 0 أبدا

 8 هادزا

 3 أحُاها

 4 كثيرا

 5 دائما

إ

 ( الخالي: 12-3هما في الجضوٌ ) Likert Scaleزم ًخم جدضًض الاججاٍ الإلُاؽ لُياعث الخماس ي   

إ( ملُاض لُكازث الخماس ي8 -3حدول زكم )

 دزحت المىافلت المخىطط المسجح

 أبضا 0079إلى  0مً 

 هاصعا 8059إلى  0081مً 

 أخُاها 3039إلى  8061مً 

 هثيرا 4009إلى  3041مً 

 صائما 5إلى  4081مً 

إ

إاخخباز فسضُاث الدزاطت:  3/9

 هخائج الضعاؾت وفلا لفغغُاتها وطلً بهغع ول فغغُت زم بدثها نلى الىدى الخالي: للض جم جدلُل   

الفسضُت الأولى: عدم وحىد أثس ذو دلالت إح ائُت للعىامل الداخلُت المؤثسة في الأداء المالي )الخخطُط إ   

ت( في العائد على الأصىل0 إالمالي، السكابت الداخلُت، الكفاءة الدازٍ

الفغغُت كام الباخث باحغاء جدلُل الاهدضاع لاهدشاف مضي وحىص أزغ ئًجابي طو صلالت ئخطائُت  ولبدث َظٍإ   

ت( في الهائض نلى الأضىٌ  للهىامل الضازلُت االإإزغة في الأصاء االإالي )الخسؿُـ االإالي، الغكابت الضازلُت، الىفاءة الؤصاعٍ

 وواهذ الىخائج والخالي:

)العائد على الأصىل( والمخغير المظخلل باز العلاكت بين المخغير الخابع الاهحداز لاخخ( هخائج جحلُل 9 -3حدول زكم )

إ)العىامل الداخلُت(

R R²  كُمتF  مظخىي دلالتF ت  دزحاث الحسٍ

 0،76 10469إ10531 10117 0.083

 

( الهلاكت بين االإخغير االإؿخلل )الهىامل الضازلُت( واالإخغير الخابو )الهائض نلى 9 -3ًبين لىا الجضوٌ عكم )   

(، خُث فؿغ مخغير الهىامل الضازلُت ما ملضاعٍ ) ، هما بلغ مهامل 0.007الأضىٌ ( مً الخباًً في الهائض نلى الأضىٌ
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 ال اعدي (15) الأداء الوالي لشركات الحأهينجقيين 
 

ى أهبر مً مؿخىي الضلالت االإهخمض 0.469ومؿخىي الضلالت ) (0.530( بلغذ )F(، في خين أن كُمت )0.083الاعجباؽ ) ( وَ

ظا ًضٌ نلى أن كُمت )0.05) ( غير صالت ئخطائُا والظي ًإهض لىا بأهه لِـ َىالً ازغ للهىامل الضازلُت نلى الاصاء F(، وَ

،  وبىاء نلُه هلبل الفغغُت التي جىظ نلى نضم وحىص أزغ ط و صلالت ئخطائُت االإالي مً زلاٌ الهائض نلى الأضىٌ

ت( في الهائض نلى الأضىٌ نىض  للهىامل الضازلُت االإإزغة في الأصاء االإالي )الخسؿُـ االإالي، الغكابت الضازلُت، الىفاءة الؤصاعٍ

 ((.A<0.05مؿخىي صلالت 

ئت الفسضُت الثاهُت: عدم وحىد أثس ذو دلالت إح ائُت للعىامل الخازحُت المؤثسة في الأداء المالي )البِ    

إادًت، البِئت الخىافظُت( في العائد على الأصىل0كخ اللاهىهُت، البِئت الا

ولبدث َظٍ الفغغُت كام الباخث باحغاء جدلُل الاهدضاع لاهدشاف مضي وحىص أزغ ئًجابي طو صلالت ئخطائُت إ   

البِئت الخىافؿُت( في الهائض نلى الأضىٌ اصًت، كخطللهىامل الضازلُت االإإزغة في الأصاء االإالي )البِئت اللاهىهُت، البِئت الا

 وواهذ الىخائج والخالي:

( هخائج جحلُل الاهحداز لاخخباز العلاكت بين المخغير الخابع )العائد على الأصىل( والمخغير المظخلل 01 -3حدول زكم )

إ)العىامل الخازحُت(

R R²  كُمتF  مظخىي دلالتF ت  دزحاث الحسٍ

 0،76 10819إ00615 10180 0.144

( الهلاكت بين االإخغير االإؿخلل )الهىامل الخاعحُت( واالإخغير الخابو )الهائض نلى 10 -3ًبين لىا الجضوٌ عكم )إ    

(، خُث فؿغ مخغير الهىامل الخاعحُت ما ملضاعٍ ) ، هما بلغ مهامل 0.021الأضىٌ ( مً الخباًً في الهائض نلى الأضىٌ

ى أهبر مً مؿخىي الضلالت االإهخمض 0.209( ومؿخىي الضلالت )1.605بلغذ )( F(، في خين أن كُمت )0.144الاعجباؽ ) ( وَ

ظا ًضٌ نلى أن كُمت )0.05) ( غير صالت ئخطائُا والظي ًإهض لىا بأهه لِـ َىالً أزغ للهىامل الخاعحُت نلى الاصاء F(، وَ

، وبىاء نلُه هلبل الفغغُت التي جىظ ن لى نضم وحىص أزغ طو صلالت ئخطائُت االإالي مً زلاٌ ملُاؽ الهائض نلى الاضىٌ

اصًت، البِئت الخىافؿُت( في الهائض نلى الأضىٌ كخطللهىامل الخاعحُت االإإزغة في الأصاء االإالي )البِئت اللاهىهُت، البِئت الا

 ((.A<0.05نىض مؿخىي صلالت 

ي الأداء المالي )الخخطُط الفسضُت الثالثت: عدم وحىد أثس ذو دلالت إح ائُت للعىامل الداخلُت المؤثسة فإ    

ت( في العائد على الملكُت0 إالمالي، السكابت الداخلُت، الكفاءة الدازٍ

ولبدث َظٍ الفغغُت كام الباخث باحغاء جدلُل الاهدضاع لاهدشاف مضي وحىص أزغ ئًجابي طو صلالت ئخطائُت إ    

ت( في الهائض نلى االإلىُت وواهذ للهىامل الضازلُت االإإزغة في الأصاء االإالي )الخسؿُـ االإالي، الغك ابت الضازلُت، الىفاءة الؤصاعٍ

 الىخائج والخالي:

( هخائج جحلُل الاهحداز لاخخباز العلاكت بين المخغير الخابع )العائد على الملكُت( والمخغير المظخلل 00 -3حدول زكم )

إ)العىامل الداخلُت(

R R²  كُمتF  مظخىي دلالتF ت  دزحاث الحسٍ

 0،76 10678إ10080 10118 0.049

إ
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 ال اعدي (16) الأداء الوالي لشركات الحأهينجقيين 
 

( الهلاكت بين االإخغير االإؿخلل )الهىامل الضازلُت( واالإخغير الخابو )الهائض نلى 11- 4ًبين لىا الجضوٌ عكم )إ   

( مً الخباًً في الهائض نلى االإلىُت، هما بلغ مهامل 0.002االإلىُت(، خُث فؿغ مخغير الهىامل الضازلُت ما ملضاعٍ )

ى أهبر مً مؿخىي الضلالت االإهخمض 0.672( ومؿخىي الضلالت )0.181( بلغذ )Fفي خين أن كُمت ) (،0.049الاعجباؽ ) ( وَ

ظا ًضٌ نلى أن كُمت )0.05) ( غير صالت ئخطائُا والظي ًإهض لىا اهه لِـ هىالً أزغ للهىامل الضازلُت نلى الاصاء F(، وَ

ل الفغغُت التي جىظ نلى نضم وحىص أزغ طو صلالت ئخطائُت االإالي مً زلاٌ ملُاؽ الهائض نلى االإلىُت، وبىاء نلُه هلب

ت( في الهائض نلى االإلىُت نىض  للهىامل الضازلُت االإإزغة في الأصاء االإالي )الخسؿُـ االإالي، الغكابت الضازلُت، الىفاءة الؤصاعٍ

 ((.A<0.05مؿخىي صلالت 

الخازحُت المؤثسة في الأداء المالي )البِئت  الفسضُت السابعت: عدم وحىد أثس ذو دلالت إح ائُت للعىاملإ     

إادًت، البِئت الخىافظُت( في العائد على الملكُت0كخ اللاهىهُت، البِئت الا

لبدث َظٍ الفغغُت كام الباخث باحغاء جدلُل الاهدضاع لاهدشاف مضي وحىص أزغ ئًجابي طو صلالت ئخطائُت إ    

اصًت، البِئت الخىافؿُت( في الهائض نلى االإلىُت كخط)البِئت اللاهىهُت، البِئت الاللهىامل الضازلُت االإإزغة في الأصاء االإالي 

 وواهذ الىخائج والخالي:

المخغير الخابع )العائد على الملكُت( والمخغير المظخلل ل الاهحداز لاخخباز العلاكت بين ( هخائج جحل6ُ -3حدول زكم )

إ)العىامل الخازحُت(

R R²  كُمتF  مظخىي دلالتF ت  دزحاث الحسٍ

 0،76 10955إ10113 10111 0.006

إ

( الهلاكت بين االإخغير االإؿخلل )الهىامل الخاعحُت( واالإخغير الخابو )الهائض نلى 12 -3ًبين لىا الجضوٌ عكم )إ    

الهائض نلى االإلىُت، هما بلغ مهامل ( مً الخباًً في 0.000االإلىُت(، خُث فؿغ مخغير الهىامل الخاعحُت ما ملضاعٍ )

ى أهبر مً مؿخىي الضلالت االإهخمض 0.955( ومؿخىي الضلالت )0.003( بلغذ )F(، في خين أن كُمت )0.006الاعجباؽ ) ( وَ

ظا ًضٌ نلى أن كُمت )0.05) ( غير صالت ئخطائُا والظي ًإهض لىا اهه لِـ للهىامل الخاعحُت أزغ نلى الاصاء االإالي F(، وَ

زلاٌ ملُاؽ الهائض نلى االإلىُت، وبىاء نلُه هلبل  الفغغُت التي جىظ نلى نضم وحىص أزغ طو صلالت ئخطائُت مً 

اصًت، البِئت الخىافؿُت( في الهائض نلى االإلىُت كخطللهىامل الخاعحُت االإإزغة في الأصاء االإالي )البِئت اللاهىهُت، البِئت الا

 (.A<0.05نىض مؿخىي صلالت )

إلىخائج :ملخص ا 4/01

  كبىٌ الفغغُت الأولى والتي جىظ نلى نضم وحىص أزغ طو صلالت ئخطائُت للهىامل الضازلُت االإإزغة في الأصاء

. ت( في الهائض نلى الأضىٌ  االإالي )الخسؿُـ االإالي، الغكابت الضازلُت، الىفاءة الؤصاعٍ

  للهىامل الخاعحُت االإإزغة في الأصاء كبىٌ الفغغُت الثاهُت والتي جىظ نلى نضم وحىص أزغ طو صلالت ئخطائُت

.كخطاالإالي )البِئت اللاهىهُت، البِئت الا  اصًت، البِئت الخىافؿُت( في الهائض نلى الأضىٌ

  كبىٌ الفغغُت الثالثت والتي جىظ نلى نضم وحىص أزغ طو صلالت ئخطائُت للهىامل الضازلُت االإإزغة في الأصاء

ت( في الهائض نلى االإلىُت.االإالي )الخسؿُـ االإالي، الغكابت الضا  زلُت، الىفاءة الؤصاعٍ
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  كبىٌ الفغغُت والتي جىظ نلى نضم وحىص أزغ طو صلالت ئخطائُت للهىامل الخاعحُت االإإزغة في الأصاء االإالي

 اصًت، البِئت الخىافؿُت( في الهائض نلى االإلىُت.كخط)البِئت اللاهىهُت، البِئت الا

 ًلاث نلمُت ًخطح مً زلاٌ جدلُل الهىامل الض مىغغافُت وفلا للخسطظ، أن غالبُت الخاضلين نلى مإَ

ممً كامى بخهبأة الؤؾدباهه َم مً جسططهم مداؾبت، خُث بلغذ هبؿتهم مً ئحمالي وؿب الخسططاث 

ظا ًضٌ نلى أن نُىت الضعاؾت لضيهم جسطظ طو نلاكت بمىغىم الضعاؾت، ومإشغحُض %60.3الازغي ) ( وَ

ض حهبأتهم للإؾدباهه، مما ٌهؼػالثلت في االإهلىماث االإجمهت مً زلاٌ الؤؾدباهه وهخائج نلى فهم أفغاص الهُىت نى

 الضعاؾت.

  ل الهلمي ان أغلبُت أفغاص الهُىت َم مً الخاضلين ًخطح مً زلاٌ جدلُل الهىامل الضًمىغغافُت وفلا للمإَ

لاث نلى صعحت البيالىعٍىؽ، خُث بلغذ وؿبت الخاضلين نلى صعحت البيالىعوؽ مً أ حمالي وؿب االإإَ

ظا مإشغ حُض ًضٌ نلى أن مً كامى بالإحابت نلى اؾدباهت %76.9الازغي )  ل االإاحؿخير، وَ لحها مإَ ( وٍ

 الضعاؾت احابى نلحها بطىعة صخُدت.

  ًخطح مً زلاٌ جدلُل الهىامل الضًمىغغافُت وفلا لؿىىاث الخبرة أن اغلبُت أفغاص الهُىت ممً احابى نلى

( ؾىىاث وأهثر، خُث بلغذ وؿبتهم أحمالي وؿب الؿىىاث 10َم ممً زبرتهم ) ئؾدباهت الضعاؾت

لحهم ممً زبرتهم مً )%38.5الازغي) ى ما ًضٌ نلى أغلبُت ممً %37.2بيؿبت ) 10)( ئلى اكل مً )5( وٍ ( ، وَ

ى ما ٌهؼػ الثلت في  كامى بالاحابت نلى ئؾدباهه الضعاؾت َم ممً لضيهم زبرةحُضة في شغواث الخأمين، وَ

 الؤحاباث الىاعصة في الؤؾدباهه ، وئمياهُت الؤنخماص نلى هخائجها.

إ

ومما ؾبم، فان الضعاؾت الخالُت كض كامذ بلُاؽ الأزغ االإدخمل  للهىامل الضازلُت والخاعحُت نلى الاصاء االإالي 

االإؿخسضمت في كُاؽ  لشغواث الخأمين مً حاهب الهائض نلى الأضىٌ والهائض نلى االإلىُت والتي هي مً وؿب الغبدُت

الاصاء االإالي، وللإحابت نلى َضف  مً خُث أزغ صعحت جأزير الهىامل نلى الاصاء االإالي مً زلاٌ ملُاؽ الهائض نلى الاضىٌ 

والهائض نلى االإلىُت، فلض أقهغث هخائج في الفغغُاث أهه لا ًىحض صعحت جأزير  للهىامل الضازلُت والخاعحُت نلى الأصاء 

 اؾها بالهائض نلى الاضىٌ والهائض نلى االإلىُت.االإالي نىض كُ

إالخىصُاث:

 أوضذ الضعاؾت الخالُت بالخالي:إ

  غ وجدؿين اؾتراجُجُت الخسؿُـ االإالي لضيها وطلً نبر انضاص ًجب نلى شغواث الخأمين الترهيز نلى جؿىٍ

للمساؾغ الدشغُلُت وجدضًض اللىائم االإالُت بشيل صكُم وغبـ الخيالُف وعفو الاًغاصاث، والخلُُم االإؿخمغ 

 أماهً اللطىع في الأصاء االإالي للشغهت بهضف الخسلظ مجها.

  جىص ي الضعاؾت بأَمُت اَخمام شغواث الخأمين بالبِئت اللاهىهُت وىنها جإزغ بشيل مباشغ نلى الأصاء االإالي

ام الخأمين، للشغواث، خُث ًجب نلى الشغواث الاَخمام بالأهكمت والؿُاؾاث واللىاهين الخاضت بلؿ

غ  بالاغافت الى الاَخمام بخلضؾم زضمت طاث حىصة نالُت وامخلان اللضعة نلى الخىافـ والخجضًض والخؿىٍ

 االإؿخمغ في الاحغاءاث والخضماث.

  غ أَمُت اؾخسضام شغواث الخأمين لىؾائل مخؿىعة وجىاهب الخىىىلىحُا التي ًخؿلبها الهطغ وطلً بهضف جؿىٍ

 واث الخأمين الأزغي.كضعتها الخىافؿُت بين شغ 
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  ت والأصاء الاصاعي في الشغهت والهمل االإؿخمغ نلى عفو ًجب نلى شغواث الخأمين الاَخمام بجاهب الغكابت الاصاعٍ

 مهاعاث الهاملين في الشغهت وجدؿين أصائهم وجىفير زضماث مخىىنت للجمهىع.

إالملترحاث:

 بدث أزغ ملاًِـ مالُت أزغي نلى الأصاء االإالي لشغواث  جلترح الضعاؾت نلى الباخثين في مجاٌ الخدلُل االإالي الى

ت ومهضٌ  الخأمين في االإملىت الهغبُت الؿهىصًت مثل َامش الغبذ مً وؿبت الغبدُت ومهضٌ الىفاء الؤصاعٍ

 االإضًىهُت ومهضٌ  الؿُىلت ونلاكت ول مجها بالهىامل الضازلُت والخاعحُت.

 ت والخسؿُـ االإالي والأصاء الاصاعي أَمُت احغاء صعاؾاث مؿخلبلُت جدىاوٌ الهىا مل الضازلُت مثل الغكابت الاصاعٍ

 في شغواث الخأمين بشيل جدلُلي ومهمم ونلاكت ول مجها بالهىامل الخاعحُت مثل البِئت الخىافؿُت واللاهىهُت.

إ

إكائمت المساحع:
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ً
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ABSTRACT: The current study aimed to examine the effect of internal factors (financial planning, internal monitoring, 

managerial competency) and external factors (legal environment, economic environment, competitive environment) on the 

financial performance of insurance companies depending on the return on assets and return on equity. A descriptive 

methodology was applied on the research. The community consisted of (31) insurance company listed in Saudi stock 

market. Hence, questionnaires were distributed and targeted three managers from each company, the retrieved 

questionnaires were (78) to be analyzed using Statistical Package for the Social Sciences program (SPSS). The results 

indicated that there was no statistical differences regarding internal factors (financial planning, internal monitoring, 

managerial competency) and it effect on the financial performance of insurance companies depending on the return on 

assets and return on equity, moreover, there was no statistical differences regarding external factors (legal environment, 

economic environment, competitive environment) and it effect on the financial performance of insurance companies 

depending on the return on assets and return on equity. The study recommended that future studies should focus on other 

financial measurements to assess the financial performance of insurance companies like profit margin, debt percentage, 

liquidity percentage. 

Keywords: Financial Performance - Insurance Companies - Financial Planning, Internal Monitoring, Managerial 

Competency -  Legal Environment, Economic Environment, Competitive Environment - The Return on Assets - Return on 

Equity 

 

 

 

 

 

 

 

 


