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  لاكؼ غملييث إةارة المػرفت

 في حيمػت الملً صػوة اصخخدام المػرفت( )اهدشيف المػرفت، خسن المػرفت، مشيرهت المػرفت،

  "ةراصت مسحيت غلى موظفي لموظفيث وليت إةارة إغميٌ في حيمػت الملً صػوة بمدًىت الرييض" 

 صميت صيلح اللروي       هيفيء مىدور الدخيل 

اض  ||حامػت االإلً طػىد  ||ولُت ئدازة الأغماٌ   االإملىت الػسبُت الظػىدًت ||السٍ

اض, و كد جيىن مجخمؼ هدفذ هره الدزاطت ئلى الخػسف غلى واكؼ : الملخص غملُاث ئدازة االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمدًىت السٍ

و  .( و جم اطخسدام االإىهج الىصفي االإظحي125الدزاطت مً مىظفي ومىظفاث ولُت ئدازة الأغماٌ في حامػت االإلً طػىد و غددهم )

: ًدىاوٌ البُاهاث الأولُت الخاصت بأفساد الدزاطت. والجصء لخدلُم أهداف الدزاطت جمذ الاطخػاهت باطدباهت ميىهت مً حصأًً: الجصء الأ  وٌ

  .SPSS الثاوي: ًخيىن مً أزبػت مداوز زئِظُت جمثل غملُاث ئدازة االإػسفت, و جمذ مػالجت البُاهاث باطخسدام بسهامج الخدلُل الؤخصائي

أفساد الػُىت غلى ممازطت غملُت اهدشاف االإػسفت, خُث ومً أهم الىخائج التي جىصلذ ئليها الباخثت: أن هىان مىافلت بدزحت غالُت بين 

( وهي دزحت غالُت, وأن هىان مىافلت بدزحت غالُت بين أفساد الػُىت غلى ممازطت غملُت 1( مً )06.3بلغ االإخىطؽ الخظابي الػام )

بدزحت غالُت بين أفساد الػُىت  ( وهي دزحت غالُت, وأن هىان مىافلت1( مً )06.2زصن االإػسفت, خُث بلغ االإخىطؽ الخظابي الػام )

( وهي دزحت غالُت, وأن هىان مىافلت بدزحت 1( مً )06.0غلى ممازطت غملُت مشازهت االإػسفت, خُث بلغ االإخىطؽ الخظابي الػام )

أما  .الُت( وهي دزحت غ1( مً )0613غالُت بين أفساد الػُىت غلى ممازطت غملُت اطخسدام االإػسفت, خُث بلغ االإخىطؽ الخظابي الػام )

أهم الخىصُاث التي زسحذ بها الباخثت هي الػمل غلى شفافُت االإػسفت وئجاختها للػاملين واالإظخفُدًً في حامػت االإلً طػىد, وطسوزة 

ت للػاملين الرًً ًلدمىن ئهجاشاث مػسفُت لخدفيزهم غلى وشس االإػسفت, وأن حػمل الجامػت غلى حظهُل الؤحساءاث  زصد االإيافئاث االإجصٍ

 ي حػُم مً اطخسدام االإػسفت لخل االإشىلاث بيل دكت وطسغت.الت

 ئدازة االإػسفت ;غملُت اهدشاف االإػسفت ;غملُت زصن االإػسفت; غملُت مشازهت االإػسفت ;غملُت اطخسدام االإػسفت. اليلميث الافخخيحيت:

 إطير الػيم للدراصت :. 1

 ملدمت :

ػت وجددًاث هبيرة جمثلذ  ادة مػدلاث الخغُير في االإجالاث االإسخلفت, وشٍادة شهدث االإىظماث حغيراث طسَ في شٍ

ت, وحػلد مػاًير هجاح الؤدازة, مما اطخلصم ئًجاد الخلىٌ االإىاطبت  الصساع واالإىافظت بُنها, وشٍادة خسهت الػىالإت الؤدازٍ

جُجُاث غير الإىاحهتها, وكُام االإىظماث بالبدث غً ػسائم حدًدة جمىنها مً البلاء والخىُف, والبدث غً اطترا

(  هاخدي Knowledge Managementجللُدًت لخدلُم الظبم في مىاحهت جلً الخددًاث فظهسث ئدازة االإػسفت )

ت االإػاصسة.)الُاطسي,   (54: 2012الخؼىزاث الفىسٍ

خُث أصبدذ ئدازة االإػسفت مً الخلىٌ االإهمت التي جىاولتها الدزاطاث الأوادًمُت, وطاغدث االإىظماث 

س والخغُير االإؼلىب, وغلى مىاحهت جددًاث مجخمؼ واكخصاد االإػسفت ومخؼلباتهما الخدًثت غلى ئ خدار الخؼىٍ

الخىافظُت والؤبداغُت,  وللد خظي هرا االإىطىع باهخمام الباخثين وأغدث البدىر والدزاطاث وغلدث االإإجمساث 

 (293م: 2009لبلىزة حىاهب هرا االإىطىع. )هساطىت, 
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 الدخيل والقرني (81) في جاهعت الولك سعود واقع عولياث إدارة الوعرفت
 

 ئلى الأزر بما جىصل ئلُه الػلم في مجاٌ الفىس الؤدازي مً ومما لاشً فُه أن اللؼاع ا
ً
لخػلُمي ٌػخبر طباكا

 خُث اغخماده غلى االإػسفت والؤبداع مً أحل دغم وافت مجالاث أغماٌ وطمان الخلدم االإظخمس في شتى االإجالاث.

بي, جم أزرها للمياهت البازشة لجامػت االإلً طػىد غلى مظخىي االإملىت الػسبُت الظػىدًت والىػً الػس 

 لُخم وصفها زاصت في مجاٌ ئدازة االإػسفت . ولػل ما ًبرش أهمُت هره الدزاطت وحىد الخاحت االإاطت الإػسفت 
ً
همىذحا

واكؼ ئدازة االإػسفت دازل حامػت االإلً طػىد, مؼ الترهيز غلى أهم الػملُاث االإظاغدة لاهتهاج هرا الىىع مً الؤدازة 

 (22: 2014ى الجامػت ومىظفيها واالإجخمؼ.)الخمىد, الخدًثت, مما طُػىد باالإىفػت غل

 مشيلت الدراصت:

ادة واالإىافظت غلى االإظخىي الػالمي, خُث  حظعى الجامػاث الظػىدًت هغيرها مً الجامػاث هدى الخميز والسٍ

ي طسوزة جدخاج بشيل مظخمس لخىفير االإػسفت التي حظدىد ئليها في شتى وظائفها لخإدحها بىفاءة وفاغلُت, مما ٌظخدع

 (25: 2014جىفيرها وامخلاهها وجفػُلها للاطخفادة منها.) الخمىد, 

سحؼ ذلً ئلى غدة      ولا شً أن البِئت الجامػُت هي االإيان الأحىد والأوظب لخؼبُم ئدازة االإػسفت, وٍ

 أطباب, منها:

الخىطبت االإػلىماجُت, ئن هظم الجىدة والاغخماد الأوادًمي والخلدم الهائل في هظم االإػلىماث والاجصالاث و 

 (251: ص2007جدخم غلى الجامػاث ومإطظاث الخػلُم الػالي الاججاه هدى ئدازة االإػسفت.)البُلاوي وخظين, 

ت وحػلُمُت وبدثُت الإىظماث خيىمُت أو مىظماث كؼاع  جىحه الجامػاث هدى جلدًم زدماث اطدشازٍ

ت الخدًثت واالإهمت في  الأغماٌ, مما هُأ خللا للخىافع بين هره الجامػاث, وئدازة االإػسفت حػد ئخدي الخلىُاث الؤدازٍ

 (1500:ص2009هرا الاججاه.)أبى زظير,

ت, مً  أن ئدازة االإػسفت جىحه ػمىح الجامػاث غير االإددود للخدىٌ الإفهىم الجامػاث االإىخجت أو الاطدثمازٍ

 (111م,ص2008زلاٌ أشياٌ الخػاون االإادي والبشسي بُنها وبين مإطظاث الؤهخاج.)مػاٌػت,

وجخصدي الدزاطت لبػع الؤشيالُاث فػلى السغم مً ئًمان الىثير مً كُاداث الجامػت وأغظائها بأهمُت 

االإػسفت ئلا أن الفازق ًخجلى في اللدزة غلى جسحمت االإػسفت ئلى غمل ًمازض مً كبل الػاملين والػمل غلى جىظُفها بما 

. وفي طىء ما طبم فان مشيلت الدزاطت جدبلىز في الظإاٌ السئِع ًدىاطب مؼ زصائص الجامػت وكدزاتها وئمياهُاتها

 الخالي:

 مي لاكؼ غملييث إةارة المػرفت في وليت إةارة الأغميٌ في حيمػت الملً صػوة بمدًىت الرييض؟

 أصئلت الدراصت: 

 طػذ الدزاطت للإحابت غلى الظإاٌ السئِس ي الخالي:

 مي لاكؼ غملييث إةارة المػرفت في حيمػت الملً صػوة بمدًىت الرييض ؟ 

خفسع مً الظإاٌ السئِس ي الأطئلت الفسغُت الخالُت:  وٍ

 ما واكؼ غملُت اهدشاف االإػسفت في حامػه االإلً طػىد مً وحهت هظس مىظفي ومىظفاث ولُت ئدازة الأغماٌ؟ -1

 ً طػىد مً وحهت هظس مىظفي ومىظفاث ولُت ئدازة الأغماٌ؟ ما واكؼ غملُت زصن االإػسفت في حامػت االإل -2

 ما واكؼ غملُت مشازهت االإػسفت في حامػت االإلً طػىد مً وحهت هظس مىظفي ومىظفاث ولُت ئدازة الأغماٌ؟ -3

 ما واكؼ غملُت اطخسدام االإػسفت في حامػت االإلً طػىد مً وحهت هظس مىظفي ومىظفاث ولُت ئدازة الأغماٌ؟ -4
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 الدخيل والقرني (89) في جاهعت الولك سعود واقع عولياث إدارة الوعرفت
 

 الدراصت: أهداف

طػذ الدزاطت ئلى جدلُم الهدف السئِس ي الخالي: الخػسف غلى واكؼ ئدازة االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمدًىت 

ىبثم مً هرا الهدف الأهداف الخالُت: اض, وٍ  السٍ

اض. .1  الخػسف غلى واكؼ ممازطت غملُت اهدشاف االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمدًىت السٍ

اض.الخػسف غلى واكؼ  .2  ممازطت غملُت زصن االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمدًىت السٍ

اض. .3  الخػسف غلى واكؼ ممازطت غملُت مشازهت االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمدًىت السٍ

اض. .4  الخػسف غلى واكؼ ممازطت غملُت اطخسدام االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمدًىت السٍ

 أهميت الدراصت:

 الأهميت الػلميت:  -أ

ىضح الدزاطت أهمُت ئدازة االإػسفت وجلدم ئطافت ئلى الدزاطاث الظابلت غبر ئللاء الظىء غلى ما وزد مً ج

 أدبُاث الفىس الؤدازي والدزاطاث االإخػللت بادازة االإػسفت.

 الأهميت الػمليت:  -ب

ث حظاهم هره الدزاطت في مظاغدة اللادة وصىاع اللساز في حامػت االإلً طػىد, هدى جفػُل طُاطا

واطتراجُجُاث الإمازطت ئدازة االإػسفت في الجامػت وحظلؽ الدزاطت الظىء غلى كدزاث الجامػت والػاملين فيها والىشف 

غً ئطهاماتهم في ئدازة االإػسفت مً اهدشاف االإػسفت وزصجها ومشازهتها واطخسدامها خُث حػىع هفاءة وفػالُت 

 سي في أبػاد ئدازة االإػسفت لم جخؼسق لها الدزاطت الخالُت.أدائهم, وجفخذ هره الدزاطت االإجاٌ لإحساء دزاطاث أز

 مدطلحيث الدراصت:

  إةارة المػرفت: .1

هي مجمىغت مً الػملُاث التي جىدشف وجسصن وحشازن وحظخسدم االإػسفت مً كبل االإمازطين لتزودهم بالخلفُت 

ت االإػسفُت اللاشمت لخدظين هىغُت اللسازاث وجىفُرها.)حساداث وآزسون,  (79: 2011 الىظسٍ

ت الخىظُمُت والتي تهدف ئلى جلدًس كُمت مػسفت حامػت االإلً طػىد مً  هيالخػريف إحرائي: الػملُاث الؤدازٍ

 زلاٌ اهدشاف وزصن ومشازهت واطخسدام االإػسفت.

 غمليت اهدشيف المػرفت: .2

س االإػسفت مً بُاهاث أو مػلىماث أو مً جىلُفت مػسفت طابلت زلاٌ غملُتي الترهُب مً  هي غملُت جددًد وجؼىٍ

 (.135: 2011)حساداث وآزسون,  .والخيشئت الاحخماغُت

س االإػسفت التي جدخاحها . الخػريف إحرائي: لصد بها كدزة حامػت االإلً طػىد غلى جددًد وجؼىٍ  وٍ

 غمليت خسن المػرفت: .3

ي جصىػها االإىظمت, وبػدة وهي غملُت خفظ وجددًث واطترحاع االإػسفت, طىاء في غلىٌ الأفساد أو في الأهظمت الت 

 (127: 2013بأشياٌ مسخلفت, مثل: الؤحساءاث االإؼبىغت واالإلفاث واللىاغد االإػسفُت.) همشسي, 

 هي كدزة حامػت االإلً طػىد غلى خفظ وجددًث واطترحاع االإػسفت. الخػريف إحرائي:

 غمليت مشيرهت المػرفت: .4

ً.) همشسي,   دت والظمىُت ئلى الأفساد الآزسٍ : 2013الػملُت التي ًخم مً زلالها ئًصاٌ وهلل ووشس االإػسفت الصسٍ

132) 

لصد بها كدزة حامػت االإلً طػىد غلى هلل وجبادٌ ووشس االإػسفت بين أفسادها . الخػريف إحرائي:  وٍ
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 الدخيل والقرني (88) في جاهعت الولك سعود واقع عولياث إدارة الوعرفت
 

 غمليت اصخخدام المػرفت: .5

االإهام وفي اجساذ اللسازاث الصخُدت في الىكذ االإىاطب وفي االإيان االإىاطب وحشمل اطخسدام االإػسفت في جىفُر  

 (105: 2009وبالشيل الصخُذ لخدلُم أهداف االإىظمت. )ػُؼي, 

ًلصد بها كدزة حامػت االإلً طػىد غلى جؼبُم االإػسفت واطخسدامها لخدلُم أهدافها بيل  الخػريف إحرائي:

 هفاءة وفػالُت.

 حدلة الدراصت: 

 جخمثل خدود هره الدزاطت  فُما ًلي:

 :اكخصسث هره الدزاطت غلى دزاطت واكؼ ئدازة االإػسفت في ولُت ئدازة الأغماٌ حامػت االإلً  الحدلة الموطوغيت

اض.  طػىد بمدًىت السٍ

 شمل البدث حمُؼ مىظفي ومىظفاث ولُت ئدازة الأغماٌ في حامػت االإلً طػىد بمدًىت الحدلة البشريت :

اض.  السٍ

 هـ.1437-هـ 1436جم جؼبُم هره الدزاطت زلاٌ الفصل الدزاس ي الثاوي مً غام  دلة السمىيت:الح 

 :اض. الحدلة المييهيت  ػبلذ هره الدزاطت في ولُت ئدازة الأغماٌ في حامػت االإلً طػىد بمدًىت السٍ

 محدةاث الدراصت:

لدزاطت بشيل فػاٌ, ومً هره هغيرها مً الدزاطاث هىالً بػع الػىامل التي جدد مً حػمُم هخائج هره ا

هره الدزاطت اكخصسث غلى االإىظفين واالإىظفاث في ولُت ئدازة الأغماٌ بجامػت االإلً طػىد في مدًىت  ئن :الػىامل

 الإددودًت 
ً
اض, واغخمدث غلى هخائج الاطدباهت التي جم جىشَػها غلى أفساد الػُىت هظسا الباخثت االإادًت  ئمياهُاثالسٍ

ت ولأن الدز   مػين لإجهائها. اطت مددودة بىكذوالبشسٍ

 

 إطير الىظري الػيم للدراصت ل الدراصيث الضيبلت. 2

 للدزاطاث الظابلت الػسبُت 
ً
ًخظمً هرا الفصل جىطُذ لأهم االإفاهُم االإخػللت بادازة االإػسفت, وهرلً غسطا

 والأحىبُت التي جىاولذ هرا االإىطىع.

 ٌ  إطير الىظري   /اللضم الأل

 المػرفت:مفهوم إةارة 

 ( 37م: 2008االإػسفت في اللغت: "هي االإػلىماث التي ًمخلىها الفسد". )غلُان, 

 لازخلاف جسصصاتهم وزلفُاتهم الػلمُت 
ً
وللد ازخلف الباخثىن في جىاوٌ مفهىم ئدازة االإػسفت جبػا

فاث  لإدازة االإػسفت, وهي والػملُت, وذلً بظبب احظاع حجم هرا االإُدان, وبىاء غلى ذلً فهىالً الػدًد مً الخػسٍ

 لاهخمائه الفىسي, وجىزد الباخثت منها:
ً
 جسخلف مً شخص لأزس وفلا

م( ئدازة االإػسفت بأجها: "الجهد االإىظم الري ٌظتهدف جىمُت زأض االإاٌ الفىسي مً 2010ٌػسف )اللؼازهت : 

 زلاٌ خصس االإػسفت وزصجها وجىشَػها وجىظُمها واطخسدامها لخلم مػسفت حدًدة".

زة االإػسفت هي التي حػخمد غلى كاغدة االإػسفت والتي تهدف ئلى ئطافت كُمت الأغماٌ وجخم مً زلاٌ ئن ئدا

 (2006غملُاث مىخظمت.)كىدًلجي : 
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ئدازة االإػسفت هي "مجمىغت مً الػملُاث التي جىدشف وجسصن وحشازن وحظخسدم االإػسفت مً كبل االإمازطين 

ت االإػسفُت اللاشمت  (79: 2011لخدظين هىغُت اللسازاث وجىفُرها".)حساداث وآزسون,  لتزودهم بالخلفُت الىظسٍ

م( ئدازة االإػسفت بأجها: غملُت مىظمت للبدث غً االإػلىماث, وجىظُمها, وجصيُفها 2013و غسف )الجامىض : 

ىفس لها االإسوهت اللاشمت في  نها بشيل ًدظً مظخىي أداء االإىظمت, وٍ د مً فهم الػاملين لها, وجسصٍ لت جصٍ الػمل, بؼسٍ

ظهل غملُت الاطخفادة منها في خل االإشاول.  ت مً الظُاع, وَ دافظ غلى الأصىٌ الفىسٍ  وٍ

فاث الظابلت ًخطح لىا أن ئدازة االإػسفت غبازة غً هظام بػملُاث مدددة مً اهدشاف وزصن  مً الخػسٍ

 ومشازهت واطخسدام االإػسفت جلىد هدى جدظً أداء االإىظماث وجدلُم أهدافها. 

 رة المػرفت:جدييف إةا

صىف االإػسفت ئلى هىغين زئِظين هم ذهسها )همشسي, 
ُ
 (:65: 2013ج

 :المػرفت الدريحت 

مىً  وهي االإػسفت اللائمت غلى اكخىاء البُاهاث واالإػلىماث وجدلُلها وهي كابلت للىصىٌ والىلل والخػلُم, وٍ

السطمُت )الىخب, الأدلت, البدىر, جلاطمها بين حمُؼ الػاملين واالإظخفُدًً, وجيىن مىزلت في مصادز االإػسفت 

 االإػسفت السطمُت.
ً
 ئحساءاث الػمل, كىاغد البُاهاث( وحظمى أًظا

 :المػرفت الظمىيت 

م, واالإهازاث. وهي مستزهت دازل غلل  ُّ ؼلم غليها االإػسفت الغير زطمُت, وجخمثل في الخبراث, الاغخلاداث, الل وٍ

سها االإىظمت في خاٌ غادز خامل االإػسفت االإىظمت, بظبب صاخب االإػسفت, مما ًصػب الخصىٌ غليها. فلد جسظ

 الاطخلالت أو الخلاغد أو الىفاة.   

 أهميت إةارة المػرفت:

 (:2011م( و )اللؼازهت, 2008جخظمً ئدازة االإػسفت في خاٌ جؼبُلها جدلُم غدد مً االإميزاث هما ذهسها )غلُان,

ؼ غملُت اجساذ اللسازاث في االإىظماث, - بدُث جصبذ هره اللسازاث جخسر بشيل أطسع مً  جدظين وحظسَ

ت وجىفُرها بصىزة أفظل. اث الؤدازٍ  كبل االإظخىٍ

ًصبذ االإىظفىن أهثر كدزة غلى االإػسفت فُما ًخػلم بىظائف غملهم وبالىظائف الأزسي االإجاوزة مً  -

ً غلى ػسح مبادزاث لإحساءاث جدظِىا ث أفظل, وحػلم وظائفهم. وهدُجت لرلً ًصبذ هإلاء االإىظفىن كادزٍ

 ئحساءاث حدًدة أطسع جخػلم بػملُاث الأغماٌ.

فهم هُفُت اطدثماز االإػسفت الخىظُمُت االإخاخت, ووطؼ زؤٍت وئػاز غمل دازل االإىظمت, وجدغُم االإمازطاث  -

ت االإخمسهصة خىٌ االإػسفت.  الؤدازٍ

س زلافت مػسفُت مً زلاٌ حصجُؼ الظلىهُاث االإخػللت بمشازهت االإػسفت  -  والبدث غً االإػسفت وهللها.جؼىٍ

 جمىين االإىظمت مً حػل االإػسفت مسئُت للمىظفين وبُان أهمُتها ودوزها في االإىظمت. -

ادة االإػسفت لدي االإ - د مً ولائهم الخىظُمي.الىلاء الخىظُمي: فصٍ  ىظفين جصٍ

 غملييث إةارة المػرفت:

ادة السصُد االإػسفي االإخاح في االإىظمت.  سها لصٍ جخؼلب غملُاث ئدازة االإػسفت الاهخمام بها وخصسها وجؼىٍ

ىحد الػدًد مً الػملُاث االإخػددة التي ػسخها غدد مً الباخثين االإهخمين في مجاٌ ئدازة االإػسفت مثل جىزبان,  وٍ

م, وفان, وحساداث وشملائه, وػُؼي.  ودًفُد طيازٍ
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دب الىظسي ًظخظ الاجفاق في بػظها, فىجدها غىد ول مً حساداث وشملاؤه وػُؼي جخددد وبمساحػت الأ 

بأزبؼ غملُاث لإدازة االإػسفت وجخىسز لدي غيرهم بمظمُاث مخلازبت, وطخػخمد الباخثت غملُاث الاهدشاف والخصن 

 والدشازن والخؼبُم ليىجها مسجىصاث أطاطُت لأي مىظمت جؼبم ئدازة االإػسفت.  

  غمليت اهدشيف المػرفت: /أللا

س االإػسفت مً بُاهاث أو مػلىماث أو مً جىلُفت مػسفت طابلت, وهرا ًخم مً زلاٌ غملُخين فسغُت:  وهي غملُت جؼىٍ

 :الترهيب

دت حدًدة مً زلاٌ  دت مخىفسة. حظخسدم هره الػملُت لاهدشاف مػسفت صسٍ  مصج وججمُؼ مػازف صسٍ

 : الخيشئت الاحخميغيت

ً مػسفت طمىُت حدًدة. )حساداث وآزسون,  مً زلاٌ جفاغل أشخاص مسخلفين في مػازفهم وأفيازهم لخيىٍ

2011 :135.) 

 
 
 غمليت خسن المػرفت: /ثيهيي

وهي غملُت خفظ وجددًث واطترحاع االإػسفت, طىاء في غلىٌ الأفساد أو في الأهظمت التي جصىػها االإىظمت. 

التي جسصن فيها االإػسفت بأشياٌ مسخلفت. مثل: ئحساءاث مؼبىغت  وحشير هره الػملُت ئلى أهمُت الراهسة الخىظُمُت

 في زصن االإػسفت واطترحاغها.) همشسي, 
ً
 مهما

ً
 (127: 2013وملفاث وكىاغد مػسفُت, وجلػب الخىىىلىحُا دوزا

 
 
 غمليت مشيرهت المػرفت:  /ثيلثي

ػد االإشازهت باالإػسفت أخد أهم غملُاث ئدازة االإػسفت وأخد الخددًاث الىبيرة للمىظماث الخدًثت. 
ُ
 ح

 وحػسف مشازهت االإػسفت بأجها :

 ( ."ً دت والظمىُت ئلى الأفساد الآزسٍ " الػملُت التي ًخم مً زلالها ئًصاٌ وهلل ووشس االإػسفت الصسٍ

 (132: 2013همشسي, 

 
 
 لمػرفت: غمليت اصخخدام ا/رابػي

وحشمل اطخسدام االإػسفت في جىفُر االإهام وفي اجساذ اللسازاث الصخُدت في الىكذ االإىاطب وفي االإيان 

االإىاطب وبالشيل الصخُذ لخدلُم أهداف االإىظماث, وحػخمد غملُت اطخسدام االإػسفت غلى االإػسفت االإخىافسة وغلى 

د مً االإػسفت وزصجه  (105: 2009ا ومشازهتها. )ػُؼي, الػملُاث االإظخسدمت في اهدشاف االإصٍ

 مػوكيث جطبيم إةارة المػرفت:

 جىاحه ئدازة االإػسفت مجمىغت مً االإػىكاث أو االإشىلاث التي كد جىاحهها أزىاء الخؼبُم وهرهس منها ما ًلي:

دت واالإػسفت الظمىُت بظبب الخدازل بين الازىين  - هىان غمىض في الخدود الفاصلت بين االإػسفت الصسٍ

 ًجػل مً الصػب الفصل بُنهما.بدُث 

غدم جىفير اليادز البشسي االإإهل بالشيل اليافي لللُام بمهام هظام ئدازة االإػسفت وهرا ٌػني هلص واضح  -

ب الىىغُت الهادفت.  ببرامج الخدزٍ

 الفجىة بين الؤمياهاث والؼمىح خُث ًخىكؼ مً هظام ئدازة االإػسفت بػد جؼبُله أن ًدلم االإيزة الخىافظُت -

 التي حظعى لها االإىظمت.

اخخياز االإػلىماث مً كبل الؤدازة الػلُا الخللُدًت التي جحجص االإػلىماث الأمس الري ًمىؼ وصىلها للمػىُين  -

اث الىطؼى والدهُا.  وجداولها في االإظخىٍ

التي صػىبت جددًد االإػلىماث واالإػازف التي مً الظسوزي وطػها في بسهامج ئدازة االإػسفت وهل االإػسفت  -

 (79: 2013وطػذ وافُت أم لا وما هي هىغُتها؟.)الجامىض, 
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 فوائد جطبيم إةارة المػرفت في الجيمػيث:

 ( الػدًد مً الفىائد لإدازة االإػسفت االإؼبلت في الجامػاث منها:2014ذهسث )الخمىد, 

سفت, وطهىلت جىفير الىكذ الظائؼ االإظخغسق في غملُت البدث; هدُجت لظهىلت الىصىٌ ئلى مصادز االإػ -

 حمػها وجىفيرها بأطسع وكذ.

ادة االإىافظت والاطخجابت للمىذ البدثُت. -  شٍ

 حظهُل غملُاث البدث االإشترهت بين الخسصصاث االإخىىغت. -

سها. -  جدغُم مظخىي حىدة االإىاهج وجدظين طسغت مساحػتها وجؼىٍ

ت االإلدمت مً الجامػت, - هدُجت الخدظِىاث في مجاٌ الػمل  جدظين مظخىي هفاءة وفػالُت الخدماث الؤدازٍ

 الؤدازي الىاججت مً جؼبُم ئدازة االإػسفت.

 في الاكخصاد الىػني , بتزاًد الؼلب غليها مً ػلبت  -
ً
ت وجأزيرا ججػل مً الجامػت كؼاع اكخصادي أهثر خُىٍ

 وأطاجرة ومىظفين.

 

 الدراصيث الضيبلتاللضم الثيوي/ 

 الدراصيث الػربيت:أللا: 

د ) م ( بػىىان " واكؼ جؼبُم ئدازة االإػسفت في حامػت شلساء مً وحهت هظس اللُاداث 2015دزاطت بً شٍ

ت بالجامػت" هدفذ هره الدزاطت ئلى الخػسف غلى واكؼ جؼبُم ئدازة االإػسفت في حامػت شلساء,  الأوادًمُت والؤدازٍ

شلساء واطخسدمذ هره الدزاطت االإىهج الىصفي وجددًد أهم االإػىكاث التي جىاحه جؼبُم ئدازة االإػسفت في حامػت 

ت ممً ًدملىن الدزحت الجامػُت )البيالىزٍىض فأغلى(  االإظحي وكد ػبلذ غلى حمُؼ اللُاداث الأوادًمُت والؤدازٍ

 وجىصلذ هره  105بجامػت شلساء و اطخسدمذ هره الدزاطت الؤطدباهت هأداة لجمؼ االإػلىماث التي شملذ 
ً
فسدا

غت مً الىخائج وهي: أن أفساد غُىت الدزاطت مىافلىن بدزحت مخىطؼت غلى واكؼ جؼبُم ئدازة الدزاطت ئلى مجمى 

االإػسفت في حامػت شلساء, وأفساد الػُىت مىافلىن بدزحت هبيرة غلى االإلترخاث االإىاطبت لخفػُل االإػسفت بجامػت 

ػسفت في حامػت حاشان مً وحهت هظس م( بػىىان" واكؼ جؼبُم ئدازة االإ2015شلساء. هما واهذ هىان دزاطت الفلُه )

اللُاداث الأوادًمُت" وهدفذ الدزاطت ئلى الخػسف غلى واكؼ جؼبُم ئدازة االإػسفت بجامػت حاشان والىشف غً 

الصػىباث التي جىاحه ئدازة الجامػت في جؼبُم ئدازة االإػسفت واطخسدمذ في هره الدزاطت االإىهج الىصفي االإظحي 

وجيىن مجخمؼ الدزاطت مً حمُؼ اللُاداث الأوادًمُت بجامػت حاشان مً غمداء اليلُاث  والأطدباهت هأداة للدزاطت

( كائدا وواهذ مً هخائج 111ووهلائها وغمداء الػماداث االإظاهدة ووهلائها وزؤطاء الأكظام الػلمُت والبالغ غددهم )

غالُت خُث حاءث غملُت وشس االإػسفت الدزاطت: أن واكؼ جؼُم ئدازة االإػسفت في حامػت حاشان بشيل غام حاء بدزحت 

و اهدظاب االإػسفت وجؼبُم االإػسفت  وجىظُم االإػسفت بدزحت غالُت أما جىظُم االإػسفت حاءث بدزحت مخىطؼت  بمخىطؽ 

ىحد أًظا دزاطت الخمىد )3115خظابي كدزه ) م( بػىىان " واكؼ غملُاث ئدازة االإػسفت مً وحهت هظس 2013(. وٍ

ص بمدافظت الخسج " وهدفذ الدزاطت ئلى الخػسف غلى واكؼ أغظاء هُئت الخدزَع بج امػت طلمان بً غبد الػصٍ

ص بمدافظت الخسج  غملُاث ئدازة االإػسفت مً وحهت هظس أغظاء هُئت الخدزَع بجامػت طلمان بً غبد الػصٍ

طلمان بً  واطخسدمذ الباخثت االإىهج الىصفي, وكد جيىن مجخمؼ الدزاطت مً حمُؼ أغظاء هُئت الخدزَع بجامػت

ص بمدافظت الخسج والبالغ غددهم) ( غظىا. وواهذ هخائج الدزاطت والخالي:حاءث ممازطت غملُاث ئدازة 761غبد الػصٍ

االإػسفت )اهدشاف االإػسفت وزصن االإػسفت ومشازهت االإػسفت( مً وحهت هظس أغظاء هُئت الخدزَع في حامػت طلمان بً 
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ص بدزحت مخىطؼت. و هالذ غملُت زص  ن االإػسفت االإسجبت الأولى في دزحت االإمازطت مً بين الػملُاث الأزبػت غبد الػصٍ

لإدازة االإػسفت بأغلى مخىطؽ خظابي زم جلتها غملُت اهدشاف االإػسفت باالإسجبت الثاهُت وحظاوث غملُتي مشازهت االإػسفت 

( 0.05خصائُت غىد مظخىي )واطخسدام االإػسفت بلُمت االإخىطؽ الخظابي باالإسجبت الأزيرة. لا جىحد فسوق ذاث دلالت ا

في مخىطؼاث ئحاباث أفساد الدزاطت بازخلاف مخغيراث الدزاطت الجيع, هىع اليلُت, الدزحت الػلمُت, ومدي 

 دزاطت آٌ 
ً
بُت في مجاٌ ئدازة االإػسفت وغددها, فُما ًخػلم بجمُؼ االإداوز. وهىان أًظا الخداكهم بالدوزاث الخدزٍ

س" م( بػىىان "واكؼ جؼب2013ُغثمان ) م ئدازة االإػسفت في حامػت هاًف الػسبُت للػلىم الأمىُت االإػىكاث وطبل الخؼىٍ

هدفذ هره الدزاطت ئلى الخػسف غلى واكؼ جؼبُم ئدازة االإػسفت في حامػت هاًف الػسبُت للػلىم الأمىُت واالإػىكاث التي 

س جؼبُلها واطخسدمذ هره الدزاطت االإىهج الىصفي الخدلُلي  وكد ػبلذ الدزاطت غلى غُىت مً  جىاحهها وطبل جؼىٍ

ين الخاصلين غلى الخأهُل الجامعي) بيالىزٍىض فأغلى( مً حامػت هاًف  أغظاء هُئت الخدزَع واالإىظفين الؤدازٍ

فسدا وجىصلذ هره  103الػسبُت للػلىم الأمىُت واطخسدمذ هره الدزاطت الاطدباهت هأداة لجمؼ االإػلىماث شملذ 

املين بادازة الأهداف وأهمُتها في حامػت هاًف للػلىم الأمىُت مسجفؼ وأن أفساد الػُىت الدزاطت ئن مظخىي ئدزان الػ

مىافلىن بدزحت مخىطؼت غلى واكؼ جؼبُم ئدازة االإػسفت في الجامػت هاًف الػسبُت للػلىم الأمىُت ومىافلىن غلى 

جسي )وحىد مػىكاث لخؼبُم ئدازة االإػسفت في حامػت هاًف الػسبُت للػلىم الأمىُت .  م( 2013وػبلذ دزاطت الخىٍ

بػىىان " واكؼ ومػىكاث ممازطت ئدازة االإػسفت في الأكظام الػلمُت بيلُت الػلىم الاحخماغُت في الأكظام الػلمُت 

بجامػت الؤمام مدمد بً طػىد الؤطلامُت"وهدفذ الدزاطت ئلى الخػسف غلى واكؼ ممازطت غملُاث ئدازة االإػسفت في 

لُت الػلىم الاحخماغُت ومػسفت مػىكاتها مً وحهت هظس أفساد الػُىت واطخسدمذ هره الدزاطت الأكظام الػلمُت في و

االإىهج الىصفي وكد جيىن مجخمؼ الدزاطت مً حمُؼ أغظاء وغظىاث هُئت الخدزَع في الأكظام الػلمُت بيلُت 

مً أغظاء وغظىاث هُئت  (504الػلىم الاحخماغُت بجامػت الؤمام مدمد بً طػىد الؤطلامُت والري بلغ غددهم )

الخدزَع وواهذ هخائج الدزاطت هما ًأحي: خصلذ غملُت اهدظاب االإػسفت في الأكظام الػلمُت غلى مخىطؽ خظابي بلغ 

( وغملُت زصن االإػسفت خصلذ غلى 3.20(, وخصلذ غملُت جؼبُم االإػسفت غلى مخىطؽ خظابي )5( مً أصل )3.29)

(   وحصخُص االإػسفت خصلذ غلى 3,04خصلذ غلى مخىطؽ خظابي )(  وجىشَؼ االإػسفت 3,80مخىطؽ خظابي )

م( بػىىان " ئدازة 2009(  وحمُػها جيخمي ئلى فئت "لا أغلم".  هما ًىحد دزاطت للشمسي )3,07مخىطؽ خظابي )

 االإػسفت في الجامػاث الخيىمُت باالإملىت الػسبُت الظػىدًت : همىذج ملترح " هدفذ هره الدزاطت الخػسف غلى واكؼ

جؼبُم ئدازة االإػسفت في حامػاث االإملىت الػسبُت الظػىدًت , والخػسف غلى ملائمت جؼبُم غملُاث ئدازة االإػسفت 

( غمُدا في ولُاث وغماداث 128ومػىكاتها و اطخسدم الباخث االإىهج الىصفي االإظحي وكد جيىهذ غُىت الدزاطت مً )

خائج الخالُت: فُما ًخػلم بمدي ملائمت جؼبُم غملُاث ئدازة الجامػاث الخيىمُت الظػىدًت االإسخلفت وجم الخىصل للى

االإػسفت في الجامػاث الخيىمُت باالإملىت الػسبُت الظػىدًت خُث اجطح أن غملُت حصخُص االإػسفت وغملُت اهدظاب 

ئمت االإػسفت وغملُت تهرًب االإػسفت وغملُت خفظ االإػسفت ملائمت بدزحت غالُت حدا مً وحهت هظس أفساد الػُىت ملا 

 دزاطت الػخُبي )
ً
ىحد أًظا م( بػىىان " ئدازة االإػسفت وئمياهُت جؼبُلها في الجامػاث 2007بدزحت غالُت حدا. وٍ

الظػىدًت دزاطت جؼبُلُت غلى حامػت أم اللسي" هدفذ هره الدزاطت ئلى جىطُذ مفهىم ئدازة االإػسفت وأهمُتها 

ؼلاكا مً زصُد الجامػاث االإػسفي والفىسي ودوزها في بىاء والىكىف غلى الػلاكت بين الجامػاث وئدازة االإػسفت اه

ت  الػىصس البشسي وجىطُذ أهم غملُاث ئدازة االإػسفت ودزاطت وجدلُل الىاكؼ الخالي لإدازة االإػسفت في االإىظماث التربىٍ

ت هأداة ( فسدا باطخسدام الؤطدباه92مخمثلت في حامػت أم اللسي وكد ػبلذ هره الدزاطت غلى غُىت بلغ غددها )

ت لإدازة االإػسفت  لجمؼ االإػلىماث وجىصلذ هره الدزاطت ئلى أن أفساد غُىت الدزاطت ًسون أن الجامػت لا حػؼي الأولىٍ

ولا ًخم جداوٌ مصؼظح ئدازة االإػسفت في الجامػت بشيل مىثف وأهه لا ًىحد ئطتراجُجُت واضخت لإدازة الأهداف في 
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م( بػىىان "دوز مساهص البدىر الػلمُت في الجامػاث 2007لثامي )حامػت أن اللسي. هما أهه ػبلذ دزاطت ال

الظػىدًت في ئدازة االإػسفت" وهدفذ الدزاطت ئلى جددًد دوز مساهص البدىر بالجامػاث الظػىدًت في دغم ئدازة 

ً وأغظا ء االإجالع االإػسفت وآلُاتها واغخمدث الدزاطت غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي وجيىن مجخمؼ الدزاطت مً االإدًسٍ

ص بجدة والبالغ  والباخثين في مػاهد ومساهص البدىر الػلمُت بجامػتي أم اللسي في مىت االإىسمت واالإلً غبد الػصٍ

( فسدا واطخسدمذ الباخثت الؤطدباهت أداة لجمؼ البُاهاث وجم الخىصل ئلى الىخائج الخالُت: أن مساهص 82غددهم )

س( البدىر بالجامػاث الظػىدًت جمازض دوزها ف ي دغم غملُاث ئدازة االإػسفت )الدصخُص, الخىلُد, الخىظُم, الخؼىٍ

( ولا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت بين 3.29بدزحت مخىطؼت خُث بلغ االإجمىع الػام لاطخجاباث االإجخمؼ )

ص جبػا للمخغيراث  مخىطؼاث اطخجاباث أفساد الػُىت خىٌ غملُاث ئدازة االإػسفت في حامػتي أم اللسي واالإلً غبد الػصٍ

 حت الػلمُت, الخبرة في الػمل.   االإظخللت الخالُت: الجامػت, الػمل الخالي, الدز 

 الدراصيث الأحىبيت:

م( بػىىان " ئدازة االإػسفت في الخػلُم الػالي في جاًلاهد" وهدفذ هره الدزاطت ئلى 2012) CHUMJITدزاطت      

الي في جاًلاهد وكد ػبلذ هره الدزاطت غلى لأغظاء هُئت الخدزَع و الخػسف غلى واكؼ جؼبُم ئدازة االإػسفت للخػلُم الػ

ين في أزبؼ حامػاث جاًلىدًت  واطخسدمذ هره الدزاطت االإلابلت هأداة لجمؼ االإػلىماث وجىصلذ هره  االإىظفين الؤدازٍ

دت  خُث جم ئوشاء الدزاطت ئلى أن الجامػاث الأزبػت جداوٌ زلم مػسفت حدًدة في ول مً االإػسفت الظمىُت والصسٍ

ػسق حدًدة لخدظين الخدزَع والبدث والؤدازة والخسؼُؽ الاطتراجُجي. وكد جم جؼبُم ئدازة االإػسفت بىجاح في 

مسخلف الأكظام والؤدازاث. وجىصلذ هره الدزاطت لىحىد حظػت غىامل جإدي ئلى هجاح جؼبُم ئدازة االإػسفت بىجاح 

ب, والخؼىع. في الجامػاث الخاًلاهدًت ومنها: الىعي بأهمُت  ئدازة االإػسفت , هىع اللُادة, الخىافص, بسامج الخدزٍ

 الخػليب غلى الدراصيث الضيبلت

مً زلاٌ غسض الدزاطاث الظابلت الػسبُت والأحىبُت التي جىاولذ مىطىع ئدازة االإػسفت في حهاث       

زخلاف بين الدزاطت الخالُت مسخلفت والتي زهصث غلى غملُاث ئدازة االإػسفت, ظهس الػدًد مً أوحه الشبه والا 

 والدزاطاث الظابلت.

مجخمؼ الدزاطت الخالُت هم مىظفي ومىظفاث ولُت ئدازة الأغماٌ في حامػت  مً حيث مجخمؼ الدراصت:

د ) اض, بِىما ػبلذ دزاطت بً شٍ ت بجامػت شلساء, 2015االإلً طػىد بمدًىت السٍ م( غلى اللُاداث الأوادًمُت والؤدازٍ

م( ػبلذ غلى اللُاداث الأوادًمُت مً غمداء اليلُاث ووهلائها وغمداء الػماداث وزؤطاء 2015)ودزاطت الفلُت 

م( ػبلذ غلى حمُؼ أغظاء هُئت الخدزَع بجامػت طلمان 2013الأكظام الػلمُت بجامػت حاشان, ودزاطت الخمىد )

ص بمدًىت الخسج, ودزاطت آٌ غثمان ) ين م( ػبلذ غلى أغظاء هُئت 2013بً غبد الػصٍ الخدزَع واالإىظفين الؤدازٍ

جسي  الخاصلين غلى الخأهُل الجامعي )بيالىزٍىض فأغلى( مً حامػت هاًف الػسبُت للػلىم الأمىُت, ودزاطت الخىٍ

م( ػبلذ غلى أغظاء وغظىاث هُئت الخدزَع في الأكظام الػلمُت بيلُت الػلىم الاحخماغُت بجامػت الؤمام 2013)

م( ػبلذ غلى غمداء اليلُاث والػماداث في الجامػاث الخيىمُت 2009اطت الشمسي )مدمد بً طػىد الؤطلامُت, ودز 

م( ػبلذ غلى أغظاء هُئت الخدزَع بجامػت أم اللسي بمدًىت مىت االإىسمت, 2007الظػىدًت, ودزاطت الػخُبي )

ً وأغظاء االإجالع والباخثين في مػاهد ومساهص البد2007ودزاطت اللثامي ) ىر الػلمُت م( ػبلذ غلى االإدًسٍ

ص بمدًىت حدة, ودزاطت  م( ػبلذ غلى 2012) CHUMJITبجامػتي أم اللسي بمدًىت مىت االإىسمت واالإلً غبد الػصٍ

ين في أزبؼ حامػاث جاًلىدًت.  أغظاء هُئت الخدزَع واالإىظفين الؤدازٍ
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االإػسفت في تهدف الدزاطت الخالُت ئلى الخػسف غلى واكؼ غملُاث ئدازة مً حيث الموطوع لهدف الدراصت: 

اض واجفلذ الدزاطت مؼ غدد مً الدزاطاث التي جصف واكؼ غملُاث ئدازة االإػسفت  حامػت االإلً طػىد بمدًىت السٍ

د ) جسي )2013م( والخمىد )2015م( و الفلُت )2015ومنها دزاطت بً شٍ م( ودزاطت 2009م(  والشمسي )2013م( والخىٍ

 م(.2007م( ودزاطت اللثامي )2007الػخُبي )

جميزث هره الدزاطت بأجها ػبلذ غلى مىظفي ومىظفاث ولُت ئدازة الأغماٌ بجامػت االإلً طػىد بمدًىت      

اض, بِىما الدزاطاث الظابلت ػبلذ في حهاث خيىمُت مسخلفت في مىاػم مسخلفت, لرلً ازخلفذ الدزاطت  السٍ

لاف مجخمؼ الدزاطت, وكد اطخفادث الخالُت غً الدزاطاث الظابلت بازخلاف الأهداف التي حظعى لدزاطتها وبازخ

 الىخائج. الباخثت مً الدزاطاث الظابلت في صُاغت مشيلت الدزاطت وجددًد أهدافها وفي بىاء أداة الدزاطت ومىاكشت

 

 مىهجيت الدراصت ل إحراءاتهي. 3

 لىُفُت 
ً
 الإىهج الدزاطت , وهرلً جددًد مجخمؼ وغُىت الدزاطت, زم غسطا

ً
بىاء أداة ًدىاوٌ هرا الفصل غسطا

الدزاطت والخأهد مً صدق وزباث أداة الدزاطت )الاطدباهت(, وأطالُب االإػالجت الؤخصائُت التي اطخسدمذ في جدلُل 

 البُاهاث الؤخصائُت.

 مىهج الدراصت:

 الإلائمت هرا االإىهج لهرا الىىع مً الدزاطاث والري حهدف ئلى "وصف 
ً
اطخسدمذ الباخثت االإىهج االإظحي الىصفي, هظسا

س الظسوف واالإمازطاث, أو الخلُُم واالإلازهت أو الخػسف غلى ما ٌػمله ال ظاهسة االإدزوطت, أو جددًد االإشيلت أو جبرً

 (.205: 2013الآزسون في الخػامل مؼ الخالاث االإمازلت لىطؼ زؼؽ االإظخلبلُت" )اللدؼاوي, 

 مديةر حمؼ البييهيث:

ت والتي جخمثل في الىخب واالإساحؼ      اججهذ الباخثت في مػالجت الؤػاز الىظسي للبدث ئلى مصادز البُاهاث الثاهىٍ

الػسبُت والأحىبُت ذاث الػلاكت, واالإلالاث والأبدار الظابلت التي جىاولذ مىطىع الدزاطت, ولجأث الباخثت ئلى حمؼ 

 لهرا الغسض ووشغذ غلى االإىظفاث البُاهاث الأولُت مً زلاٌ الؤطدباهت هأداة زئ
ً
ِظُت للبدث, صممذ زصُصا

 واالإىظفين في ولُت ئدازة الأغماٌ في حامػت االإلً طػىد.

 مجخمؼ الدراصت:

اض  ًخألف مجخمؼ الدزاطت مً حمُؼ االإىظفين واالإىظفاث في ولُت ئدازة الأغماٌ في حامػت االإلً طػىد بالسٍ

س واالإػلىماث بجامػت االإلً طػىد,   ( مىظف ومىظفت.)وخدة521والبالغ غددهم )  م(2016الخلازٍ

 غيىت الدراصت: 

جم اطخسدام أطلىب الخصس الشامل هظسا الإددودًت مجخمؼ الدزاطت خُث جم جىشَؼ الؤطدباهت غلى حمُؼ  

اطدباهه صالخه  152الػاملين في اليلُت مً الروىز والؤهار, زم جمذ غملُت حمؼ الؤطدباهاث وواهذ الاطخػادة 

 % مً حجم الػُىت.30خدلُل الؤخصائي بيظبت لل
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 الدخيل والقرني (81) في جاهعت الولك سعود واقع عولياث إدارة الوعرفت
 

 أةاة الدراصت:

اطخسدمذ الباخثت اطدباهه جبين دزحت ممازطت غملُاث ئدازة االإػسفت لدي مىظفي ومىظفاث ولُت ئدازة 

الأغماٌ مً أحل جدلُم أهداف الدزاطت باغخبازها مً أوظب أدواث البدث الػلمي التي جدلم أهداف الدزاطت 

ماث و خلائم مسجبؼت بىاكؼ مػين , وكد جم الاغخماد غلى اطدباهه أولُت مً أحل اطخسدامها في لظخصىٌ غلى مػلى 

حمؼ البُاهاث واالإػلىماث و غسطها غلى مجمىغت مً االإدىمين و الرًً كامىا بدوزهم بخلدًم الىصح والؤزشاد 

االإدخملت ليل طإاٌ باطخسدام وحػدًل وخرف ما ًلصم , و كد جم اطخسدام الشيل االإغلم الري ًددد الاطخجاباث 

ملُاض لُىسث للخدزج الخماس ي لاطخجاباث أفساد الدزاطت , بالإحابت غً ول غبازة مً غبازاث الؤطدباهت وفم جدزج 

, غالُت, مخىطؼـت, 
ً
زماس ي ) ملُاض لُىسث ( الري ًخظمً زمع ئحاباث خظب وصف الػلاكت وهي : غالُت حدا

 مىسفظت, مػدومت.

 اهت في صىزتها النهائُت مً حصأًً:وكد جيىهذ الؤطدب

 ٌ الجيع, االإظمى الىظُفي, االإإهل : ًدىاوٌ البُاهاث الأولُت الخاصت بأفساد الدزاطت, والتي جخمثل في: الجسء الأل

بُت في مجاٌ ئدازة االإػسفت, غدد الدوزاث التي جم خظىزها  .الػلمي, غدد طىىاث الخبرة, الالخداق بدوزاث جدزٍ

 ( فلسة, ملظمت غلى أزبػت مداوز هما ًلي:27يىن مً ): ًخالجسء الثيوي

1.  ٌ : ًدىاوٌ واكؼ غملُت اهدشاف االإػسفت في ولُت ئدازة الأغماٌ حامػت االإلً طػىد, وهى ًخيىن المحور الأل

 ( فلساث.6مً )

مً : ًدىاوٌ واكؼ غملُت زصن االإػسفت في ولُت ئدازة الأغماٌ حامػت االإلً طػىد, وهى ًخيىن المحور الثيوي .2

 ( فلساث.7)

: ًدىاوٌ واكؼ غملُت مشازهت االإػسفت في ولُت ئدازة الأغماٌ في حامػت االإلً طػىد, وهى المحور الثيلث .3

 ( فلساث.7ًخيىن مً )

: ًدىاوٌ واكؼ غملُت اطخسدام االإػسفت في ولُت ئدازة الأغماٌ في حامػت االإلً طػىد, وهى المحور الرابؼ     .4

 ( فلساث.7ًخيىن مً )

 ة الدراصت: صدق أةا

الإػسفت صدق وصلاخُت الأداة للُاض ما أغدث للُاطه جم الخأهد مً صدق الأداة مً زلاٌ الصدق الظاهسي 

وصدق الاحظاق الدازلي وهى الػلاكت بين دزحت ول غبازة والدزحت اليلُت للمدىز الري ًيخمي ئلُه وذلً باطخسدام 

 مػامل )ازجباغ بيرطىن( والخالي:

 ضيق الداخلي بيصخخدام )مػيمل بيرصون(( صدق الاح1حدلٌ )

 لاكؼ غمليت اهدشيف

 المػرفت
 لاكؼ غمليت مشيرهت المػرفت لاكؼ غمليت خسن المػرفت

لاكؼ غمليت اصخخدام 

 المػرفت

 الفلرة مػيمل الارجبيط الفلرة
مػيمل 

 الارجبيط
 الفلرة

مػيمل 

 الارجبيط
 الفلرة

مػيمل 

 الارجبيط

1 0.742** 1 0.702** 1 0.616** 1 0.702** 

2 0.538** 2 0.805** 2 0.639** 2 0.736** 

3 0.614** 3 0.871** 3 0.773** 3 0.531** 

4 0.677** 4 0.815** 4 0.730** 4 0.669** 
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 الدخيل والقرني (21) في جاهعت الولك سعود واقع عولياث إدارة الوعرفت
 

 لاكؼ غمليت اهدشيف

 المػرفت
 لاكؼ غمليت مشيرهت المػرفت لاكؼ غمليت خسن المػرفت

لاكؼ غمليت اصخخدام 

 المػرفت

5 0.733** 5 0.602** 5 0.642** 5 0.586** 

6 0.615** 6 0.519** 6 0.864** 6 0.592** 

- - 7 0.885** 7 0.866** 7 0.848** 

( أن هخائج مػامل ازجباغ بيرطىن )بين دزحت ول غبازة والدزحت اليلُت 1ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

( مؼ مجمىع االإدىز 0.01للمدىز الري ًيخمي ئلُه( جدٌ غلى أن حمُؼ الػبازاث ذاث دلالت ئخصائُت غىد مظخىي )

 دكت, أي أن أداة الدزاطت صادكت وصالخت لللُاض.الري ًيخمي ئلُه وهرا ًدٌ غلى أن حمُؼ الػبازاث الدزاطت صا

 

 الددق الظيهري للأةاة:

( مدىمين )مظخم 3للخػسف غلى الصدق الظاهسي للأداة جم غسطها غلى غدد مً االإدىمين وبلغ غدد االإدىمين )      

( ًىضح 2( وفي طىء أزاء االإدىمين كامذ الباخثت باغداد أداة هره الدزاطت بصىزتها النهائُت واالإظخم زكم )1زكم

 الؤطدباهت في صىزتها النهائُت. 

 ثبيث أةاة الدراصت:

لصد بثباث أداة الدزاطت ئلى أي دزحت ٌػؼي االإلُاض كساءاث مخلازبت غىد ول مسة ٌظخسدم فيها, وللخأهد مً زباث ً

 ار للُاض مدي زباث أداة والخالي:( كُمت مػادلت ألفا هسوهبCronbach’s Alphaالأداة فلد جم اطخسدام )

 مػيمل ألفي هرلهبيخ للييش ثبيث أةاة الدراصت:(2حدلٌ )

 غدة الفلراث المحور  الركم
مػيمل 

 الثبيث

 0.826 6 لاكؼ غمليت اهدشيف المػرفت في حيمػت الملً صػوة 1

 0.834 7 لاكؼ غمليت خسن المػرفت في حيمػت الملً صػوة 2

 0.841 7 لاكؼ غمليت مشيرهت المػرفت في حيمػت الملً صػوة 3

 0.839 7 لاكؼ غمليت اصخخدام المػرفت في حيمػت الملً صػوة 4

 0.884 27 الثبيث الىلي

( وان ( أن مػامل الثباث الإداوز الدزاطت باطخسدام مػادلت )ألفا هسوهبار2ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

(, وهي مػاملاث زباث 0.841,  0.826( وهي دزحت زباث غالُت, هما جساوخذ مػاملاث زباث أداة الدزاطت ما بين )0.884)

 مسجفػت ًمىً الىزىق بها في جؼبُم الدزاطت الخالُت. 

 أصيليب الخحليل إحديئي:

لخدلُم أهداف الدزاطت وجدلُل البُاهاث التي جم ججمُػها, فلد جم اطخسدام الػدًد مً الأطالُب الؤخصائُت 

  Statistical Package for Social Sciencesاالإىاطبت باطخسدام الخصم الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت 
ً
والتي ًسمص لها ازخصازا

 (.SPSSبالسمص )
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 الدخيل والقرني (29) في جاهعت الولك سعود واقع عولياث إدارة الوعرفت
 

البُاهاث ئلى الخاطب الآلي, ولخددًد ػىٌ زلاًا االإلُاض الخماس ي )الخدود  وذلً بػد أن جم جسميز وئدزاٌ

(, زم جلظُمه غلى غدد زلاًا االإلُاض لظخصىٌ 4=1-5الدهُا والػلُا ( االإظخسدم في مداوز الدزاطت, جم خظاب االإدي )

في االإلُاض ) أو بداًت االإلُاض (  بػد ذلً جم ئطافت هره اللُمت ئلى أكل كُمت 0.80=  4/5غلى ػىٌ الخلُت الصخُذ أي )

 وهي الىاخد الصخُذ( وذلً لخددًد الخد الأغلى لهره الخلُت, وهىرا أصبذ ػىٌ الخلاًا هما ًأحي :

  ًًمثل دزحت اطخجابت )مػدومت( هدى ول غبازة بازخلاف االإدىز االإساد كُاطه. 1.79ئلى  1م 

  ًة بازخلاف االإدىز االإساد كُاطه.ًمثل دزحت ممازطت )طػُفت( هدى ول غباز  2.59ئلى  1.80م 

  ًًمثل دزحت ممازطت)مخىطؼت( هدى ول غبازة بازخلاف االإدىز االإساد كُاطه. 3.39ئلى  2.60م 

  ًًمثل دزحت ممازطت)غالُت( هدى ول غبازة بازخلاف االإدىز االإساد كُاطه. 4.19ئلى  3.40م 

  ًهدى ول غبازة  5.0ئلى  4.20م )
ً
 بازخلاف االإدىز االإساد كُاطه.ًمثل دزحت ممازطت)غالُت حدا

 وبػد ذلً جم خظاب االإلاًِع الؤخصائُت الخالُت :

ت للخػسف غلى الخصائص الصخصُت والىظُفُت لأفساد غُىت الدزاطت, وهرلً جددًد  .1 الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 اطخجاباث أفسادها ججاه غبازاث االإداوز السئِظُت التي جخظمنها الدزاطت.

 ( لخظاب صدق الاحظاق الدّازلي لأداة الدزاطت .Pearson correlationبيرطىن)مػامل ازجباغ  .2

  ( لخظاب مػامل زباث االإداوز االإسخلفت لأداة الدزاطت. Cronbach's Alphaمػامل ألفاهسوهبار ) .3

ت " وذلً الإػسفت مدي ازجفاع أو اهسفاض اطخجاباث أفساد الدزاطت غً االإداوز السئِظMeanاالإخىطؽ الخظابي "  .4

 )مخىطؼاث الػبازاث(, مؼ الػلم بأهه ًفُد في جسجِب االإداوز خظب أغلى مخىطؽ خظابي.

للخػسف غلى مدي اهدساف اطخجاباث أفساد الدزاطت ليل غبازة  "Standard Deviation"جم اطخسدام الاهدساف االإػُازي 

لاخظ أن الاهدساف االإػُازي مً غبازاث مخغيراث الدزاطت, وليل مدىز مً االإداوز السئِظت غً مخىطؼها الخظ ابي. وٍ

ًىضح الدشدذ في اطخجاباث أفساد غُىت الدزاطت ليل غبازة مً غبازاث مخغيراث الدزاطت, ئلى حاهب االإداوز السئِظت, 

 فيلما اكتربذ كُمخه مً الصفس جسهصث الاطخجاباث واهسفع حشختها بين االإلُاض

 غرض لجحليل بييهيث الدراصت  

غسض هخائج الدزاطت االإُداهُت التي مثلذ ئحاباث مفسداث غُىت الدزاطت مً مىظفي  حهدف هرا الفصل ئلى

مىظفاث ولُت ئدازة الأغماٌ في حامػت االإلً طػىد غلى أداة الدزاطت ) الؤطدباهت ( , وذلً لخػسف غلى واكؼ غملُاث ئدازة 

 االإػسفت في حامػت االإلً طػىد.

  جحليل خديئص غيىت الدراصت :

ت لخىطُذ زصائص غُىت الدزاطت في طىء مخغيراث الدزاطت هما ًلي :جم اطخسدام   الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 الجيط -1

 لمخغير الجيط: (3حدلٌ )
 
 جوزيؼ أفراة غيىت الدراصت لفلي

 اليضبت المئويت الخىراراث الجيط

 59.9 91 ذهر

 40.1 61 أهثى

 100.0 152 إحميلي

( مىظف 91اليظبت الأهبر مً أفساد غُىت الدزاطت مً الروىز بخىساز ) ( أن3ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

 %( مً الؤهار.40.1( مً أفساد غُىت الدزاطت بيظبت )61%(, في خين أن هىان )59.9وبيظبت )

 المضمى الوظيفي -2
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 الدخيل والقرني (28) في جاهعت الولك سعود واقع عولياث إدارة الوعرفت
 

(  لمخغير المضمى الوظيفي: (4حدلٌ
 
 جوزيؼ أفراة غيىت الدراصت لفلي

 اليضبت المئويت الخىراراث 

 57.2 87 غظو هيئت جدريط

 42.8 65 موظف إةاري 

 100.0 152 إحميلي

د غلى هصف 4ًىضح الجدوٌ زكم )  الإخغير االإظمى الىظُفي, خُث أن ما ًصٍ
ً
( جىشَؼ أفساد غُىت الدزاطت وفلا

( مً 65)%(, في خين أن هىان 57.2( مىظف/ـت وبيظبت )87أفساد غُىت الدزاطت مً أغظاء هُئت الخدزَع بخىساز )

ين.42.8أفساد غُىت الدزاطت بيظبت )  %( مىظفين ئدازٍ

 المؤهل الػلمي -3

 لمخغير المؤهل الػلمي: (5حدلٌ )
 
 جوزيؼ أفراة غيىت الدراصت لفلي

 اليضبت المئويت الخىراراث 

 55.9 85 بييلوريوش

 29.6 45 ميحضخير

 14.5 22 ةهخوراه

 100.0 152 إحميلي

د غلى هصف أفساد غُىت الدزاطت مإهلهم الػلمي بيالىزٍىض 5زكم )ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ  ( أن ما ًصٍ

%( مإهلهم 29.6( مً أفساد غُىت الدزاطت بيظبت )45%(, في خين أن هىان )55.9( مىظف/ـت وبيظبت )85بخىساز )

 دهخىزاه.%( مإهلهم الػلمي 14.5( مً أفساد غُىت الدزاطت ًمثلىن ما وظبخه )22الػلمي ماحظخير, وهىان )

 غدة صىواث الخبرة -4

 لمخغير غدة صىواث الخبرة: (6حدلٌ )
 
 جوزيؼ أفراة غيىت الدراصت لفلي

 اليضبت المئويت الخىراراث 

 53.3 81 صىواث 1-5

 26.3 40 صىواث 6-10

 20.4 31 صىواث 10أهثر مً 

 100.0 152 إحميلي

 6ًىضح الجدوٌ زكم )
ً
د غلى  ( جىشَؼ أفساد غُىت الدزاطت وفلا الإخغير غدد طىىاث الخبرة, خُث أن ما ًصٍ

%(, في 53.3( مىظف/ـت وبيظبت )81طىىاث( بخىساز ) 5-1هصف أفساد غُىت الدزاطت جتراوح طىىاث زبرتهم ما بين )

( طىىاث, وهىان 10-6%( جتراوح طىىاث زبرتهم ما بين )26.3( مً أفساد غُىت الدزاطت بيظبت )40خين أن هىان )

 طىىاث(. 10%( زبرتهم )أهثر مً 20.4ساد غُىت الدزاطت بيظبت )( مً أف31)

 الالخحيق بدلراث جدريبيت في مجيٌ إةارة المػرفت -5

 ٌ  للالخحيق بدلراث جدريبيت في مجيٌ إةارة المػرفت: (7) حدل
 
 جوزيؼ أفراة غيىت الدراصت لفلي

 اليضبت المئويت الخىراراث 

 43.4 66 وػم

 56.6 86 لا

 100.0 152 إحميلي
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 الدخيل والقرني (22) في جاهعت الولك سعود واقع عولياث إدارة الوعرفت
 

بُت في 7ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم ) ( أن اليظبت الأهبر مً أفساد غُىت الدزاطت لم ًلخدلىا بدوزاث جدزٍ

( مً أفساد غُىت الدزاطت بيظبت 66%(, في خين أن هىان )56.6( مىظف/ـت وبيظبت )86مجاٌ ئدازة االإػسفت بخىساز )

بُت في مجاٌ ئدازة %( الخدلىا بدوزا43.4)  االإػسفتث جدزٍ

 غدة الدلراث التي جم حظورهي -6

 : (8حدلٌ ركم )
 
الالخحيق بهي في مجيٌ إةارة  لػدة الدلراث الخدريبيت التي جم جوزيؼ أفراة غيىت الدراصت لفلي

 المػرفت

 اليضبت المئويت الخىراراث 

 50.8 33 ةلرة لاحدة

 20.0 13 ةلرجين

 29.2 19 ثلاث ةلراث فأهثر

 100.0 65 إحميلي

بُت التي جم الالخداق بها في 8ًىضح الجدوٌ زكم )  لػدد الدوزاث الخدزٍ
ً
( جىشَؼ أفساد غُىت الدزاطت وفلا

بُت واخدة, 50.8( مً أفساد غُىت الدزاطت بيظبت )33مجاٌ ئدازة االإػسفت, خُث أن هىان ) %( خصلىا غلى دوزة جدزٍ

بُت فأهثر, وهىان )%29.2( مً أفساد غُىت الدزاطت بيظبت )19في خين أن هىان ) ( 13( خصلىا غلى زلار دوزاث جدزٍ

بِخين في مجاٌ ئدازة االإػسفت.20.0مً أفساد غُىت الدزاطت بيظبت )  %( خصلىا غلى دوزجين جدزٍ

: مي لاكؼ غمليت اهدشيف المػرفت في وليت إةارة الأغميٌ حيمػت الملً صػوة مً لحهت هظر  إحيبت الضؤاٌ الألٌ

للخػسف غلى واكؼ غملُت اهدشاف االإػسفت في حامػت االإلً طػىد , جم   ارة الأغميٌ؟ظفي لموظفيث وليت إةمو 

ت واالإخىطؼاث الخظابُت والاهدساف االإػُازي لاطخجاباث أفساد غُىت الدزاطت,  اطخسدام الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 وذلً هما ًلي:

 ٌ  لالاهحراف المػييري لاصخجيبيث أفراةًوضح الخىراراث لاليضب المئويت لالمخوصطيث الحضيبيت : (9) حدل

 غيىت الدراصت حوٌ لاكؼ غمليت اهدشيف المػرفت في حيمػت الملً صػوة 

 الفلراث م

ط  ةرحت المميرصت
ص

المخو

ضيبي
الح

ف  
حرا

الاه

المػييري 
 

ب
الترجي

 
 
 
 مػدلمت مىخفظت مخوصطت غيليت غيليت حدا

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 
المخوفرة جطوير المػرفت 

 بيصخمرار
40 26.3 86 56.6 23 15.1 3 2.0 0 0.0 4.07 0.70 1 

2 
جحدًد المػرفت التي 

 جحخيحهي بيصخمرار
29 19.1 80 52.6 37 24.3 5 3.3 1 0.7 3.86 0.78 3 

3 

الخأهد مً شفيفيت 

المػرفت للػيملين في 

 أرحيء الجيمػت

6 3.9 45 29.6 40 26.3 51 33.6 10 6.6 2.91 1.03 6 

4 

اغخمية الخدلير 

الوظيفي لإهضيب 

الأفراة مػيرف لمهيراث 

 حدًدة

11 7.2 41 27.0 43 28.3 53 34.9 4 2.6 3.01 1.01 5 
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5 
إحراء البحوث الػلميت 

 لإهخيج المػرفت
40 26.3 66 43.4 35 23.0 8 5.3 3 2.0 3.87 0.93 2 

6 

زييةة حديلتهي المػرفيت 

مً براءاث الاختراع 

 الفىريتلالملىيت 

34 22.4 73 48.0 37 24.3 5 3.3 3 2.0 3.86 0.87 4 

 - 0.56 3.60 المخوصط الحضيبي الػيم

اهدشاف االإػسفت في حامػت االإلً  ( أن هىان دزحت ممازطت غالُت لػملُت9ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

(, وهرا ًدٌ غلى أن هىان مىافلت بدزحت غالُت بين أفساد غُىت 3.60خُث بلغ االإخىطؽ الخظابي الػام )طػىد 

الدزاطت غلى ممازطت غملُت اهدشاف االإػسفت في حامػت االإلً طػىد, خُث جساوخذ غبازاث غملُت اهدشاف االإػسفت 

م( والتي جىصلذ ئلى ان 2013دزاطت الخمىد )مابين مخىطؼت وغالُت, وكد ازخلفذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت 

ص  بمدافظت الخسج مً وحهت هظس أغظاء هُئت الخدزَع حاءث  واكؼ اهدشاف االإػسفت في حامػت طلمان بً غبد الػصٍ

 بدزحت مخىطؼت.

س االإػسفت االإخىفسة باطخمساز( باالإسجبت الأولى بين الفلساث الخاصت بىاكؼ 1حاءث الفلسة زكم ) .1 ( وهي )جؼىٍ

( بدزحت غالُت, وهرا ًدٌ غلى اجفاق 4.07ُت اهدشاف االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )غمل

س االإػسفت  الأغلبُت مً أفساد الػُىت غلى الػبازة وجفظس هره الىدُجت بأن حامػت االإلً طػىد جدسص غلى جؼىٍ

 . االإخىفسة وهى مإشس للدزة الجامػت وئدزاهها لأهمُت جىمُت االإػسفت لدحها

( باالإسجبت الثاهُت بين الفلساث الخاصت ئحساء البدىر الػلمُت لإهخاج االإػسفت( وهي )5حاءث الفلسة زكم ) .2

وهرا ًدٌ غلى ( بدزحت غالُت, 3.87بىاكؼ غملُت اهدشاف االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

هخمام الجامػت باحساء البدىر الػلمُت ا اجفاق الأغلبُت مً أفساد الػُىت غلى الػبازة وجفظس هره الىدُجت

 لإوشاء االإػسفت وابخيازها.

( باالإسجبت الثالثت بين الفلساث الخاصت جددًد االإػسفت التي جدخاحها باطخمساز( وهي )2حاءث الفلسة زكم ) .3

وهرا ًدٌ ( بدزحت غالُت, , 3.86بىاكؼ غملُت اهدشاف االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

جفاق أغلبُت أفساد الػُىت غلى الػبازة وحػصي هره الىدُجت ئلى حهىد الجامػت وطػيها هدى جللُص غلى ا

 الفجىة االإػسفُت بين ما ًخىفس لدحها مً مػازف وما هي بداحت له.

ت( وهي )6حاءث الفلسة زكم ) .4 ادة خصُلتها االإػسفُت مً بساءاث الازتراع واالإلىُت الفىسٍ ( باالإسجبت السابػت بين شٍ

( بدزحت 3.86الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت اهدشاف االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

وهرا ًدٌ غلى اجفاق أغلبُت أفساد الػُىت غلى الػبازة وحػصي هره الىدُجت ئلى ئدزان الجامػت لأهمُت  غالُت,

ت والؤطافت االإخجددة الإجالاث ا   الإػسفت االإسخلفت.الازتراغاث والابخيازاث واالإلىُت الفىسٍ

س الىظُفي لإهظاب الأفساد مػازف ومهازاث حدًدة( وهي )4حاءث الفلسة زكم ) .5 ( باالإسجبت اغخماد الخدوٍ

الخامظت بين الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت اهدشاف االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي 

ت غلى الػبازة وحػصي هره الىدُجت ئلى وهرا ًدٌ غلى اجفاق أغلبُت أفساد الػُى ( بدزحت مخىطؼت,3.01)

ؼ الأغماٌ واالإهام  طسوزة جدظين الجامػت للدزاث الػاملين ومدي اهدظابهم للمػسفت مً زلاٌ جىىَ

س الىظُفي.  الىظُفُت مً زلاٌ الخدوٍ

ت( باالإسجبت الظادطت بين الخأهد مً شفافُت االإػسفت للػاملين في أزحاء الجامػ( وهي )3حاءث الفلسة زكم ) .6

( بدزحت 2.91الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت اهدشاف االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )
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وهرا ًدٌ غلى اجفاق أغلبُت أفساد الػُىت غلى الػبازة وحػصي هره الىدُجت ئلى طسوزة اهخمام مخىطؼت, 

 ين.            الجامػت غلى ئجاخت االإػلىماث بيل صساخت ووطىح والخأهد مً شفافُتها لدي الػامل

إحيبت الضؤاٌ الثيوي: مي لاكؼ غمليت خسن المػرفت في وليت إةارة الأغميٌ في حيمػت الملً صػوة مً لحهت هظر 

 موظفي لموظفيث وليت إةارة الأغميٌ؟

ت واالإخىطؼاث  للخػسف غلى واكؼ غملُت زصن االإػسفت في حامػت االإلً طػىد , جم اطخسدام الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 الخظابُت والاهدساف االإػُازي لاطخجاباث أفساد غُىت الدزاطت, وذلً هما ًلي:

 ٌ  ًوضح الخىراراث لاليضب المئويت لالمخوصطيث الحضيبيت لالاهحراف المػييري لاصخجيبيث أفراة: (10) حدل

 غيىت الدراصت حوٌ لاكؼ غمليت خسن المػرفت في حيمػت الملً صػوة 

 الفلراث م

ط  ةرحت المميرصت
ص

المخو

ضيبي
الح

ف 
حرا

الاه
المػييري  
 

ب
الترجي

 

 
 
 مػدلمت مىخفظت مخوصطت غيليت غيليت حدا

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 
جوفير اللواغد المػرفيت 

 مً البييهيث لالمػلوميث
46 30.3 72 47.4 27 17.8 4 2.6 3 2.0 4.01 0.88 1 

2 

الخحلم مً مدداكيت 

البييهيث لالمػلوميث 

 المخيحت بيصخمرار

43 28.3 63 41.4 38 25.0 4 2.6 4 2.6 3.90 0.93 3 

3 

جوفير المػلوميث حوٌ 

مجيلاث جخدص 

 الػيملين المخخلفت

41 27.0 61 40.1 40 26.3 6 3.9 4 2.6 3.85 0.95 4 

4 

إجيحت مػلوميث رصميت 

مخخيرة غً الجيمػت غلى 

موكػهي إلىترلوي 

 للمضخفيدًً

50 33.1 61 40.4 30 19.9 4 2.6 6 4.0 3.96 1.00 2 

5 

لطؼ الحلوٌ المىيصبت 

لمواحه المخيطر التي 

ًمىً أن جؤثر غلى 

 محخوييتهي المػرفيت.

22 14.5 63 41.4 44 28.9 20 13.2 3 2.0 3.53 0.96 7 

6 
جحدًث مخسلجهي المػرفي 

 بيصخمرار
32 21.1 63 41.4 45 29.6 7 4.6 5 3.3 3.72 0.96 6 

7 

إحراءاث لاضحت اغخمية 

لحفظ حلوق الملىيت 

الفىريت لبراءاث الاختراع 

 لأصحيبهي

31 20.4 71 46.7 38 25.0 7 4.6 5 3.3 3.76 0.94 5 

 - 0.74 3.82 االإخىطؽ الخظابي الػام
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زصن االإػسفت في حامػت االإلً طػىد  ( أن هىان دزحت ممازطت غالُت لػملُت10ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

(, وهرا ًدٌ غلى أن هىان مىافلت بدزحت غالُت بين أفساد غُىت الدزاطت 3.82خُث بلغ االإخىطؽ الخظابي الػام )

غلى ممازطت غملُت زصن االإػسفت في حامػت االإلً طػىد, خُث جساوخذ الػبازاث مابين مخىطؼت وغالُت, وكد اجفلذ 

لتي جىصلذ ئلى أن واكؼ غملُت خفظ االإػسفت في ( وام2009هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت دزاطت الشمسي )

, هما اجفلذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت 
ً
الجامػاث الخيىمُت باالإملىت الػسبُت الظػىدًت بدزحت غالُت حدا

جسي) م( والتي جىصلذ ئلى أن واكؼ غملُت زصن االإػسفت في الأكظام الػلمُت بيلُت الػلىم الاحخماغُت 2013دزاطت الخىٍ

مػت الؤمام مدمد بً طػىد الؤطلامُت حاءث بدزحت غالُت, في خين ازخلفذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت بجا

ص بمدافظت 2013دزاطت الخمىد) م( والتي جىصلذ ئلى أن واكؼ غملُت زصن االإػسفت بجامػت طلمان بً غبد الػصٍ

 الخسج مً وحهت هظس أغظاء هُئت الخدزَع حاءث بدزحت االإخىطؼت.

( باالإسجبت الأولى بين الفلساث جىفير اللىاغد االإػسفُت مً البُاهاث واالإػلىماث( وهي )1الفلسة زكم ) حاءث .1

وهرا ًدٌ ( بدزحت غالُت, 4.01الخاصت بىاكؼ غملُت زصن االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

زة الجامػت غلى خفظ االإػسفت كدغلى اجفاق الأغلبُت مً أفساد الػُىت غلى الػبازة وجفظس هره الىدُجت 

 وجىفيرها في صىز كىاغد مػسفُت مً البُاهاث واالإػلىماث.

ئجاخت مػلىماث زطمُت مسخازة غً الجامػت غلى مىكػها الؤلىترووي ( وهي )4حاءث الفلسة زكم ) .2

 ( باالإسجبت الثاهُت بين الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت زصن االإػسفت في حامػت االإلً طػىدللمظخفُدًً

وهرا ًدٌ غلى اجفاق الأغلبُت مً أفساد الػُىت غلى الػبازة وجفظس ( بدزحت غالُت, 3.96بمخىطؽ خظابي )

 خسص الجامػت غلى ئجاخت االإػلىماث االإىزلت واالإسخازة غً الجامػت وأوشؼتها للمظخفُدًً.هره الىدُجت 

( باالإسجبت الثالثت بين خاخت باطخمسازالخدلم مً مصداكُت البُاهاث واالإػلىماث االإ( وهي )2حاءث الفلسة زكم ) .3

( بدزحت غالُت, 3.90الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت زصن االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

ئلى كدزة الجامػت غلى مساحػت  وهرا ًدٌ غلى اجفاق أغلبُت أفساد الػُىت غلى الػبازة وحػصي هره الىدُجت

 ت.بُاهاتها ومػلىماتها بصىزة مىخظم

( باالإسجبت السابػت بين جىفير االإػلىماث خىٌ مجالاث جسصص الػاملين االإسخلفت( وهي )3حاءث الفلسة زكم ) .4

( بدزحت غالُت, 3.85الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت زصن االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

دُجت خسص الجامػت غلى خفظ االإػسفت هره الى وهرا ًدٌ غلى اجفاق أغلبُت أفساد الػُىت غلى الػبازة وحػصي 

 خىٌ مجالاث وجسصصاث الػاملين ووطػها في أدلت لاطترحاغها مً كبل الػاملين في أي وكذ.

ت وبساءاث الازتراع ( وهي )7حاءث الفلسة زكم ) .5 اغخماد ئحساءاث واضخت لخفظ خلىق االإلىُت الفىسٍ

ملُت زصن االإػسفت في حامػت االإلً طػىد ( باالإسجبت الخامظت بين الفلساث الخاصت بىاكؼ غلأصخابها

هره  وهرا ًدٌ غلى اجفاق أغلبُت أفساد الػُىت غلى الػبازة وحػصي ( بدزحت غالُت, 3.76بمخىطؽ خظابي )

 للإحساءاث 
ً
ت وبساءاث الازتراع وفلا الىدُجت أن الجامػت حظدشػس طسوزة خفظ خلىق االإلىُت والفىسٍ

 مػخمدة.

( باالإسجبت الظادطت بين الفلساث الخاصت ددًث مسصوجها االإػسفي باطخمسازج( وهي )6حاءث الفلسة زكم ) .6

وهرا ًدٌ غلى ( بدزحت غالُت, , 3.72بىاكؼ غملُت زصن االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

هره الىدُجت كُام الجامػت باالإساحػت والخددًث والخددًد  اجفاق أغلبُت أفساد الػُىت غلى الػبازة وحػصي 

 الإسصوجها االإػسفي بصفه مظخمسة
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اتها ( وهي )5حاءث الفلسة زكم ) .7 وطؼ الخلىٌ االإىاطبت الإىاحه االإساػس التي ًمىً أن جإزس غلى مدخىٍ

( باالإسجبت الظابػت بين الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت زصن االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ االإػسفُت

هره الىدُجت ئلى  اجفاق أغلبُت أفساد الػُىت غلى الػبازة وحػصي  وهرا ًدٌ غلى( بدزحت غالُت, 3.53خظابي )

س ئطتراجُجُت لخفظ وزصن االإػسفت بما ًىفل مظخىي مػسفي  أهمُت حػسف الجامػت غلى هلاغ الظػف وجؼىٍ

 مخلدم ومخميز لظجامػت

الملً صػوة مً لحهت هظر إحيبت الضؤاٌ الثيلث: مي لاكؼ غمليت مشيرهت المػرفت في وليت إةارة الأغميٌ في حيمػت 

 موظفي لموظفيث وليت إةارة الأغميٌ؟

 للخػسف غلى واكؼ غملُت مشازهت االإػسفت في حامػت االإلً طػىد , لاطخجاباث أفساد غُىت الدزاطت, هما ًلي:

 ٌ  عملية مشاركة المعرفة في جامعة الملك سعود: (11) حدل

 الفلراث م

ضيبي ةرحت المميرصت
ط الح

ص
المخو

 

ف 
حرا

الاه
المػييري 

 

ب
الترجي

 

غيليت 

 
 
 حدا

 مػدلمت مىخفظت مخوصطت غيليت

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 

جوفير حضهيلاث جىىولوحيت 

لىلل لوشر المػرفت بين 

الػيملين لالأكضيم 

الأويةًميت لالوحداث 

 إةاريت 

د إلىترلوي(  )مثل البرً

49 32.2 76 50.0 22 14.5 3 2.0 2 1.3 4.10 0.81 1 

2 

رصد المييفئيث لالحوافس 

للإهجيزاث المػرفيت للػيملين 

)وشر غلمي، براءاث 

 الاختراع(

12 7.9 34 22.4 50 32.9 49 32.2 7 4.6 2.97 1.03 7 

3 

حشجيؼ أغظيئهي البيحثين 

ليشر بحوثهم الػلميت في 

 المجلاث الػيلميت

40 26.3 71 46.7 32 21.1 6 3.9 3 2.0 3.91 0.90 2 

4 

جوظيف شبييث الخواصل 

الاحخميعي لخىويً المػرفت 

الجميغيت )لاحضيب، جويتر، 

فيضبون، المدلهيث، 

 لغيرهي(

36 23.7 59 38.8 45 29.6 8 5.3 4 2.6 3.76 0.96 3 

5 

حػسيس الحوار لالخفيغل 

الاحخميعي لجبيةٌ الخبراث 

 ةاخل الجيمػت

21 13.8 70 46.1 45 29.6 10 6.6 6 3.9 3.59 0.94 5 

 6 1.01 3.48 5.3 8 9.2 14 30.9 47 41.4 63 13.2 20تهيئت بيئت جىظيميت حشجؼ  6
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الػيملين غلى جبيةٌ الأفيير 

 لالخجيرب بيل ثلت

7 

جىوع مجيلاث الػمل للفرة 

الواحد بدورة حػسز مػيرفه 

 لمهيراجه

29 19.1 60 39.5 49 32.2 5 3.3 9 5.9 3.63 1.02 4 

 - 0.68 3.63 المخوصط الحضيبي الػيم

( أن هىان دزحت ممازطت غالُت لػملُت مشازهت االإػسفت في حامػت 11ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم ) 

(, وهرا ًدٌ غلى أن هىان مىافلت بدزحت غالُت بين أفساد 3.63االإلً طػىد خُث بلغ االإخىطؽ الخظابي الػام )

ساوخذ الػبازاث مابين غُىت الدزاطت غلى ممازطت غملُت مشازهت االإػسفت في حامػت االإلً طػىد, خُث ج

م( والتي جىصلذ ئلى أن واكؼ 2015مخىطؼت وغالُت, وكد اجفلذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ دزاطت الفلُت )

غملُت مشازهت االإػسفت بجامػت حاشان حاءث بدزحت غالُت, في خين ازخلفذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت 

ص بمدافظت م( والتي جىصل ئلى أن غمل2013ُدزاطت الخمىد ) ت مشازهت االإػسفت بجامػت طلمان بً غبد الػصٍ

الخسج مً وحهت هظس أغظاء هُئت الخدزَع حاءث بدزحت مخىطؼت, هما أن هدُجت الدزاطت الخالُت ازخلفذ مؼ 

جسي ) م( والتي جىصلذ ئلى أن واكؼ غملُت جىشَؼ االإػسفت في الأكظام الػلمُت بيلُت 2013هدُجت دزاطت الخىٍ

 خماغُت بجامػت الؤمام مدمد بً طػىد الؤطلامُت حاءث بدزحت مخىطؼت.الػلىم الاح

جىفير حظهُلاث جىىىلىحُت لىلل ووشس االإػسفت بين الػاملين والأكظام الأوادًمُت ( وهي )1حاءث الفلسة زكم ) .1

د الؤلىترووي ت )مثل البرً هت االإػسفت ( باالإسجبت الأولى بين الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت مشاز والىخداث الؤدازٍ

وهرا ًدٌ غلى اجفاق أغلبُت أفساد الػُىت غلى  ( بدزحت غالُت,4.10في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

هره الىدُجت غلى خسص الجامػت غلى حسخير الخىىىلىحُا لدغم غملُت مشازهت االإػسفت بين  الػبازة وحػصي 

اث الخىظُمُت.  الػاملين في مسخلف االإظخىٍ

( باالإسجبت حصجُؼ أغظائها الباخثين ليشس بدىثهم الػلمُت في االإجلاث الػاالإُت( وهي )3)حاءث الفلسة زكم  .2

( 3.91الثاهُت بين الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت مشازهت االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

طعي الجامػت ئلى  هره الىدُجت وهرا ًدٌ غلى اجفاق أغلبُت أفساد الػُىت غلى الػبازة وحػصي بدزحت غالُت 

ً  .اطدثماز مػسفت وملدزة الباخثين االإخميزً

تر, ( وهي )4حاءث الفلسة زكم ) .3 ً االإػسفت الجماغُت )واحظاب, جىٍ جىظُف شبياث الخىاصل الاحخماعي لخيىٍ

( باالإسجبت الثالثت بين الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت مشازهت االإػسفت في حامػت فِظبىن, االإدوهاث, وغيرها(

وهرا ًدٌ غلى اجفاق أغلبُت أفساد الػُىت غلى الػبازة ( بدزحت غالُت 3.76ً طػىد بمخىطؽ خظابي )االإل

هره الىدُجت لدوز الجامػت في جىظُف الخىىىلىحُا بفاغلُت ووطائل الخىاصل الاحخماعي الخلني  وحػصي 

ؼ.  الظسَ

( باالإسجبت السابػت مػازفه ومهازاجه جىىع مجالاث الػمل للفسد الىاخد بصىزة حػصش ( وهي )7حاءث الفلسة زكم ) .4

( بدزحت 3.63بين الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت مشازهت االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

هره الىدُجت غلى صلل الجامػت الإهازاث  وهرا ًدٌ غلى اجفاق أغلبُت أفساد الػُىت غلى الػبازة وحػصي غالُت 

 .م الفػلي وجلدًم الىصائذ والخىحيهاثومػازف الػاملين بالخبرة والخػل

ص الخىاز والخفاغل الاحخماعي وجبادٌ الخبراث دازل الجامػت( وهي )5حاءث الفلسة زكم ) .5 ( باالإسجبت حػصٍ

الخامظت بين الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت مشازهت االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي 
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ئلى طسوزة  هره الىدُجت أغلبُت أفساد الػُىت غلى الػبازة وحػصي وهرا ًدٌ غلى اجفاق ( بدزحت غالُت 3.59)

حصجُؼ الخىاصل والخػلم غبر الخفاغل وجبادٌ الخبراث واالإػازف واالإهازاث دازل مجخمؼ الجامػت والاطدىاد 

 بما لدي الػاملين مً كدزاث ومىاهب.

( دٌ الأفياز والخجازب بيل زلتتهُئت بِئت جىظُمُت حصجؼ الػاملين غلى جبا( وهي )6حاءث الفلسة زكم ) .6

باالإسجبت الظادطت بين الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت مشازهت االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ 

هره الىدُجت ئلى  وهرا ًدٌ غلى اجفاق أغلبُت أفساد الػُىت غلى الػبازة وحػصي ( بدزحت غالُت 3.48خظابي )

بين الأفساد واخترام أزاء وأفياز مما ٌصجؼ غلى الخفاغل  أن الجامػت جىفس مىار جىظُمي ًدظم بالثلت

 الاحخماعي واالإػسفي بين الػاملين.

زصد االإيافئاث والخىافص للإهجاشاث االإػسفُت للػاملين )وشس غلمي, بساءاث ( وهي )2حاءث الفلسة زكم ) .7

ي حامػت االإلً طػىد ( باالإسجبت الظابػت بين الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت مشازهت االإػسفت فالازتراع(

هره  وهرا ًدٌ غلى اجفاق أغلبُت أفساد الػُىت غلى الػبازة وحػصي ( بدزحت مخىطؼت 2.97بمخىطؽ خظابي )

ت للػاملين الرًً ًلدمىن ئهجاشاث مػسفُت لخدفيزهم غلى وشس  الىدُجت ئلى طسوزة زصد االإيافئاث االإجصٍ

 االإػسفت.

اصخخدام المػرفت في وليت إةارة الأغميٌ في حيمػت الملً صػوة مً لحهت إحيبت الضؤاٌ الرابؼ: مي لاكؼ غمليت 

للخػسف غلى واكؼ غملُت اطخسدام االإػسفت في حامػت االإلً طػىد , جم   ظفي لموظفيث وليت إةارة الأغميٌ؟هظر مو 

ت واالإخىطؼاث الخظابُت والاهدساف االإػُازي لاطخجاباث أفساد  غُىت الدزاطت, اطخسدام الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 وذلً هما ًلي:

(  ًوضح الخىراراث لاليضب المئويت لالمخوصطيث الحضيبيت لالاهحراف المػييري لاصخجيبيث أفراة: (12حدلٌ

 غيىت الدراصت حوٌ لاكؼ غمليت اصخخدام المػرفت في حيمػت الملً صػوة 

 الفلراث م

ط  ةرحت المميرصت
ص

المخو

ضيبي
الح

ف  
حرا

الاه

المػييري 
 

ب
الترجي

 

 
 
 مػدلمت مىخفظت مخوصطت غيليت غيليت حدا

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 

اصخخدام المػرفت في 

رفؼ المضخوى لحوةة 

الخدميث لالػملييث 

 الملدمت

40 26.3 71 46.7 31 20.4 6 3.9 4 2.6 3.90 0.93 1 

2 

مػيلجت المشىلاث 

لالملترحيث في بيئت 

 الػمل بدكت لصرغت

6 3.9 45 29.6 40 26.3 47 30.9 14 9.2 2.88 1.06 7 

3 
الاغخمية غلى المػرفت 

 في اجخيذ اللراراث
26 17.1 70 46.1 39 25.7 10 6.6 7 4.6 3.64 0.99 5 

4 

جلدًم الخػليم لفم 

المػيرف لالمهيراث 

الجدًدة المىيصبت 

 لضوق الػمل

22 14.5 55 36.2 48 31.6 20 13.2 7 4.6 3.43 1.04 6 
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5 

الابخييريت  حػسيس المػرفت

مً خلاٌ رييةة الأغميٌ 

 لالمشيريؼ الدغيرة.

31 20.4 59 38.8 46 30.3 11 7.2 5 3.3 3.66 0.99 4 

6 

جلدًم الخدميث 

المػرفيت ويلاصدشيراث 

إرشية للمهخمين مً 

البيحثين لأفراة 

 المجخمؼ

30 19.7 66 43.4 39 25.7 11 7.2 6 3.9 3.68 1.00 3 

7 

جلدًم الخدريب لفلي 

لحيحيث الػيملين 

 المػرفيت

28 18.4 70 46.1 39 25.7 12 7.9 3 2.0 3.71 0.93 2 

 - 0.75 3.56 المخوصط الحضيبي الػيم

( أن هىان دزحت ممازطت غالُت لػملُت اطخسدام االإػسفت في 12ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم ) 

(, وهرا ًدٌ غلى أن هىان مىافلت بدزحت غالُت بين 3.56حامػت االإلً طػىد خُث بلغ االإخىطؽ الخظابي الػام )

جساوخذ الػبازاث مابين  أفساد غُىت الدزاطت غلى ممازطت غملُت اطخسدام االإػسفت في حامػت االإلً طػىد, خُث

جسي ) مخىطؼت وغالُت. م( والتي جىصلذ ئلى أن واكؼ 2013وكد ازخلفذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت دزاطت الخىٍ

غملُت جؼبُم االإػسفت في الأكظام الػلمُت بيلُت الػلىم الاحخماغُت بجامػت الؤمام مدمد بً طػىد الؤطلامُت حاءث 

 بدزحت مخىطؼت.

( باالإسجبت اطخسدام االإػسفت في زفؼ االإظخىي وحىدة الخدماث والػملُاث االإلدمت( وهي )1ة زكم )حاءث الفلس  .1

( 3.90الأولى بين الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت اطخسدام االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

أن الجامػت  هره الىدُجتوهرا ًدٌ غلى اجفاق الأغلبُت مً أفساد الػُىت غلى الػبازة وجفظس بدزحت غالُت 

 جدظً مً هفاءتها باطخسدام االإػسفت وجؼبُلها في الػملُاث والخدماث.

ب وفلا لخاحاث الػاملين االإػسفُت( وهي )7حاءث الفلسة زكم ) .2 ( باالإسجبت الثاهُت بين الفلساث جلدًم الخدزٍ

وهرا ( بدزحت غالُت 3.71الخاصت بىاكؼ غملُت اطخسدام االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

أن الجامػت حظخسدم الاخخُاحاث  ًدٌ غلى اجفاق الأغلبُت مً أفساد الػُىت غلى الػبازة وجفظس هره الىدُجت

 لها.
ً
بهم وفلا  االإػسفُت لدي الػاملين لخدزٍ

ب والؤزشاد للمهخمين مً ( وهي )6حاءث الفلسة زكم ) .3 جلدًم الخدماث االإػسفُت والاطدشازاث و الخدزٍ

( باالإسجبت الثالثت بين الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت اطخسدام االإػسفت في حامػت اخثين وأفساد االإجخمؼالب

وهرا ًدٌ غلى اجفاق الأغلبُت مً أفساد الػُىت غلى ( بدزحت غالُت 3.68االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

أن الجامػت حظخسدم االإػسفت وجلدمها للمظخفُدًً وأفساد االإجخمؼ االإدلي مً  الػبازة وجفظس هره الىدُجت

 زلاٌ زدماث مػسفُت مسخلفت.

ؼ الصغيرة( وهي )5حاءث الفلسة زكم ) .4 ادة الأغماٌ واالإشازَ ت مً زلاٌ زٍ ص االإػسفت الابخيازٍ ( باالإسجبت حػصٍ

امػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي السابػت بين الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت اطخسدام االإػسفت في ح

وهرا  وهرا ًدٌ غلى اجفاق الأغلبُت مً أفساد الػُىت غلى الػبازة وجفظس هره الىدُجت( بدزحت غالُت 3.66)

غلى جيامل الأدواز بين ما جملىه ًدٌ غلى اجفاق الأغلبُت مً أفساد الػُىت غلى الػبازة وجفظس هره الىدُجت 

 ث وما ًملىه زحاٌ الأغماٌ مً الأمىاٌ اللاشمت للاطدثماز وصىاغت االإػسفت.الجامػت مً مػازف وأفياز وكدزا
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( باالإسجبت الخامظت بين الفلساث الخاصت الاغخماد غلى االإػسفت في اجساذ اللسازاث( وهي )3حاءث الفلسة زكم ) .5

ًدٌ غلى وهرا ( بدزحت غالُت 3.64بىاكؼ غملُت اطخسدام االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

اجفاق الأغلبُت مً أفساد الػُىت غلى الػبازة وجفظس هره الىدُجت كدزة الجامػت غلى اجساذ اللسازاث بىاء غلى 

  ما ًخىفس لدحها مً االإػسفت. 

( باالإسجبت جلدًم الخػلُم وفم االإػازف واالإهازاث الجدًدة االإىاطبت لظىق الػمل( وهي )4حاءث الفلسة زكم ) .6

ث الخاصت بىاكؼ غملُت اطخسدام االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي الظادطت بين الفلسا

اهخمام  وهرا ًدٌ غلى اجفاق الأغلبُت مً أفساد الػُىت غلى الػبازة وجفظس هره الىدُجت( بدزحت غالُت 3.43)

ث الجامػت بالخػاون مؼ االإإطظاث وكؼاغاث االإجخمؼ في زطم زؼؽ البرامج الخػلُمُت وفلا الإظخجدا

 الظىق والاخخُاحاث الىػىُت.

( باالإسجبت الظابػت بين مػالجت االإشىلاث واالإلترخاث في بِئت الػمل بدكت وطسغت( وهي )2حاءث الفلسة زكم ) .7

( مىافلت 2.88الفلساث الخاصت بىاكؼ غملُت اطخسدام االإػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ خظابي )

غلى طسوزة  ُت مً أفساد الػُىت غلى الػبازة وجفظس هره الىدُجتوهرا ًدٌ غلى اجفاق الأغلببدزحت مخىطؼت 

ؼ في خل  أن حػمل الجامػت غلى اطخسدام االإػسفت وجىفير البُاهاث واالإػلىماث الدكُلت اللاشمت وبشيل طسَ

 االإشىلاث واالإلترخاث في بِئت الػمل.

 ىد, هجدها حاءث هما ًلي:ومً زلاٌ الػسض الظابم لىاكؼ غملُاث ئدازة االإػسفت في حامػت االإلً طػ

 لاكؼ غملييث إةارة المػرفت في حيمػت الملً صػوة: (13حدلٌ ركم )

 الترجيب الاهحراف المػييري  المخوصط الحضيبي غملييث إةارة المػرفت م

 3 0.56 3.60 غمليت اهدشيف المػرفت 1

 1 0.74 3.82 غمليت خسن المػرفت 2

 2 0.68 3.63 غمليت مشيرهت المػرفت 3

 4 0.75 3.56 غمليت اصخخدام المػرفت 4

 - 0.58 3.65 المخوصط الحضيبي الػيم 

 

( أن واكؼ غملُاث ئدازة االإػسفت في حامػت االإلً طػىد حاءث بدزحت غالُت 13ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

بمخىطؽ غام (, خُث جأحي غملُت زصن االإػسفت باالإسجبت الأولى 0.58( وباهدساف مػُازي )3.65بمخىطؽ غام )

(, 0.68( وباهدساف مػُازي )3.63(, ًليها غملُت مشازهت االإػسفت بمخىطؽ غام )0.74( وباهدساف مػُازي )3.82)

(, وفي الأزير جأحي 0.56( وباهدساف مػُازي )3.60وباالإسجبت الثالثت جأحي غملُت اهدشاف االإػسفت بمخىطؽ غام )

( وباهدساف 3.56) ػسفت في حامػت االإلً طػىد بمخىطؽ غامغملُت اطخسدام االإػسفت هأكل مجالاث ئدازة االإ

 (.0.75مػُازي )

 الىخيئج لالخوصييث. 4

ًدخىي هرا الفصل غلى  أهم الىخائج التي جىصلذ ئليها الباخثت و الخىصُاث االإلترخت والتي جأمل الباخثت أن حظهم في 

 الخػسف غلى واكؼ غملُاث ئدازة االإػسفت في حامػت االإلً طػىد .
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 هخيئج الدراصت : للا:أ

 جىصلذ الدزاطت ئلى الػدًد مً الىخائج أهمها ما ًلي:

وجخمثل في كدزة أن هىان مىافلت بدزحت غالُت بين أفساد غُىت الدزاطت غلى ممازطت غملُت اهدشاف االإػسفت  .1

س االإػسفت التي جدخاحها س االإػسفت  , خُث حاءث في االإسجبت الأولى غبازةحامػت االإلً طػىد غلى جددًد وجؼىٍ )جؼىٍ

س االإػسفت االإخىفسة, وهى مإشس باطخمساز( بدزحت غالُت  وهرا ًدٌ غلى أن حامػت االإلً طػىد جدسص غلى جؼىٍ

 وخصلذ زلازت غبازاث غلى دزحت غالُت, وحاء جسجُبها والخالي: للدزة الجامػت وئدزاهها لأهمُت جىمُت االإػسفت لدحها.

 بمخىطؽ بدزحت "غالُت". ئحساء البدىر الػلمُت لإهخاج االإػسفت (1

 جددًد االإػسفت التي جدخاحها باطخمساز بمخىطؽ بدزحت "غالُت". (2

ت بدزحت "غالُت". (3 ادة خصُلت الجامػت االإػسفُت مً بساءاث الازتراع واالإلىُت الفىسٍ  شٍ

م( التي جىصلذ ئلى أن واكؼ اهدشاف االإػسفت في حامػت حاشان 2015الفلُه )وكد اجفلذ هره الدزاطت مؼ دزاطت 

م( والتي جىصلذ ئلى 2013ازخلفذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت دزاطت الخمىد )حاءث بدزحت غالُت, بِىما 

ص بمدافظت الخسج مً وحهت هظس أغظاء هُئت  الخدزَع أن واكؼ اهدشاف االإػسفت في حامػت طلمان بً غبد الػصٍ

 حاءث بدزحت مخىطؼت.

كدزة حامػت االإلً طػىد غلى خفظ وجددًث أن هىان ممازطت بدزحت غالُت لػملُت زصن االإػسفت وجخمثل في  .2

, ( بدزحت غالُت جىفير اللىاغد االإػسفُت مً البُاهاث واالإػلىماث, وحاءث في االإسجبت الأولى غبازة )واطترحاع االإػسفت

. امػت غلى خفظ االإػسفت وجىفيرها في صىز كىاغد مػسفُت مً البُاهاث واالإػلىماثكدزة الجوجفظس هره الىدُجت 

 زلازت غبازاث غلى دزحت غالُت, وحاء جسجُبها والخالي:

ئجاخت مػلىماث زطمُت مسخازة غً الجامػت غلى مىكػها الؤلىترووي للمظخفُدًً بمخىطؽ بدزحت  (1

 "غالُت".

 "غالُت". بمخىطؽ بدزحتاالإخاخت باطخمساز الخدلم مً مصداكُت البُاهاث واالإػلىماث  (2

 جىفير االإػلىماث خىٌ مجالاث جسصص الػاملين االإسخلفت بمخىطؽ  بدزحت "غالُت". (3

( والتي جىصلذ ئلى أن واكؼ غملُت خفظ م2009وكد اجفلذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت دزاطت الشمسي )

, هما اجفلذ هدُجت الدزاطت الخالُت االإػسفت في الجامػاث الخيىمُت باالإملىت الػسبُت ال
ً
ظػىدًت بدزحت غالُت حدا

جسي) م( والتي جىصلذ ئلى أن واكؼ غملُت زصن االإػسفت في الأكظام الػلمُت بيلُت 2013مؼ هدُجت دزاطت الخىٍ

الػلىم الاحخماغُت بجامػت الؤمام مدمد بً طػىد الؤطلامُت حاءث بدزحت غالُت, في خين ازخلفذ هدُجت الدزاطت 

م( والتي جىصلذ ئلى أن واكؼ غملُت زصن االإػسفت بجامػت طلمان بً غبد 2013الخالُت مؼ هدُجت دزاطت الخمىد)

ص بمدافظت الخسج مً وحهت هظس أغظاء هُئت الخدزَع حاءث بدزحت االإخىطؼت.  الػصٍ

دٌ ووشس االإػسفت كدزة حامػت االإلً طػىد غلى هلل وجباهىان ممازطت غالُت لػملُت مشازهت االإػسفت وجمثلذ في  .3

جىفير حظهُلاث جىىىلىحُت لىلل ووشس االإػسفت بين الػاملين والأكظام , وحاءث في االإسجبت الأولى غبازة )بين أفسادها 

ت ( هره الىدُجت غلى خسص الجامػت غلى حسخير الخىىىلىحُا  وحػصي بدزحت غالُت  الأوادًمُت والىخداث الؤدازٍ

اث الخىظُمُت  .لدغم غملُت مشازهت االإػسفت بين الػاملين في مسخلف االإظخىٍ

 وخصلذ زلازت غبازاث غلى دزحت غالُت, وحاء جسجُبها والخالي:

 حصجُؼ أغظائها الباخثين ليشس بدىثهم الػلمُت في االإجلاث الػاالإُت بدزحت "غالُت". (1

تر, االإدوهاث, وغيرها( ج (2 ً االإػسفت الجماغُت )واحظاب, جىٍ ىظُف شبياث الخىاصل الاحخماعي لخيىٍ

 بدزحت "غالُت".
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ص الخىاز والخفاغل الاحخماعي وجبادٌ الخبراث دازل الجامػت بدزحت "غالُت". (3  حػصٍ

واكؼ غملُت مشازهت  م( والتي جىصلذ ئلى أن2015وكد اجفلذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ دزاطت الفلُت )     

االإػسفت بجامػت حاشان حاءث بدزحت غالُت, في خين ازخلفذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت دزاطت الخمىد 

ص بمدافظت الخسج مً وحهت 2013) م( والتي جىصل ئلى أن غملُت مشازهت االإػسفت بجامػت طلمان بً غبد الػصٍ

ا أن هدُجت الدزاطت الخالُت ازخلفذ مؼ هدُجت دزاطت هظس أغظاء هُئت الخدزَع حاءث بدزحت مخىطؼت, هم

جسي ) م( والتي جىصلذ ئلى أن واكؼ غملُت جىشَؼ االإػسفت في الأكظام الػلمُت بيلُت الػلىم الاحخماغُت 2013الخىٍ

 بجامػت الؤمام مدمد بً طػىد الؤطلامُت حاءث بدزحت مخىطؼت.

كدزة حامػت االإلً أن هىان مىافلت بدزحت غالُت بين أفساد غُىت الدزاطت غلى ممازطت غملُت اطخسدام االإػسفت  .4

وحاءث في االإسجبت الأولى غبازة  طػىد غلى جؼبُم االإػسفت واطخسدامها لخدلُم أهدافها بيل هفاءة وفػالُت

ن الجامػت ئلى أ هره الىدُجت وحػصي ت غالُت ( بدزحاطخسدام االإػسفت في زفؼ مظخىي وحىدة الخدماث والػملُاث)

وخصلذ زلازت غبازاث غلى جدظً مً هفاءتها باطخسدام االإػسفت وجؼبُلها في غملُاتها والخدماث التي جلدمها , 

 دزحت غالُت, وحاء جسجُبها والخالي:

ب وفلا لخاحاث الػاملين االإػسفُت بدزحت "غالُت". (1  جلدًم الخدزٍ

والاطدشازاث والؤزشاد للمهخمين مً الباخثين وأفساد االإجخمؼ بدزحت  جلدًم الخدماث االإػسفُت (2

 "غالُت".

 الاغخماد غلى االإػسفت في اجساذ اللسازاث بدزحت "غالُت". (3

جسي ) م( والتي جىصلذ ئلى أن واكؼ غملُت 2013وكد ازخلفذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت دزاطت الخىٍ

يلُت الػلىم الاحخماغُت بجامػت الؤمام مدمد بً طػىد الؤطلامُت حاءث جؼبُم االإػسفت في الأكظام الػلمُت ب

 بدزحت مخىطؼت.

أن واكؼ غملُاث ئدازة االإػسفت في حامػت االإلً طػىد حاءث بدزحت غالُت, خُث جأحي غملُت زصن االإػسفت  .5

االإػسفت, وفي الأزير جأحي باالإسجبت الأولى, ًليها غملُت اهدشاف االإػسفت, وباالإسجبت الثالثت جأحي غملُت مشازهت 

 غملُت اطخسدام االإػسفت هأكل مجالاث ئدازة االإػسفت في حامػت االإلً طػىد.

م( والتي جىصلذ ئلى أن واكؼ غملُاث 2009وكد اجفلذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت دزاطت الشمسي)

 في الجامػاث الخيىمُت باالإملىت الػس 
ً
بُت الظػىدًت, هما اجفلذ هدُجت ئدازة االإػسفت حاءث بدزحت غالُت حدا

م( والتي جىصلذ ئلى أن واكؼ جؼبُم ئدازة االإػسفت في حامػت 2015الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت دزاطت الفلُه )

م( والتي جىصل ئلى 2012) CHUMJITدزاطت  حاشان بشيل غام حاءث بدزحت غالُت, هما اجفلذ مؼ هدُجت 

في خين ازخلفذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت  الخاًلىدًت,  جؼبُم ئدازة االإػسفت بىجاح في الجامػاث

ص 2013دزاطت الخمىد ) م( والتي جىصلذ ئلى أن واكؼ غملُاث ئدازة االإػسفت بجامػت طلمان بً بػد الػصٍ

بمدافظت الخسج مً وحهت هظس أغظاء هُئت الخدزَع حاءث بدزحت مخىطؼت, هما ازخلفذ هدُجت الدزاطت 

د )الخالُت مؼ هدُج ( والتي جىصلذ ئلى أن أفساد غُىت الدزاطت مىافلىن بدزحت مخىطؼت 2015ت دزاطت بً شٍ

غلى واكؼ جؼبُم ئدازة االإػسفت في حامػت شلساء, هما ازخلفذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت دزاطت 

ؼ جؼبُم ئدازة م( والتي جىصلذ ئلى أن أفساد غُىت الدزاطت مىافلىن بدزحت مخىطؼت غلى واك2013الػثمان )

االإػسفت في حامػت هاًف الػسبُت للػلىم الأمىُت, هما ازخلفذ هدُجت الدزاطت الخالُت مؼ هدُجت دزاطت 

جسي ) م( والتي جىصلذ ئلى أن دزحت ممازطت غملُاث ئدازة االإػسفت في الأكظام الػلمُت بيلُت الػلىم 2013الخىٍ

 الاحخماغُت بجامػت الؤمام مدمد بً طػىد 
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 وصييث الدراصتجثيهيي: 

 في طىء الىخائج التي جم الخىصل ئليها جىص ي الباخثت بما ًلي:

ؼ االإهام والأغماٌ الىظُفُت; لإهظاب الأفساد  .1 س الىظُفي دازل الجامػت مً زلاٌ جىىَ طسوزة اغخماد الخدوٍ

ت غلى مػازف ومهازاث حدًدة, خُث بُيذ الىخائج أن هىان مىافلت بدزحت مخىطؼت بين أفساد غُىت الدزاط

س الىظُفي دازل الجامػت.  اغخماد الخدوٍ

الخسص غلى الخأهد مً شفافُت االإػسفت لدي الػاملين ولِع جىافسها فلؽ والػمل غلى ئجاختها بيل صساخت  .2

ووطىح لُخم الاطخفادة منها خُث بُيذ هخائج الدزاطت أن هىان مىافلت بدزحت مخىطؼت بين أفساد الػُىت 

 مً شفافُت االإػسفت للػاملين في الجامػت. غلى جأهد حامػت االإلً طػىد

ت لجمُؼ الػاملين الرًً ًلدمىن ئهجاشاث مػسفُت وذلً لخدفيزهم ليشس  .3 طسوزة زصد االإيافئاث االإجصٍ

 االإػسفت خُث بُيذ هخائج الدزاطت أهه ًخم زصد االإيافئاث للإهجاشاث االإػسفُت للػاملين بدزحت مخىطؼت.

الؤحساءاث وول ما ٌػُم الاطخفادة مً االإػسفت واطخسدامها بشيل  طسوزة أن حػمل الجامػت غلى حظهُل .4

ؼ الإػالجت االإشىلاث في بِئت الػمل خُث بُيذ هخائج الدزاطت أهه ًخم مػالجت االإشىلاث في بِئت  دكُم وطسَ

 الػمل بدكت وطسغت بدزحت مخىطؼت.

زم ملازهت هخائج جلً الدزاطاث جىص ي الباخثت باحساء دزاطاث مشابهت في حامػاث مً مىاػم أزسي باالإملىت  .5

 للىصىٌ هدى جصىز وامل للػملُاث اللاشمت لإدازة االإػسفت في حامػاث االإملىت.

 لالمديةر: كيئمت المراحؼ
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ABSTRACT: This study aims to identify the reality of knowledge management processes at King Saud University in Riyadh. 

The study society, which is equal to (521), consists of the faculty and staff for both gender of the College of Business 

Administration at King Saud University and the descriptive survey method was used. To achieve the objectives of the study, 

a questionnaire consisting of two parts was used: Part 1: deals with the initial data of the study members. The second part 

consists of four main axes representing knowledge management processes, and the data was processed using SPSS. One of 

the most important findings of the researcher is that there is a high degree of agreement among the members of the sample 

to practice the process of knowledge discovery, where the general arithmetic average (3.60) of 5 (high degree), and that 

there is high approval among the sample on the practice of storage (3.82) from (5), which is a high degree, and there is a 

high degree of agreement among the sample members on the practice of knowledge sharing, where the general arithmetic 

average (3.63) is (5) A high level of approval among the sample members on the practice of using the knowledge, where the 

general arithmetic mean (3.59) Of (5) a high degree. The most important recommendations made by the researcher are to 

work on the transparency of knowledge and make it available to employees and beneficiaries at King Saud University, and 

the need to monitor the rewarding rewards for the employees who provide knowledge achievements to motivate them to 

spread knowledge, and to facilitate the procedures that hinder the use of knowledge to solve problems accurately and 

quickly. 

Keywords: knowledge management; Discover knowledge; Knowledge storage; Knowledge sharing; Use knowledge 

 

 

 

 

 

 


