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Abstract: The main objective of the research was to determine the Effect of improving the organizational performance of 

hospitals through the application of the simplification strategy, with analyzing the impact of improving organizational 

performance represented in (operational performance, financial performance), for hospitals through the application of the 

simplification strategy represented in (the added value from the point of view of the customer, Getting rid of waste), 

presenting findings and recommendations to decision makers in Cairo University hospitals that pursue the idea of 

improving organizational performance through the application of the strategy. Single staff, represented by (doctors, nursing, 

administrators) in hospitals. 

The results concluded that the hospital takes into account its concern for the safety of workers from infection, and balances 

between what the client pays, and the level of service provided, in addition to providing the service in proportion to the 

expectations of the client, identifying wastage in transportation and unnecessary movement to get rid of it, and avoiding 

wasting human resources in other ways. The appropriate function for it is through a culture of creativity and innovation, so 

that the administration can reduce the stages of consumables by recycling waste again. In addition to the keenness to take 

the customer’s opinion about the service provided, and the need for the hospital administration to achieve a balance 

between the service and the planned time to avoid overworking the workers. 

Keywords: organizational performance, simplification strategy, added value from the customer's point of view, eliminating 

waste, operational performance, financial performance, Cairo University Hospitals. 

 

لمستشفيات جامعة القاهرة من خلال تطبيق استراتيجية  التنظيميأثر تحسين الأداء 

 التبسيط

 محمد عصام الدين بهي الدين عبد الحميد

 خالد قدرى السيد

 مصر ||جامعة عين شمس  ||كلية التجارة 

ت من خلال تطبيق استراتيجية تمثل الهدف الرئيس ي في البحث إلى تحديد أثر تحسين الأداء التنظيمي للمستشفيا المستخلص:

ة التبسيط، مع تحليل أثر تحسين الأداء التنظيمي والمتمثل في )الأداء التشغيلي ، الأداء المالي(، للمستشفيات من خلال تطبيق استراتيجي

خذي القرار التبسيط والمتمثلة في )القيمة المضافة من وجهة نظر العميل، التخلص من الهدر(، تقديم النتائج والتوصيات لمت

بمستشفيات جامعة القاهرة  التي تنتهج فكر تحسين الأداء التنظيمي من خلال تطبيق الاستراتيجية، وتمثلت المشكلة البحثية في وجود 
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قصور في تحسين الأداء التنظيمي للمستشفيات من خلال تطبيق استراتيجية التبسيط، مع تحديد معوقات التنفيذ، وتضمنت العينة 

 دة من العاملين، والمتمثلين في )الاطباء، التمريض، الإداريين( بالمستشفيات.(  مفر 281)

وتوصلت النتائج إلى ان المستشفيات تضع في اعتبارها حرصها على سلامة العاملين من العدوى، كما توازن بين ما يدفعه العميل 

ت العميل، تحديد الهدر في النقل والحركة غير الضرورية ومستوى الخدمة المقدمة، بالإضافة إلى تقديم الخدمة بما يتناسب مع توقعا

للتخلص منة، وتجنب هدر الموارد البشرية في غير الوظيفة الملائمة لها من خلال ثقافة الابداع والابتكار، لتتتمكن الإدارة من تقليل 

املون بالمستشفيات بالعميل وجعلة من أول مراحل المستهلكات من خلال إعادة تدوير المخلفات مرة أخرى، واوص ى الباحث أن يهتم الع

اهتماماتهم، كما يجب أن يحرص العاملين بالمستشفيات على أخذ العميل الخدمة المقدمة ومستوى الأداء، بالاضافة إلى الحرص على 

ط لتجنب التشغيل أخذ رأى العميل تجاة الخدمة المقدمة، وضرورة أن تحقق الإدارة بالمستشفى التوازن بين الخدمة والزمن المخط

 الزائد للعاملين.

الأداء التنظيمي، استراتيجية التبسيط، القيمة المضافة من وجهة نظر العميل، التخلص من الهدر، الأداء التشغيلي،  الكلمات المفتاحية:

 الأداء المالي، مستشفيات جامعة القاهرة.

 ةمقدم -1

المزيد من تقديم بوزيادة الكفاءة  الصحيةجودة التواجه خدمات المستشفيات  تحديًا مستمرًا لتحسين 

الكفاءة الداخلية بالمستشفيات، مثل  بضعفهناك اعتراف ضمني يوجد ، في هذا الصدد المضافة للعميللقيمة ا

في هذا (، وقد يسهم Beck, 2016)المتاحة الاستخدام الامثل  وعدم كفاية استخدام الموارد العملاءضعف تدفق 

الصحية ورضاهم، حيث أن الجودة للرعاية تهم مما يؤثر على سلام ،العملاء وتكدس صحيةال التأخير في الرعاية

من خلال  العملاءيشير التدفق السريع إلى حركة كما (، Asenjo, 2018والعاملين على حد سواء ) لرضا العملاءتهدف 

من  لنقل العملاء(، اللازمة Nicosia, 2018والأنظمة الداخلية )والبشرية والموارد المادية  الصحيةإعدادات الرعاية 

، ويحتل (Catalyst, 2018)والسلامة الصحية للحفاظ على الجودةعبر مسار محدد نقطة الدخول إلى نقطة الخروج 

شديدة لدى رغبة وادى هذا إلى وجود جنبا الى جنب مع مجال التعليم، فى المجال العالمى المجال الصحي الصدارة 

الطبية المستهلكات في أسعار  المتسارعة، ومواكبة الزيادة والقضاء على الهدر تقليل التكلفة الباحثين في المجال عن

تزايد الأخطاء الطبية والتي يمكن بالاضافة إلى في الأنشطة والمستهلكات،  الهدر وزيادة تكاليف إستيرادها، وزيادة 

بغرض زيادة الإنتاجية وتقليل التكلفة ( 1990) تويوتا عام اكتشفتهاوالتي ، ومع ظهور استراتيجية التبسيط ،تجنبها

 .(Michal, 2015)الزائدة والإستفادة المخلفاتالهدر للتخلص من  جميع أنواع عن طريق تقليل

 مشكلة البحث -2

بناء على الدراسة الإستطلاعية توصل الباحث الى أن هناك حاجة ماسة الى دراسات ميدانية لتعريف 

 .تنظيميال داءالأ جية التبسيط في المستشفيات وعلاقته بتحسين لتطبيق استراتيالهدر وتحديد 

 :على النحو التالي فى مصر يحصاييات عن القطا  الص الإ بلغت  إذ

مليار جنيه عام  (8.4)بتكلفة ، مليون عميل 2.3بلغت تكاليف علاج المواطنين على نفقة الدولة البالغ عددهم  -

، مستشفى (303) مصر البالغ عددهمالصحي الحكومي في ع القطافي عدد المستشفيات (، وتمثلت 2018)

في عدد مراكز الإسعاف  تمثل، كما مستشفى (712)الخاص الصحي القطاع  فيعدد المستشفيات بينما 

الصحي القطاع في تم إسعافها  التيعدد الحالات ( مركز، بالإضافة إلى 596) الحكومي الصحيالقطاع 

 ل.ألف عمي (399.7) الحكومي
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القطاع الخاص  في( ألف، بينما تمثل عدد الأطباء 31.6) الصحي الحكوميالقطاع في ل عدد الأطباء تمث -

المركزي الجهاز تقرير  ) ألف ممرضة (63.8)الحكومي القطاع في  التمريضبلغت هيئة ( ألف، كما 17.9)

  .(2021العامة والإحصاء للتعبئة

حي من علاج العملاء ونفقات على المستشفيات ومرتبات ويتضح أن حجم النفقات المتزايد على القطاع الص

الاطباء والتمريض والعاملين، بالاضافة إلى التحديات والمخاطر الجديدة مثل جائحة فيروس كورونا المستجد، وأهمية 

 مواجهتة محليا وعالميا مما ألقى على القطاع الصحي ضرورة حتمية على الاهتمام بمكافحة العدوى، والتي هي جزء

 أساس ي من منظومة الجودة والتي من بين أساسياتها استراتيجية التبسيط.

ونظرا لمحدودية الدراسات والمجهودات البحثية التي تناولت هذا الموضوع في حدود علم وإطلاع الباحث، في 

في  لبحثيةاشكلة المصياغة بيئة الاعمال المصرية والعربية، فقد رأى الباحث ضرورة إجراء هذا البحث حتى يمكن 

الأداء التنظيمي من خلال تطبيق تحسين التساؤل الرئيس ي لبيان وجود قصور فى مستشفيات جامعة القاهرة تجاه 

 استراتيجية التبسيط ؟

 التساؤلات الفرعية التالية:في شكلة المصياغة وبتعبير أخر يمكن 

 ق استراتيجية التبسيط؟من خلال تطبي جامعة القاهرة ستشفياتلم ما أثر تحسين الأداء التنظيمي -

 من خلال تطبيق استراتيجية التبسيط ؟  جامعة القاهرة ستشفياتما هو أثر تحسين الأداء التشغيلي لم -

 من خلال تطبيق استراتيجية التبسيط ؟  جامعة القاهرة ستشفياتما هو أثر تحسين الأداء المالي لم -

 التنظيمي؟ داءوأثرها على تحسين الأ  القاهرة جامعة مستشفياتتنفيذ استراتيجية التبسيط فى ما معوقات  -

 وأثرها على تحسين الأداء التشغيلي ؟ جامعة القاهرة مستشفياتما معوقات تنفيذ استراتيجية التبسيط في  -

 وأثرها على تحسين الأداء المالي؟ جامعة القاهرة مستشفياتما معوقات تنفيذ استراتيجية التبسيط في  -

 أهداف البحث -3

لمستشفيات جامعة القاهرة من خلال  التنظيمي داءالأ أثر تحسين تحديد في البحث هو  الهدف الرئيس

 داءالأ ) ف(والمتمثل  التنظيمي داءالأ لتحسين تطبيق استراتيجية التبسيط، مع تحليل أثر جميع أبعاد المتغير المستقل 

)القيمة  فيوالمتمثلة  جية التبسيطاستراتيلمستشفيات جامعة القاهرة من خلال تطبيق ( المالي داء، الأ التشغيلي

 ، وذلك من خلال الاهداف التالية:(التخلص من الهدرالمضافة من وجهة نظر العميل، 

 الأداء التنظيمي لمستشفيات جامعة القاهرة من خلال تطبيق استراتيجية التبسيط.أثر تحسين تحديد  -

لقاهرة التي تنتهج فكر تحسين الأداء من خلال النتائج والتوصيات لمتخذي القرار في مستشفيات جامعة اتقديم  -

 تطبيق استراتيجية التبسيط.

 فروض البحث -4

القيمة المضافة يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لمفردات عينة البحث لتحديد أثر  الفرض الرئيس الاول:

 من وجهة نظر العميل على تحسين الأداء التنظيمي بمستشفيات جامعة القاهرة.

القيمة المضافة من وجهة نظر العميل ايجابي ذو دلالة إحصائية لمفردات عينة البحث لتحديد أثر  يوجد أثر  -

 على تحسين الأداء التشغيلي بمستشفيات جامعة القاهرة.

القيمة المضافة من وجهة نظر العميل يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لمفردات عينة البحث لتحديد أثر  -

 الي بمستشفيات جامعة القاهرة.على تحسين الأداء الم
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التخلص من يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لمفردات عينة البحث لتحديد أثر  الثاني: الرئيسالفرض 

 بمستشفيات جامعة القاهرة.التنظيمي  داءالهدر على تحسين الأ 

هدر على تحسين الأداء التخلص من اليوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لمفردات عينة البحث لتحديد أثر  -

 التشغيلي بمستشفيات جامعة القاهرة.

التخلص من الهدر على تحسين الأداء يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لمفردات عينة البحث لتحديد أثر  -

 المالي بمستشفيات جامعة القاهرة.

 الافتراضية البحثمتغيرات  -5

الأداء التنظيمي لمستشفيات تحسين ث لتحليل أثر يقترح الباحث في الشكل التالي مخططا لمتغيرات البح

جامعة القاهرة من خلال تطبيق استراتيجية التبسيط، وتم بناء هذا المخطط على أساس المتغيرات المستقلة 

 والتابعة:

من وجهة نظر العميل،  )القيمة المضافة فيتطبيق استراتيجية التبسيط كمتغير مستقل للبحث ومتمثل  -

 (.التخلص من الهدر

 (.المالي داء، الأ التشغيلي داءكمتغير تابع للبحث ومتمثل في )الأ  التنظيمي داءتحسين الأ  -

تغيرات الملعلاقات المفترضة بين ايوضح تصميم مخطط في  وتتطلب المعالجة الاستراتيجية لمشكلة البحث

 كالتالي:وهي لمستقلة والتابعة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 باحثالمصدر: من أعداد ال

 نموذج مقترح للعلاقات بين المتغيرات المستقلة والتابعة في البحث (1الشكل رقم )

 أهمية البحث -6

لأداء التنظيمي )التنظيمي( بمستشفيات تحسين اتأتى أهمية هذا البحث من الدور الحيوي الذي يلعبه 

 خص والعلمية والتطبيقية. جامعة القاهرة من خلال تطبيق استراتيجية التبسيط، حيث تتمثل في الاهمية الش

 ، و العملي للباحثبالمستوى رتقي يالذي سعي وراء المعرفة والمعلومات التأتي من خلال  الاهمية الشخصية: -
ً
إيمانا

تطبيق استراتيجية  بأهمية، و ة والطبية والإجتماعيةداريتناول متغيرين هامين على مستوى الدراسات الإ ب

: تطبيق المتغير المستقل 

 استراتيجية التبسيط

لتابع: تحسين المتغير ا

 الأداء التنظيمي

 الأداء التشغيلي  

 التخلص من الهدر

القيمة المضافة من وجهة 

 نظر العميل

 الأداء المالي
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من الباحث في المبادرة العلمية ، بالإضافة إلى جامعة القاهرة مستشفياتي التنظيمي ف داءالأ التبسيط لتحسين 

 موضوع حديث قل البحث العلمي فيه.

تطبيق استراتيجية التبسيط الدراسات الميدانية العربية حول حداثة الموضوع وندرة في تتمثل  الاهمية العلمية: -

وتحديد متغيراته استراتيجية التبسيط ل مفهوم في تأصي هذا البحثسهم مستشفيات جامعة القاهرة، كما يفي 

 التوصللما تم  عكسيةتمثل تغذية إلى أنها بمستشفيات جامعة القاهرة، بالإضافة الأساسية، وكيفية قياسها 

من تطبيق تسهم في الوصول إلى ما تهدف إليه كما  ،إليه من نتائج مما يعطي مؤشرات لمواطن القوة والضعف

 .التنظيمي داءالأ تحسين على مستشفيات جامعة القاهرة باستراتيجية التبسيط 

ثروة عظيمة يمكن ، مستشفيات جامعة القاهرةفي تطبيق استراتيجية التبسيط يعتبر  الاهمية التطبيقية: -

توفير الحلول لمعظم التحديات التي تواجه ، مع استثمارها بهدف اتساع تطبيقها بما يحقق أهداف العملاء

المستشفيات ، وأخيرا تحويل العملاء رضالتحقيق التشغيل اليومية ومعوقات ل ظروف في ظ الصحيالقطاع 

 لتكون أكثر كفاءة وتنافسيه من ذي قبل.

 الخلفية النظرية  -7

لمستشفيات جامعة القاهرة من خلال  التنظيمي داءأثر تحسين الأ تحديد في تمثلت الخلفية النظرية للبحث 

ن خلال المفاهيم الاساسية للمتغيرات المستقلة والتابعة، وذلك على النحو ، وذلك متطبيق استراتيجية التبسيط

 التالي:

 تطبيق استراتيجية التبسيط  1.8

 مفهوم استراتيجية التبسيط 1.1.8

قيمة  فلا تضيالأنشطة التي الممارسات و تقليل  هاعلى أن التبسيطاستراتيجية ( (Marodin, 2018عرف 

 .والخدمية بالمنظمة الانتاجيةعمليات الفي مضافة 

 مارساتالم إلى تنفيذ يجية التبسيطتاسترا( تهدف & Giuliano , 2018) Alejandroفقد عرف كلا من 

 .الانتاجية والخدمية بالمنظمةعمليات الالقيمة غير المضافة في  ذاتتقليل الأنشطة  والخارجية بهدفالداخلية 

ثقافة واسعة، لذلك يتطلب من  ذاتة منتظمة اريإدبأنها  التبسيطاستراتيجية ( 2021وعرف )شريف، 

العليا للتخلص من جميع أنواع الهدر،  دارةالعاملين بالمنظمات جميعا الالتزام بتطبيقها، ويتم ذلك بدعم كامل من الإ 

 والقضاء على أنشطة لا تضيف قيمة مضافة للخدمة.

المنتج المبسط كمزيج من  حقق بأعتبار الاستراتيجية يتنظام أن  (David & Monica, 2017)وأضاف كلا من 

بالشبكات والبنية التحتية، ويمكن  وداعمةقيمة مضافة، ذات كعناصر خدمة  ،منتج دائري ملموس أو غير ملموس

 العملاء. احتياجاتلتحقيق العملية الانتاجية والخدمية الهدر في  القضاء على جميع أنواعأن يؤدي إلى 

 يطأبعاد استراتيجية التبس 2.1.8

ولا المنظمة، يستهلك موارد بشري نشاط  أي بانة الاستراتيجيةعرف الهدر من وجهة نظر  التخلص من الهدر: -

القضاء يجب والذي أثناء العمل ، وهو يتمثل في العيوب والاخطاء للمنتج أو الخدمة أي قيمة مضافة يحقق

هدر المخزون ، هدر النقل والتداول لهدر وهما أنواع لثماني  إلى تقنية متطورة، وذلك من خلالذلك حتاج يو  عليها،
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، الافراط في الانتاج، البشرية الامكانياتهدر ، هدر التشغيل الزائد، هدر وقت الانتظارالحركة،  هدر ، الزائد

 (.2014الاخطاء أو العيوب )زيد، 

معرفة ة، معينأو خدمة العميل تجاه منتج متطلب تعد القيمة  القيمة المضافة من وجهة نظر العميل: -

يجعل عملية تحديد وهذا  ،والسعر المحدد الخدمة فيالعميل وتوقعاته والجودة المطلوبة احتياجات ورغبات 

كجزء واحد مكون من مجموعة أجزاء أصغر كلها  الخدمةكما يجب النظر الى بكثير،  أسهلالمضافة القيمة 

من وجهة نظر المضافة فة القيمة معر في تساعد أساسية يوجد عدة طرق والكفاءة، حيث  بنفس الجودة

 .(Khoshnazar, 2019) التحليل، و لات الشخصيةبالمقاالاستبانة و مثل  ،العميل

 فى المستشفياتالتبسيط  استراتيجيةأسباب الحاجة الى تطبيق  3.1.8

التحديات في المستشفيات، وهي أسباب الحاجة الى تطبيق منهجية التبسيط  (Nurul, et al, 2013وضح )

، الحاجة الى الجودة والسرعة والمرونةفي نفس القطاع، و  البيئة المحيطةفي لفرص الناتجة عن التغير السريع وا

في المستشفيات، زيادة التوقعات لممارسة الجودة ، بالإضافة إلى تقليل الإنفاق في التخلص من الهدر وبالتاليالرغبة و 

الإقلال من ، و المستشفياتفي  العملاءتقليل مدة بقاء ، و زيادة معدلات الأمان وتقليل نسب الوفياتمع تحقيق 

السابقة مضافا إليها الشكوى الدائمة  هذة الاسبابإن ، حيث العملاء في تحقيق رضاالرغبة ، وأخيرا الأخطاء الطبية

 ماملدعم للاهتالدولة  واتجاه ،الواضحبالمستشفيات، والتحدي للخدمة الصحية  غير اللائقمن المستوى  للعملاء

 استراتيجية تبنيالى  للاتجاهكل ذلك يدفع المسئولين  ،الشامل الصحيوبدء تنفيذ نظام التأمين  الصحي،بالجانب 

 .في المجال الصحي التبسيط

 التنظيمي داءتحسين الأ  2.8

 التنظيمي داءمفهوم الأ  1.2.8

تطلبات المتحقيق ل تنفذ تيال الممارساتوالأهداف، وهو يعكس  الانشطةإلى تحقيق  التنظيمييشير الأداء 

ككل، والمؤسسة  العاملين، ويرتبط مفهوم الأداء بكل من سلوك المحققةويقاس الأداء على أساس النتائج  الوظيفية،

من خلال وذلك والممارسات المنفذة باعتباره الناتج لمحصلة جميع الأنشطة  أي مؤسسة، ويمثل مكانة خاصة داخل

كافة العمليات التي تقوم لمحصلة ( الأداء التنظيمي بانة 2019، كما عرف )سليم، (2020والمؤسسة)شعبان، العاملين

واستثمارها بشكل يجعلها قادرة على  المادية والبشرية، وهو انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة لمواردها المؤسسةبها 

  .تحقيق أهدافها

في الإنجازات التي ساهمت  الكلي ويتجسد الأداء حسب معيار الشمولية إلى التنظيميويمكن تقسيم الأداء 

كل الوظائف والأنظمة الفرعية للمؤسسة في تحقيقها دون انفراد جزء أو عنصر لوحدة في تحقيقها، ومن خلال الأداء 

الأداء ، آما الكلي يمكن الحكم على مدى تحقيق المؤسسة وبلوغها لأهدافها العامة كالاستمرارية والنمو والربحية

إذ  ،به الأداء الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة والوظائف الأساسية الخاصة بهاصد الجزئي فيق

 أن كل نظام فرعي يسعى إلى تحقيق أهدافه الخاصة به، لا أهداف الأنظمة الأخرى. 

 التنظيميدوافع تحسين الأداء  2.2.8

لحفاظ لالمنافسة و لات التغير السريعة معدكل من  فيالمؤسسات  أداءأهم القوى الدافعة لتحسين تكمن 

 : على النحو التاليسيتم توضيحها التي ، الاهتمام بالجودة الحصة السوقيةعلى 
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لحدوثه  الرئيس يمعه المؤسسات، ويعود السبب  الذي تتعاملمعدلات التغير السريعة: التغير هو الثابت الوحيد  -

 .ظروف البيئة الخارجية وعدم استقرارهافي تغير ال

نفس في للمؤسسة بين بقية المؤسسات العاملة التنافس ي الموقع مكانة تعكس و : السوقيةالحفاظ على المكانة  -

  .المجال

والذي المؤسسة في  فيقصد به مستوى مهارات العاملينتفوق المهارات أما  :والموارد التنظيميةتفوق المهارات  -

بالموارد التنظيمية كافة الأصول المادية  يقصدحين في المؤسسات المنافسة، في يميزهم عن غيرهم من العاملين 

 .(Prasada, 2020)تملكها المؤسسة وبغض النظر عن نوعها  التيغير البشرية 

عن طريق تنمية الصناعات  المنافسة: اعتادت الدول توفير الحماية لمنتجاتها المحلية من المنافسة الخارجية -

 .لهاالاقتصادي الوطنية بما يحقق النمو 

حاولة مالمتغيرات السابقة لتضع على المؤسسات مسؤولية البحث عن الذات و  جميعالاهتمام بالجودة: تفاعلت  -

تحسين أدائها عن المؤسسات المنافسة، حيث تتمكن من تحقيق الاستقرار ومضاعفة فرص بقاءها 

 (. 2022)محمود، واستمراها

  أبعاد الأداء التنظيمي 3.2.8

لم يتفق على توحيد مفهوم لها، من حيث كل نشاط أو التي احد المواضيع  المالي داءالأ  ويعتبر  :المالي داءالأ  -

ما عمل أو تنفيذ أوامر، ويستخدم للتعبير عن مدى تحقيق  ءش يتأدية أو إتمام  بانةالمؤسسة ككل، وعرف 

أنه في بعض الاحيان ا الموارد المادية والبشرية بالطريقة المثلى، كم استخدام فيالأهداف أو عن مدى الاقتصاد 

 استخداملكيفية  انعكاستوافق الأعمال مع الأهداف المحققة بالمؤسسات وهو  أنهيعبر عن إنجاز الاهداف، كما 

قادرة على تحقيق أهدافها، وتمثلت  تجعلهابكفاءة وفعالية بصورة  واستغلالهاالمؤسسة للموارد المالية والبشرية 

والمالية  الاقتصاديةمعرفة نشاط المؤسسة، وكما يساعد على متابعة الظروف متابعة و المالي في  داءأهداف الأ 

من ربحية وسيولة ونشاط ومديونية وتوزيعات على سعر السهم، المالي  داءالمحيطة، وتقدير مدى تأثير أدوات الأ 

في د المستثمر المطلوبة لتحقيق الاهداف المالية للمؤسسة، كما يساعإدراك الاليات وهذا يُمكن المستثمر من 

إجراء عملية التحليل والمقارنة وتفسير البيانات المالية وفهم التفاعل بين البيانات المالية لاتخاذ القرار الملائم 

من خلال  والاجتماعية الاقتصاديةعملية التنمية في لأوضاع المؤسسات، ويكشف عن مدى إسهام الشركة 

الوقت والجهد والمال مما في التخلص من عوامل الهدر والضياع أكبر قدر من العوائد بأقل التكاليف و تحقيق 

 (.,Deitiana 2015)يعود على الاقتصادية والمجتمع بالفائدة

يهتم على نطاق واسع بالعمليات والأنشطة التشغيلية ويتم قياسه بالمؤشرات مثل كفاءة و  :التشغيلي داءالأ  -

أيضا على ويشتمل لمؤسسات على تقديم منتجات جديدة، العمليات الداخلية، ومدى جودة المنتج ومدى قدرة ا

يهتم بمصلحة جميع الأطراف بالمؤسسة من خلال تحقيق أهدافهم، وتواجه  التشغيلي داءولذلك فالأ المالي  داءالأ 

الوقت الحالي بيئة عمل تتصف بسرعة التغير بمواردها ومتطلباتها، ولضمان تحقيق النجاح في معظم المؤسسات 

(، وعرف على انه مفهوم لقياس درجة نجاح 2015وتقييمه)سلطان،  داءسسات ظهرت أهمية الأ لهذه المؤ 

)الجودة والتكلفة وهي من الموارد المتاحة مع التركيز على أربعة جوانب رئيسية الاستفادة تعظيم في المؤسسة 

خدمات بأسعار أقل من  لتقديم التشغيلي داءالوقت المناسب(، ويهدف الأ في والمرونة والالتزام بالتسليم 

تسليم المنتجات إلى العملاء، في الخدمية والانتاجية، والسرعة العمليات في صفري المنافسين، وبمعدل معيب 

 داءالتصميم بشكل يتفوق على المنافسين كما توضح أهمية قياس الأ في والقدرة على إحداث تغييرات سريعة 
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 التحليل، والقدرة على داءتعمل على تحسين الأ لتالي وباتركز على الأجل الطويل، التشغيلي بأنها 

  (. 2017والتنبؤ)الهاجرى،

 الدراسات السابقة. 8

 لبحثية،شكلة االمعتمد عليها الباحث في الوصول إلى يالتي الركيزة الاساسية تعتبر الدراسات السابقة هي 

طلاع على مجموعة من الدراسات العربية والا  المعرفيللإلمام بجميع جوانب الموضوع وسعيا مننا لإثراء الحقل 

بتطبيق استراتيجية  المتعلقة الدراسات، وهيمحاور أساسية إلى ثلاثة وتنقسم وغير المباشرة المباشرة والاجنبية 

إلى الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين تطبيق  بالإضافة، تنظيميال داءبتحسين الأ  المتعلقة الدراساتالتبسيط، و 

 :التالي، وذلك على النحو التنظيمي داءتحسين الأ الاستراتيجية و 

 بتطبيق استراتيجية التبسيط المتعلقة الدراسات 1.8

التحديات ( لتحديد دور التخلص من الهدر ضمن استراتيجية التبسيط لمواجهة 2021هدف )شريف، 

وتنميتها  ،حرص العاملين بها اعتبارهافي ان المنظمة تضع البحث إلى نتائج وتوصلت الطيران، الرئيسية لجودة خدمة 

، وتحديد الانحرافات الناتجة عن هدر وقت الانتظار بتحديد المخطط الزمنى للتخلص من هدر الامكانيات البشرية

كما ،  قدراتهم واستغلالعلى سياسة تخفيض هدر الطاقات البشرية  الخدمة، وحرصها داءلأ  الفعليومقارنته بالوقت 

، وذلك الخدماتفي تستجيب بسرعة لأي تعديلات كما  الخدمات المطلوبة بشكل فوريتستجيب لجميع ان المنظمة 

 .لتحسين جودة الخدمةالعاملين مستوى كفاءة من خلال رفع 

أسلوب الإنتاج الرقمي الخالي من الهدر فقد هدفت إلى تحديد ( Georg, , Stefan 2018دراسة كلا من ) أما

تلبية القيم ، لظام إنتاج رقمي في المنظمات الصغيرة والمتوسطة من منظور بسيطلتحديد إمكانات الانتقال إلى ن كنهج

 وتوصلت النتائج إلى تطبيقالمستهدفة الاقتصادية للبقاء حتى تكون قادرة على المنافسة في الأسواق المتقلبة، 

القضاء على هدر ى لضمان عمليات تصنيع فعالة ومثمرة، كما تستند هذه الأستراتيجية عل استراتيجية التبسيط

الطلب وأن فيما يتعلق بالمتطلبات الناتجة عن الأسواق الصعبة،  الانتاجية والخدميةعمليات التكييف و الوقت، 

التي تحدد ربحية تنفيذ التكنولوجيات  ،في بيئة المشاريع الصغيرة والمتوسطة لتطبيق الاستراتيجية ملحاأصبح 

 ر.الخالى من الهد التبسيطالرقمية في نظم 

على تعقيد النظم  استراتيجية التبسيطآثار تحديد ( إلى Marlon, Abreu, 2018)وأضافت دراسة كلا من 

ستراتيجية، كما للا منظورًا واضحًا  يتبنهذا التأثير لم للتخلص من الهدر، وتوصلت النتائج إلى أن  التقنية الاجتماعية

ا عن التأثيرات يحسب لم أنه 
ً
عدة قطاعات، وتم في لنظم الاجتماعية الفنية المعقدة على سمات ا المبسطة،بحث

، وهي )عدد العناصر، التفاعلات، التنوع، المرونة( تغير غير الاستراتيجيةتقييم التأثير على خمسة حزم من سمات 

، وتقليل عدد الموظفين، والحد من تنوع السلوكيات الاستراتيجيةوجود اختلافات في شدة صفات مع متوقع، 

وزيادة التنوع الوظيفي  ،دات، وتقليل الاضطرابات الناجمة عن المعلومات والمشاكل المتعلقة بالإنسانوالمعتق

 .ناتج الاستراتيجيةللعناصر، وزيادة ثراء وتكرار التفاعلات، وزيادة المرونة في حين أن التأثيرات تقلل من 

  التنظيمي داءبتحسين الأ  المتعلقة الدراسات 2.8

 داءفي دور اعتماد التصنيع المستدام في تحسين الأ ( Malek & Tushar, 2022من ) تحققت دراسة كلا 

يعد التصنيع المستدام أحد مجالات البحث المتنامية التي تهدف إلى استبدال العمليات التقليدية بنهج ، و التنظيمي

وير إطار عمل يعتمد على تطوتوصلت النتائج إلى  ،مبتكر يجمع بين الجوانب البيئية والاجتماعية والاقتصادية
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تم تطوير نموذج هيكلي لتوضيح العلاقات بين و  ،التنظيمي داءالعلاقات بين محفزات التصنيع المستدام ونتائج الأ 

ثلاثة من خلال تم التحقق من صحة النموذج المطور ، و التنظيمي داءعوامل تمكين التصنيع المستدام ونتائج الأ 

ضمن النطاقات المقبولة، أبرزت للنموذج ؤشرات ملاءمة المكانت جميع  ،اءدالأ  نماذج مختلفة تناسب مؤشرات

المستدام ستساعدها في الحفاظ على ثباتها ومكانتها  داءالدراسة أن المواءمة الاستراتيجية للمنظمات نحو تحسين الأ 

ونتائج نيع المستدام التصهي واحدة من دراسات المبادرة الخاصة بها لتأسيس واختبار العلاقات بين ، و في السوق 

 التنظيمي. داءالأ 

الوسيط لأنشطة  بدويقوما  التنظيمي داءرأس المال الاجتماعي والأ ( أن Ozgun, et al, 2022وهدفت دراسة )

في حين أن التأثير الإيجابي لرأس المال الفكري على الابتكار راسخ جيدًا، فإن البحث حول ، الابتكار ورأس المال الفكري 

العلاقة الإيجابية بين رأس  وتوصلت النتائج إلى أظهار ر أنشطة الابتكار على رأس المال الفكري نادر نسبيًا، كيفية تأثي

التحقيق في تأثير أنشطة الابتكار على عمق رأس المال الفكري ، و التنظيمي من قبل الممارسين داءالمال الاجتماعي والأ 

التنظيمي، باستخدام المستشفيات العامة كحالة  داءجتماعي والأ والدور الذي تلعبه في العلاقة بين رأس المال الا 

حيث تتوسط أنشطة الابتكار ورأس المال الفكري بشكل متسلسل العلاقة بين رأس المال ، تطبيقية نموذجية

لم  ،ةمدعومة ببيانات من المستشفيات العامة التركينموذج الدراسة وتظهر أن الآثار المترتبة على  داءالاجتماعي والأ 

ونقرر أن رأس  داءأو بين أنشطة الابتكار والأ  داءنجد أي دليل على وجود صلة مباشرة بين رأس المال الاجتماعي والأ 

 التنظيمي. داءالمال الفكري هو الرابط الحاسم بين رأس المال الاجتماعي والأ 

أرامكو السعودية مع  لمنظمة البيئي داءتحسين الأ في الحوكمة البيئية ودورها أن  (2021هدف )عبد القادر، 

الاستفادة من التجربة على مستوى البيئة الجزائرية، وهذا من خلال التطرق إلى مختلف ، و الاشارة إلى حالة الجزائر

النظيفة، ترشيد استهلاك الطاقة، إعادة التدوير للنفايات، بالإضافة  الطاقة كاستعمالللشركة  البيئي داءمكونات الأ 

 للمنظمةنتائج إلى نظام الحوكمة البيئية ، وتوصلت الن، الحفاظ على المياهربو أكسيد الك ثانيت إلى خفض انبعاثا

استغلال النفايات وإعادة  سياسات، من خلال تبنيها للعديد من البيئينظام يمثل أداة فعالية لتحسين أدائها 

 ن جهة أخرى.تغير المناخ من جهة وحماية البيئة الطبيعية م والتصدي لمشكلة ،تدويرها

 بربط العلاقة بين تطبيق استراتيجية التبسيط وتحسين الأداء التنظيمي المتعلقة الدراسات 3.8

تأثير و التشغيلي  داءوالأ  التبسيط ةاستراتيجيإلى تحديد  (Hardcopf & Gensheng, 2021هدفت دراسة )

حجر وهي  ،لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة ياأمرا حتمساليب الخالية من الهدر الا كان استخدام ، الثقافة التنظيمية

ا الاستراتيجيةالنجاح في استخدام ، وتوصلت النتائج إلى أن في جميع أنحاء العالمالاستراتيجية الزاوية في 
ً
بين  ،مختلط

الثقافة التنظيمية، في تحقيق و التشغيلي  داءالتخلص من الهدر والأ في جميع متغيرات الاستراتيجية المتمثلة 

 عن في والتحقيق  من تطبيق استراتيجية التبسيط،سينات التشغيلية التح
ً
تأثير أربع ثقافات تنظيمية متميزة فضلا

والتشغيلي، وفقًا  المبسط داءالعلاقة بين الأ  وعلىعلى أن تكون مهذبة ثقافيًا، المنظمات الثقافة الهجينة وقدرة 

قادرة على زيادة خفض التكلفة إلى أقص ى حد في أي إعداد  ، وأن الاستراتيجيةللتكلفة والجودة والتسليم والمرونة

 .للثقافة التنظيمية، لتعظيم الجودة والتسليم وتحسينات المرونة

على  lean six sigma استراتيجية التبسيط ستة سيجما تأثير ( Swarnakar & Anil, 2021وأضاف كلا من )

تحديد التأثيرات ، وتوصلت النتائج إلى داءالأ على لاستراتيجية ا وتكييفتقييم آثار تكيف  علىالتركيز المنظمة، و  أداء

المالي كان  داءالتحليل أن الأ ولاحظ لتقييم اتحليل العوامل وطرق تحليل ، و باستخدام نهج متكامل المنظمة أداءعلى 
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لأدائها الآخر مثل  تعزيز هذه المنظماتأمر يؤدى إلى  الاستراتيجيةأكثر تأثرًا من الآخرين بينما كان التكيف مع لة 

 العمليات. أداءالعملاء والتعلم والنمو و 

 التعليق على الدراسات السابقة

(، لتحديد دور التخلص من الهدر ضمن استراتيجية التبسيط لمواجهة 2021دراسة )شريف، أوضحت 

سلوب الإنتاج أهدفت إلى تحديد ( Georg, , Stefan 2018)، ودراسة كلا من خدمةالالتحديات الرئيسية لجودة 

 ,Marlon)دراسة كلا من وأضافت ، نهج لتحديد إمكانات الانتقال إلى نظام إنتاج رقميوهو الرقمي الخالي من الهدر 

Abreu, 2018)  أما للتخلص من الهدر،  على تعقيد النظم التقنية الاجتماعية استراتيجية التبسيطآثار تحديد

في دور اعتماد التصنيع المستدام في تحسين ( Malek & Tushar, 2022التنظيمي فقد أثبتت دراسة ) داءتحسين الأ 

 أهتمت  (Ozgun, et al, 2022دراسة )بينما ، يعد التصنيع المستدام أحد مجالات البحث المتنامية، و التنظيمي داءالأ 

في  دور فعاليئية لحوكمة البل( أن 2021)عبد القادر،  ت دراسةهدف، كما التنظيمي داءرأس المال الاجتماعي والأ ب

 داء، الأ المالي( داءوهو )الأ  التنظيمي داءعلى الابعاد الاساسية لل الاتفاق وتم للمنظمات  البيئي داءتحسين الأ 

على تأثير ( Swarnakar & Anil, 2021و) (Hardcopf & Gensheng, 2021(، وقد اتفقت كلا من دراسة )التنظيمي

 .داءالاستراتيجية على الأ 

تكوين الخلفية النظرية لموضوع البحث والتعرف على النقاط في باحث من الدراسات السابقة ال واستفاد

 هذهضوء نتائج في ، الحاليالبحث  استكمالللباحث  يتسنىلم تتطرق الدراسات السابقة لها، حتى  التيالاساسية 

فقد تم  استراتيجية التبسيطمن خلال تطبيق للمستشفيات التنظيمي  داءأثر تحسين الأ تناولت والتي الدراسات 

 :كالتالي وهىالى مجموعه من النتائج  التوصل

وتحديد المتغيرات الاساسية لتطبيق  التنظيميطبيعة العمل بالمستشفيات ومحاولة الارتقاء بأدائها على  التعرف -

 مع القطاع.يتناسب استراتيجية التبسيط بما 

وتم  البحثي وضوعالمشكلة وتكوين الخلفية النظرية عن المتحديد في ستفاد الباحث من الدراسات السابقة إ -

تصور عام وتكوين  الاداة المستخدمة للبحثفروض، وبناء الصياغة لنموذج التحديد المتغيرات، وبناء 

 لموضوع.ل

الاهتمام والتطبيق ، ولكن لم ينل تطبيق استراتيجية التبسيطركزت معظم الدراسات السابقة على  -

 .هذا البحثفي ز عليه يتركتم الوهذا ما المستشفيات التنظيمي في  داءن الأ الاستراتيجية لتحسي

)القيمة  فيالابعاد الاساسية للمتغير المستقل تطبيق استراتيجية التبسيط والمتمثل تناولت الدراسات السابقة  -

ك العناصر تحديد واختيار أهم تلفي مما ساعد الباحث  المضافة من وجهة نظر العميل، التخلص من الهدر(

 .(المالي داء، الأ التشغيلي داء)الأ  فيوالمتمثل  التنظيمي داءعلى تحسين الأ  وأكثرها تأثيرا وأهمية

لمستشفيات جامعة القاهرة من خلال تطبيق  التنظيمي داءأثر تحسين الأ يوضح بأنه  البحثاختلف  -

ع اختلاف البيئات الخاصة على البيئة المصرية م تطبيقهفي البحث اختلف ، كما استراتيجية التبسيط

 بالدراسات السابقة.

 الدراسة الاستطلاعية. 9

العاملين من  مفردة (25قام الباحث بإجراء الدراسة الاستطلاعية عن طريق اختيار عينة ميسرة من )

ني، )مستشفى القصر العيفي والمتمثل  مستشفيات جامعة القاهرةفي  ين(داري)الاطباء، التمريض، الإ والمتمثلين في 
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من  بحثال امن خلالها تم التعرف على طبيعة العمل بالمستشفيات، وتم إجراء هذوالتي ، (القوميمعهد الاورام 

)القيمة  في والمتمثلة  خلال إعداد قائمة استبان مبدئية مكونة من متغيرات الدراسة المستقلة استراتيجية التبسيط

 داءالأ ) فيوالمتمثلة  التنظيمي داءالأ متغير مستقل، وتحسين ( كالتخلص من الهدرالمضافة من وجهة نظر العميل، 

العينة، وتم عرض نتائج استجابة لنتائج  (1رقم ) ( كمتغير تابع، وذلك كما يوضح الجدول المالي داء، الأ التشغيلي

 تم اجرائها على مستشفيات جامعة القاهرة وذلك كما يلى: والتي ،الدراسة الاستطلاعية

لتحسين الأداء التنظيمي من خلال تطبيق استراتيجية التبسيط راسة الاستطلاعية الميدانية الد (1جدول رقم )

 جامعة القاهرة مستشفياتفي 

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماما
 م العبارات

2 4 5 6 8 
بأنه الهدف الاهم للعميل على بث شعور  دارةتحرص الإ 

 والمنوط بالاهتمام
1 

 2 المستشفىوالامان للعملاء بعوامل الحماية  كل دارةتوفر الإ  6 7 5 6 1

10 5 4 3 3 
الوقت المناسب في للعملاء الخدمة  على تقديم دارةتحرص الإ 

 دون تأخير
3 

5 4 3 6 7 
الخدمة بالطريقة المرضية  داءالسعر العادل لأ  دارةتحقق الإ 

 .والمتناسبة
4 

 5 راءات حتى الخروج من المستشفىكامل الاج دارةالإ شرح ت 4 3 5 7 6

 ، بناء على مقابلات شخصية بالمستشفيات.من إعداد الباحثالمصدر: 

وذلك من خلال ، توصل الباحث بعد إجراء وصف وتحليل نتائج الدراسة الاستطلاعية بالمستشفى

 : التالياحصائيات الجدول 

طبيق استراتيجية التبسيط فى تنظيمي من خلال تلتحسين الأداء النتايج الدراسة الاستطلاعية  (2جدول رقم )

 المستشفيات

 م العبارات

 1 بأنه الهدف الاهم والمنوط بالاهتمام %( من العاملين بأن تحرص الإدارة على بث شعور العميل76يدرك )

 2 المستشفىوالامان للعملاء بكل عوامل الحماية %( من العاملين أن الإدارة توفر 72يشعر )

 3 الوقت المناسب دون تأخير للعملاء فيالخدمة  %( من العاملين أن الإدارة تحرص على تقديم40يؤكد )

 4 .الخدمة بالطريقة المرضية والمتناسبة %( من العاملين أن الإدارة تحقق السعر العادل لأداء64يرى )

 5 فىشرح كامل الاجراءات حتى الخروج من المستش%( من العاملين أن الإدارة ت48يشعر )

 ، بناء على مقابلات شخصية بالمستشفيات.من إعداد الباحثالمصدر: 

 منهج البحث. 10

 فى البحث قام الباحث بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي
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 وعينة البحث مجتمع 1.10

بمستشفيات جامعة  ين(داريمن العاملين والمتمثلين في )الاطباء، التمريض، الإ مجتمع الدراسة يتكون  

مصر والشرق في وأكبرها  ،تعتبر مستشفيات جامعة القاهرة من أقدم المستشفيات التعليمية والعلاجيةلقاهرة، ا

 إمداد العالم بأمهر الأطباءفي حيث يرجع إليها الفضل  بأكملها، المنطقة العربيةفي قلعة الطب  فهي ،الأوسط

مستشفى المنيل  ،مستشفى الطوارئ  ،ورام القوميمعهد الأ ، العيني)مستشفى القصر  ستشفياتالموتضم والتمريض، 

مستشفى علاج القصور الكلوي وجراحته، مركز السموم القومي، مركز  ،مستشفى الأمراض الباطنية ،التخصص ي

 ( 2021( )وزارة الصحة والسكان المصرية، الطب النفس ي والإدمان

( مستشفيات 3عدد)عينة من ال حيث تكونت مستشفيات لجامعة القاهرة،( 8جتمع من عدد )الميتكون 

، المعهد القومي للورام، مستشفى علاج القصور الكلوي وجراحته(، وذلك بعمل قائمة العينيمستشفى القصر )وهما 

ين(، ويعود سبب اختيار الباحث لهذه المستشفيات نظرا داري)الاطباء، التمريض، الإ  فياستبان للعاملين المتمثلين 

حجم العينة حسب المعادلة المجتمع، وذلك من خلال العينة العشوائية الطبقية، وتمثل لأهمية وعراقة وكبر حجم 

 .التالي، وذلك من خلال الجدول ( مفردة375)

 ( مجتمع وعينة مستشفيات جامعة القاهرة3جدول رقم )

 الاجمالى الإداريين التمريض الأطباء المجتمع والعينة المستشفى م

 العينيمستشفى القصر  1
 7429 1335 4105 1989 تمعالمج

 157 29 87 41 العينة

 معهد الاورام القومى 2
 6123 1112 3215 1796 المجتمع

 130 23 68 39 العينة

3 
مستشفى علاج القصور 

 الكلوى وجراحتة

 4111 803 1936 1372 المجتمع

 88 17 41 30 العينة

 الاجمالي
 17663 3250 9256 5157 المجتمع

 375 69 196 110 العينة

 (.2022المصدر: إدارة الموارد البشرية بمستشفيات جامعة القاهرة، )

، اعتمد البحث الحالي على أسلوب الاستبانة كأداة للقياس لجمع البيانات، وكذلك عن طريق قياس صدق وثبات القائمة

 (. Parker, 2014ادلة التالية: )باستخدام طريقة المعاينة العشوائية الطبقية، وتم تحديد العينة بإستخدام المع

                                 Z2 *(P) * (1-P) 
                      SS=   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

                                                      C2                
 يتم تصحيح حجم العينة بالمعادلة التالية:

ً
 وعندما يكون المجتمع محددا

                    SS 
         New SS =          ــــــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــ ــ  
                    SS-1 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ +1                   
                      POP 

 حيث إن:

 SS                         حجم العينة = Z                                    .للثقة 
ً
 = عدد الانحرافات المعيارية وفقا

Pop مع                     = حجم المجتP نسبة وجود الظاهرة في العينة = 
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 = نسبة الخطأ المسموح به في العينة    C%                        95مستوى الثقة 

    

                                                         (1.69)2 ×50 %× (1-50)% 
 384=       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      حجم العينة=

                                                                      (5)%2 

 مفردة. 384حجم العينة بدون الأخذ في الاعتبار حجم مجتمع الدراسة = 

 
                                               384                         

 مفردة 375= ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =  حجم العينة المصصح بحجم المجتمع
                                             (1-384) 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ+ 1                                      
                                             17663 

( إستمارة بنسبة 281وكانت الإستمارات الصحيحة ) ،( مفردة375حجم العينة حسب المعادلة )تمثل 

، وتتمثل عدد المفردات التي في توزيع الإستماراتالشخصية المقابلة طريق  عنعليها عتماد لا %(، وتم ا74.9ستجابة )ا

 ين وذلك على النحو التالى:داريسوف يتم إختبارها من الاطباء، والتمريض والإ 

 مفردة. 86% =  30.6 ×281عدد المفردات من الاطباء =  -

 مفردة. 139% = 49.7 ×281عدد المفردات من التمريض =  -

 مفردة. 55=  %19.7 ×281ين = داريعدد المفردات من الإ  -

تم توزيع القوائم على العاملين بمستشفيات جامعة القاهرة وبناء على المعادلة السابقة تقدر عينة البحث 

 مفردة من العاملين بالمستشفيات. 281ب 

 اساليب القياس المستخدمة فى تحليل البيانات 2.10

  ،تقييم فئات المتوسط المرجح( خماس ى التقسيم لScale Likert)ليكرت مقايس  باستخدام الباحث قام
ً
وفقا

من الإختيارات واحد على إختيار  بمستشفيات جامعة القاهرةيستجيب العاملون  لكي ،لمعايير الموافقة وعدم الموافقة

 :كالتاليوهي  ،لقياس وتم إعطاء وزن مرجحل الإيجابي الاتجاهوضعت في و  ،الخمسة

لمتغيرات الوصفي البحث، بالإضافة إلى الاحصاء  فيإستخدام إختبار الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة  -

 المستقلة والتابعة. بعادالامعامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين البحث المستقلة والتابعة، و 

كل متغير تابع )حسب كل فرض أسلوب الانحدار البسيط والمتعدد لتحديد نوع العلاقة بين كل متغير مستقل و  -

 محل الاختبار(، واخيرا نسبة التباين التي يمكن تفسيرها في المتغيرات التابعة بواسطة المتغيرات المستقلة.

 أدوات جمع البيانات 3.10

على  ةالباحث تولقد اعتمد ،من الواقع الميداني البحثتمثلت البيانات الأولية التي تم جمعها عن متغيرات 

لقياس إعدادها والتي تم  ،كأداة رئيسية لجمع البيانات المطلوبةالاستبانة قائمة  بناء علىيانات الأولية جمع الب

 :وهي كالتاليأقسام  ثلاثةمن  ةالمتغيرات، وتتكون استمارة الاستبان

في للمشاركين الجزء الاول: ويتضمن مجموعة من العبارات بهدف تجميع بيانات ترتبط بالخصائص الشخصية  -

 البحث وتتمثل في )النوع، المهنة، الدرجة العلمية، سنوات الخبرة(.

 وتطبيق للمتغير المستقل فرعيتينالجزء الثانى: ويتضمن مجموعة من العبارات مقسمة إلى مجموعتين  -

، تعبر عن درجة الموافقة أو عدم التنظيمي داءللمتغير التابع وهو الأ فرعيتين استراتيجية التبسيط، ومجموعتين 
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 ات جامعة القاهرة أثر تحسين الأداء التنظيمي لمستشفي

 من خلال تطبيق استراتيجية التبسيط
 السيد ,عبد الحميد (58)

 

الموافقة لمقياس ليكرت الخماس ي، وبذلك يتم قياس مدى تطبيقها في المستشفيات الجامعية، من خلال قياس 

تم تطوير قياساتها الفرعية لكل بعد من أبعادها مأخوذه من الدراسات السابقة، مع إجراء التغيير التي أبعادها 

ياس أبعادها، وقد اعتمد الباحث على المطلوب عليها بما يتناسب مع اهداف القياس وفيما يلي عرضا لق

 (،2022(، )محمود، 2021)شريف،  مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع وأهمها دراسة كلا من

(Marianna, 2021( ،)(Rathi & Ammar, 2021. 

 نتايج البحث. 11

 :(αمعامــــلات الصــدق والثبــــــات لمعامل كرونباخ الفا )1.11

بهدف التعرف على مدى وضوحها وفهمها  ،على أدوات القياس سابقة الذكر الحاليالبحث  اعتمد

فتم استخدام معامل  ،إلا انه بغرض التأكد من صدق الأداة المستخدمةالبحث، قياس متغيرات  فيومصداقيتها 

تطبيق استراتيجية لمستشفيات جامعة القاهرة من خلال  التنظيمي داءأثر تحسين الأ لمتغيرات )الثبات الفا كرونباخ 

)يمثل الجذر التربيعي الذاتيانعكس أثرة على الصدق  الذي( الأمر 0.814بلغ )الذي لإجمالي حجم العينة ( التبسيط

 كما تشير نتائج الجدول التالي:، (0.902للثبات(، حيث بلغ )

 Alph cronbachباستخدام معامل الفا كرومباخالثبات والصدق الذاتي  ( معامل5جدول رقم )

 معامل الثبات أبعاد الدراسة
معامل 

 الصدق

لمستشفيات جامعة القاهرة من خلال  التنظيمي داءأثر تحسين الأ : إجمالي أبعاد

 تطبيق استراتيجية التبسيط
0.810 0.902 

 .الاحصائيالمصدر: من اعداد الباحث بناء على جداول التحليل 

 عينة التوصيف خصايص  2.11

)النوع، المهنة،  الديموغرافيةتبان على جميع مفرادات العينة طبقا للمتغيرات تم توزيع استمارات الاس

 :كالتالية العلمية، سنوات الخبرة(، وهي جالدر 

 توصيف عينة الدراسة وفقا للمتغيرات الديموجرافية وفقا لأبعاد (6جدول رقم )

 النسبــــــــة العــــــدد المتــــغيـــــــر

 النــــو 

 39.5 111 ذكــر

 60.5 170 أنثـــى

 100 281 الإجمــــــــــــــــــــالي

 المهنة

 30.6 86 اطباء

 49.5 139 تمريض

 19.9 56 إداريين

 100 281 الإجمــــــــــــــــــــالي

 الدرجة العلمية

 41.3 116 مؤهل متوسط
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 ات جامعة القاهرة أثر تحسين الأداء التنظيمي لمستشفي

 من خلال تطبيق استراتيجية التبسيط
 السيد ,عبد الحميد (59)

 

 النسبــــــــة العــــــدد المتــــغيـــــــر

 45.2 127 عاليمؤهل 

 13.5 38 دراسات عليا

 100 281 ــــاليالإجمــــــــــــــــ

 سنوات الخبرة

 12.1 34 سنوات 5أقل من 

 43.8 123 سنوات 10سنوات لاقل من  5من 

 23.8 67 سنوات 15سنوات لاقل من  10من 

 20.3 57 سنة فأكثر 15

 100 281 الإجمــــــــــــــــــــالي

 .الاحصائيالمصدر: من اعداد الباحث بناء على جداول التحليل 

 الجدول السابق ما يلي:يتضح من 

 لمتغير " البحثأن توزيع مفردات عينة يوضح الجدول  متغير النو : -1
ً
البالغ عينة اليشير إلى ان  النوع"وفقا

فى حين  ،%(60.5نسبة )ب (170وعددهم ) (الإناث)( مفردة، حيث كانت النسبة الغاليبة من 281)عددها 

وهذا ما يتماش ى مع طبيعة ، (، وفقا لردود عينة الدراسة%39.5)( بنسبة 111وعددهم )الذكور( )بلغت عينة 

المستشفيات، وتبدو هذة النسبة منطقية حيث إن طبيعة العمل تتطلب جهود ومهارات خاصة وخبرات 

 متطورة.

 لمتغير "المهنة" يشير إلى  البحثأن توزيع مفردات عينة يوضح الجدول  المهنة: -2
ً
عددها البالغ  أن العينةوفقا

%(، ثم الفئة )اطباء(  49.5بنسبه )(، 139عدد ))تمريض(  دة، حيث كانت النسبة الغاليبة( مفر 281)

 %(.19.9بنسبة )( 56وعددهم )ين( إداري%(، وفي المرتبة الأخيرة الفئة ) 30.6بنسبه )( 89وعددهم )

 لمتغير "المؤهل العلميتوزيع مفردات عينة البحث إن  المؤهل العلمي: -3
ً
العينة عددهم إلى أن  ""يشير وفقا

%(، ثم الفئة العلمية  45.2بنسبه )( 127وعددهم )تشمل أغلبية الفئة العلمية )جامعي( ( مفردة، 281)

وعددهم %(، وفي المرتبة الأخيرة الفئة العلمية )دراسات عليا(  41.3بنسبه )( 116وعددهم ))مؤهل متوسط( 

 %(%.13.5بنسبة )( 38)

 لمتغير "عدد سنوات الخبرة" يشير البحثت عينة أن توزيع مفردا عدد سنوات الخبرة: -4
ً
العينة إلى أن  وفقا

%(، 43.8بنسبة )( 123)سنوات( 10لاقل من  5عينة تشمل الفئة )منالإلى أن أغلبية  ( مفردة،281عددهم )

( 57وعددهم )سنة(  15%(، ثم الفئة )اكثر من  23.8بنسبة )( 67وعدههم )( 15لاقل من  10ثم الفئة )من 

 (.%12.1بنسبة )( 34وعددهم )سنوات(  5ثم في المرتبة الأخيرة الفئة )أقل من  ،%(20.3ة )بنسب

 المحاور البحثية 3.11

من يتضح توصيف متغيرات الدراسة من خلال المقاييس الإحصائية الوصفية للمتغيرات البحثية، حيث 

الموافقة وأقل درجات الموافقة وذلك  بيانات الجداول الخاصة بتلك الأبعاد، العبارات التي حازت على أعلى درجات

 لاستجابات مفردات عينة الدراسة، هذا وقد أستخدم الباحث المتوسط المرجح والانحراف المعياري لكل عبارة
ً
  .وفقا

 (تطبيق استراتيجية التبسيطالمتغيرات المستقلة ) 1.3.11

العام المعبر عن كافة فقرات وبنود بحساب المؤشر  البحثقام  القيمة  المضافة من وجهة نظر العميل:بعد  -

( بانحراف 3.19، فقد تبين أن المتوسط العام للبعد بلغ )( القيمة  المضافة من وجهة نظر العميلإجمالي بعد )
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 ات جامعة القاهرة أثر تحسين الأداء التنظيمي لمستشفي

 من خلال تطبيق استراتيجية التبسيط
 السيد ,عبد الحميد (60)

 

(، وهذا يشير إلى وجود اتفاق وإجماع بين آراء أفراد العينة على اتجاههم الموافقة 0.44)يساوي معياري 

يتضح من الجدول ان أكثر العبارات ، و (القيمة  المضافة من وجهة نظر العميل)والموافق لحد ما، على  بعد 

تقدم (، )المقدمة الخدمةالعميل ومستوى  يدفعهبالمستشفى بين ما  دارةتوازن الإ ايجابية على الترتيب:  )

كما ، (3.80(، )4.64) بمتوسط حسابي بلغ(، وذلك بالمستشفى الخدمة بما يتناسب مع توقعات العميل دارةالإ 

 أن اقل العبارات ايجابية  على الترتيب:  )
ً
بالمستشفى على أخذ  العاملون يحرص يتضح من الجدول: أيضا

(، بالمستشفى بالعميل وجعلة من أول اهتماتهمالعاملون يهتم (، داءالعميل عن الخدمة المقدمة ومستوى الأ 

 عينة.ال(، وفقا لردود 2.26(، )2.61) بمتوسط حسابي بلغوذلك 

 من وجهة نظر العميل" القيمة المضافة" لبعدالوصفية المقاييس  (7جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

 6 1.04 2.26 بالمستشفى بالعميل وجعلة من أول اهتماتهم. العاملون يهتم  1

 4 1.41 3.14 .بالمستشفى على أخذ رأى العميل تجاة الخدمة المقدمةالعاملون يحرص  2

3 
بالمستشفى على أخذ العميل عن الخدمة المقدمة العاملون يحرص 

 .داءومستوى الأ 
2.61 1.40 5 

 3 1.31 3.72 بالمستشفى على تحقيق متطلبات العملاء. والعاملون  دارةتهتم الإ  4

 1 0.69 4.64 بالمستشفى بين ما يدفعة العميل ومستوى لخدمة المقدمة. دارةتوازن الإ  5

 2 1.23 3.80 بالمستشفى الخدمة بما يتناسب مع توقعات العميل. دارةتقدم الإ  6

 - 1.18 3.19 المتوسط العام

 .الاحصائيالمصدر: من اعداد الباحث بناء على جداول التحليل 

 بحساب المؤشر العام المعبر عن كافة فقرات وبنود إجمالي بعد )التخلص قام البحث  بعد التخلص من الهدر: -

(، وهذا يشير إلى 0.64( بانحراف معياري يساوى )3.03من الهدر( ، فقد تبين أن المتوسط العام للبعد بلغ )

وجود اتفاق وإجماع بين آراء أفراد العينة على اتجاههم الموافقة والموافق لحد ما، على  بعد )التخلص من 

بالمستشفى الهدر في النقل  دارة:  )تحدد الإ يتضح من الجدول ان أكثر العبارات ايجابية على الترتيب، الهدر(

بالمستشفى على العاملين بها وتنميتها للتخلص من هدر  دارةوالحركة غير الضرورية للتخلص منة(، )تحرص الإ 

 أن اقل ، (3.64(، )3.73الامكانيات البشرية(، وذلك بمتوسط حسابي بلغ )
ً
كما يتضح من الجدول: أيضا

بالمستشفى المعلومات بدقة لسرعة انجاز الخدمة للقضاء على  دارةترتيب:  )توفر الإ العبارات ايجابية  على ال

بالمستشفى التوازن بين الخدمة والزمن المخطط لتجنب التشغيل الزائد  دارةزمن الانتظار(، )تحقق الإ 

 عينة.ال(، وفقا لردود 2.29(، )2.44للعاملين(، وذلك بمتوسط حسابي بلغ )

 "التخلص من الهدر"الوصفية لبعد المقاييس  (8جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

7 
بالمستشفى التوازن بين الخدمة والزمن المخطط لتجنب  دارةتحقق الإ 

 التشغيل الزائد للعاملين.
2.29 1.03 7 

8 
بالمستشفى على سياسة تخفيض هدر الطاقات البشرية  دارةتحرص الإ 

 قدراتهم. وإستغلال
2.94 1.39 5 
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 ات جامعة القاهرة أثر تحسين الأداء التنظيمي لمستشفي

 من خلال تطبيق استراتيجية التبسيط
 السيد ,عبد الحميد (61)

 

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

9 
بالمستشفى المعلومات بدقة لسرعة انجاز الخدمة للقضاء على  دارةتوفر الإ 

 زمن الانتظار.
2.44 1.09 6 

10 
بالمستشفى على العاملين بها وتنميتها للتخلص من هدر  دارةتحرص الإ 

 الامكانيات البشرية.
3.64 1.34 2 

 4 1.35 2.98 روح الإبداع والإبتكار لدى العاملين. بالمستشفى ثقافة تنمية دارةتدعم الإ  11

12 
بالمستشفى بالقضاء على الازدواجية في التشغيل والمخزون  دارةتهتم الإ 

 الزائد.
3.20 1.47 3 

13 
بالمستشفى الهدر في النقل والحركة غير الضرورية للتخلص  دارةتحدد الإ 

 منة.
3.73 1.20 1 

 - 1.27 3.03 المتوسط العام

 .الاحصائيصدر: من اعداد الباحث بناء على جداول التحليل الم

 (تحسين الأداء التنظيمي لمستشفيات جامعة القاهرة) لتابعالمتغير ا 2.3.11

 داءقام البحث بحساب المؤشر العام المعبر عن كافة فقرات وبنود إجمالي بعد )الأ  :التشغيلي داءبعد الأ  -

(، وهذا يشير إلى وجود 0.56) يساوي ( بانحراف معياري 3.55ام للبعد بلغ )( ، فقد تبين أن المتوسط العالتشغيلي

(، يتضح التشغيلي داءاتفاق وإجماع بين آراء أفراد العينة على اتجاههم الموافقة والموافق لحد ما، على  بعد )الأ 

ستهلكات الطبية للاماكن بالمستشفى بإدخال الم دارةمن الجدول ان أكثر العبارات ايجابية على الترتيب:  )تقوم الإ 

بالمستشفى من زيادة متابعة العملاء للحفاظ على صحتهم  دارةالمخصصة للمخلفات الصحية(، )تتمكن الإ 

 أن اقل العبارات ايجابية  3.77(، )4.0وراحتهم(، وذلك بمتوسط حسابي بلغ )
ً
(،  كما يتضح من الجدول: أيضا

 دارةالخدمة زيادة كفاءة الانتاجية الصحية(، )تتمكن الإ  أداءاء بالمستشفى أثن دارةالإ  تراعيعلى الترتيب:  

بالمستشفى من تقليل مراحل المستهلكات من خلال إعادة تدوير المخلفات مرة أخرى(، وذلك بمتوسط حسابي بلغ 

 عينة.ال(، وفقا لردود 3.20(، )3.26)

 "التشغيلي"الأداء  لبعدالوصفية المقاييس  (9جدول )

 العبارات م
توسط الم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

14 
بالمستشفى من زيادة متابعة العملاء للحفاظ على صحتهم  دارةتتمكن الإ 

 وراحتهم.
3.77 0.93 2 

15 
بالمستشفى بإدخال المستهلكات الطبية للاماكن المخصصة  دارةتقوم الإ 

 للمخلفات الصحية.
4.00 0.68 1 

 3 0.89 3.69 شراء المستهلكات الطبيبة من الموارد الطبيعية.بالمستشفى  دارةتستطيع الإ  16

 5 1.23 3.26 الخدمة زيادة كفاءة الانتاجية الصحية أداءبالمستشفى أثناء  دارةتراعى الإ  17

18 
  دارةتقدم الإ 

ً
بالمستشفى خدمات صحية بأعلى مواصفات الجودة طبقا

 العالمية للحفاظ على صحة العملاء.لمقاييس 
3.39 1.07 4 
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 العبارات م
توسط الم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

19 
بالمستشفى من تقليل مراحل المستهلكات من خلال إعادة  دارةتتمكن الإ 

 تدوير المخلفات مرة أخرى 
3.20 1.30 6 

 - 1.02 3.55 المتوسط العام

 .الاحصائيالمصدر: من اعداد الباحث بناء على جداول التحليل 

( ، المالي داءة فقرات وبنود إجمالي بعد )الأ : قام البحث بحساب المؤشر العام المعبر عن كافالمالي داءبعد الأ  -

(، وهذا يشير إلى وجود اتفاق 0.44) يساوي ( بانحراف معياري 3.49فقد تبين أن المتوسط العام للبعد بلغ )

(، يتضح من المالي داءوإجماع بين آراء أفراد العينة على اتجاههم الموافقة والموافق لحد ما، على  بعد )الأ 

انتاجيتها الصحية  في بالمستشفى تحقيق نمو دارةالعبارات ايجابية على الترتيب:  )تستطيع الإ الجدول ان أكثر 

(، )تسعى 
ً
لتطبيق سياسة ترشيد الانفاق للنفقات الجارية(، وذلك  المستشفياتلشفاء العملاء سنويا

 أن اقل العبارات ايجا4.15(، )4.16بمتوسط حسابي بلغ )
ً
بية  على الترتيب:  (، كما يتضح من الجدول: أيضا

المستشفيات الخدمة(، )تدعم  أداء فيبالمستشفى المشكلات المتعلقة بنقص المستهلكات  دارة)تتخطى الإ 

 عينة.ال(، وفقا لردود 2.25(، )2.99مصروفات الخدمة الصحية للعملاء(، وذلك بمتوسط حسابي بلغ )

 "المالي"الأداء المقاييس الوصفية لبعد  (10جدول )

 راتالعبا م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

20 
انتاجيتها الصحية لشفاء  فيتحقيق نمو  بالمستشفيات دارةتستطيع الإ 

.
ً
 العملاء سنويا

4.16 0.71 1 

21 
 فيمن تقليل تكاليف استهلاك الطاقة المبذولة  بالمستشفيات دارةتستفيد الإ 

 عمليات الخدمة الصحية.
3.83 0.87 4 

22 
 أداءفي  المستهلكاتالمشكلات المتعلقة بنقص  بالمستشفيات دارةطى الإ تتخ

 الخدمة.
2.99 1.17 6 

 3 1.05 3.92 المستشفىأهداف بالمخصصات المالية لتحقيق  دارةتلتزم الإ  23

 7 0.89 2.25 مصروفات الخدمة الصحية للعملاءالمستشفيات تدعم  24

 2 0.86 4.15 الانفاق للنفقات الجاريةلتطبيق سياسة ترشيد  المستشفياتتسعى  25

 5 1.35 3.14 إلى تحقيق الإستغلال الأمثل للصول المتاحة. المستشفياتتسعى  26

 - 0.99 3.49 المتوسط العام

 .الاحصائيالمصدر: من اعداد الباحث بناء على جداول التحليل 

 اختبارات الفروض 4.11

في تختبر والتي  إثبات الفروض البحثيةلبيانات من اجل تحليل اوهي المرحلة التالية ألا  تبدأومن هنا 

لمستشفيات جامعة القاهرة من خلال تطبيق استراتيجية  تنظيميال داء"أثر تحسين الأ  الابعادمضمونيها العلاقة بين 

 نحو تحقيق أهدافه  ضوء فروضفي ، التبسيط"
ً
 فيتتمثل الفروض و البحث، وسعيا
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بالمستشفيات على و دلالة إحصائية لتحديد تطبيق استراتيجية التبسيط يوجد أثر ايجابي ذالفرض العام: 

 بالمستشفيات محل الدراسة.التنظيمي  داءتحسين الأ 

 الاول  الرييسالفرض  1.4.11

يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لمفردات عينة البحث لتحديد أثر القيمة المضافة من وجهة نظر العميل 

 ، وينبثق من فرضين فرعيين وهما كالتالى:مى بمستشفيات جامعة القاهرةعلى تحسين الأداء التنظ

  يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لمفردات عينة البحث لتحديد أثر القيمة المضافة من وجهة نظر العميل

 بمستشفيات جامعة القاهرة.التشغيلي  داءعلى تحسين الأ 

 نة البحث لتحديد أثر القيمة المضافة من وجهة نظر العميل يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لمفردات عي

 بمستشفيات جامعة القاهرة.المالي  داءعلى تحسين الأ 

تحسين المتغير التابع: ، و المضافة من وجهة نظر العميل والقيمةالمتغير المستقل  ،وفيما يلي اثبات الفروض

 :تاليكالهو  الاسلوب الاحصائي المستخدم، وكان التنظيمي داءالأ 

لقياس تأثير إجمالي بعد )القيمة المضافة من  Simple Linear regressionالبسيط الخطي تحليل الانحدار 

 .( بالمستشفيات محل الدراسةالتنظيمي داء)تحسين الأ  من ابعادوجهة نظر العميل( على كل بعد 

من وجهة نظر العميل( على  المضافة القيمةتحليل المسار لقياس معنوية تأثير المتغير المستقل ) (11جدول رقم )

 بالمستشفيات محل الدراسة التنظيميأبعاد المتغير التابع تحسين الأداء 

 المسارات الأبعاد المستقلة
الأبعاد 

 التابعة

 التقدير

 

الخطأ 

 المعياري 

 قيمة

 "ت"
 المعنوية

2R 
معامل 

 التحديد

من وجهة نظر  فةالقيمة المضا

 العميل
<--- 

 داءالأ 

 التشغيلي
0.515 0.06 10.037 0.05* 26.5% 

من وجهة نظر  القيمة المضافة

 العميل
 %42.2 *0.05 14.280 0.04 0.650 المالي داءالأ  --->

 القيمة المضافة إجمالي بعد:

 من وجهة نظر العميل
<--- 

 داءتحسين الأ 

 التنظيمي
0.622 0.04 13.265 0.01** 38.7% 

 (.   0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من )**

القيمة لإجمالي بعد المتغير المستقل"  ذو دلالة إحصائيةمعنوي يوجد تأثير أنة  ويوضح الجدول السابق

" حيث بلغت قيمة معامل التنظيمي داءاجمالي بعد المتغير التابع "تحسين الأ على  من وجهة نظر العميل" المضافة

(، بمستوي 13.265%(، كما بلغت قيمة "ت" )38.7التابع )في يمثل نسبة تفسير المتغير المستقل  الذي  R2التحديد 

وجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإجمالي ينص على أنه "والذي وبالتالي صحة قبول الفرض الأول ، (0.5معنوية اقل من )

 ".تنظيمي داءسين الأ تحإجمالي بعد " على "القيمة المضافة من وجهة نظر العميل " بعد

 الاول: الفرعية للفرضالفروض 

الأداء التشغيلي"  "القيمة المضافة من وجهة نظر العميل" على بعد" لمتغير ذو دلالة إحصائيةمعنوي يوجد تأثير  -

(، بمستوى معنوية اقل من 10.037(، كما بلغت قيمة "ت" )26.5%)  R2حيث بلغت قيمة معامل التحديد 
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يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإجمالي “صحة قبول الفرض الفرعي الأول والذي ينص على أنه (، وبالتالي 0.5)

 بعد" القيمة المضافة من وجهة نظر العميل " على إجمالي بعد " الأداء التشغيلي".

لي" لمتغير" القيمة المضافة من وجهة نظر العميل" على بعد" الأداء الما ذو دلالة إحصائيةمعنوي يوجد تأثير  -

(، بمستوى معنوية اقل من 14.280(، كما بلغت قيمة "ت" )42.2%)  R2حيث بلغت قيمة معامل التحديد 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإجمالي “ (، وبالتالي صحة قبول الفرض الفرعي الثاني والذي ينص على أنه 0.5)

 " الأداء المالي".بعد" القيمة المضافة من وجهة نظر العميل "علي )على( إجمالي بعد 

المتغير التابع )القيمة المضافة من وجهة نظر العميل( تاثيرا على  المتغير المستقلابعاد  أكثر يمكن ترتيب 

(، 0.650(، بقيم  )التشغيلي داءالأ )، (المالي داءالأ )من خلال قيم البيتا " بالمستشفيات التنظيمي داء"تحسين الأ 

 (، على الترتيب0.515)

 الثانى الرييسض الفر  2.4.11

 داءيوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لمفردات عينة البحث لتحديد أثر التخلص من الهدر على تحسين الأ 

 ، وينبثق من فرضين فرعيين وهما كالتالى:بمستشفيات جامعة القاهرة التنظيمي

  داءالهدر على تحسين الأ يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لمفردات عينة البحث لتحديد أثر التخلص من 

 بمستشفيات جامعة القاهرة. التشغيلي

  داءيوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لمفردات عينة البحث لتحديد أثر التخلص من الهدر على تحسين الأ 

 بمستشفيات جامعة القاهرة.المالي 

، وكان التنظيمي داءتحسين الأ ع: المتغير التابالتخلص من الهدر، و المتغير المستقل  ،وفيما يلي اثبات الفروض

 :كالتاليهو  الاحصائي المستخدم الاسلوب

 Simple Linear regressionالبسيط الخطي تحليل الانحدار 

( بالمستشفيات التنظيمي داء)تحسين الأ  من ابعادلقياس تأثير إجمالي بعد )التخلص من الهدر( على كل بعد 

 .محل الدراسة

ار لقياس معنوية تأثير المتغير المستقل )التخلص من الهدر( على أبعاد المتغير التابع " تحليل المس (12جدول رقم )

 " بالمستشفيات محل الدراسةالتنظيميتحسين الأداء 

 الأبعاد التابعة المسارات الأبعاد المستقلة
 التقدير

 

الخطأ 

 المعياري 

 قيمة

 "ت"
 المعنوية

2R 
معامل 

 التحديد

 %18.0 *0.05 7.813 0.05 0.424 التشغيلي داءالأ  ---> التخلص من الهدر

 %27.0 *0.05 10.162 0.04 0.520 المالي داءالأ  ---> التخلص من الهدر

التخلص من  إجمالي بعد:

 الهدر
<--- 

 داءتحسين الأ 

 التنظيمي
0.511 0.03 9.918 0.01** 26.1% 

 (.   0.05نوية أقل من )دالة عند مستوى مع**

 علىلإجمالي بعد المتغير المستقل" التخلص من الهدر "  ذو دلالة إحصائيةمعنوي يوجد تأثير أنة  ويوضح الجدول السابق

يمثل نسبة تفسير المتغير المستقل فى الذي   R2" حيث بلغت قيمة معامل التحديد التنظيمي داءحسين الأ تاجمالي بعد المتغير التابع "
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 والذيوبالتالي صحة قبول الفرض الثاني ، (0.5معنوية اقل من ))بمستوى( (، بمستوي 9.918%(، كما بلغت قيمة "ت" )26.1تابع )ال

 ".التنظيمي داءتحسين الأ إجمالي بعد " على "  التخلص من الهدريوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإجمالي بعد" ينص على "

 الثاني: الفرعية للفرضالفروض 

"حيث بلغت  التشغيلي داءبعد" الأ  علىد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمتغير" التخلص من الهدر" يوج -

وبالتالي ، (0.5معنوية اقل من )بمستوى (، 7.813%(، كما بلغت قيمة "ت" )18)  R2قيمة معامل التحديد 

ئية لإجمالي بعد" التخلص يوجد تأثير ذو دلالة إحصا“أنه ينص على  والذيصحة قبول الفرض الفرعي الأول 

 ".التشغيلي داءبعد "الأ  إجماليعلى  "رمن الهد

" حيث بلغت قيمة معامل المالي داء" الأ على  من الهدر" صالتخل“لمتغير يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  -

قبول وبالتالي صحة ، (0.5معنوية اقل من )بمستوى (، 10.162%(، كما بلغت قيمة "ت" )27)  R2التحديد 

، ينص على أنه "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإجمالي بعد" التخلص من الهدر"والذي الفرض الفرعي الثاني 

 ".المالي داءإجمالي بعد "الأ  على

 التنظيمييمكن ترتيب اكثر ابعاد المتغير المستقل )التخلص من الهدر( تاثيرا على المتغير التابع "تحسين الأداء 

(، على 0.424(، )0.520(، بقيم  )التشغيلي(،، )الأداء الماليالدراسة من خلال قيم البيتا )الأداء  "بالمستشفيات محل

 .الترتيب

 Stepwise Multiple regressionتحليل الانحدار المتعدد 

من الفرضيات السابقة قام الباحث باستخدام تحليل الانحدار المتعدد لقياس تأثير أبعاد )تطبيق 

التخلص من الهدر( على )تحسين  ،من وجهة نظر العميل القيمة المضافةبسيط( متمثلة فى أبعادها )استراتيجية الت

لقياس هذه التأثيرات كل على حده، وعما إذا كانت تلك والمتمثل فى )الأداء التشغيلي، الأداء المالي(، ( التنظيميالأداء 

 التأثيرات جوهرية ام إنها غير دالة إحصائيا. 

 التنظيميتحسين الأداء على تأثيرا عناصر )تطبيق استراتيجية التبسيط( معنوية أهم تحديد  (13)جدول رقم 

 نموذج الانحدار الخطي المتعددباستخدام 

 المستقل المتغير 

 المعلمات

 المقدرة

i 

t. test F. test R2 

معامل 

 التحديد

r 

معامل 

 الارتباط
 القيمة

مستوى 

 المعنوية
 لقيمةا

مستوى 

 المعنوية

 0.622 %38.7 **0.001 87.862 *0.05 10.793 1.588 الجزء الثابت

     *0.05 7.579 0.591 التشغيلي داءالأ 

     *0.05 4.129 0.398 المالي داءالأ 

 (.   0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من )*

 :من الجدول السابق يتضح

ابية ذات دلالة إحصائية بين )تطبيق استراتيجية التبسيط( و)تحسين توجد علاقة ايج: (r)ارتباط معامل  -

 (.0.05( بمستوى معنوية اقل من )0.622(، حيث بلغ معامل الارتباط )التنظيمي داءالأ 

تفسر ) )تطبيق استراتيجية التبسيط( نجد أن المتغيرات المستقلة لإجمالي أبعاد : (R2)معامل التحديد  -

لعدم إدراج عناصر ربما وباقي النسبة يرجع إلى (، التنظيمي داء)تحسين الأ ي في %( من التغير الكل38.7)

 أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج.
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عناصر تطبيق  المتغيرات المستقلةنجد أن  (t.test)باستخدام اختيار : اختبار معنوية المتغير المستقل -

التخلص من  -القيمة المضافة من وجهة نظر العميل ) يراتأثاهم العناصر في والمتمثلة  استراتيجية التبسيط

(، حيث 0.05، وذلك عند مستوى معنوية أقل من ) التنظيمي داءتحسين الأ ذات تأثير معنوي على الهدر(، 

 تطبيقوالفعال لأبعاد القوي بمعنى التأثير ، (، على التوالي0.591( ،)0.398"  )بلغت قيم البيتا"

)القيمة  تأثيرا، اكثرهم  التنظيمي داءتحسين الأ  ولكن هذه التأثيرات متفاوتة على استراتيجية التبسيط

 .المضافة من وجهة نظر العميل(

لاختبار معنوية جودة توفيق النموذج ككل، تم إستخدام  اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: -

( وهي ذات معنوية عند مستوى أقل من 87.862هي ) (F-test)، وحيث أن قيمة إختبار (F-test)إختبار 

 .التنظيمي داءتحسين الأ ( ، مما يدل على جودة تأثير نموذج الانحدار على 0.05)

تحسين )على  ( تطبيق استراتيجية التبسيط) مما يدلنا على التأثر الدال والفعال لعناصر: معادلة النموذج -

 (التنظيمي داءالأ 

 التخلص من الهدر 0.398+ القيمة المضافة من وجهة نظر العميل  0.591+  1.588= ظيميالتن داءتحسين الأ 

 نتايج البحث . 12

الباحث من خلال المؤشرات التى تم سردها بأن مستشفيات جامعة القاهرة لم تنفذ التخلص من  خلص

هناك علاقة بين ظهر أن تم إستعراض المؤشرات الكمية لذلك، فقد الهدر ضمن استراتيجية التبسيط حتى الان، و 

  .وعن مدى الاتفاق على هذه الأبعاد مجتمعة، التنظيمي داءلتحسين الأ لمواجهة التحديات الرئيسية التنفيذ قصور 

( المتغير المستقل التبسيطاستراتيجية تطبيق )ممارسات  الاحصائي حول تطبيقأظهرت نتائج التحليل  -

 نحو الموافقة بالنسبة  حيث كبيرةبدرجة بمستشفيات جامعة القاهرة، 
ً
 عاما

ً
لبعد أوضحت النتائج إتجاها

( وهي محايدة 3.29-2.60) الفترة  في( ويقع 3.19)قدره  حسابيبمتوسط  القيمة المضافة من وجهة نظر العميل

، العينة وموافقة لمفرداتمما يدل على وجود تجانس (، 1.18( بانحراف معياري قدرة )3مع المتوسط العام )

تائج الدراسة الميدانية والمقابلات الشخصية بالمستشفيات محل الدراسة، ان المستشفيات تضع في طبقا لن

العميل ومستوى  يدفعهتوازن الإدارة بالمستشفى بين ما من العدوى، كما العاملين اعتبارها حرصها على سلامة 

تهتم الإدارة ، و سب مع توقعات العميلبما يتنا للخدمةم الإدارة بالمستشفى يتقد، بالإضافة إلى المقدمة الخدمة

، ولآكنها لا تضع في اعتبارها امكانيات المستشفى في على تحقيق متطلبات العملاءوالعاملون بالمستشفيات 

 وجود أفضل الاجهزة والمعدات والتكنولوجيا المتطورة.

المتغير المستقل ( التبسيطاستراتيجية تطبيق )ممارسات  حول تطبيق الإحصائيأظهرت نتائج التحليل  -

 نحو الموافقة بالنسبة  كبيرةبدرجة بمستشفيات جامعة القاهرة، 
ً
 عاما

ً
لبعد حيث أوضحت النتائج إتجاها

( وهي محايدة مع المتوسط العام 3.29-2.60) الفترة  في ( ويقع3.03) قدره حسابيبمتوسط  التخلص من الهدر 

، طبقا لنتائج الدراسة العينة وموافقة لمفرداتتجانس  مما يدل على وجود(، 1.27( بانحراف معياري قدره )3)

د الإدارة يتحد الميدانية والمقابلات الشخصية بالمستشفيات محل الدراسة، ان المستشفيات تضع )في( اعتبارها

تحرص الإدارة بالمستشفى على العاملين ، كما بالمستشفى الهدر في النقل والحركة غير الضرورية للتخلص منة

تهتم الإدارة بالمستشفى بالقضاء على الازدواجية في ، و ميتها للتخلص من هدر الامكانيات البشريةبها وتن

، ولآكنها لا تضع في تخطيطها التخلص من هدر وقت انتظار تقديم الخدمة الصحية، التشغيل والمخزون الزائد

 لابداع والابتكار.وتجنب هدر الموارد البشرية في غير الوظيفة الملائمة لها من خلال ثقافة ا
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بمستشفيات  التابع( المتغير تحسين الأداء التنظيمي)ممارسات  حول تطبيق الاحصائيأظهرت نتائج التحليل  -

 نحو الموافقة بالنسبة  كبيرةبدرجة جامعة القاهرة، 
ً
 عاما

ً
لبعد الأداء التشغيلي حيث أوضحت النتائج إتجاها

بانحراف  (3المتوسط العام ) أكبر من الموافقة( 4.19-3.40) الفترة في( ويقع 3.55)حسابي قدرهبمتوسط 

، طبقا لنتائج الدراسة الميدانية العينة وموافقة لمفرداتمما يدل على وجود تجانس (، 1.02معياري قدره )

الإدارة بالمستشفى والمقابلات الشخصية بالمستشفيات محل الدراسة، ان المستشفيات تضع في اعتبارها قيام 

تتمكن الإدارة بالمستشفى من زيادة ، حتى ستهلكات الطبية للاماكن المخصصة للمخلفات الصحيةبإدخال الم

الإدارة بالمستشفى شراء المستهلكات الطبيبة من  ، وتستطيعمتابعة العملاء للحفاظ على صحتهم وراحتهم

حل المستهلكات من خلال مكن الإدارة بالمستشفى من تقليل مرا، ولا تضع فى أعتبارها من تالموارد الطبيعية

   .إعادة تدوير المخلفات مرة أخرى 

بمستشفيات  التابع( المتغير تحسين الأداء التنظيمي)ممارسات  حول تطبيق الاحصائيأظهرت نتائج التحليل  -

 نحو الموافقة بالنسبة  كبيرةبدرجة جامعة القاهرة، 
ً
 عاما

ً
لبعد الأداء المالي حيث أوضحت النتائج إتجاها

بانحراف  (3المتوسط العام ) أكبر من الموافقة( 4.19-3.40) الفترة في( ويقع 3.49) حسابي قدره بمتوسط

، طبقا لنتائج الدراسة الميدانية العينة وموافقة لمفرداتمما يدل على وجود تجانس (، 0.99معياري قدره )

الإدارة رها استطاعة والمقابلات الشخصية بالمستشفيات محل الدراسة، ان المستشفيات تضع في اعتبا

  فيتحقيق نمو  بالمستشفيات
ً
لتطبيق سياسة  المستشفياتتسعى ، كما انتاجيتها الصحية لشفاء العملاء سنويا

 .تلتزم الإدارة بالمخصصات المالية لتحقيق أهذاف المستشفى، لترشيد الانفاق للنفقات الجارية

 توصيات الدراسة. 13

الباحث مجموعة من التوصيات، التي يقترح ، البحث ان خلال هذضوء النتائج التي تم التوصل إليها مفي 

تساعد على تطبيق استراتيجية التبسيط في مستشفيات جامعة ومن ثم  من تحسين الأداء التنظيمي،رى إنها تعزز ي

 محل الدراسة، وذلك على النحو التالي:القاهرة 

العاملون يحرص تماماتهم ، كما يجب أن اهبالعميل وجعلة من أول  العاملون بالمستشفياتيهتم يجب أن  -

على أخذ رأى العميل تجاة ، بالاضافة إلى الحرص المقدمة ومستوى الأداءللخدمة على أخذ العميل  بالمستشفيات

 الخدمة المقدمة.

توفر ، و تحقق الإدارة بالمستشفى التوازن بين الخدمة والزمن المخطط لتجنب التشغيل الزائد للعاملينضرورة أن  -

تحرص الإدارة ، ويجب أن دارة بالمستشفى المعلومات بدقة لسرعة انجاز الخدمة للقضاء على زمن الانتظارالإ 

تدعم الإدارة ثقافة تنمية روح ، لبالمستشفى على سياسة تخفيض هدر الطاقات البشرية وإستغلال قدراتهم

 الإبداع والإبتكار لدى العاملين.

، كما قليل مراحل المستهلكات من خلال إعادة تدوير المخلفات مرة أخرى ن الإدارة بالمستشفى من تيتمكضرورة  -

م الإدارة بالمستشفى يتقد، لتراعى الإدارة بالمستشفى أثناء أداء الخدمة زيادة كفاءة الانتاجية الصحيةيجب أن 

 
ً
 العالمية للحفاظ على صحة العملاء.للمقاييس خدمات صحية بأعلى مواصفات الجودة طبقا

تتخطى الإدارة بالمستشفى ، و تدعم مصروفات الخدمة الصحية للعملاءلى الإدارة بالمستشفى أن ينبغي ع -

الأمثل  الاستغلالإلى تحقيق  المستشفياتتسعى ، كما أداء الخدمةفي المشكلات المتعلقة بنقص المستهلكات 

عمليات الخدمة في لمبذولة تستفيد الإدارة بالمستشفى من تقليل تكاليف استهلاك الطاقة ا، لللصول المتاحة

 الصحية. 
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