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Abstract: Strong competition between economic units is the most noticeable thing about the business world today. 

Because of this competition, traditional cost management systems can't provide information that helps economic units in 

general and Iraq in particular meet the new requirements that focus on customer satisfaction. This led to the creation of 

There was a need for a strategic technique that helps break down a product into its features and functions in a way that 

allows the economic unit to cut costs without having to change the quality the customer wants. There was also a need for 

information with a strategic dimension that would help the economic unit make decisions in a unique way. Adopting one 

strategy without another is hard. The current research aims to show the impact of adopting the technique of functional 

analysis and strategic cost management to reduce product costs to achieve customer satisfaction with product functions and 

quality. The research method was based on the use of the (SPSS) program with a reliability and stability coefficient of 

(91%).Where the results of the statistical analysis indicated the highest mean (4.2) and the coefficient of variation of (20.66) 

within the percentage weight of (77.14) indicating that the compatibility of functional analysis and the strategic approach to 

cost management works to eliminate and enhance the value At the lowest total cost by providing the level of performance 

that the customer expects from the sample size of (35) workers in the Kufa Cement Factory.As for the most important 

recommendations, it was suggested that the economic unit should achieve a balance between the values from the 

customer’s point of view and the values from the economic unit’s point of view by providing products with high quality 

functional benefits and low cost so that they can meet the customer’s needs as well as the goal sought by the management 

of the economic unit of adding value and making profits. 
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 يل الوظيفي في تخفيض التكاليف في ظل المدخل الاستراتيجي تأثير تقنية التحل

 سمنت الكوفةإدراسة استطلاعية في معمل  – ة التكلفةدار لإ 

 قاسم حبيب ناشد جاي

 علي حمد ماهر محمدأ

إالعراق ||جامعة الكوفة  ||والاقتصادا  ةداا إكلية الإ

تلك المنافسة ، الاساسية التي شهدتها بيئة الأعمال المعاصرة المنافسة القوية بين الوحدات الاقتصاداية هي الصفةأن : المستخلص

ة التكلفة التقليدية غير قادا ة على توفير المعلومات التي تساعد الوحدات الاقتصاداية بشكل عام والعراق على وجه إداا إجعلت نظم 

إلى  تقنية استراتيجية تسهم في تحليل المنتجلى إ من هنا ظهرت الحاجة، الخصوص في تلبية المتطلبات الجديدة التي تركز على  ضا الزبونإ
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تغيرات في الجوداة إلى إجراء أي  مجموعة من الخصائص والوظائف بما يمكن الوحدة الاقتصاداية من تخفيض التكاليف داون الحاجة

تصاداية من اتخاذ القرا ات المعلومات الملاءمة ذات بعد استراتيجي يمكن الوحدة الاقإلى  كما تولدت الحاجة، المطلوبة من قبل الزبونإ

ة التكلفة إداا إبيان تأثير تبني تقنية التحليل الوظيفي وإإلى  يهدف البحث الحالي، الخاصة في تبني استراتيجية معينة داون اخرىإ

 الاستراتيجية لغرض تخفيض تكاليف المنتج بما يحقق  ضا الزبون عن وظائف المنتج وجوداته. وقد ا تكز منهج البحث على استخدام

معامل الاختلاف وإ (4.2أعلى وسط حسابي )إلى  حيث إشا ة نتائج التحليل الاحصائي، (%91( بمعامل موثوقية وثبات قد ه )spssبرنامج )

ة التكلفة يعمل على القضاء داا إتوافق التحليل الوظيفي والمدخل الاستراتيجي لإأن إلى  (77.14( ضمن الوزن المئوي البالغ )20.66قد ه )

ير المضيفة للقيمة ويعمل على تعزيز القيمة بأقل تكلفة إجمالية من خلال توفير مستوى الأدااء الذي يتوقعه الزبون بحجم الوظائف غ

تحقق التوازن أن  أما أهم التوصيات فقد تمثلت بأن على الوحدة الاقتصاداية، ( من العاملين في معمل سمنت الكوفة35عينة بالغة )

ن والقيمة من وجهة نظر الوحدة الاقتصاداية من خلال تقديم منتجات ذات استحقاقات وظيفية عالية نظر الزبوإ بين القيم من وجهة

ة الوحدة الاقتصاداية من اضافة إداا إتلبي حاجات الزبون فضلا عن الهدف الذي تسعى اليه أن  الجوداة وتكلفة منخفضة بحيث يمكن

إ. باحالقيمة وتحقيق الأإ

إتخفيض التكاليف.، ة التكلفة الاستراتيجيةإداا إ، ل الوظيفيتقنية التحلي: الكلمات المفتاحية

 .المقدمة

كما يعتبر التحليل الوظيفي أسلوبًا يركز على تصميم وظائف المنتج للتطابق مع  غبات الزبائن بأقل تكلفة. 

التي لا تضيف وظائفه الرئيسية والثانوية لاستبعادا الوظائف إلى  على تحسين وظائف المنتج وتحليل من مكوناته يركزإ

قيمة للزبون وضمان تنفيذ العمليات الرئيسة بأقل تكلفة ممكنة مع الاستمرا  في تلبية المتطلبات من الأدااء 

 التقنيةبناءً على تقييم وتحليل وأدا اه التكاليف وتحليل وظائف المنتج. تسمح هذه ، والموثوقية والجوداة والسلامة

ة إداا إالتكاليف المستهدفة من خلال الجمع بين التحليل الوظيفي وإ للمصممين بتحديد مفاهيم التصميم لتحقيق

ا أساسيًا مهمًا للوحدات الاقتصاداية لاكتساب ميزة ، الاستراتيجيةالتكلفة 
ً
ا ركز هذيالسوق.  تنافسية فيكونها شرط

 من مفهوم وأهمية ، الاستراتيجيةة التكلفة إداا إعلى التحليل الوظيفي وإ البحث
ً
فة الاستراتيجية ة التكلإداا إبدءا

تحقيق ميزة إلى  التركيز( والتي تهدف، التمايز، التكلفةة التكلفة من منظو ها الاستراتيجي )قياداة إداا إلتحسين المعرفة ب

 تنافسية في مجال معين. 

 : مشكلة البحث

 وأبرزها المنافسة القوية بين الوحدات، المعاصرةالتطو ات السريعة التي شهدتها بيئة الأعمال إن 

غير قادا ة على توفير المعلومات التي تساعد الوحدات  الكلفوية جعلت الأنظمة التقليدية والمداخل، الاقتصاداية

تحقيق من خلالها الاقتصاداية بشكل عام والعراق على وجه الخصوص في تلبية المتطلبات الجديدة التي ينبغي 

إذا أ ادات الاستمرا  في ظروف هذه البيئة  لوحداتكان من الواضح على هذه ا لذلك، النجاح في ضوء هذه التطو ات

معنية  ية ومحاسبيةإداا إتقنيات  التفكير في تطبيق والبحث عنأن  من تقدم وابتكا  في المجالات المختلفة من تقنيات

في  داعم المزايا التنافسية لهذه الوحداتإلى  مما يؤداي، ة التكلفة بشكل استراتيجي مع الحفاظ على جوداة المنتجإداا إب

إ: الاتيةسيتم صياغة مشكلة البحث في الأسئلة ، وفقًا لهذا الأساس، السوقإ

هل تساعد تقنية التحليل الوظيفي في التغلب على المشكلات التي تعاني منها النظم التقليدية لمحاسبة الكلفة  -1

إية؟داا إوالإ

يسمح للوحدة أن  من شأنهوالذي تحسين العملية الانتاجية في  تقنية التحليل الوظيفيساعد تهل  -2

وفقًا للاستراتيجية التي تعتمدها الوحدة  يخلق ميزة تنافسيةوإ سعر بيع المنتجوإ الاقتصاداية بتخفيض التكاليف

إالاقتصاداية؟
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 البحث اتفرضي

إ: الفرضيات الاتيةإلى  يستند البحث الحالي

إاليف داون المساس بالجوداة.امكانية تخفيض التكوإ توجد علاقة ذات دالالة معنوية بين تقنية التحليل الوظيفي -1

ة الاستراتيجية للتكلفة وامكانية توفير المعلومات الموضوعية لتخفيض داا إتوجد علاقة ذات دالالة معنوية بين الإ -2

إالتكاليف في ضوء تطو  المنافسة.

 ة الاستراتيجية للتكلفة لتخفيض تكاليفداا إالإوإ توجد علاقة ذات دالالة معنوية بين تقنية التحليل الوظيفي -3

إالمنتج.

 أهداف البحث 

إ: يسعى البحث إلى

 .تقنية التحليل الوظيفيبوالمتمثلة ، ة الكلفةداا إلإ المعاصرةنقاش معرفي لبعض التقنيات تقديم  -1

ة عن داا إلإ المعاصرةفي توفير معلومات التي توفرها الأساليب  ة التكلفة وفق المنظو  الاستراتيجيإداا إ بيان داو إ -2

 .هيكل وسلوك التكاليف

ة الاستراتيجية بتحسين مزاياها التنافسية وما يعكسه داا إداو  مهم في تحديد المبادائ التوجيهية للإ ما لها منن بيا -3

 .تخفيضهاوإ ة التكلفةإداا إهذا من داو  كبير في 

 أهمية البحث 

في مجال محاسبة الكلفة  معاصرةتطبيق تقنيات إلى  تبرز أهمية البحث في حاجة الوحدات الاقتصاداية

 وما يشكله، ة التكاليف وفق منظو ها الاستراتيجيإداا إوإ في هذا المجال تقنية التحليل الوظيفي أبرزهاية ولعل داا إوالإ

إالمعاصرة.مواكبة التطو ات التي تشهدها بيئة الأعمال  الاقتصاداية من من داو  في مساعدة الوحدات

 .البحث يةمنهج

إ: وهماتم انجاز البحث باستخدام منهجين 

ويتم ذلك عن طريق الاعتمادا على المصادا  والدو يات والمراجع المختلفة العربية والأجنبية : نباطيالمنهج الاست -1

 وكذلك الاعتمادا على شبكة المعلومات العالمية )الانترنت(.

اعتمد الباحث في هذا الجانب على وسائل متعدداة للحصول على البيانات والمعلومات : المنهج الاستقرائي -2

 اسمنت الكوفة.المعايشة والزيا ات الميدانية ومقابلة المسئولين والعاملين في معمل المطلوبة وأهمها 

 نموذج الفرض يالا 

إ( الانموذج الفرض ي للبحث1يوضح الشكل )
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إ
إإعدادا الباحثين : المصد 

 المرتكزات المعرفية لتقنية التحليل الوظيفي  -الثاني المحور 

 لاستجابة محاسبة التكاليف تقنيال( من F.Aتعد تقنية التحليل الوظيفي)
ً
ات الاستراتيجية التي جاءت نتيجة

تعتبر عملية التصميم الهندس ي ، ية للتغيّرات والتطوّ ات السريعة والمتلاحقة المرافقة لبيئة الأعمالداا إوالمحاسبة الإ

ا لحل المشاكل المرتبطة باحتياجات الزبونإوإ جزءًا أساسيًا للمنتج الجديد
ً
 للمواصفات الوظيفية يمكن اعتبا ها نشاط

المواصفات النهائية للمنتج مع تزايد تعقيد المنتجات والعمليات هناك طلب متزايد على المصممين الهندسيين لفهم وإ

فإن توفير الدعم الفاعل  العلاقات المعقدة بين السلوك المطلوب والهيكل الماداي لعنصر التصميم والتحكم فيها لذلك

إ.(Aurisicchio et al. ،2012: 1)المفيدة والضا ة هو جانب أساس ي في التحليل الوظيفي في فهم العلاقات الوظيفية 

 
ا
 The concept of FA)مفهوم التحليل الوظيفي ) -اولا

 ،طريقةأو  ،يةإداا إحليل الوظيفي حيث يرى البعض بأنها فلسفة يختلف الباحثون في وضع مفهوم موحد للت

إ( اهم تلك المفاهيم المقدمة. 1تقنية ويبين الجدول )أو  منهجية منظمةأو 

 ( مفهوم التحليل الوظيفي1الجدول )

 المصادر المفهوم ت

2 

العملية أو  العنصرإأو  التحليل الوظيفي هو تقنية موجهة نحو تحليل وظائف المنتج

أفضل علاقة بين القيمة والتكلفة بما يؤداي باستمرا  أو  تحديد أفضل قيمةل

مرحلة من مراحل أي  الوظيفة الأساسية بأقل تكلفة والتي قد يتم تطبيقه بنجاح في

إالوحدة الاقتصاداية.أو  داو ة حياة المنتجات

(Soni ،2019: 76)إ

  التحليل الوظيفي

 التكاليف  تخفيض

 المنتج جودة تحسين

 الزبائن رضا

 بالتسعير المناس

 إدارة التكلفة الاستراتيجية

 توافق 
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 المصادر المفهوم ت

3 

تخفض التكلفة في  تطوير الأفكا  لغرضإلى  طريقة لتقليل التكلفة بشكل منهجي تهدف

المبادائ الأساسية وإ ات )تحليل قيمة العملية(جراءالإأو  المنتجات )تحليل قيمة المنتج(

أن  وينبغي منتج قديمأو  يتعلق بتصنيع المنتج المعني حيث يتم تطوير المنتج جديد

أكثر فاعلية من حيث التكلفة التصنيع والهدف الرئيس ي أو  وظائف المعينةيؤداي ال

إ.التخصيص الأمثل للموا دا المتعلقة بالمنتجإلى  الوصولإ

(Freidank ،& Sassen ،

2020: 462) 

4 

تقنية البحث عن التكلفة بطرق منظمة ومبتكرة تستخدم لتحليل وظيفة المنتج من 

أجل زياداة قيمته داون التأثير على جوداته وأداائه وكفاءته من خلال عملية منهجية 

تحقيق القيمة مقابل المال بأقل تكلفة ممكنة بما يتوافق مع مستوى إلى  تسعى

إدات.النظام والمع

(Sharma & Srikonda ،

إ(31_30 :2021

إمادا على المصادا  إزاء كل منها. بالاعتإعدادا الباحثين : المصد 

ية ومنهم من يَنظر إداا إالتحليل الوظيفي على إنه فلسفة إلى  هناك من يَنظرإأن  (1يُلاحَظ من خلال الجدول )

مةأو  إليها على إنها أسلوب
ّ
د على إنها تقنيــة مع التركيز على العمل الجماعي ، منهجية منظ

ّ
لكن غالبية المفاهيم تؤك

طريقة علميّة موجّهة نحو تحليل وظائف المنتج بهدف تحسين قيمة المنتوج من وجهة نظر وإ بطرق مرنة وتطوير الافكا إ

الوحدة الاقتصاداية والزبون وبذلك فإن التحليل الوظيفي ما هو الا تقنية تدمج العمل الجماعي المتعددا التخصصات 

ية والثانوية للمنتج من وجهة نظر الزبون بما تحليل الوظائف الاساسإلى  والخبرة الفنية بصيغة تكنولوجية هادافة

ينعكس في تحقيق مميزات فو ات التكلفة في ظل استبعادا الوظائف التي لا تضيف قيمة للزبون واستبدالها بموا دا 

إذات قيمة تلبي حاجات ومتطلبات الزبون بما ينعكس بشكل ايجابي على قيمة الوحدة الاقتصاداية.

 
ا
 (The importance of FATل الوظيفي )أهمية تقنية التحلي -ثانيا

أصبح الزبون هدف للوحدات الاقتصاداية لبيع المنتجات وتحسين التكنولوجيا والمعلومات السريعة بما 

 بشكل عالي الجوداة لذلك فان الزبائن يسعونإوإ الزبائن يختا ون منتجًا عالي الجوداة بسعر منخفض جعل من

ة الوحدة إداا إمقبولة لذا فأن استخدام طريقة التحليل الوظيفي تمكن للحصول على منتجات بنفس الجوداة وأسعا  

أن  جزء فرعي ولكن لا يقلل من الوظيفة الرئيسية للمنتج بحيث يمكنأو  تصميمأو  الاقتصاداية من استبدال ماداة

ريق استبدال تخفيض سعر بيع المنتج داون إلغاء وظيفة من المنتج عن طوإ تقلل من سعر المنتج ويحقق وفر في التكلفة

التحليل الوظيفي للمنتجات لزياداة قيمة المنتج عن طريق تقليل التكلفة  إجراءتغيير من الضرو ي أو  موادا أ خص

ية للعنصر بحيث يكون الهدف الرئيس ي هو زياداة المبيعات لأن الأسعا  تنخفض والجوداة الأولداون التأثير على الوظيفة 

ة الاستباقية داا إيتوافق التحليل الوظيفي مع الفلسفات الحديثة للإ. (Suwandi & Hadi ،2020: 1)لا تنخفض 

والتقييم اللاحق لها من  ى وتحليل وظائف المنتجالأولللتكلفة من خلال تحليل معلمات التكلفة والمحركات في المراحل 

دامج قيم الزبائن ووجهات نظرهم أجل متابعة تخفيض التكلفة داون تقليل من وظائف المنتج وجوداته مع التركيز على 

 يظهر هذا باعتبا ه تحديد الفرص لزالة التكاليف غير الضرو يةوإ و غباتهم واحتياجاتهم منذ عملية التصميم المبكرة

وحساب النتائج المحتملة  مما يضمن جوداة المنتج والوظائف من خلال العمل على تحليل الوظائف وخفض التكلفة

، (Ruiz et al. ،2011: 3)الجوداة والأدااء وإ تحقيق أفضل توازن وظيفي بين تكلفة المنتجإلى  فتهد لهذه المنهجية التي

محاولة توفير الحلول وفهم وإ المشكلات في وظائف المنتج بسهولةوإ يعتبر التحليل الوظيفي منهج لتحديد نقاط الضعف

علاقاتهم ببعضهم البعض من خلال حل المشكلات أثناء تحليل إلى  العلاقة بين خصائص المنتج ووظائفه بالضافة
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نقاط الضعف في أو  جوهر المشكلة المحددا من أجل تحديد المشاكل الوظائف وتحسينه يركز معظم المهندسين على

 Daniilidis et)يتم استخدام التحليل الوظيفي والنماذج الوظيفية الرسومية على نطاق واسع في هذا سياق منتج ما

al. ،2011: 270).إ

 (Objectives of the FATأهداف تقنية التحليل الوظيفي ) -ثالثا

تسهم تقنية التحليل الوظيفي في فهم وظائف العنصر وقيمته والتكاليف : الخدمةأو  تقديم افضل قيمة للمنتج -1

بمعنى تحقيق توازن بين الوظيفة ل ضاء أي  زياداة قيمة وظائف المنتجأو  قليل التكاليفمن أجل ت المرتبطة به

إ.(Jadoun et al. ،2015 :6)الزبون وتكلفة تلك الوظيفة.

يسهم التحليل الوظيفي في جعل الأسعا  تنافسية وتحسين الجوداة : تحسين الوضع التنافس ي للوحدة الاقتصاداية -2

إنشاء عناصر مبتكرة وإبداعية وتوفير الوقت وإ وتقلل الهد  في الموا دا واستغلال الفرص المحتملة قد  المكان

والقضاء على الأوقات غير الضرو ية وإضافة العناصر المطلوبة ، (Toulabi & Toulab ،2015 :2)والطاقة

إ.(Gandhi et al. ،2019 :5030)ا ضاء الزبون بما يحقق امكانية تحديد وإ للتحسين المنتج

ن حيث ذو فاعلية موإ تحقيق افضل تصميمإلى  تسعى تقنية التحليل الوظيفي: زالة التكلفة غير الضرو يةإ -3

قيمة من وجهة نظر الزبون وازالة التكاليف غير  فلا تضيالتكلفة من خلال امكانية تحديد الوظائف التي 

مع ضمان الجوداة والموثوقية والأدااء التي تلبي ، (Arivazhagan et al. ،2017 :65)الضرو ية في تصميم المنتج 

إ.(Ilayaraja & Zafar Eqyaabal ،2015)(Janani et al. ،2018: 901)توقعات الزبون 

 تعد تقنية التحليل الوظيفي أدااة قوية لحل مشاكل التصميم وتطوير المنتج: بتطوير المنتج حل المشاكل المتعلقة -4

تحسينها من خلال امكانية اداخال موا دا أو  يمكنها تقليل التكاليف مع الحفاظ على متطلبات الأدااء والجوداةوإ

، Ilayaraja & Zafar)صلي وكما تساعد في عملية اتخاذ القرا  بديلة تحقق نفس الوظيفة التي يؤدايها المنتج الأإ

إ.(1 :2015

تلبي حاجات الزبون والتي تسهم تقنية التحليل الوظيفي في تحسين الوظائف التي : تعزيز  ضا الزبونإوإ تحسين -5

تعتبر ادااة للتأثير الطبيعي في الزبون وبتالي فان تعزيز الوظائف التي تلبي اشباع الزبون والعمل على التخلص من 

 :10)الوظائف غير المطلوبة يسهم وبشكل فاعل في تحقيق  ضا الزبائن الحالين والعمل على كسب زبائن جددا

Ravish & Vinoth ،2016).إ

تحقيق التوازن بين التكاليف والجوداة الوظائف المطلوبة لا إلى  ن سعي الوحدات الاقتصادايةإ: الابداع والابتكا  -6

يتحقق من خلال استبدال الموا دا فقط مالم تكن هنالك امكانيات ابداعية لدى فريق التطوير والتي أن  يمكن

إ(.Ravish & Vinoth ،2016: 10-17امتدادا داو ة حياة المنتج )تتطلب المعرفة التامة بكافة وظائف المنتج وعلى 

 رابع
ا
 (Implementation Phases of FAT) مراحل تطبيق تقنية تحليل الوظيفي -ا

ن تقنية التحليل الوظيفي ماهي الا تطبيق منهجي للأداوات والتقنيات المعترف بها من قبل فريق متعددا أ

يتم تطبيقها وإ لنشاء واختيا  وتطوير مناهج بديلة لتخفيض التكلفة التخصصات لتحديد وتصنيف وظائف المنتج

إلى  تحليل القيمة بشكل الذي يحقق خلق افكا  جديدة تؤدايوإ على امتدادا داو ة حياة المنتج من خلال هندسة القيمة

اما مراحل تطبيق تقنية التحليل الوظيفي فيوضحها الشكل ، (Arabiyyat ،2016: 40)تحسينات في قيمة الوظائف 

إ(.2)

إ

إ
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إ

إ

 ( مراحل تطبيق تقنية التحليل الوظيفي2الشكل )

Source: Arabiyyat, A. R. (2016). The Possibility of Applying the Value Engineering : Case of 

Municipality o f Al-Salt. 10(1), 38–42 س بتصرفاقتب  . 

تتضمن هذه المرحلة جمع المعلومات عن المنتج : (Information Collection Phase)مرحلة جمع المعلومات  -1

خطة وتنفيذ  تحليل الوظيفي إجراءكما يقوم الفريق ب، الحالي فيما يتعلق بالتكاليف والكميات والتصميم العام

سبي للوظائف الفرعية لتحديد مناطق التكلفة عمل على وفق توقيتات مناسبة مع ترتيب التكلفة في شكل ن

بأن مرحلة جمع ( Quarter & Governorate ،2018). ويضيف كل من (Alketbi ،2020: 34)العالية المحتملة

تكلفتها في ضوء تحليل وإ المعلومات تتطلب إعدادا نماذج للتكلفة والطاقة فضلا عن معرفة بدائل الوظائف

 & Jadoun)ما كل من أ.(Quarter & Governorate ،2018: 59)الوظائف الرئيسة قبل البدء بعملية التصميم 

Gupta ،2015)ان عملية جمع المعلومات ترتبط بشكل كبير بالوقت المطلوب من تحليل كل وظيفة سواء انيفيرإ

أن  .(Jadoun & Gupta ،2015: 7)، المنتجات المنافسةأو  كانت تلك المعلومات متعلقة بمنتجات الوحدة ذاتها

تتضمن أن  نها ينبغيإهذه المرحلة على الرغم حساسيتها وخطو تها في ضوء الوقت المطلوب لتنفيذها الا 

، (Younker ،2003 :23)معلومات عن المنافسينوإ، الزبائن، المنتجات المنافسة، التكلفة، معلومات عن التصميم

إ.(Jeyakumar ،2013: 58)، (61: 2017، )الزاملي

تحديد الوظائف التي إلى  تهدف عملية التحليل: (Functional Analysis Phase)مرحلة التحليل الوظيفي  -2

إلى  م الوظائف على وفق لها الاهمية )وزن( والتكلفة وهذا يؤدايجزء منه والعمل على تنظيأو  يقدمها المنتج

 لكيفية تلبية كل وظيفة أن  انشاء قائمة بالوظائف المرتبة حسب أهميتها وقيمتها بما يعني
ً

هناك تحليلا

ا يمكن اعتبا  هذه المرحلة هي تحليل قيمة المنتج على أنهوإ لاحتياجات الزبون ومن ثم تحليل تكلفة هذه الوظائف

إ.(Ruiz et al. ،2011: 5) الوظائفإلى  المرحلة الرئيسة للمنهجية بأكملها لأنها تمثل ترجمة الاحتياجات

 . مرحلة العرض 6

 .مرحلة المعلومات1  يالوظيف التحليل.2

7. 

مرحلة 

 التنفيذ

 . التقييم4

.مرحلة 3

 الابداعية

5. 

 التطوير 

قبول 
 الأفكار

 نعم لا

التحليل 

  الوظيفي
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 مرحلة البداعإلى  ينتقل فريق العملبمجردا تحديد الوظيفة وتقييمها : (Innovation Phase) المرحلة الإبداعية -3

طرق بديلة لتحقيق إلى  ف الحالية للوصولإتشجع هذه المرحلة الربط بين التصو ات المستقبلية والوظائوإ

زالة كافة الوظائف غير المضيفة للقيمة بوظائف اخرى إإلى  الوظيفة المطلوبة من قبل الزبون من خلال السعي

هذه المرحلة تربط بشكل كبير بعاملين أن  .(Suhaimi ،2014: 38ذات قيمة من وجهة نظر الوحدة والزبون )

المستوى التكنولوجي الذي يتم الاستنادا اليه في عملية التصميم مع وإ اعية لفريق العملاساسين هما الافكا  الابد

العمليات البديلة أو  لشكل التصاميم اعطاء الحرية الكافية لفريق العمل في الحكم على البدائل المتوفرة

إ.(64: 2017، )الزامليللمساعدة في إنجاز الوظائف 

يتم في هذه المرحلة اختيا  بديل مناسب من بين عدة بدائل مرتبة في : (Evaluation Phase)مرحلة التقييم  -4

يتم اختيا  الوظيفة المناسبة والتي تحقق أعلى وفو ات من حيث التكلفة واعلى جوداة على حد وإ مرحلة البداع

مما يوفر سهولة في التنفيذ وأقل تكلفة من البدائل الأخرى التي تم  با  امكانية التصنيعسواء مع الاخذ بنظر الاعت

ن هذه المرحلة أ(Younker ،2003: 53)ويرى ، (Diputera et al. ،2018: 211)الحصول عليها في المرحلة البداعية 

 فريق العمل تتضمن التقييم لكافة وظائف المنتج الاساسية نتائجها الفعلية من خلالإلى  يمكن الوصولإ

 الثانوية القائمة في ذات المنتج وتلك التي يمكن استبدالها بوظائف اخرى في ضوء امكانية اضافة القيمةوإ

 Coetzee). في حين يقدم كل من (Younker ،2003: 53)تعزيز الجوداة الحالية أو  انخفاض التكاليف والمحافظةوإ

& Cruywagen ،2009: 38) هذه المرحلة ماهي الا تقييم للأفكا  المطروحة ومدى أن  (65 :2017، الزاملي(و

تطبيق تلك الافكا  على ا ض الواقع ومدى توفر الامكانيات الماداية لدى الوحدة الاقتصاداية من أو  امكانية تنفيذ

، تلبية تلك الوظائف بما يحقق تعظيم من قيمة المنتج وتحسين استحقاقه الوظيفي بالتركيز على التكلفة

إالمرونة.، الوقت، الجوداة

ترتكز هذه المرحلة على نتائج مرحلة التقييم ويتم هنا مقا نة : (Development Phase)مرحلة التطوير  -5

استنتاجات التقييم مع الوظائف المحدداة والمطلوبة مع اعدادا البدائل للأفكا  وتطويرها مع الاخذ بنظر الاعتبا  

لتحديد خطوات التنفيذ  الجوداة في ضوء الجدول الزمنيالمخاطر المتعلقة بزياداة التكاليف وانخفاض 

تتطلب هذه ، (Diputera et al. ،2018 :212)والمسؤوليات لكل بديل يتم اختيا ه لغرض التطوير في هذه المرحلة 

نقاط تحقق وفو ات التكاليف على إلى  حسابات التحليل الفني لتكلفة داو ة الحياة المنتج للوصولإ إجراءالمرحلة 

ت نوع الوظائف التي تم تحليلها بواسطة التحليل الوظيفي كما يقوم فريق التطوير بأعدادا الأوصاف والرسوما

التصميم إلى  والتقديرات لتكلفة داو ة الحياة المنتج لدعم التوصيات الرسمية خلال مرحلة التطوير للوصولإ

إ.(Quarter & Governorate ،2018: 60)الموص ي به مع اعدادا تقييم وصفي لمزايا وعيوب التوصيات المقترحة

 عرض نتائج التحليل الذي تم إجراؤهأو  رض يتم تقديم تقريرإفي مرحلة الع:  Display Phase)مرحلة العرض ) -6

ية الأولالمطو  في شكل بيانات بديلة مختا ة مع أسباب اختيا ه والفرق في تكاليف الخطة إلى  يتم توجيه العرضوإ

ياة التحليل الوظيفي للمنتج وتحديد المزايا والعيوب للبديل المختا  والفو ات في تكاليف داو ة الح إجراءبعد 

المنتج وبعد الانتهاء سيتم استخدام العرض لقناع اصحاب القرا  بالنتائج التي تتلاءم مع الخطة الموضوعة من 

أو  يوفر دا جة من الاقناع بالوظائف القائمةأن  تقرير العرض ينبغي، أن (Diputera et al. ،2018: 212)قبلهم 

الوظائف البديلة لمجموعتين اساسيتين من الفرق اولهما فريق التصميم والذي سيكون مهتم بالجوانب الفنية 

ية المستندة على الوضع التنافس ي للوحدة داا إحب القرا ات الإي والذي يكون صاداا إوالثاني الفريق الإ، للمنتج

إ.(Coetzee & Cruywagen ،2009: 42)والوقت المناسب، المرونة، الجوداة، الاقتصاداية بالتركيز على ابعادا التكلفة
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في هذه المرحلة يتم المباشرة في الحلول المقترحة مع عرض تقرير : (Implementation Phase) مرحلة التنفيذ -7

ة إداا إشامل يتضمن كافة الوظائف التي يتم تنفيذها في ضوء حاجات الزبون فضلا عن الهدف الذي تسعى اليه 

هذه المرحلة ما هي الا ترجمة تطبيقية ، أن (Suhaimi ،2014: 45)الوحدة الاقتصاداية من اضافة القيمة 

التي يمكن من خلالها تحقيق النتيجة وإ للد اسة الاقتراحات التي تم توليدها خلال المراحل السابقةوإ للد اسات

ة الجانب الفني من خلال اعدادا التقا ير التفصيلية لظها  الشكل الفني للمنتج وطبيع الأولإالمرجوة ومن جانبين 

وثانيها الجوانب المالية والتي تتضمن اعدادا التقا ير التفصيلية ذات الابعادا المالية ، وظيفته والنتاجية 

والاقتصاداية التي ستنتج عن تنفيذ التغييرات الموص ى بها لظها  الجوانب اليجابية للوفو ات المرادا 

إ.(62ـ61: 2012، )السيدتحقيقها

 التكلفة ةدار لإ المدخل الاستراتيجي  -الثالث المحور 

الفرص المتاحة في وإ قد اتها الخاصةمع تطابق ت القرا ات الاستراتيجية للوحدة الاقتصادايةتكون أن  ينبغي

من الخيا ات التي تتخذها الوحدة لخلق قيمة  تصف الاستراتيجية المجموعة المتكاملةأن  ينبغي، بمعنى آخر السوقإ

إمع تمييز نفسها عن منافسيها. للزبائن

 
ا
 ة التكلفة الاستراتيجيةإدار  فلسفة -اولا

هدفها هو زياداة قيمة الزبائن  الاخرين؛أفضل للزبائن في تكلفة أقل من المنافسين أو  توفير نفس القيمة إن

يسمح أن  صنع المنتج عن طريق تحسين العملية الانتاجية من شأنهفإن تقليل تكلفة ، عن طريق تقليل التكلفة

بش يء لا  تزويد الزبونإأن  وبالتالي تقليل المبلغ المدفوع من قبل الزبائن.، للوحدة الاقتصاداية بتخفيض سعر بيع المنتج

مما ، التكلفة لفة عنلذا تتطلب الاستراتيجيات المختلفة معلومات مخت يخلق ميزة تنافسية يقدمه المنافسون الاخرين

، HANSEN & MOWEN)أنظمة التكلفة قد تختلف وفقًا للاستراتيجية التي تعتمدها الوحدة الاقتصاداية أن  يعني

، والتكنولوجيا المستخدمة في النتاج، ية النتاجكما يعتمد اختيا  استراتيجية معينة على طبيعة عمل. (11 :2007

عوامل إلى  والنسبة بين التكاليف المباشرة وغير المباشرة في التكاليف الجمالية للوحدة الاقتصاداية بالضافة

لتطوير  ة التكلفة الاستراتيجية هي عملية تحليل التكلفةإداا إ فانتالي الوب.(Hojná & Kafková ،2017: 19)أخرىإ

أن  ينبغيتحقيق ميزة تنافسية على المنافسين الاخرين وضمان تنفيذها. كما إلى  الاستراتيجية التنظيمية التي تهدف

للتكاليف حسب أنواع أنشطة الوحدة تتضمن معلومات أولية لتقييم البدائل الاستراتيجية عن المستوى المتوقع 

الأحداث التي أو  ألا يأخذوا في الاعتبا  التكاليف .على المد اء(Nevmatulina ،2018: 45)الاقتصاداية وأنواع المنتجات

تكاليف إلى  يتعين عليهم النظر في التكاليف من منظو  أوسع بالضافة فقط انما تحدث دااخل الوحدة الاقتصاداية

إ.(Sulanjaku & Shingjergji ،2015: 45)، التي تشمل جميع تكاليف تصميم المنتج وتطويره الوحدة الاقتصاداية

 ثاني
ا
 ة التكلفة الاستراتيجيةإدار مفهوم  -ا

البعض على  هاالتكلفة وفق منظو ها الاستراتيجي فيعرف ةداا إلإموحد في صياغة مفهوم اختلف الباحثون 

إيم.اهم تلك المفاه (2)يوضح الجدول وإ مدخل، تقنية، موقف، بأنها فلسفة

 ة التكلفة الاستراتيجيةإدار ( مفاهيم 2الجدول )

 المصدر المفهوم ت

1 
ة إداا إة التكلفة الاستراتيجية هي فلسفة تحسين التكلفة واليراداات ؛ لا تقتصر إداا إ

تحسين إلى  وبالتالي فهي تسعى، ة اليرادااتإداا إبل تشمل أيضًا ، التكلفة فحسب

(65: ElKelety ،

إ(2006
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 المصدر المفهوم ت

. وتساعد الوحدة الاقتصاداية على الزبونإالنتاجية وتعظيم الأ باح وتحسين  ضا 

إاتخاذ القرا ات الصحيحة لخلق المزيد من القيمة للعملاء بتكلفة أقل.

2 

 المنتج التكاليفأن  ة الكلفة الاستراتيجية كموقف استباقي تعتمد على مبدأإداا إ

ة لاتخاذ داا إوبذلك على الإ، دااخل الوحدة الاقتصاداية يةإداا إ تتمثل نتيجة قرا ات

تحسين قيمة المنتج وتخفيض  قرا  تعزيز الموقف التنافس ي في السوق من خلال

إ.بواسطة ومجموعة تقنيات لدعم قرا ، تكاليف

، حمدانوإ )خالد

إ(91: 2016

3 

حديثة التي وفق منظو ها الاستراتيجي هي مجموعة من التقنيات ال ة التكلفةإداا إ

تساعد الوحدات الاقتصاداية في مواجهة التحديات التي تشهدها بيئة الأعمال 

ة التكلفة عن طريق تقليلها مع الحفاظ على الجوداة المنتج إداا إمن خلال ، المعاصرة

إوبالتالي تحقيق ميزة تنافسية.

إ(21: 2020، )المحنة

إل منها. بالاعتمادا على المصادا  إزاء كإعدادا الباحثين : المصد 

ة التكلفة الاستراتيجية تركز على مجموعة من التقنيات والأداوات التي يتم إداا إأن  أعلاه المفاهيمويلاحظ من 

، التكلفة وليراداات وتحليل التكاليف من أجل التخطيط والمراقبة على، استخدامها بغرض تحقيق موقف استراتيجي

تحقيق  ضا الزبون وتحقيق إلى  الاقتصاداية ةة تسعى الوحدفي التكلفة وبالنتيج لتحقيق خفضإلى  تسعى وكذلك

ية داا إالإتقنيات هي مجموعة من الة التكلفة وفق المنظو  الاستراتيجي إداا إأن  ويرى الباحثان .الميزة التنافسية

إ. للوحدةض تكاليف مع تحسين الوضع الاستراتيجي يالتي تؤثر على تخفوالمحاسبية 

 ثالث
ا
 ليف وفق منظورها الاستراتيجية التكاإدار انواع  -ا

أن  (177: 2011، ( و)الجنابي677: 2020، عيس ى ومحسن)و (Horngren et al. ،2012: 27) يرى كل من

الفرص المتاحة في السوق لتحقيق وإالوحدة الاقتصاداية الخاصة  تحددا القرا ات الاستراتيجية تتطابق مع قد ات

وهي  على الوحدة الاقتصاداية البحث عنها ومتابعتها ينبغيرص التي تصف الاستراتيجية والف، أهدافها. بمعنى آخر

إ: احدى الاستراتيجيات اداناه

إة تكاليفها بحكمة.إداا إتقديم منتج عالي الجوداة بأسعا  منخفضة من خلال وهي  ة التكلفةإداا إاستراتيجية  -1

فريدة تروق لزبائن أو  مميزةخدمات أو  تقديم منتجاتوإ على تطويرإ ةقد إوهي ال استراتيجية التمايز المنتجات -2

 الخدمات الأقل شهرة لمنافسيهم. أو  وغالبًا ما يكون سعرها أعلى من المنتجات

اختيا  أي  ،سوق معينأو  الزبونإ ىتركز علأو  منتج معينأو  تركز على خط إنتاجيال وهي استراتيجية التركيزإ -3

قطاعات ثم تقوم بتركيز على أو  ة أجزاءدما تقسيم السوق على عنتعامل مع السوق ككل واال قطاع معين لاإ

 .الجزء الافضل الذي يتناسب مع امكانيات الوحدة لتحقيق الربحية

 : هي هالاستراتيجيات اعلاإ تحققهاالتي اما المميزات 

 رض ي  غبات واحتياجات ييز في تقديم منتج بمستوى جوداة أفضل االتكلفة معًا والتموإ يز في الجوداةاالتم

إالزبائن.

 إ.ز على أساس الجوداة والتميز في تصميم المنتجياالتم

 إالمبلغ المدفوع. يز على أساس تقديم قيمة أكبر للزبون مقابلاالتم

 .إتوفير تكاليف أقل للمنتج في القطاع المستهدف مقا نة بالمنتجات المنافسين الاخرين
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خلال توفير معلومات حول يعد الاختيا  بين هذه الاستراتيجيات جزءًا مهمًا في صياغة الاستراتيجية من 

 Horngren)تفرضها الوحدة الاقتصاداية أن  قرا ات التسعير التي يمكنأو  النتاجيةأو  مصادا  الميزة التنافسية التكلفة

et al. ،2012: 27).إ

 رابع
ا
 ة التكلفة الاستراتيجيةدار لإ  المعاصرةعوامل ظهور التقنيات  -ا

إ: الكلفة أهمها ةداا إالمعاصرة لإتقنيات الهنالك عدة عوامل ساهمت في ظهو  

مما هي الصفة السائدة في بيئة الاعمال الاهتمام بالميزة التنافسية أن  .بين الوحدات الاقتصاداية المنافسةقوة  -1

، عن الاخرين وتكتسب حصة جديدة في السوقإ تميز نفسهاأن  الوحدة الاقتصادايةعلى ل من الضرو ي يجع

المنتج  تنتجأن  ولكن أهم هذه الطرق على الطلاق هوإ، تحقيق الميزة التنافسية بعدة طرقإأن  يمكن لأي وحده

إلى  وهذا ما دافع هذه الوحدات في اقل تكاليف )تكاليف تنافسية وبيعها بسعر منخفض( ظهو  الميزة التنافسية

ولتحقيق الميزة التنافسية يتطلب من ، من أجل الاستمرا  في السوق التنافس ي المعاصرةتبني الأفكا  والتقنيات 

الوحدة الاقتصاداية وضع الاستراتيجيات المناسبة في ضوء موا داها البشرية والماداية وإمكانياتها التي تلبي 

إ.(104: 2015، جريرهوإ البشتاويإ)متطلبات الزبائنوإ احتياجات

تخضع بيئة التصنيع لتغييرات ثو ية في العديد من . استعمال تقنيات التعلم الذكي في التصميم والتصنيع -2

تعتمد العديد من الوحدات الاقتصاداية تقنيات التصنيع  حيث الصناعات مع ظهو  تقنيات النتاج المتقدمة

نافسة في مواجهة المنافسة العالمية المتزايدة. وتشمل هذه أنظمة النتاج والمعلومات الجديدة لتظل قادا ة على الم

في داو ة التصنيع الجمالية لأغراض تقليل  التخلص من التكاليف غير ضرو يةأو  في الوقت المناسب لتقليل

إ.(Ammar et al. ،2021: 5090)التكلفة وتحسين الجوداة والأدااء والتسليم وإضافة المرونة وزياداة الابتكا 

بناء علامات تجا ية قوية والتي بدو ها ساعدت في اكتساب الزبائن إلى  أداى  ضا الزبائن. التوجه نحو الزبائن -3

ات بسعر أعلى للدفع مقابل السلع والخدم الزبونإواستعدادا ، حتملين حيث تؤداي زياداة  ضا الزبائنالمجددا وإال

إ.(Elaho & Ejechi ،2019 :73)وبالتالي زياداة الحصّة السوقية للوحدة الاقتصاداية 

بات بيئة الأعمالءة الكلفة التقليدي وعدم ملاإداا إ -4
ّ
ة التكاليف توفير داا إلا تستطيع الطرق التقليدية لإ. متها لمتطل

، را ات الاستراتيجية في هذا الصدداالمعلومات اللازمة للوحدات الاقتصاداية التي تعتمد عليها للتخطيط والق

قا نة بين الأدااء المبهدف ، يعتمد المدخل التقليدي على عمليات تخطيط قصيرة الامد والبيانات التا يخية

على الرغم من أهميتها في ، خا جيةالعمليات اللأنه يركز على العمليات الداخلية فقط داون ، طالفعلي مع المخط

إ.(23: 2020، المحنة) بيئة الأعمال

 ة الكلفة التقليدية والاستراتيجية إدار الفرق بين  -خامسا

إ.(3الجدول  قم )في  ة الكلفة التقليدية والاستراتيجيةإداا إالفرق بين (ElKelety ،2006: 68) بين

 اتيجية والتكلفة التقليديةة التكلفة الاستر إدار بين  الفروق(3جدول رقم )

 ة الكلفة التقليديةإدار  ة الكلفة الاستراتيجيةإدار  الاختلاف ت

إتحليل الكلفة 1

يختلف وفقًا لمراحل سلسلة القيمة في الوحدة 

الاقتصاداية والتركيز على التأثيرات الخا جية 

فهي تعتبر مفهومًا ، إما القيمة المضافة، للوحدة

إ.ضيقًا

والزبائن  يفة المنتجللوظيختلف وفقًا 

والتركيزعلى الآثا  الداخلية للوحدة 

الاقتصاداية. أما بالنسبة للقيمة 

إ.فهو مفهوم  ئيس ي، المضافة
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 ة الكلفة التقليديةإدار  ة الكلفة الاستراتيجيةإدار  الاختلاف ت

2 
 ةدالالة موج

إالكلفة

الدوافع الهيكلية : محركات التكلفة المتعدداة مثل

، والتكنولوجيا، والخبرة، والنطاق، )مثل المقياس

ة داا إل الإوالتعقيد( الدوافع التنفيذية )مث

ة الجوداة الشاملة( لكل نشاط إداا إوإ، المشتركة

إقيمي مجموعة من محركات التكلفة الفريدة.

، هناك مفهوم واحد في هذا الصددا

التكلفة هي علامة على الحجم أن  وهوإ

في الوحدة الاقتصاداية ويتم  لأنشطة

إ.تطبيقها عليها

إ.يهتم بد اسة تأثير التكلفةإ.القيمة، لكلفةا، اليرادا يهتم بد اسة الترابط بينإالتركيز الرئيس ي 3

4 

 الهدف من

تحليل 

إالتكاليف

، الأهداف الثلاثة موجوداة داائمًاأن  على الرغم من

ة التكلفة يتغير بشكل كبير إداا إتصميم نظام أن  إلاإ

اعتمادًاا على الوضع الاستراتيجي الأساس ي للوحدة 

 ،إما في ظل استراتيجية قياداة التكلفة: الاقتصاداية

إفي إطا  استراتيجية تمايز المنتج.أو 

إيجادا الحلول للمشاكل التي إلى  تهدف

ة فضلا داا إتواجهها وتحظى بانتباه الإ

المتعلقة  عن الاحتفاظ بنقاط القوة

إبزياداة حجم الانتاج فقط.

إبالاعتمادا على المصادا  إزاء كل منها.  نيإعدادا الباحث: المصد 

 تخفيض التكاليففي  التكلفة ةدار لإ المدخل الاستراتيجي و لوظيفي التحليل ا توافق -الرابع المحور 

ة التكلفة التي تؤثر على خفض التكلفة مع تحسين إداا إتطبيق تقنيات  الاستراتيجيةة التكلفة إداا إتتضمن 

قنيات التاستخدام المعلومات التي تم الحصول عليها من إلى   إاغالبًا ما يش، الوضع الاستراتيجي للوحدة الاقتصاداية

ة التكاليف لها الدو  داا إلإ المعاصرةوبالتحديد فإن البيانات التي توفرها الأساليب  استراتيجية المعاصرة بانها معلومات

معلومات عن هيكل وسلوك من للمديرين  هتوفرإ بما ة الاستراتيجيةداا إالأكثر أهمية في تحديد المبادائ التوجيهية للإ

(. 104: 2015، جريرهوإ البشتاويإ)تحسين مزاياها التنافسية الاستراتيجيةوبالتالي تسمح للشركة ب، التكاليف

للزبائن بأقل سعر واقل تكلفة  منتجاتظهو  أسواق التنافسية توفير أن  يرىإ (Heidary Dahooie et al. ،2020)اما

صميم خططها لتحقيق ميزة  مقاييس الأدااء في وضعت الوحدات الاقتصاداية لذلك، أحد أهم عوامل نجاح المنافسة

التحليل الوظيفي هو واحد من أكثر التقنيات أن  ولا شك، ة التكاليفداا إتم اقتراح تقنيات مختلفة لإ وقدتنافسية 

، زياداة جوداة المنتجويعمل على  المؤثرة كنهج منظم للتطو  التكنولوجي والاقتصاداي يحددا التكاليف غير الضرو ية

يحاول هذا النهج تعزيز القيمة بأقل تكلفة إجمالية من خلال توفير كما ى الهد  والقضاء عل، وخفض التكاليف

تخفيض ان  (2017، واكد )الزاملي. (Heidary Dahooie et al. ،2020: 1313)مستوى الأدااء الذي يتوقعه الزبائن

من تخفيض  بر ة المرتبطة بالمكونات والوظائف المنتج التي لا تضيف قيمة يساعد الوحدة الاقتصادايةالكلف غير الم

ة التكلفة الاستراتيجية على تحليل الوظيفي بدءًا من مرحلة البحث إداا إلاعتماداها كنتيجة أسعا  بيع منتجاتها 

يساعد في أن  إذ يمكن لتخفيض التكاليف علية وكفاءةاة التكاليف بفإداا إوالتطوير حتى خدمة الزبائن من أجل 

: 2017، )الزامليالربحيةم يثم تحقيق زياداه في المبيعات وتعظ، تحديد السعر التنافس ي الذي يكسب الزبائن

احتساب إلى  التي تهدف ية المعاصرةداا إالإتقنيات التقنية التحليل الوظيفي من أهم أن  يرى الباحثان. (101ـ100

المواصفات والسعر مناسب داون التأثير على جوداة المنتج وإ الوظائف تلبي  غبة الزبائن من حيث منتجات الكلف وتوفير

ة تكلفة إداا إلتحقيق النجاح في تطبيق تقنية التحليل الوظيفي يتطلب الأمر معلومات مناسبة تساعد في تحقيق هدف 

 عن القياس ، الموا دا
ً
كن استخدامها في صياغة استراتيجيات توفير المعلومات التي يموإ للتكاليف الموضوعيفضلا

إلتخصيص أفضل مزيج من قرا ات النتاج وقرا ات التسعير.
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 الجانب التطبيقي للبحث -المحور الخامس

 تحليل اراء واستجابة عينة البحث

ولغرض ، ية والمحاسبية للمعاملين في معمل سمنت الكوفةداا إتمثلت عينة البحث بالكوادا  الفنية والإ

إلى  مع ضرو ة الوصولإ( الخماس ي Likert) تم الاستعانة بأسلوب، عدمه صحة الفرضيات منثبات التمكن من ا

وتم ، لمعرفة مساهمة كل متغير والانحراف المعيا ي ومعاملات الاختلاف والأوزان النسبية الأوساط الحســــــابي الموزونإ

والتي ويضحها عينة البحث  أفرادااستجابة  جةلقياس وتقييم دا إل( كمعيا  3)الاعتمادا على الوسط الفرض ي البالغ 

إ(.4الجدول )

 ( وصف عينة البحث4الجدول )

إالعدداإالعنوان الوظيفيإالعدداإالفئات المستهدفةإالمتغيراتإت

 التحصيل الد اس يإ1

 4إمحاسب 10 دابلوم

 11إيإإداا إ 18إبكالو يوس

 15 مهندس 5إماجستير

 5 اخريإ 2 داكتو اه

 35إوعالمجم 35إالمجموع

إسنوات الخدمةإ2

 0إفما داونإ 5

إ

 16إ10-5أكثر من 

 9إ15-10أكثر من 

 10 15أكثر من 

 35إالمجموع

إاعدادا الباحثين.: المصد 

امكانية تخفيض وإ توجد علاقة ذات دالالة معنوية بين تقنية التحليل الوظيفي": ىالأولاختبار الفرضية  -1

( والذي إشا ة 5ا اختبا  مدى صحة هذه الفرضية فيوضحه الجدول )ام، "التكاليف داون المساس بالجوداة

( 4.05%( بوسط حسابي موزون مقدا هُ )76.43العينة قد بلغت ) أفرادالشدة إجابة نتائجه بأن الوزن المئوي 

التي ساهمت في  عبا اتال اعلىأن  اذ، %(22.8( ومعامل اختلاف مقدا هُ )0.92معيا ي مقدا هُ ) وبانحراف

( 4%( بوسط حسابي موزون مقدا هُ )85.71) كان الوزن المئوي لهااذ ، الرابعة عبا ةء هذا المتغير هي الغناإ

جميع أن  وعلى الرغم من ذلك نجد، %(21.00( مقابل معامل اختلاف )0.84معيا ي مقدا هُ ) وبانحراف

( 3سط الفرض ي البالغ )الوسط الحسابي قد تجاوز الوإأن  فضلا عن، %(60الاوزان المئوية قد تجاوزت )

ى عند الأول( لعينة متغيرات الفرضية t)أما اختبا  ، ىالأولولجميع متغيرات الفرضية  (0.05وبدلالة معنوية )

( 6.98قيمة )المحتسبة ذات العام لهذه المتغيرات المعدل أن  نجد (55وبد جة حرية ) (0.05مستوى معنوية )

 ى.الأولالامر الذي يمكن من خلاله قبول الفرضية ( 1.671لغ )( الجدولية التي تبtوهي اكبر من قيمة )

ة الاستراتيجية للتكلفة وامكانية توفير داا إتوجد علاقة ذات دالالة معنوية بين الإ": اختبار الفرضية الثانية -2

أما اختبا  مدى صحة هذه الفرضية ، "المعلومات الموضوعية لتخفيض التكاليف في ضوء تطو  المنافسة

%( 80.83العينة قد بلغت ) أفرادالشدة إجابة ( والذي إشا ة نتائجه بأن الوزنالمئوي 6لجدول )فيوضحه ا

، %(22.29( ومعامل اختلاف مقدا هُ )0.88معيا ي مقدا هُ ) وبانحراف( 3.98بوسط حسابي موزون مقدا هُ )
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 تأثير تقنية التحليل الوظيفي في تخفيض التكاليف 

 في ظل المدخل الاستراتيجي لإدارة التكلفة 
 علي ،جاي (87)

 

%( بوسط 83.33)ن وزنها المئوي كااذ ى الأول عبا ةغناء هذا المتغير هي الإالتي ساهمت في  عبا اتال اعلىأن  اذ

بينما ، %(20.65( مقابل معامل اختلاف )0.79معيا ي مقدا هُ ) وبانحراف( 3.83حسابي موزون مقدا هُ )

%( بوسط حسابي موزون 77.14)كان وزنها المئوي اذ الرابعة  عبا ةهي لل اتالمتغيرإ هكانت اقل نسبة في هذ

أن  وعلى الرغم من ذلك نجد، %(24.25( مقابل معامل اختلاف )0.97معيا ي مقدا هُ ) وبانحراف( 4مقدا هُ )

الوسط الحسابي قد تجاوز الوسط الفرض ي البالغ أن  فضلا عن، %(77جميع الاوزان المئوية قد تجاوزت )

 الثانية( لعينة متغيرات الفرضية t)أما اختبا  ، الثانيةولجميع متغيرات الفرضية  (0.05وبدلالة معنوية )( 3)

قيمة المحتسبة ذات العام لهذه المتغيرات المعدل أن  نجد (55وبد جة حرية ) (0.05د مستوى معنوية )عن

إالامر الذي يمكن من خلاله قبول الفرضية الثانية.( 1.671( الجدولية التي تبلغ )t( وهي اكبر من قيمة )6.4)

ة الاستراتيجية داا إالإوإ التحليل الوظيفيتوجد علاقة ذات دالالة معنوية بين تقنية ": اختبار الفرضية الثالثة -3

( والذي إشا ة 7أما اختبا  مدى صحة هذه الفرضية فيوضحه الجدول )، "للتكلفة لتخفيض تكاليف المنتج

( 4.17%( بوسط حسابي موزون مقدا هُ )74.28العينة قد بلغت ) أفرادالشدة إجابة المئوي  نتائجه بأن الوزن

التي ساهمت في  عبا اتال اعلىأن  اذ، %(22.92( ومعامل اختلاف مقدا هُ )0.94معيا ي مقدا هُ ) وبانحراف

( 4.37%( بوسط حسابي موزون مقدا هُ )77.14)كان وزنها المئوي اذ ى الأول عبا ةغناء هذا المتغير هي الإ

 اتغيرإالمت هبينما كانت اقل نسبة في هذ، %(19.29( مقابل معامل اختلاف )0.84معيا ي مقدا هُ ) وبانحراف

معيا ي  وبانحراف( 3.94%( بوسط حسابي موزون مقدا هُ )68.57)كان وزنها المئوي اذ الثالثة  عبا ةهي لل

جميع الاوزان المئوية قد أن  وعلى الرغم من ذلك نجد، %(28.81( مقابل معامل اختلاف )1.13مقدا هُ )

وبدلالة معنوية ( 3البالغ )الوسط الحسابي قد تجاوز الوسط الفرض ي أن  فضلا عن، %(68تجاوزت )

عند مستوى وإ الثالثة( لعينة متغيرات الفرضية t)اما اختبا  ، الثالثةولجميع متغيرات الفرضية  (0.05)

( وهي اكبر 7.57قيمة )المحتسبة ذات العام لهذه المتغيرات المعدل أن  نجد (55وبد جة حرية ) (0.05معنوية )

إالامر الذي يمكن من خلاله امكانية قبول الفرضية الثالثة. ( 1.671( الجدولية التي تبلغ )tمن قيمة )

 ىالأولاختبار مدى صحة متغيرات الفرضية  (5الجدول )

 عباراتال ت

 لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما
لا اتفق 

 تماما

 المؤشرات الاحصائية

N = 35 

N % N % N % N % N % 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 لافالاخت

الوزن 

 المئوي 

T 

 المحتسبة

إ1

تسهم تقنية التحليل 

الوظيفي في فهم وظائف 

المنتج وقيمته والتكاليف 

المرتبطة به من أجل تقليل 

زيادة قيمة أو  التكاليف

 وظائف المنتج.

13 37% 16 46% 6 17% 0 0% 0 0% 4.2 0.72 17.1 82.86 9.86 

إ2

تحقق تقنية التحليل 

 الوظيفي امكانية ازالة

التكلفة غير الضرورية من 

خلال امكانية تحديد 

الوظائف التي لا تضيف 

 قيمة من وجهة نظر الزبون.

13 37% 8 23% 11 31% 3 9% 0 0% 3.89 1.02 26.31 60 5.13 
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 تأثير تقنية التحليل الوظيفي في تخفيض التكاليف 

 في ظل المدخل الاستراتيجي لإدارة التكلفة 
 علي ،جاي (88)

 

 عباراتال ت

 لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما
لا اتفق 

 تماما

 المؤشرات الاحصائية

N = 35 

N % N % N % N % N % 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 لافالاخت

الوزن 

 المئوي 

T 

 المحتسبة

إ3

تسهم تقنية التحليل 

الوظيفي في حل مشاكل 

بما  التصميم وتطوير المنتج

يمكنها من تقليل التكاليف 

بات مع الحفاظ على متطل

 الأداء والجودة.

16 46% 11 31% 4 11% 3 9% 1 3% 4.09 1.09 26.8 77.14 5.86 

إ4

تحقق تقنية التحليل 

الوظيفي تعزيز للوظائف التي 

تلبي اشباع الزبون والعمل 

على التخلص من الوظائف 

غير المطلوبة بما يحقق رضا 

الزبائن الحالين والعمل على 

 كسب زبائن جدد.

8 23% 22 63% 3 9% 1 3% 1 3% 4 0.84 21.0 85.71 7.04 

 6.98 76.43 22.8 0.92 4.05 ىالأولالمعدل العام لمتغيرات الفرضية 

 على البرنامج الحصائي ) الباحثيناعدادا : المصد 
ً
إ(.SPSSاعتماداا

 اختبار مدى صحة متغيرات الفرضية الثانية (6الجدول )

 عباراتال ت

 لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما
لا اتفق 

 تماما

 المؤشرات الاحصائية

N = 35 

N % N % N % N % N % 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الوزن 

 المئوي 

T 

 المحتسبة

1 

ة التكلفة إدار تسعى 

تحسين إلى  الاستراتيجية

الإنتاجية وتعظيم الأرباح 

 وتحسين رضا الزبون.

20 57% 9 26% 1 3% 2 6% 3 9% 3.83 0.79 20.65 83.33 5.76 

2 

ة إدار تساعد معلومات 

التكلفة الاستراتيجية الوحدة 

الاقتصادية على اتخاذ 

القرارات الصحيحة لخلق 

المزيد من القيمة للزبون 

 بتكلفة أقل.

13 37% 16 46% 2 6% 4 11% 0 0% 4.09 0.95 23.27 82.86 6.76 

3 

ة التكلفة إدار تسهم 

الاستراتيجية في توفير 

راتيجيات متعددة تتلاءم است

مع طبيعة المنافسة التي 

 تعيشها الوحدة الاقتصادية.

9 26% 19 54% 6 17% 0 0% 1 3% 4 0.84 21.0 80.0 7 

 6.09 77.14 24.25 0.97 4 %0 0 %11 4 %11 4 %43 15 %34 12يحقق المدخل الاستراتيجي  4
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 تأثير تقنية التحليل الوظيفي في تخفيض التكاليف 

 في ظل المدخل الاستراتيجي لإدارة التكلفة 
 علي ،جاي (89)

 

 عباراتال ت

 لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما
لا اتفق 

 تماما

 المؤشرات الاحصائية

N = 35 

N % N % N % N % N % 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الوزن 

 المئوي 

T 

 المحتسبة

امكانية توفير  ة التكلفةدار لإ 

تكاليف أقل للمنتج بالمقارنة 

 بمنتجات المنافسين الاخرين.

 6.4 80.83 22.29 0.88 3.98 المعدل العام لمتغيرات الفرضية الثانية

 على البرنامج الحصائي ) الباحثيناعدادا : المصد 
ً
إ(.SPSSاعتماداا

 اختبار مدى صحة متغيرات الفرضية الثالثة (7الجدول )

 عباراتال ت

 لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما
 لا اتفق

 تماما

 المؤشرات الاحصائية

N = 35 

N % N % N % N % N % 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الوزن 

 المئوي 

T 

 المحتسبة

1 

استخدام المعلومات إلى  يشار 

التي تم الحصول عليها من 

بانها  التقنيات المعاصرة

معلومات استراتيجية يمكن 

توظيفها في عملية تخفيض 

اليف دون المساس بجودة التك

 المنتج.

21 60% 6 17% 8 23% 0 0% 0 0% 4.37 0.84 19.29 77.14 9.62 

2 

ان توافق التحليل الوظيفي 

ة دار والمدخل الاستراتيجي لإ 

التكلفة يعمل على القضاء على 

الهدر كما يحاول هذا النهج 

تعزيز القيمة بأقل تكلفة 

إجمالية من خلال توفير مستوى 

 ذي يتوقعه الزبون.الأداء ال

16 46% 11 31% 7 20% 1 3% 0 0% 4.2 0.86 20.66 77.14 8.18 

3 

ان توافق التحليل الوظيفي 

ة دار والمدخل الاستراتيجي لإ 

يتطلب التحسين  التكلفة

ا من مرحلة البحث  المستمر بدءا

والتطوير حتى خدمة الزبائن من 

ة التكاليف بفاعلية إدار أجل 

 وكفاءة.

14 40% 10 29% 8 23% 1 3% 2 6% 3.94 1.13 28.81 68.57 4.91 

 7.57 74.28 22.92 0.94 4.17 المعدل العام لمتغيرات الفرضية الثالثة

 على البرنامج الحصائي ) الباحثيناعدادا : المصد 
ً
إ(.SPSSاعتماداا
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 تأثير تقنية التحليل الوظيفي في تخفيض التكاليف 

 في ظل المدخل الاستراتيجي لإدارة التكلفة 
 علي ،جاي (90)

 

 : الاستنتاجاتأهم 

من خلال تحليل ، ف المنتجتحليل شامل لتكاليف وظائوإ التحليل الوظيفي هو تطويرإ الهدف من تقنية

فإنه ، تحليل شامل وطرح الافكا  الابداعيةإلى  يتوصل الفريق العملأن  وبمجردا، احتياجات الزبائن للوظائف المنتج

التركيز على وإ واستبعادا الوظائف التي لا تضيف قيمة، أكبر قيمة اضافة التي تساهم في يساعد تحديد الوظائف

إ: النتائج التاليةإلى  من خلال البحث توصلنا .المرونة(وإ داةعوامل أخرى مثل )الوقت والجوإ

وظائف المنتج  بتحليلهتم توإ ساعد على تخفيض التكاليف داون المساس بالجوداةتتقنية التحليل الوظيفي  إن -1

استبعادا الوظائف التي لا تضيف قيمة من وجهة نظر ، وإمن خلال التركيز على مكونات واجزاء وظائف المنتج

 .لتركيز على وظائف المنتج الرئيسيةواالزبون 

ة الاستراتيجية للتكلفة لتخفيض داا إداقة وموضوعية عن الإ أكثرإوفر معلومات تتقنية التحليل الوظيفي إن  -2

ة التكاليف لها الدو  الأكثر أهمية في داا إالتكاليف في ضوء تطو  المنافسة القوية فإن البيانات التي توفرها لإ

 وبالتالي تسمح للشركة بتحسين مزاياها التنافسية الاستراتيجية.، يفتحديد هيكل وسلوك التكال

ة الاستراتيجية للتكلفة تخفيض تكاليف المنتج من خلال مقاييس الأدااء في داا إالإوإ تقنية التحليل الوظيفيإن  -3

اداة ويعمل على زي د التكاليف غير الضرو يةيحدللتصميم خططها كنهج منظم للتطو  التكنولوجي والاقتصاداي 

والقضاء على الهد  في الموادا كما يحاول هذا النهج تعزيز القيمة ، وخفض التكاليف، المنتج جوداة وظائف

إبأقل تكلفة إجمالية. الوظائف المنتج

تقنية التحليل الوظيفي تساعد على تخفيض الكلف غير المبر ة المرتبطة بالمكونات والوظائف المنتج التي لا إن  -4

ة التكلفة إداا إالوحدة الاقتصاداية من تخفيض أسعا  بيع منتجاتها كنتيجة لاعتماداها يساعد كما تضيف قيمة 

البحث والتطوير والعمليات التشغيلية وإ بدءًا من مرحلة التصميم الاستراتيجية على تحليل ادااء وظائف المنتج

 .حتى خدمة الزبائن ()التصنيع

وبتالي يساعد ، يعمل على زياداة جوداة وظائف المنتجتقنية التحليل الوظيفي يمكنها من تخفيض التكاليف وإإن  -5

ثم تحقيق زياداه في المبيعات وتعظيم الربحية بما ينعكس ، في تحديد السعر التنافس ي الذي يكسب الزبائن

 .في السوق ويحقق الميزة التنافسية بشكل ايجابي على قيمة الوحدة الاقتصاداية

 والمقترحات. التوصيات

عملية بداية منذ  للوظائف المنتجات لزبائن ووجهات نظرهم و غباتهم واحتياجاتهمالتركيز على دامج قيم ا -1

 مما يضمن جوداة غير الضرو ية الوظائف تحديد الفرص لزالة التكاليف ا بدايةالتصميم المبكرة هذا باعتبا ه

بين تكلفة تحقيق أفضل توازن وظيفي للالمنتج من خلال العمل على تحليل الوظائف وخفض التكلفة وظائف 

سلاح تنافس ي  وهو، باعتبا  قيم الزبائن مصد  لليراداات والقوة للوحدة الاقتصاداية الجوداة والأدااءوإ المنتج

إاستراتيجي في عملية المنافسة وأساس للبقاء والنمو في بيئة الأعمال.

التي تؤثر على خفض  هاتتطبيق تقنياوإ ة الاستراتيجية للتكلفةداا إضرو ة قيام الوحدة الاقتصاداية بتبني مدخل الإ -2

استخدام المعلومات التي تم الحصول عليها من وإ التكلفة مع تحسين الوضع الاستراتيجي للوحدة الاقتصاداية

إوتقويم أدااء العمليات. القرا  واتخاذ التخطيط والتصميم والرقابة في عمليات التقنيات المعاصرة

الوحدة  والقيمة من وجهة نظر الزبونإ نظر من وجهةتحقق التوازن بين القيم أن  على الوحدة الاقتصاداية -3

أن  الاقتصاداية من خلال تقديم منتجات ذات استحقاقات وظيفية عالية الجوداة وتكلفة منخفضة بحيث يمكن
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وتحقيق  ة الوحدة الاقتصاداية من اضافة القيمةإداا إفضلا عن الهدف الذي تسعى اليه  حاجات الزبونإتلبي 

إ.الا باح

الخاصة  والمكانياتوموا داهاقد اتالتتطابق مع  التي تحددا القرا ات الاستراتيجيةأن  قتصادايةعلى الوحدة الا -4

اختيا  احدى الاستراتيجيات على الوحدة الاقتصاداية ، بمعنى آخر، الفرص المتاحة في السوق لتحقيق أهدافهاوإ

إيمكنها من تحقيق الميزة التنافسية. التركيز( الملائمة للوحدة والتيأو  التمايزإأو  قياداة التكلفة ة)استراتيجي

تستخدم تقنيات التعلم الذكي في التصميم والتصنيع والمعلومات الجديدة لكي تظل أن  على الوحدة الاقتصاداية -5

التكاليف غير الضرو ية في داو ة التصنيع لخفض  ىوالهدف القضاء عل .قادا ة على المنافسة في مواجهة المنافسة

إالابتكا . والأدااء والتسليم وإضافة المرونة وزياداة التكاليف وتحسين الجوداة

 قائمة المراجع
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