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Abstract: The research aimed to identify the employers' perceptions and satisfaction regarding the Saudization of 

accounting jobs in the hotel sector. Examine the level of Saudization in the Hotel sector and challenges facing Saudi 

accountants to occupy accounting jobs in the hotel sector. The researcher employed an interview approach to collect the 

data to achieve the study objectives. Interviews were conducted with 17 hotel executives' managers in Makkah, and 

interview data were analyzed manually. The results indicated that the hotel sector is satisfied with Saudi accountants' 

performance and quality of work. In addition, the study showed that the percentage of Saudization of accounting jobs in the 

hotel sector exceeds 30% and reaches 70% in the hotel accounting professions. The results of the research found that the 

percentage of Saudi male employees in accounting professions is higher than Saudi female employees. The results showed 

that the English language is the primary difficulty Saudi accountants face in joining accounting jobs in the hotel sector. In 

addition, some of Saudi accountants in the hotel sector do not continue their work in hotels for long periods due to leaving 

work in the hotel once they obtain a job offer. Among the most important recommendations of the study, hotels should 

encourage Saudi accountants to work in the accounting profession, provide an attractive work environment, provide 

training opportunities for Saudi accountants, and motivate employees with annual raises and bonuses. Educational 

intuitions should set development programs to train and qualify Saudi accountants to work in the hotel sector. 

Keywords: Accounting jobs Saudization, Hotel sector, Saudi Accountants. 

 

  ؛قياس انطباع توطين الوظائف المحاسبية في قطاع الفنادق

 دراسة ميدانية في مكة المكرمة

 صالح محمد صالح باقادر

أالمالكة العربية السعودية ||أم القرى  || جلمعة عمال الأ إدارةكلية 

لتوطين في المهن المحلسبية في ونسب ا، قيلس انطبلع قطلع الفنلدق عمن توطين الوظلئف المحلسبيةإلى  هدفت الدراسة: المستخلص

اتبع البحث ، والتحديلت التي تواجه الكوادر الوطنية لشغل المهن المحلسبية في قطلع الفنلدق. ولتحقيق أهداف الدراسة، قطلع الفنلدق

 من الإدارات التنفيذية للفنلدق في مدينة مكة ا17وتم مقلبلة )، خدام اداة المقلبلةلستالمنهج الوصفي ب
ً
إلى  لمكرمة. أشلرت النتلئج( فردا

الكوادر الوطنية تلتزم بقواعمد السلوك المهني لمهنة وأن  ،قطلع الفنلدق راض ي عمن أداء وجودة عمال الكوادر الوطنية في المهن المحلسبيةأن 

نسب أن  ئج الدراسةهنلك تحسن رائع ومستار في أداء الكوادر الوطنية في السنوات الخيرة الملضية. أيضل أظهرت نتلوأن  ،المحلسبة

أن  % موزعمة عملى جايع المهن المحلسبية. ووجدت نتلئج الدراسة70إلى  % وتصل30توطين المهن المحلسبية في قطلع الفنلدق تزيد عمن 

اللغة  إجلدةأن  نسبة الموظفين الرجل  من الكوادر الوطنية في المهن المحلسبية أعملى من نسبة الموظفلت السيدات. وأظهرت النتلئج

بعض من الكوادر الوطنية وأن  ،الإنجليزية أبرز العقبلت التي تواجه الكوادر الوطنية من الالتحلق بللوظلئف المحلسبية في قطلع الفنلدق

في المهن المحلسبية لا تستار في العال في الفنلدق لفترات طويلة بسبب ترك العال في الفندق باجرد الحصو  عملى عمرض عمال بايزات 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.B240422
https://www.ajsrp.com/
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عملى الفنلدق تشجيع الكوادر الوطنية ، أن صبر عملى أخذ الخبرة اللازمة والتدرج الوظيفي. ومن أهم توصيلت الدراسةأفضل وعمدم ال

الجهلت التعلياية إعمداد مخرجلت معدة ومجهزة للعال في قطلع  ىوتدريبهم وتوفير لهم بيئة عمال جلذبة. وعمل، للعال في المهن المحلسبية

أالفنلدق.

أالمحلسبين السعوديين.، قطلع الفنلدق، توطين المهن المحلسبية: الكلمات المفتاحية

 .المقدمة

توطين الوظلئف والحد من البطللة إلى  المبلركة التي تهدف 2030انطلاقل من رؤية المالكة العربية السعودية 

الكوادر دخو  أن  كال، التوطين والبطللة عملاقتهم عملاقة عمكسية كلال زاد التوطين انخفضت البطللةن إ حيث

وكلن لهل تأثير كبير في الارتقلء ، الوطنية في القطلعملت التي تم توطين وظلئفهل القيلدية وغير القيلدية أثبتت نجلحهل

"أن توطين الوظلئف القيلدية ، (2019)بللمنشآت الوطنية وتشجيع توظيف الكوادر السعودية بشكل أكبر. أكد غلوي 

والاهتالم ، كللفنلدق وغيرهل، عملى تحفيز المنشآت في قطلع الإيواء السيلحي في قطلع الإقلمة يتوجب عمليهل التركيزأ

لمل ياثله هذا القطلع من قيم ، بللتدريب وتهيئة الكوادر السعودية لهذا العال النوعي الذي يعتاد عملى مهلرات خلصة

أنهل مقوملت  كال، ثالر وخدمة ضيوف الرحاناستفللسيلحة صنلعمة وأ، العمية وطنيةاجتوكذلك ، اقتصلدية

أالاقتصلد الوطني".

العمية بعالية توطين عمدد من الإدارات والمهن جتوبنلء عملى ذلك قلمت وزارة الموارد البشرية والتناية الاأ

وخلصة للانلصب الإدارية العليل ، هـ1441/ 5/ 1القيلدية والتخصصية في قطلع الإيواء السيلحي ابتداءً من تلريخ 

، والمنتجعلت، اهم. حيث شال القرار الفنلدق المصنفة باستوى ثلاث نجوم فأعملىومديري القسلم ومن في حك

كال صنف قرار التوطين في قطلع الإيواء ، والفلل الفندقية المصنفة باستوى أربع نجوم فأعملى، والشقق الفندقية

السعوديلت بنسبة ثلاثة مسلرات أولهل كلن قصر العال عملى السعوديين وأإلى  السيلحي من حيث النسب المفروضة

 من نهضة واضحة وغير مسبوقة في تلريخهل في ناو عمدد الفنلدق ، % 100
ً
وواكب القرار مل تشهده المالكة حلليل

أ 2354، م2018حيث وصل عمددهل بنهلية ، والوحدات السكنية المفروشة
ً
وهنلك العشرات من الفنلدق ، فندقل

م تكن خطط 2023ومتوقع ارتفلع هذا العدد في العلم المقبل  ،2022الجديدة التي فتحت أبوابهل في العلم الحللي 
َ
. ول

% من  90في ظل وجود قيلدات فندقية غير وطنية في ، سعودة الفنلدق عملى أرض الواقع تسير بللشكل المخطط له

، فلتهلوينطبق هذا الوضع عملى قيلدات الصف الثلني في المنشآت الفندقية باختلف درجلتهل وتصني، الفنلدق بللمالكة

حيث يعو  عملى القرار الخير في تحقيق نقلة وطنية واضحة في السنوات القليلة القلدمة. كال تم تطبيق قرار التوطين 

فيال ستهدف المرحلة الثلنية مهن الشراف ومهن ، تستهدف المرحلة الولى التوطين في المهن غير "القيلدية"، عملى مراحل

وتنص المرحلة الولى من القرار عملى قصر ، لثة والخيرة فهي تستهدف المهن القيلديةأمل المرحلة الثل، مسلعمدي المدراء

 % في المهن الغير القيلدية والإشرافية )وزارة الموارد البشرية والتناية100العال عملى السعوديين والسعوديلت بنسبة 

أ.(1441، العميةجتالاأ

، هـ01/11/1442%( في 30ين المهن المحلسبية بنسبة )امل بللنسبة لتوطين المهن المحلسبية فقد تم قرار توط

حيث تستهدف هذه المرحلة جايع المهن المصنفة كاهن محلسبية بحسب التصنيف المعتاد من قبل وزارة الموارد 

أ.(1442، العميةجتالعمية )وزارة الموارد البشرية والتناية الاأجتالبشرية والتناية الاأ

 طلرئ فرأأن  كال
ً
ثالر الموارد استبل هو خطة وطنية لتناية وأ، ضته الوضلع الاقتصلديةالتوطين ليس أمرا

الإخفلق أو التبلطؤ في إيجلد حلو  منلسبة لهل في وأن  البشرية الوطنية التي تتوفر فيهل المؤهلات المطلوبة لتوظيفهم
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الاقتصلدية والنفسية نتلئج لا يحاد عمقبلهل مثل تفش ي ظلهرة البطللة وتأثيراتهل إلى  قد يؤدي، الوقت المنلسب

أالعمية عملى أفراد المجتاع.جتوالاأ

 : مشكلة الدراسة

ولذلك تبذ  المالكة العربية السعودية جهود ، تكان مشكلة الدراسة في تدني توطين الوظلئف المحلسبية

نين تكفل كال أنهل وضعت قوا، كبيرة في التعليم وتأهيل الكوادر الوطنية مال يجعلهم مواكبين لمتطلبلت سوق العال

الشبلب هو العلمود  2030حق جايع الطراف ويشجع عملى توطين الوظلئف ويرفع من اقتصلد الوطن. تعتبر رؤية 

فلدة من الطلقة الشبلبية وتوطين الوظلئف. وتكان ستالاأإلى  الفقري للالكة العربية السعودية وتهدف الرؤية المبلركة

إلى  لحلو  محل الكوادر الاجنبية تدريجيل وفق خطة متكلملة. مال يدفعأهاية توطين المهن المحلسبية في سد العجز وا

أ)مل مدى انطبلع قطلع الفنلدق عمن أداء الكوادر المحلسبية الوطنية في الفنلدق؟(: الإجلبة عملى السؤا  التللي

أ: ومن سؤا  الدراسة الرئيس انبثقت التسلؤلات الفرعمية التللية

أاء الكوادر السعودية في المهن المحلسبية؟ مل درجة رضل قطلع الفنلدق عمن أد -1

أمل مدى تحقق نسبة التوطين للاهن المحلسبية في قطلع الفنلدق؟ -2

أمل أبرز التحديلت التي تواجه الكوادر الوطنية لشغل المهن المحلسبية في قطلع الفنلدق؟ -3

 : أهداف الدراسة

 التعرف عملى انطبلع قطلع الفنلدق عمن توطين الوظلئف المحلسبية. .1

 التعرف عملى انطبلع قطلع الفنلدق عمن الكوادر المحلسبية الوطنية. .2

 التعرف عملى نسب التوطين في الوظلئف المحلسبية في قطلع الفنلدق. .3

أالتعرف عملى التحديلت التي تواجه الكوادر الوطنية لشغل المهن المحلسبية في قطلع الفنلدق. .4

 : أهمية الدراسة

إذ يعتبر موضوع توطين المهن ، ستادة من تطبيق الموضوع الذي تتنلولهتكتسب الدراسة الحللية أهايتهل الم

المحلسبية بشكل عملم وفي الفنلدق بشكل خلص من المواضيع التي تزايد الاهتالم بهل في الآونة الخيرة من اجل رفع 

أ: لنبين هالالعي والاقتصلدي والمهني للكوادر المحلسبية الوطنية؛ وتتاثل أهاية الدراسة في ججتالوضع الاأ

 الأهمية العلمية : 

أ: تحقيقهلإلى  ترجع أهاية الدراسة النظرية التي تسعى الدراسة

قطلع في اتخلذ قرارات من شأنهل تعزيز  بيلن انطبلع قطلع الفنلدق عمن توطين المهن المحلسبيةقد يفيد  -

 للكوادر المحلسبية الوطنية.بالفنلدق 

 تواجه الكوادر الوطنية لشغل المهن المحلسبية في قطلع الفنلدق بيلن المعوقلت والتحديدات التيقد يفيد  -

 .بحشد الجهود الرساية والخلصة لوضع المعللجلت الكفيلة بإزالة المعوقلت أو عملى القل الحد من آثلرهل

أالفضل.إلى  وضع بعض التوصيلت التي تسلهم في تطوير جودة عمال الكوادر المحلسبية الوطنية والارتقلء بهل -

تكون مكالة أن  فتح المجل  أملم المهتاين بايدان البحث العلمي لتنلو  مزيد من الدراسلت التي ياكنت قد -

 وداعماة للدراسة الحللية. 

 الأهمية العملية : 

أ: الآتيعملى النحو الدراسة الحللية يأمل البلحث أن تفيد نتلئج 
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 المحلسبية في قطلع الفنلدق.تحفيز الكوادر المحلسبية الوطنية للعال في المهن قد تفيد في  -

الحفلظ عملى وأ تحفيز الفنلدق لتوفير بيئة عمال جلذبة وتوفير مزايل وظيفية جيدة التي من شأنهل دعمم جذب -

 بقلء الكوادر المحلسبية الوطنية.

تحفيز الفنلدق لإتلحة فرص تدريب مستارة للكوادر الوطنية المحلسبية لإكسلبهم مهلرات لإتقلن العال  -

 لوظيفي.والتدرج ا

تحفيز الجهلت التعلياية لتبني المزيد من الخطط وتنفيذ البرامج التي من شأنهل تأهيل الكوادر الوطنية واعمداد  -

 مخرجلت معدة ومجهزة للعال بقطلع الفنلدق.

 : حدود الدراسة

 عمينة من فنلدق مدينة مكة المكرمة.: الحدود المكلنية 

 أم(.2021-2020هـ( الموافق )1443-ـه1442أجريت الدراسة في ): الحدود الزملنية

 : مصطلحات الدراسة

المهن المحلسبية أنهل جايع المهن " (1442، العميةجتوزارة الموارد البشرية والتناية الاأ)عمرفت : المهن المحاسبية -

أالعمية".جتالمصنفة كاهن محلسبية بحسب التصنيف المهني المعتاد من قبل وزارة الموارد البشرية والتناية الاأ

أالعمية بتوطين المهن المحلسبية.جتيقصد به قرار وزارة الموارد البشرية والتناية الاأ: رار توطين المهن المحاسبيةق -

هو كل شخص في منصب تنفيذي يقوم باتلبعة سير العال وقلدر عملى : التعريف الإجرائي لقطلع الفنلدق للبلحث -

وظفين وهو يقوم باتلبعة العال معهم وحل المشكلات ويكون تحت إدارته مجاوعمة من الم، اتخلذ القرار في العال

أ التي تواجه العال.

عمالية استبدا  الكوادر الجنبية بكوادر وطنية في وظلئف القطلع العلم أو القطلع الخلص،  وأه: مفهوم التوطين -

ة، بللإضلفة مال ياكن أبنلء الوطن للشغل الوظلئف المختلفة في الوطن، ورفع معد  الإنتلجية للكوادر السعودي

أللتلبية الاحتيلجلت الاقتصلدية للوطن.

ليشال عمالية الإيجلد ، الموارد البشرية دارةالتوطين بأنه "نظلم متكلمل لإأ( 1427وعرفت دراسة )العتيبى،  -

أقص ى طلقلتهل وقدراتهل في السعي لتحقيق أهداف إلى  والمحلفظة عملى بيئة تشجع العاللة الوطنية للوصو أ

توطين الوظلئف عملى بنلء مهلرات محددة وإيجلد سيلسلت ومالرسلت للحصو   إدارةعال بهل. وتركز المنشلة التي ي

تـوطين الوظلئف وأنشطة الموارد  إدارةعملى أفضل أداء للعاللة المواطنة من خلا  التكلمل والربط الفعل  لعالية 

أالبشرية".

ـلت والبـرامج والخطـط التـي تقدمهل الجهلت التوطين بأنه "تلك السيلس م(2013 ،كما عرفت دراسة )الخوري -

سـواءً ، وتدعماهم وتـوجههم للالتحـلق بسـوق العاـل وتدمجهم فيه، الحكومية لتأهيـل الموارد البشرية الوطنية

وتحقـق ، مال تشغل الوظلئف وتسهم في أمن الموظف وأمن المجتاع وسلامته، بصـفة موظـف أو صلحب عمال

أوتسـهم بفعلليـة فـي تقـدم المجتاع ورفلهيته".، كال تحقق له ذاته، الكريم للاـواطن مسـتوى العيش
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 الإطار النظري للدراسة. -2

 : المهن المحاسبية المستهدفة

تم تطبيق قرار توطين الوظلئف المحلسبية عملى جايع الوظلئف المصنفة كاهن محلسبية بحسب التصنيف 

أ: العمية والمنصوص عمليهل في الجدو  التلليجتية والتناية الاأالمهني المعتاد من قبل وزارة الموارد البشرأ

 المهنة رمز المهنة حسب التصنيف المهني

 مدير شئون مالية ومحاسبة 1112131

 مدير حسابات وميزانية 1217131

 التقارير المالية إدارةمدير  1217281

 الزكاة والضرائب إدارةمدير  1217331

 عة الداخليةالمراج إدارةمدير  1217381

 العامة للمراجعة دارةمدير الإ  1217661

 رئيس برامج التدقيق الداخلي 2218191

 مراقب مالي 2621031

 مراجع داخلي 2621081

 ول مراجع مالي أ 3621151

 محاسب عام 2622011

 محاسب تكاليف 2622021

 مدقق حسابات 2622031

 فني حسابات عام 3621012

 حساباتفني تدقيق  3621022

 فني حسابات كلفة 3621032

 مشرف مراجعة مالية 2621141

 كاتب تكاليف 4211173

 كاتب مالية 4211183

أ.(1442، العميةجتوزارة الموارد البشرية والتناية الاأ) –الدليل الإجرائي لقرار توطين المهن المحلسبية : المصدر

 : أهمية التوطين

كال أنهل حققت اقص ى الدرجلت في الاكتفلء في جايع ، عملى ذاتهل الاعمتالدإلى  اتجهت العديد من الدو أ

كال أدخلت خطط وبرامج وسيلسلت أولتهل المزيد من الاهتالم باواردهل المحلية ، العميةجتالنواحي الاقتصلدية والاأ

دهلرهل لنه تشكل عمنلصر أسلسية ومهاه للناو الدولة وازأ، والمحلفظة عمليهل سواء كلنت موارد بشرية أو ملدية

ومن هنل ، العميةجتالموارد البشري يعتبر اهم عمنصر ليشغل كلفة أنشطة الدولة الاقتصلدية والاأأن  حيث، وتطورهل

أصبحت عمالية أبدا  الكوادر المحلية بدلا من الكوادر الاجنبية هدفل وطنيل واقتصلديل بللغ الهاية وترتكز عمليه 

أالغلبية العظمى من الدو .

باوضوع التوطين في جايع القطلعملت وتحديدا القطلعملت ، 2030عربية السعودية في رؤية اتجهت المالكة ال

وتخفيض الطلب عملى الكوادر ، التشغيلية وزيلدة عمدد السعوديين في وظلئف هذه القطلعملت وتأهليهم وتدريبهم

، ( و)القوس2018، لية )غيثغلا  الموارد البشرية وجايع موارد الوطن بكفلءة وفلعماستتناية وأ الجنبية للاسلهاة في

2020). 
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 باقادر (49) قياس انطباع توطين الوظائف المحاسبية في قطاع الفنادق 
 

 : مفهوم الفنادق

قبل  الضيوف أو المسلفرين الذين يطلق عمليهم العالاء لست("هي القيلم ب2014، وقد عمرف الفنلدق )شاطو

 عمن ، يزود بانتجلت غذائية ومشروبلتوأن  يوفر لهم خدمة السكلن )مكلن الإقلمة(أن  ويجب، أو النزلاء
ً
فضلا

أالزبون منذ وصوله وحتى وقت المغلدرة".إلى  لت التي تقدمالعديد من الخدم

العمية تقدم خدملت اجت( "انه منظاة إدارية ذات سالت اقتصلدية وأ2002، اخرونوأ وقد عمرف )عمبد النبي

الإيواء والسكن والمأكولات والمشروبلت والترفيه في إطلر قوانين محلية ودولية وذلك مقلبل اجر محدد لنزيل مقلبل 

أرغبلته وحلجلته من خلا  تقديم منتجلت وخدملت لهل قياة بغرض إتالم العالية التبلدلية وتحقيق الربح".إشبلع 

مؤثث ، م( "هو مسكن يسكن فيه الشخص لوقت قصير مقلبل أجر مللي2017، حسين أحاد)وكال عمرفه 

 لم والنظلفة والصيلنة وغيرهل"مفروش وقد يكون مزودا بأجهزة منزلية ووسلئل لراحة والترفيه مع توفير خدملت الطع

أي مبنى يوفر : الفندق بأنه (Webster) عمرف م( عمدة تعريفلت للفنلدق وقد2017، حسين أحاد)وذكر 

أالإقلمة والطعلم والخدملت الخرى للاسلفرين.

، حسين أحاد)كل مبنى مستقل يوفر الإقلمة والطعلم للضيوف مقلبل سعر معين : أيضل عمرف الفندق بأنه

أ(.م2017

أن  أي مؤسسة مالوكة تقدم خدمة الإقلمة: الفندق بأنهSue Baker and Pam Bradley كال عمرف كل من

بحيث يكون هذا المسلفر مؤهلا لدفع القياة المنلسبة للخدملت ، بدون عمقد خلص للاسلفر يطلب ذلك، طلبت

أ.(Baker، 1996) له يكون في حللة تساح للفندق بتقديم تلك الخدملتوأن  ،والتسهيلات المقدمة له

ويعرف الفندق هو المكلن الذي يقيم فيه الشخلص فترة زمنية معينه للقضلء وقت للاتعة والعال أو أداء 

فريضة الحج والعارة ويتم تقديم جايع الخدملت وإشبلع رغبت العايل باقلبل ملدي يتالش ى مع الخدملت المقدمة 

أوجايع الخدملت التي تقوم بتوفير الراحة والترفيه للعايل. من سكن وخدملت اكل ومشرب وتوفر أجهزة ريلضية

 : التوطين في الفنادق ونسب التوطين

هـ بتنفيذ المرحلة الولى من قرار توطين عمدد 1/5/1441العمية يوم جتقلمت وزارة الموارد البشرية والتناية الاأ

المرحلة الولى ، القرار عملى مراحل زمنية وسوف يطبق، من الإدارات والمهن القيلدية والتخصصية في قطلع الفنلدق

أمل المرحلة الثللثة وهي الخيرة ، والمرحلة الثلنية تستهدف مهن المشرفين ومسلعمدي المدراء، تستهدف المهن غير قيلدية

أ(.1441، العميةجتتستهدف مهن قيلدية )وزارة الموارد البشرية والتناية الاأ

% في جايع الوظلئف الغير القيلدية الواقعة في 100وظلئف بنسبة ينص قرار المرحلة الولى عملى توطين ال

قدام استوالمكلتب الملمية. وصدر في القرار منع ، المشتريلت، الحجوزات، المبيعلت، مجل  اربعة إدارات وهي التسويق

، ر وغير مبلشرعماللة اجنبيه أو نقل خدملت أو أسنلد العال للعاللة الوافدة للاهن المسبق ذكرهل سوأ بشكل مبلش

كال يوضح القرار فرض عمقوبلت ومخللفلت عملى من يخللف هذا القرار معتاده من الوزارة. )وزارة العال والتناية 

%( من جايع المهن المحلسبية في 30هـ تم إقرار توطين )01/11/1442(. وفي 2018، ؛ القحطلني1441، العميةجتالاأ

خلص كال هو موضح في الدليل الإجرائي لقرار توطين المهن القطلع الخلص بشكل عملم وقطلع الفنلدق بشكل 

أ(.1442، العميةجتالمحلسبية )وزارة الموارد البشرية والتناية الاأ
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 باقادر (50) قياس انطباع توطين الوظائف المحاسبية في قطاع الفنادق 
 

 .الدراسات السابقة -3

ولم ينقطع الاهتالم ، حظي موضوع توطين الوظلئف بلهتالم الحكومة والبلحثين والمفكرين منذ القدم

قد نتج عمن ذلك الكثير العديد من الدراسلت والبحلث النظرية والميدانية التي وأ، بتوطين الوظلئف حتى يومنل هذا

 وأ
ً
 عملى المجتاع وعملى القطلع العلم والخلصاجتتنلولت مدى تأثير الوظلئف اقتصلديل

ً
بللإضلفة للدراسلت التي ، العميل

أفيهل. وموضوع أداء العلملين والعوامل المؤثرة، تنلولت موضوع توطين الوظلئف في الفنلدق

وفي هذا الجزاء من الدراسة سيتم التطرق للبعض البحلث والدراسلت النظرية والميدانية في الدراسلت 

أ: وسنتطرق لبرزاهل فيال يلي، العربية والجنبية التي اهتات باوضوع التوطين في قطلعملت العال الخلصة والعلمة

 : العربيةسابقة بدراسات  - أ

وتتكون ، المشلريع إدارةالتعرف عملى دور الابتكلر والبداع في نجلح إلى  تهدفوأ: (2021، العتيبيو  إبراهيم)دراسة  -

واعمتاد البحث عملى المنهج الوصفي ، بلنة عمليهمستوتم توزيع الاأ، مجتاع الدراسة من العلملين بوكللة التوطين

المفلهيم والقدرة تقديم وأوضحت نتلئج الدراسة أ نّ الابتكلر والبداع الإداري له عملاقة بتطوير ، التحليلي

أ.دارةمن خلا  الطرق الإبداعمية للأ، والقدرة عملى التفكير الإبداعي، منتجلت جديدة

معرفة دور البرامج إلى  لناستالدرأ هدفتوأ: (2015، ( ودراسة )الرشيدي2020، واتفقت دراسة )العيدي -

وتكونت ، وظفين والمتدربين في هذه البرامجالمسلندة والتدريبية ودورهل في تأهيل الكوادر الوطنية من وجهة نظر الم

، العلمة ومن الخرجين دارةلن من جايع الموظفين والمتدربين في برامج المسلندة والتدريبية بللإأاستعمينة الدرأ

الكوادر الوطنية أن  ولخصت النتلئج، بلنة كأداةستوالاأ، خدم المنهج الوصفياستلن عملى استواعمتاد منهج الدرأ

كال وأوص ى البلحث بضرورة معللجة المشكلات ، معليير الداء الوظيفي بللإضلفة للتدريب قلدرة عملى تطبيق

أوتوفير بيئة عمال منلسبة لتحقق أهداف العلملين والمتدربين.، الواقعية

التعرف عملى جوانب القوة والضعف في برامج تدريب وتأهيل إلى  الدراسة هدفتوأ: (2020، دراسة )محمد -

خدمت البلحثة مقيلس استوللتحقيق ذلك ، ل بعض التوصيلت التحسينية بتلك البرامجالكوادر الوطنية لعا

كال أوصت ، وكلنت النتلئج تايز وجهة نظر أربلب العال لقيلس مخرجلت العال بللإيجلبية، مخرجلت التعلم

أبدراسلت نوعمية لتوضيح جوانب القوة والضعف بصورة أوضح.

التوطين بللفكر إلى  لتحو  بللنظر من التوطين بللفكر التقليدياإلى  هدفت الدراسة (2018، )القحطاني -

عمرضت ، المنهج الوصفي التحليلي مستندًا عملى البحوث والدراسلت السلبقةعملى  وقد اعمتاد البحث، الحديث

 التحديلت التي واجهة عمالية توطين الوظلئف.، الدراسة محفزات التوطين

عملى أهاية دور صندوق تناية للتعرف  تهدف: (2018، و)غيث (2013، ( و)المهنا2016، )الرشيدي اتدراس -

وإبراز المعوقلت والتحديلت التي تواجه العلملين في ، 2030الموارد البشرية في التوطين بال يحقق رؤية المالكة 

 عمينة الدراسلت تتكون من جايع العلملين بصندوق تناية الموارد البشرية بالأن  كال، صندوق التناية البشرية

بلنة كأداة للدراسلت. وكلنت نتلئج ستوالاأ، خدمه الدارسلت المنهج الوصفياست، فيهم مدراء الموارد البشرية

العينة توافق عملى المعوقلت التي تواجه الصندوق وأن  ،الصندوق يسهم في التوطين بدرجة عملليةأن  الدراسلت

ارار في ستوالحد من الاأ، التوظيف الوهميوأوص ى بتفعيل الضوابط التي تحد من انتشلر ظلهرة ، في التوطين

أوتوعمية الشبلب السعودي.، قدام العاللة الجنبية المنلفسةاست

الدراسة لتكوين مجتاع الدراسة من العلملين في الغرفة التجلرية الصنلعمية  هدفتوأ: (2017، دراسة )الشهري  -

النتيجة موافقة ، كأداة لجاع البيلنلت بلنةستخدام الاألستخدمت البلحثة المنهج الوصفي باست، بادينة الريلض



 م2022أغسطس  ــ عشرونالالعدد  ــ سادسالالمجلد  ــ والقانونية والإدارية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 باقادر (51) قياس انطباع توطين الوظائف المحاسبية في قطاع الفنادق 
 

 عمال وكلنت الموافقة بدرجة كبيرة عملى مسلهاة ريلدة الأ، مجتاع الدراسة بدرجة كبيرة عملى واقع توطين الوظلئف

 في توطين الوظلئف.

 : سابقة بالإنجليزية دراسات - ب

في الفنلدق في المالكة  عراض السيلسة الفعللة للتوطين الوظلئفستهدفت لاأوأ :(Azhar، 2018)دراسة أريج  -

وقلمت هذه الدراسة بأجراء عمدة مقلبلات مع موظفين الموارد البشرية ومديري الفنلدق ، العربية السعودية

أوقلمت الدراسة بوضع بعض التوصيلت التي تجعل من سيلسة التوطين المتبعة أكثر فلعملية.، طلاع آرائهماستوأ

الدراسة أن  عملى العوائق التي تعترض تاكين عمال السيدات كال التعرفإلى  هدفتوأ: (Alismail، 2015)دراسة  -

وقد ، كشلف أوجه التشلبه والاختلاف بينهمستقلمت بللمقلرنة بين المالكة العربية السعودية والملرات لاأ

خدمت الدراسة المقلبلات كأداة للدراسة وقد وجدت بعض العوائق التي تحو  دون توظيف السيدات است

أوإبرازهل اختلاف بين الخبرات والتأهيل والتدريب وتفضيل الكوادر الجنبة.

فحص العلاقة بين الرضل الوظيفي والداء الوظيفي لدى إلى  هدفتف: (Almutairi et al، 2013)دراسة أما  -

هنلك عملاقة بين الرضل الوظيفي والداء أن  ومن نتلئج الدراسة، فين الذين يعالون حلليل في فنلدق الريلضالموظ

، الاهتالم بللموظفين لزيلدة رضلئهم دارةتتولى الإأأن  وأوصت الدراسة بضرورة، الوظيفي ويؤثر عملى الإنتلجية

أ.عمال ووضع مقلييس مختلفة للتقييم الأ

خدمت الدراسة التقنيلت استوأ، لتعزيز ولاء الموظفين في الفنلدق: (Farrukh، et al،2020)دراسة هدفت و  -

بيلن كأداة للدراسة ووزعمة عملى ستخدام الاأاستوتم ، خدام الحقيقي للاوظفستالمختلطة للتحقيق في الاأ

وير أدائهم وكيفية المحلفظة عملى الموظفين وتط، الفنلدق وسلعمد البحث عملى التعرف تأثير انخفلض ولاء الموظفين

، فلدة من ولاء الموظفين للفندقستوكيفية الاأ، وتوص ي الدراسة عملى تحسين بيئة العال بللفنلدق، التشغيلي

أوالرضل الوظيفي في صنلعمة الفنلدق.، والالتزام الوظيفي، والثقة المتبلدلة

ميل أصحلب وأسبلب ، إمكلنلت تنفيذ السعودة في قطلع السيلحة: (Abu Tayeh، 2011)دراسة ناقشت و  -

 لذلكاستتوظيف غير المواطنين لنهم أكثرا إلى  الشركلت السيلحية أكثرأ
ً
كال رفض المواطنين العال بسبب ، عدادا

 بدني أعمال وأن  تدني الاجورأ
ً
ووضع بعض التوصيلت التي تسهم في توطين وظلئف ، الفندق تتطلب جهدا

أالفنلدق.

  :ما يميز الدراسات السابقة عن الدارسة الحالية

أ: اهم مل يايز الدراسة الحللية عمن الدراسلت السلبقة ياكن تلخيصه بللآتي

أجريت الدراسلت السلبقة عملى عمينلت معينة تم تطبيق التوطين عمليه في بعض  :من حيث بيئة الدراسة

لهل في لن كاستالدرأأن  ( حيثAzhar ،2018واتفقت الدراسة الحللية مع دراسة )، منلطق المالكة العربية السعودية

أالفنلدق وتطبيق التوطين فيهل.

توضيح إمكلنية إلى  والتي هدفت، تنوعمت الاتجلهلت البحثية للدراسلت السلبقة: من حيث هدف الدراسة

أتطبيق توطين الوظلئف وعملاقتهل بللداء الوظيفي أو عموامل نجلح تطبيقهل القطلعملت الخلصة.

 عملى أهاية تدريب وتأهيل الكوادر السعودية بللإضلفة واتفقت دراسة البحث الحللي مع الدراسلت السلبقة

جايع الوظلئف مهم كلن  إدارةوتقديم جيل من السعوديين قلدرين عملى ، تهيئة جو عمال منلسب للعلملينإلى 
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 باقادر (52) قياس انطباع توطين الوظائف المحاسبية في قطاع الفنادق 
 

واختلفت الدراسة الحللية عمن الدراسلت السلبقة في عمينة البحث حيث ستقوم البلحثة بقيلس انطبلع ، مستواهل

أ ومعرفة نقلط القوة والضعف في عمالية التوطين.، عمن توطين المهن المحلسبيةقطلع الفنلدق 

( مع الدراسة الحللية ALISMAIL ،2015)( ودراسة Azhar ،2018اتفقت دراسة ): من حيث منهجية الدراسة

خلا   من، للبيلنلت التي سيتم جاعهل من المستقص منهم، كشلفية تعتاد عملى المنهج الوصفي التحليلياستدراسة 

أ.نتلجلت التي تخدم أهداف الدراسةستالاأإلى  المقلبلات. ثم تحليلهل للوصو أ

 وإجراءاتها. منهجية الدراسة -4

 : منهجية الدراسة

من أجل التعرف عملى واقع توطين الوظلئف المحلسبية بللكوادر الوطنية من وجهة نظر قطلع الفنلدق في 

اعمتادت الدراسة ، والإجلبة عمن أسئلتهل، يق أهداف الدراسة الحلليةولتحق، مكة المكرمة والتحديلت التي تواجههم

عملى المنهج الوصفي التحليلي وعملى المقلبلات الشخصية كأداة لجاع البيلنلت. وتعرف المقلبلات العلاية بأنهل "أداة من 

جلبـة عملـى تسـلؤلات بحثـه أو أدوات البحث العلمي يسـتعالهل البلحـث للحصـو  عملـى معلومـلت تسـلعمده أو تاكنـه مـن الإأ

 أو من خلا  الحلسوب بغية ، هاستاختبـلر فرضـيلت درأ
ً
وتعتاـد عملـى مقلبلـلت البلحـث للابحوث وجهـل لوجه أو هلتفيل

طرح مجاوعمة من السئــلة تكــون محـددة مـن قبــل بدقـة أو عملـى شـكل نقـلط وهذا من قبل البلحث ويجيب عمليهـل 

أ(.2012، شةالمبحوث" )حايد

ومقلبلة ، وهنلك مقلبلة بواسطة الحلسب، والهلتفية، والمقلبلات أنواع كثيرة منهل المقلبلة الشخصية

أ، وهنلك مقلبلة مقننة ومقلبلة غير مقننة، تلفزيونية
ً
وغير المقننة هي ، فللمقننة هي التي يعد لهل البلحث أسئلة مقدمل

 ويترك المقلبلة تسير بشكل حر وتسير بشكل مرنأالتي لا يقوم البلحث بوضع أسئلة محددة لهل 
ً
وتكون الردود ، مسبقل

 ووضح الاأ
ً
وهنلك صعوبة ، وقت وجهد ويتأثر بعوامل الضغط والتوترإلى  أمل من سلبيلته يحتلج، بيلنستأكثر صدقل

أ(.2012، للوصو  للجايع أفراد العينة )خرابشة

حيث أجرت المقلبلات ، ظاة وكلنت السئلة شبه مفتوحةوقد اعمتادت الدراسة في أجراء المقلبلات شبه المنت

أمن خلا  طرح السئلة عملى المدراء التنفيذين للفنلدق بشكل منفرد.

 : مجتمع الدراسة وعينتها

مجتاع الدراسة "بأنه جايع الفراد أو العنلصر التي تعلني من مشكلة أو ذات ، (2012، وعمرف )خرابشة

وبللتللي يتضان مجتاع الدراسة جايع المدراء التنفيذين في فنلدق ، وصو  لنتلئج إلى وتسعى الدراسة، عملاقة بهل"

أ17مكة المكرمة والبللغ عمددهم )
ً
حيث كلنت العينة عمشوائية وقد شكلت العينة النهلئية للدراسة. وتم اختيلر ، ( مديرا

والعوائق ، وطنية في المهن المحلسبيةفلدة من انطبلعمهم الشخص ي في أداء الكوادر الستالمدراء التنفيذين للفنلدق للاأ

أالتي تواجههم مع الكوادر الوطنية في مجل  المحلسبة.

 : إجراءات الدراسة

الهدف السلس ي للدراسة من إجراء المقلبلات هو جاع البيلنلت لقيلس انطبلع قطلع فنلدق مكة المكرمة عمن 

ن. فقد قلم البلحث بصيلغة وكتلبة أسئلة المقلبلة بنلء توطين المهن المحلسبية والتحديلت التي تواجه توطين هذه المه

يسلهم في إيجلد إجلبلت لسئلة البحث. بعد ذلك تم أن  والذي من المتوقع، عملى الإطلر النظري والدراسلت السلبقة

الاعمداد والتخطيط للاقلبلات حيث قلم البلحث بللتواصل مع المدراء التنفيذيين في فنلدق مدينة مكة المكرمة 
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 باقادر (53) قياس انطباع توطين الوظائف المحاسبية في قطاع الفنادق 
 

وتزويدهم باوضوع الدراسة وعمن مدى رغبتهم بعال مقلبلة وتحديد موعمد منلسب لإجراء المقلبلات حضوريل او عمن 

 لظروف الحللية التي يار بهل المجتاع )أزمة كورونل(
ً
أوتحديد موعمد منلسب.، طريق الهلتف نظرا

يذين والاطلاع عملى آرائهم عمن بعد ذلك تم تحديد مواعميد المقلبلات وتم إجراء المقلبلات مع المدراء التنف

م(. 2021-2020هـ( الموافق )1443-هـ1442توطين المهن المحلسبية وأداء الكوادر الوطنية خلا  الفترة الزمنية من )

بواقع فندق واحد في اليوم وعملى حسب مواعميد المعطلة من مدراء الفنلدق. ولقد تم قبو  طلب البلحث لجراء 

 من الم
ً
مدير من 17دراء التنفيذين في الفنلدق المختلفة في مدينة مكة المكرمة وقد بلغ عمددهم المقلبلات من عمددا

الع إليهل وتفريغ البيلنلت ستفنلدق مختلفة. وتم اخذ اذن المدراء بتسجيل المقلبلات وذلك لجاع المعلوملت ومن ثم الاأ

أدراسلت السلبقة.ومقلرنتهل مع نتلئج ال، خراج النتلئج وتحليلهل ومنلقشتهلستوتحليلهل لاأ

 ومناقشتها. نتائج الدراسة -4

 انطباع ودرجة رضا قطاع الفنادق عن أداء الكوادر الوطنية في المهن المحاسبية؟ما : السؤال الأول نتيجة 

أن  اتفق جايع مدراء الفنلدق عمن رضلهم عمن أداء الكوادر الوطنية في المهن المحلسبية وأضلف البعض

هنلك تحسن رائع في أداء وأن  المحلسبية جيدة وتلتزم بقواعمد السلوك المهني لمهنة المحلسبة. الكوادر الوطنية في المهن

 فكريل وأكثر أبداع من السنوات الملضية. ، الكوادر الوطنية في السنوات الخيرة الملضية
ً
كال أصبحوا أكثر إنتلجل وتطورا

أتدريب وتأهيل في بداية التوظيف.إلى  لكن تحتلج

 ما مدى تحقق نسبة التوطين للمهن المحاسبية في قطاع الفنادق؟: ل الثانيالسؤانتيجة 

% موزعمة عملى جايع 70إلى  % وتصل30نسب توطين المهن المحلسبية تزيد عمن أن  فقد أكد مدراء الفنلدق

أكد جايع  جايع المدراء الملليين في الفنلدق من السعوديين. كذلكأن  المهن المحلسبية. أيضل لوحظ من عمينة الدراسة

أنسبة الموظفين الرجل  من الكوادر الوطنية في المهن المحلسبية أعملى من نسبة الموظفلت السيدات.أن  المدراء

 ما أبرز التحديات التي تواجه الكوادر الوطنية لشغل المهن المحاسبية في قطاع الفنادق؟: السؤال الثالثنتيجة 

، اجه الكوادر الوطنية لشغل المهن المحلسبية في الفنلدقعمند سؤا  مدراء الفنلدق عمن التحديلت التي توأ

اللغة الانجليزية أبرز التحديلت التي تواجهه الكوادر الوطنية. أيضل ترك العال  إجلدةأن  كلن إجالع جايع المدراء عملى

أوعمدم الصبر عملى اخذ الخبرة اللازمة والتدرج الوظيفي عمند وجود وظيفة بايزات أفضل.

 : مناقشة النتائج

، الغرض من هذه الدراسة هو قيلس انطبلع قطلع الفنلدق عمن أداء الكوادر الوطنية في المهن المحلسبية

والتحديدات التي تواجه الكوادر الوطنية في التوظف في ، وقيلس نسب التوطين الفعلية في الفنلدق للاهن المحلسبية

أالمهن المحلسبية بقطلع الفنلدق.

لع ودرجة رضل قطلع الفنلدق عمن أداء الكوادر السعودية في المهن المحلسبية انطب، بخصوص المحور الو أ

وأن  ،قطلع الفنلدق راض ي عمن أداء وجودة عمال الكوادر الوطنية في المهن المحلسبيةإلى أن  أشلرت نتلئج الدراسة

ر في أداء الكوادر الوطنية في هنلك تحسن رائع ومستاوأن  ،الكوادر الوطنية تلتزم بقواعمد السلوك المهني لمهنة المحلسبة

إلى  ولكن بحلجة، السنوات الخيرة الملضية مال يعكس مهنية وجدية الكوادر الوطنية في المهن المحلسبية في الفنلدق

 (.2018، والقحطلني Azhar ،2018التأهيل والتدريب عمند بداية التوظيف كال ورد في دراسة )
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 باقادر (54) قياس انطباع توطين الوظائف المحاسبية في قطاع الفنادق 
 

نسب أن  فقد وجدت نتلئج الدراسة، ن المحلسبية في قطلع الفنلدقأمل المحور الثلني قيلس نسب توطين المه

ويعكس ، % موزعمة عملى جايع المهن المحلسبية70إلى  % وتصل30توطين المهن المحلسبية في قطلع الفنلدق تزيد عمن 

من وزارة الفنلدق حققت النسب المنصوص عمليهل أن  ذلك كفلءة تأهيل وتدريب الكوادر الوطنية. وتشير نتلئج الدراسة

العمية وتقوم بتطبيق اللوائح والنظاة الخلصة بتوطين المهن المحلسبية عملى حسب مل جتالموارد البشرية والتناية الاأ

فرضته الجهلت المختصة وتطبيق النسبة المفروضة من توطين الوظلئف المحلسبية في الفنلدق )وزارة الموارد البشرية 

أ(.1442 ،العميةجتوالتناية الاأ

الفنلدق أن  وتعزز الدراسة، جايع مدراء الفنلدق الملليين من السعوديينأن  دت نتلئج الدراسةأيضل وج

العمية وتقوم بتطبيق اللوائح والنظاة الخلصة بتوطين جتحققت النسب المنصوص عمليهل من وزارة العال والتناية الاأ

توطين الوظلئف في الفنلدق )وزارة  الوظلئف عملى حسب مل فرضته الجهلت المختصة وتطبيق النسبة المفروضة من

نسبة الموظفين الرجل  من الكوادر الوطنية أن  (. وأشلرت نتلئج الدراسة1441 ،العميةجتالموارد البشرية والتناية الاأ

طبيعة العال في الفنلدق تطلب إلى أن  في المهن المحلسبية أعملى من نسبة الموظفلت السيدات وقد يرجع السبب

لسلعمة وخصوصل في فترات المواسم والإجلزات والحج والعارة والعال فترات ليلية. وعملي الرغم من العال عملى مدار ا

جايع مدراء الفنلدق أثنوا عملى الكوادر الوطنية في المهن أن  قلة اعمداد التوطين في المهن المحلسبية للسيدات الاأ

أ(.ALISMAIL ،2015)المحلسبية من السيدات كال جلء في دراسة 

أن  بخصوص محور قيلس تحديلت توطين المهن المحلسبية بقطلع الفنلدق فقد أظهرت نتلئج الدراسةاخيرا 

، اللغة الإنجليزية أبرز العقبلت التي تواجه الكوادر الوطنية من الالتحلق بللوظلئف المحلسبية في الفنلدق إجلدة

المهلرات اللغوية ضرورية جدا في صنلعمة أن  ةويرجع ذلك لان معظم النظاة المحلسبية في الفنلدق بلللغة الإنجليزي

الكثير من الكوادر الوطنية في المهن أن  (. كال أشلرت نتلئج الدراسةAzhar ،2018كال ورد في دراسة )، الفنلدق

المحلسبية لا تستار في العال في الفنلدق لفترات طويلة بسبب ترك العال في الفندق باجرد الحصو  عملى عمرض 

 ،Almutairi et alضل وعمدم الصبر عملى اخذ الخبرة اللازمة والتدرج الوظيفي كال ذكر في دراسة )عمال بايزات أف

أ(.2013

 .الخاتمة

 :خلاصة بأهم النتائج

لمل ، وبنهلية الدراسة حو  قيلس مدى انطبلع قطلع الفنلدق عمن أداء الكوادر المحلسبية الوطنية في الفنلدق

العي والاقتصلدي والمهني للكوادر الوطنية. قلمت هذه الدراسة جتضع الاأللاوضوع من أهاية كبيرة في رفع الوأ

ورضلهم عمن الكوادر الوطنية واهم ، عراض اراء المدراء التنفيذين في الفنلدق عمن توطين المهن المحلسبيةلستب

نسب توطين والتعرف عملى ، وإنتلجيتهم، المعوقلت والتحديلت التي تواجههم بداء من اختيلر الكوادر المحلسبية

وكال قلمت ، الوظلئف المحلسبية في الفنلدق. وقد اعمتادت عملى المنهج الوصفي التحليلي لجاع بيلنلت الدراسة

أخدام أداة المقلبلات لجاع البيلنلت.لستب

، قطلع الفنلدق راض ي عمن أداء وجودة عمال الكوادر الوطنية في المهن المحلسبيةأن  ج الدراسةلئنتبينت وأ

هنلك تحسن رائع ومستار في أداء الكوادر ، وأن لوطنية تلتزم بقواعمد السلوك المهني لمهنة المحلسبةالكوادر اوأن 

نسب توطين المهن المحلسبية في قطلع الفنلدق أن  الوطنية في السنوات الخيرة الملضية. أيضل أظهرت نتلئج الدراسة

نسبة الموظفين الرجل  أن  وجدت نتلئج الدراسة% موزعمة عملى جايع المهن المحلسبية. وأ70إلى  % وتصل30تزيد عمن 
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 باقادر (55) قياس انطباع توطين الوظائف المحاسبية في قطاع الفنادق 
 

اللغة الإنجليزية  أن إجلدة من الكوادر الوطنية في المهن المحلسبية أعملى من نسبة الموظفلت السيدات. وأظهرت النتلئج

ر الكثير من الكواد، وأن أبرز العقبلت التي تواجه الكوادر الوطنية من الالتحلق بللوظلئف المحلسبية في الفنلدق

الوطنية في المهن المحلسبية لا تستار في العال في الفنلدق لفترات طويلة بسبب ترك العال في الفندق باجرد 

أالحصو  عملى عمرض عمال بايزات أفضل وعمدم الصبر عملى اخذ الخبرة اللازمة والتدرج الوظيفي.

 والمقترحات. التوصيات

 حلسبية في الفنلدق عملى الفنلدق تشجيع الكوادر الوطنية للعال في المهن الم -1

 توفير مزايل وظيفية جيدة.من خلا   توفير بيئة عمال جلذبة -2

عملى الفنلدق إتلحة فرص التدريب للكوادر الوطنية المحلسبية لإكسلبهم مهلرات لإتقلن العال. كذلك عملى  -3

وأن  ة الوطنية.الفنلدق تحفيز الموظفين بللمكلفئلت والعلاوات السنوية حتى تحلفظ عملى بقلء الكوادر المحلسبي

 تقدم الفنلدق ترتيبلت عمال مرنة حتى تزيد من نسبة توظيف السيدات. 

عملى الجهلت التعلياية وضع برامج تطوير وبرامج معتاده لتدريب وتأهيل الكوادر الوطنية ووضع برامج مكثفة في  -4

أاللغة الانجليزية واعمداد مخرجلت معدة ومجهزة للعال في قطلع الفنلدق.

 .جعالمراقائمة 

 
ا
 : العربيةبالمراجع  -أولا

(. جودة مخرجلت التعلم للطللبلت الخريجلت من كلية التربية جلمعة حلئل من 2020محاد ) أحادام كلثوم  -

 ALUSTATH JOURNAL FOR .2030 وجهة نظر أربلب العال وأعمضلء هيئة التدريس عملى وفق رؤية المالكة

HUMAN AND SOCIAL SCIENCES، 59(3)، 107-136.أأ

الملتقيلت العلاية لابحلث  .(. توطين وتطوير التجلرب النلجحة بللمواسم الدينية2010حلتم بن سليالن طلب ) -

أابحلث مؤتار الملتقى العلشر.: العارة والحج والزيلرة. مكة المكرمة

أ.1، (. إسكلن الحجلج في الفنلدق والوحدات السكنية المفروشة فقط. الاقتصلدية2012خللد الرحيلي. ) -

 الاملنة العلمة.، مجلس القوى العلملة، البحوث والدراسلت إدارةم( 2002دليل المهن المقتصرة عملى السعوديين ) -

أ.م2002أهـ. يوليو1423الطبعة الثلنية. جالدى الولى  .الريلض

أالرتوطين الوظلئف في اللفية الثللثة. ا إدارة(. تحديلت 1427سعد بن مرزوق العتيبى. ) - يرألتطوابع لالتقى

أية.الصنلعمية الغرفةأالتجلر، يةالاواردأالبشر

 لرؤية جتم( التكيف الاأ2020سعود بن سهل القوس ) -
ً
العي والوظيفي للشبلب السعودي في وظلئف التوطين وفقل

أم.2020ديسابر  -3العدد ، 36المجلد ، . المجلة العربية للدراسلت المنية2030

أاقية.دار الوثلئق العرأ: (. بغداد2014ساير شاطو ) -

(. رامج المسلندة الفنية ودورهل في تأهيل الكفلءات السعودية من وجهة نظر 2020صللح بن ابراهيم العيدي. ) -

جلمعة نليف  -سللة ملجستير: العلملين في هذه البرامج في وزارة الدفلع بللمالكة العربية السعودية. الريلض

أ.العلمة دارةتخصص الإأ، العلمة دارةقسم الإأ، كلية العلوم الإدارية-العربية للعلوم المنية

: (. مدى نجلح الإجراءات الرساية الموجهة نحو تحقيق السعودة. الريلض2003عملد  فهد البقعلوي. ) -

أقسم العلوم الإدارية.، كلية الدراسلت العليل، أكلدياية نليف العربية للعلوم المنية--)ملجستير(
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راتيجية : استتوطين الموارد البشرية في المالكة العربية السعودية (.2018 ،12سلام بن شليع القحطلني. )عمبد ال -

 -12-3عمدد ، 34مج ، رفع الميزة التنلفسية للاواطن والقياة المضلفة للوافد. المجلة العربية للدراسلت المنية

أم2018

: الريلض. الريلض (. فلعملية برامج توطين الوظلئف في القطلع الصنلعي بادينة2013 بن نلصر المهنل. )عمبد الله -

أ.2013، قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسلت العليل، جلمعة نليف العربية للعلوم المنية-أطروحة )ملجستير(

أدار طبية للنشر والتوزيع.: لام. القلهرةستالاأ -الوظلئف-(. الشراء الفندقي الهيكل2002اخرون. )وأ عمبد النبي -

ور صندوق تناية الموارد البشرية في توطين الوظلئف في المالكة (. د2016هلدي بن سعود الرشيدي. )عمبد ال -

أالعمية والإدارية.جتكلية العلوم الاأ، جلمعة نليف العربية للعلوم المنية-ملجستير: العربية السعودية. الريلض

دراسة الواقع للتوطين في الدو  العربية : م(. التوطيـن بيـن العـرض والطلـب2013عملي محاد الخوري. ) -

أ.،51-8ص،الصفحلت ، راتيجيةستمركز الإملرات للدراسلت والبحوث الاأ -راتيجيةاستومتطلبلته. مجلة روى 

أدار وائل للنشر.: (. أسلليب البحث العلمي. عمالن2012عمار الخرابشة. ) -

أ.1، (. قرار توطين قيلدات الفنلدق الكبرى يصحح مسلر سعودتهل المتصدع. الريلض2019عمار غلوي. ) -

أواي بلك مشين.: (. السكلن وقوة العال في مصر. مصر2013لن. )ملجد عمثا -

في توطين الوظلئف من وجهة نظر العلملين في الغرفة  عمال (. دور ريلدة الأ2017 ،5 5مريم بنت خللد الشهري. ) -

أرية. كلية العلوم الإدا، جلمعة نليف العربية للعلوم المنية-التجلرية الصنلعمية بادينة الريلض. سللة ملجستير

أجلمعة الربلط الوطني.: وأمن الفنلدق والمنتجعلت. الربلط إدارةم(. 2017حسين ) أحادالمزمل محجوب  -

(. لتدريب التأهيلي ودوره في توطين الوظلئف بللمؤسسة العلمة لتحلية الميله 2015مطلق بن جبيلان الرشيدي. ) -

كلية العلوم ، جلمعة نليف العربية للعلوم المنية--طروحة )ملجستير(أ: المللحة من وجهة نظر المتدربين. الريلض

أ.2015، قسم العلوم الإدارية، العمية والإداريةجتالاأ

أ.14صفحة عمية، الجت. مجلة العلوم الانسلنية والاأعميةالجت(. المقلبلة في البحث الاأ2012نبيل حايدشة. ) -

تطبيق عملى وكللة التوطين : المشلريع إدارة(. عملاقة الابتكلر والابداع في نجلح 2021حصة العتيبي )وأ هدى إبراهيم -

أ.28-11 ، (1)10 ،المجلة الدولية للتناية .العميةجتبوزارة الموارد البشرية والتناية الاأ

دراسة  –(. ثر توطين الوظلئف عملى الالتزام الوظيفي 2018رحان غيث. )عمبد النرفلنل ، هدى راغب القطب -

ة عملى الموظفين في هيئة المسلحة ا ة ميدانيَّ أ.https: //ajsrp.com/h190218.html. –لجيولوجية السعودية بجدَّ

رداد من هيئة تناية ستتم الاأ :.(www.tanmia.aeهـ(. )1436 ،7 15) .هيئة تناية وتوظيف الموارد البشرية -

أوتوظيف الموارد البشرية بللإملرات العربية المتحدة.

أ.مركز المعرفة: خطة التناية التلسعة. الريلض، الوطني(. الاقتصلد 1438وزارة الاقتصلد. ) ،التخطيطزارة وأ -

العمية تبدأ اليوم تنفيذ المرحلة جتزارة العال والتناية الاأ ،(1441العمية )جتوزارة الموارد البشرية والتناية الاأ -

 :httpsالولى من قرار توطين عمدد من الإدارات والمهن القيلدية والتخصصية في قطلع الإيواء.

//hrsd.gov.sa/ar/policies/%D8%AA%D9%88%D8%B7%D9%8A%D9%86أ

 :https–(. الدليل الإجرائي لقرار توطين المهن المحلسبية 1442)، العميةجتوزارة الموارد البشرية والتناية الاأ -

//hrsd.gov.sa/sites/default/files/20201223.pdf 

https://hrsd.gov.sa/sites/default/files/20201223.pdf
https://hrsd.gov.sa/sites/default/files/20201223.pdf
https://hrsd.gov.sa/sites/default/files/20201223.pdf
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