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 علاكت المخغيراث الخىظُمُت بفعيلُت الةاء الوظُفي اججيهيث العيملين هحو

 - ةراصت مُداهُت على هُئت اصدثمير بيبل -

 ًميمت مظهر عسالي الضلامي

 الػساق || حامػت بابل ||ولُت الفىىن الجمُلت 
 

لرلً لابد ، االإىظماث حهىدها للازجلاء االإظخمس بمظخىي ؤداءها وؤداء الأفساد الػاملحن فيها للىضىٌ بلى الأهداف االإسطىمت حػملاالإلخظ: 

ويهدف البدث الحالي غلى حظلُـ الػىء غلى ؤهم االإخغحراث ، جفػُل غىاضس البِئت الدازلُت مً مخغحراث جىظُمُت مخػددة لها مً

االإخغحراث  هومػسفت اججاهاث الػاملحن في هُئت اطدثماز بابل بالػساق بػلاكت هر، حظاهم في جدظحن فػالُت الأداء الىظُفي التي الخىظُمُت

وجىضلذ الىخائج بلى ؤن االإخغحراث الخىظُمُت لها الأزس الىبحر في زفؼ الأداء الىظُفي لدي الػاملحن والري ًىػىع بالىدُجت ، بالأداء الىظُفي

، جىحد فسوق بحن بحاباث االإبدىزحن خىٌ غلاكت هره االإخغحراث بفػالُت الأداء الىظُفي حػصي الإخغحراث))الجيع هما لا، ىظمتغلى ؤداء االإ

 االإظخىي الؤدازي( .، الخبرة الىظُفُت، االإاهل الػلمي، الػمس

 هُئت اطدثماز بابل. ، االإخغحراث الخىظُمُت، الأداء الىظُفي :اليلميث المفخيحُت

 الملدمت:

 بلى جدلُم ؤهدافها بىفاءة وفاغلُت مً زلاٌ االإظاغدة في جىفُر الخؿـ 
ً
ت غادجا حظعى االإىظماث الؤدازٍ

لرلً فهي جىاحه ، واجساذ اللسازاث وجددًد ؤدواز الأفساد وجدلُم الاوسجام بحن مسخلف الىخداث الخىظُمُت

ي ؤداءها في ظل الخغحراث البُئُت ومً ابسش هره الخددًاث هى خاحتها لخدظحن مظخى ، مجمىغه مً الخددًاث

ػت التي حػِشها هره االإىظماث واالإىافظت الشدًدة والدزىٌ بلى الػىالإت والخغحر الخىىىلىجي االإدظازع مما ًفسع  الظسَ

ً س االإظخمسٍ لرلً غلى االإىظماث الترهحز غلى االإخغحراث الخىظُمُت التي جمثل مجمىغه مً ، غليها الؤبداع والخؿىٍ

 واالإىظمت ؤًػا. ػللت بالبِئت الدازلُت للمىظمت والتي جازس بطىزة مباشسة غلى ؤداء الأفسادالػىامل االإخ

 مشيلت البحث :

البُئُت االإػلدة منها مخغحراث البِئت الدازلُت ومخغحراث  االإخغحراث االإػاضسة الػدًد مً االإىظماثجىاحه 

ػت البِئت الخازحُت مخغحراث البِئت الدازلُت بالهُيل  وجخمثل، ليي حظخؿُؼ اللحاق مؼ مخؿلباث الخغُحر الظسَ

دوزا مهما  وما ًخػمىه مً ضلاخُاث ومظاولُاث، وؤهظمت االإػلىماث والاجطالاث التي جادي الػمل الخىظُمي، وؾبُػت

والخىىىلىحُا االإظخسدمت مً كبل االإىظمت حػد الػملُاث  نفي اوظُابُت الأداء بحن الأحصاء االإسخلفت للماطظت، هما وا

هره بن غدم بدزان االإىظماث لأهمُت و ، واالإىظمتالبُئُت الدازلُت االإازسة غلى ؤداء الأفساد وؤداء  مخغحراث ؤخد ؤهم

وح الػاملحن وزفؼ مظخىي الس  وشٍادة دافػُت خفص الظلىن الؤبداعي مً وكذ لآزس الإا له مً ؤزس في اومساحػته االإخغحراث

ت لديهم وجدظحن مظخىي ؤدائهم كد شيل مشيلت حظخدم  فةن مشيلت الدزاطت  االإػىىٍ
ً
البدث. وبشيل ؤهثر جددًدا

التي جىجصها، و بغادة  الأغماٌو اهامدخى و  الىظائف بغادة الىظس بىىع ىبلوالآزس  الححن االإىظمت بحن دخاجججخمثل في ؤن 

الأغماٌ  حػل ً الهدف مً هرا اليشاؽ فيمٍىو ، اؤو بغادة جطمُمهجطمُمها  و بخدلُل الأغماٌؤي جلىم  فيها الىظس 
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ادة ؤهثر حاذبُت للأفساد الرًً ًىجصونها، ؤي ؤن الهدف في  دافػُت الػاملحن و حػلهم ؤهثر بهخاحُت و زغا و التزام و شٍ

ادة في ؤدائهم الىظُفي. ؤغمالهم ولاء في  وبالىدُجت هى الصٍ

 أهداف البحث :
 ث في الآحي :جىدطس ؤهداف البد

ؤهم االإخغحراث الخىظُمُت التي حظاهم في جدظحن مظخىي فػالُت الأداء الىظُفي بهُئت اطدثماز  حظلُـ الػىء غلى -1

 بابل.

 بهُئت اطدثماز بابل. الخػسف غلى اججاهاث الػاملحن وغلاكت االإخغحراث الخىظُمُت بفػالُت الأداء الىظُفي للػاملحن -2

مُت مً زلاٌ لفذ ؤهظاز االإػىُحن بالهُئت بػسوزة الاهخمام بهره االإخغحراث لخدظحن فػالُت جدظحن البِئت الخىظُ -3

 . الأداء الىظُفي

  :البحث  أهمُت

زاضت جلً االإىظماث لدي الػاملحن في فاغلُت الأداء الىظُفي حظخمد هره الدزاطت ؤهمُتها مً ؤهمُت جبجي  

غمل حدًدة جسخلف غً همؿُت الػمل الخللُدًت مما ٌظهم في  التي جم جسطُطها بذ طِظاغدها غلى جبجي ؤطالُب

مىذ الػاملحن الفسضت للإبداع والخؿىز الراحي خل مشىلاتها هما ؤن الخػسف الخغُحر فيها. طُاطت  جبجي بغافت الى، وٍ

لبِئت الػمل  الػاملحنحصجُػها مً شاهه ؤن ٌظهم في حرب و ومػسفت الػىامل التي حػصشه الأداء الىظُفي مددداث ب

 وشٍادة بهخاحُتهم

 خىٌ الفسغُاث السئِظُت الآجُت: زهص البدث فرلض البحث :

، بحساءاث وؤهظمت الػمل، : )الهُيل الخىظُمياث الخىظُمُتجىحد غلاكت ذاث دلالت بخطائُت بحن االإخغحر  -1

ب.(، الحىافص، همـ اللُادة، الاجطالاث  ػاملحن بهُئت اطدثماز بابل.وبحن فػالُت الأداء الىظُفي لدي ال الخدزٍ

جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت بحن بحاباث االإبدىزحن خىٌ الػلاكت بحن االإخغحراث الخىظُمُت.( وفػالُت الأداء  - 2

، الخبرة الىظُفُت، االإاهل الػلمي، الػمس، الىظُفي لدي الػاملحن بهُئت اطدثماز بابل حػصي للمخغحراث الخالُت: )الجيع

 ازي للىظُفت(االإظخىي الؤد

 حدلة البحث :

، مدل البدثالأداء الىظُفي بهُئت اطدثماز بابل ًخؿسق البدث بلى كُاض االإخغحر الخابؼ وهى فػالُت  لً -

سحؼ ذلً   وٍ
ً
مخىطـ  غلىبػدم حدوي كُاض هرا االإخغحر زاضت وؤن االإاشساث الػامت جدٌ  تبلى كىاغت الباخث ؤطاطا

 بلى ازخباز  اؤهىا لا نهدف بلى كُاطه هما، مً هاخُتالهُئت هره وحىدة زدماث مظخىي ؤداء 
ً
لأهىا لا نهدف ؤضلا

بل ؤن ، ؤزسي مً هاخُت بهُئت اطدثماز بابل فػالُت الأداء الىظُفي وبحن مظخىي االإخغحراث الخىظُمُت الػلاكت بحن 

ختى بمظخىي الأداء الىظُفي  اججاهاث الػاملحن هدى غلاكت االإخغحراث الخىظُمُتهى الىكىف غلى  الأطاس يالهدف 

 االإخغحراث  ًمىً مػسفت ؤهثر 
ً
  وبالخالي، جؿبُلا

ً
ت ًجب ؤن جخم كبل  الفػالُتمظخىي  فيجإزحرا وهى زؿىة هامت وغسوزٍ

 لهرا البدث . الأطاس يولػل هرا هى الخىحه ، الدزاطت االإُداهُت مدلكُاض مظخىي فػالُت االإىظماث 

خىٌ الػلاكت بحن االإخغحراث الخىظُمُت وفػالُت غلى كُاض اججاهاث الػاملحن  البدث اكخطس :الموضوعُت الحدلة -

ب  الأداء الىظُفي لدي الػاملحن بهُئت اطدثماز بابل ص الأبػاد الؤًجابُت وجطىٍ لخبجي طُاطاث وبحساءاث مً شإنها حػصٍ

  . الأبػاد الظلبُت

 بابل في الػساق.هُئت اطدثماز  غلى البدث هره جؿبُم اكخطس :المييهُت الحدلة -

 م.2117غام  االإُداهُت الدزاطت هره بحساء جم السميهُت : الحدلة -
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 :الدراصيث الضيبلت

( وماهي الىخائج التي جم جىضل بليها الةاء الوظُفيالظابلت التي جىاولذ مىغىع ) ثوظخػسع بػؼ الدزاطا

 جىضلذ بلُه الدزاطاث الظابلت. ماد غلى مازم وظخػسع الؤغافت التي حاءث بها الدزاطت الحالُت بالاغخ، الباخثحن

 ؤهم الىخائج التي جىضلذ بليها غىىان الدزاطت صم البيحثا
طىت بغداد 

 الدزاطت

 غلاء زلُل مدمد

 الػىش

هظام الحىافص واالإيافأث وؤزسه في 

جدظحن الأداء الىظُفي في وشازاث 

 الظلؿت الفلظؿُيُت في كؿاع غصة"

بخطائُت في لا جىحد فسوق ذاث دلالت 

مظخىي الأداء الىظُفي لدي الػاملحن 

في كؿاع االإاطظاث الحيىمُت حػصي 

وان مظخىي ، الإخغحر ؾبُػت الىظُفت

 
ً
 الأداء وان مسجفػا

2117 

هاضس مدمد 

 ببساهُم الظىسان

االإىار الخىظُمي وغلاكخه بالأداء 

الىظُفي " دزاطت مسحُت غلى غباؽ 

اع  كؿاع الأمً الخاضت بمدًىت السٍ

وحىد جىحهاث اًجابُت مسجفػت لدي 

غباؽ كىاث الأمً الخاضت هدى هظم 

وبدزان االإىظف ، وبحساءاث الػمل

ت.، لىظُفت  والاجطالاث الؤدازٍ

2114 

 

 

 

ؤطػد اخمد مدمد 

 غياشت

ازس الثلافت الخىظُمُت غلى مظخىي 

 الأداء الىظُفي

هىان ازس اًجابي للثلافت الخىظُمُت 

في شسهت  يغلى مظخىي الأداء الىظُف

 الاجطالاث الفلظؿُيُت

2118 

 -جىضلذ الباخثت بلى:، مً زلاٌ الاطخػساع الظابم لبػؼ الدزاطاث الظابلت الخاضت بمىغىع الدزاطت

 غدم اجفاق الباخثحن غلى االإخغحراث الخىظُمُت التي لها الػلاكت ؤو جازس غلى فاغلُت الأداء الىظُفي. .1

الدزاطاث هي دزاطاث مُداهُت ًطػب كُاطها بدكت بغافت بلى ازخلاف جػازب الىخائج الخاضت وىن هره  .2

 مجخمؼ البدث.

زهصث الدزاطاث غلى ؤخد االإخغحراث دون الأزر بىظس الاغخباز االإخغحراث الأزسي التي لها غلاكت بفاغلُت الأداء  .3

 الىظُفي.

االإخغحراث اطخؿاغذ الباخثت مً زلاٌ الاؾلاع غلى الدزاطاث الظابلت بمىغىع الدزاطت ؤن حظخيخج ؤن  .4

 في دزاطت واخدة
ً
، الخىظُمُت التي جازس غلى فاغلُت الأداء الىظُفي هي هثحرة ومخػددة ولاًمىً جىاولها حمُػا

 غلى فاغلُت الأداء الىظُفي والتي ح
ً
الأولى لاطدثماز ؾاكاث الأفساد وجىحيهها  تشيل اللبىولىىىا ازخازها الأهثر جإزحرا

سه لرلً مً الػسوزي بميان الخػسف غلى ؤهم هره االإخغحراث ، في االإظاز الصحُذ هدى الؤبداع وجىمُت الأداء وجؿىٍ

 في هُئت اطدثماز بابل. الػاملحن التي حظاهم وبشيل فاغل في جدظحن مظخىي ؤداء

 ٌ  وظُفيالةاء الفيعلُت : المبحث الل

وجسطظ الىثُـــس مً ، الػاملحن فيها جسهص االإىظماث الحدًثت حهىدها للازجلاء االإظخمس بمظخىي ؤداءها وؤداء

اث بهخاحُت غالُت. وطيخؿسق بلى بػؼ محزاهُاتها لإًجاد الظبل الىفُلت بسفؼ الأبػاد التي جخػلم  الأداء وجدلُم مظخىٍ

 .الأداء مػاًحر، وهي: مفهىم الأداء، بمدىز الأداء الىظُفي
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دخل مياهت زاضت دازل ؤًت ماطظت، ًسجبـ مفهىم الأداء بظلىن الفسد واالإىظمتي :مفهوم الةاء الوظُف  وٍ

فاث، باغخبازه الىاجج النهائي الإدطلت حمُؼ الأوشؿت بها ( واالإإزىذ مً Performance)الباخثحن للأداء وكد حػددث حػسٍ

 :ىمً بحن هره الخػازٍف هرهسـ (1)ؤدي( ، ؤهجص، )هفر ( والتي حػجيPerformeولمت)

 (2)هى اطخجابت ؤو هى ؤفػاٌ ؤو زود ؤفػاٌ في بؾاز هظام جفاغل احخماعي  الأداء: -

وهى ٌػىع الىُفُت التي ًدلم ؤو ٌشبؼ بها الفسد ، هى دزحت جدلُم وبجمام االإهام االإيىهت لىظُفت الفسد الأداء: -

 (3)مخؿلباث الىظُفت 

الجهت التي جسجبـ  هى جىفُر االإىظف لأغماله ومظاولُاجه التي جيلفه بها االإىظمت ؤو :الىظُفي ءهلاٌ الأدا وغسف -

ػجي الىخائج التي ًدللها االإىظف في، وظُفخه بها  (4) االإىظمت وَ

ل االإدزلاث الخاضت باالإىظمت ) مىاد ؤولُت مىاد ، لرلً وظخؿُؼ ؤن هلىٌ ؤن الأداء هى اللدزة غلى جدىٍ

م الػاملحن، هطف مطىػت فهى  لرا، غدد وآلاث...الخ( بلى مسسحاث والأهداف التي حظعى االإىظمت بلى جدلُلها غً ؾسٍ

 ًسبـ بحن ؤوحه اليشاؽ وبحن الأهداف التي حظعىفهى لخدلُلها،  مفهىم ٌػىع ولً مً الأهداف والىطائل اللاشمت

م مهام وواحباث ًلىم بها الػاملحن دا ًجدلُلها غ بلى االإىظماث ؤي بلى غدد مددد مً  .االإىظماث زل جلًؾسٍ

 االإىخجاث بمىاضفاث مدددة وؤكل جيلفت ممىىت.

 مً الاهخمام والبدث في ٌػخبر
ً
 وافسا

ً
ت بشيل غام  مفهىم الأداء مً االإفاهُم التي هالذ هطِبا الدزاطاث الؤدازٍ

ت بشيل زاص، وذلً ىظمت ولخدازل االإازساث التي جازس لأهمُت االإفهىم غلى مظخىي الفسد واالإ وبدزاطاث االإىازد البشسٍ

 .الأداء وجىىغها غلى

"اليظبت بحن االإدزلاث  ؤما الىفاءة حػجي، والفػالُت الىفاءة مثلالأداء ًخػمً مػاًحر ؤزسي  ومفهىم 

ؤداء  ىفيلما واهذ االإسسحاث ؤغلى مً االإدزلاث واهذ الىفاءة ؤغلى لرلً فهى مفهىم ًسجبـ باللدزة غل، واالإسسحاث

 . (5)ؤما الفػالُت فهي حشحر" بلى الأهداف االإخدللت مً كبل االإىظمت"، الأغماٌ ؤي االإهازاث"

 دوزان االإىظفحن والحىادر والغُاب والخإزحر غً الػمل خُث ؤن الفسد الػامل مػدلاثهرلً ًسجبـ الأداء ب 

االإسجبؿت بالػمل والاهخظام في الػمل وكلت  ولالجُد هى الري جيىن بهخاحُخه غالُت، وهرلً ٌظهم ؤدائه في جللُل االإشا

هفاءة مؼ و الأداء االإسض ي ًخػمً مجمىغت مً االإخغحراث مً خُث ؤداء الػمل بفاغلُت  لرلً ًمىً اللىٌ ؤن، خىادزه

  ل.الػم خد ؤدوى مً االإشاول واالإػىكاث والظلبُاث الىاحمت غً طلىهه في
خطح مما طبم،  ت ؤم مُداهُت يحػدد الدزاطاث والأبدار ف ومؼوٍ ،  هرا االإجاٌ طىاء واهذ دزاطاث هظسٍ

ػخبر ازخلاف بلا ؤن، الباخثحن وجىحههم وبازخلاف مدازض وزلفُاث ـــهىان غىامل مشترهه ججمػهم، وَ ــ ـــ  همــ
  بػدة غىاضس ، فهم ٌشتروىن  حصئي ولِع حىهسي 

ً
با  :الأداء وهي هما ًلي بمىغىعججمػهم جلسٍ

 .مػسفت وكدزاث ومهازاث وكُم واججاهاث ودوافؼ: وما ًمخلىه مً الموظف

                                                                    

(1)  Dictionnaire Larousse de la langue francaise. P 766 .2001.  

ؼ2) ت" ، بدز، ( ؤبى طسَ   .7ص، 2118، مطس، بدون هاشس، "العميٌمرجع إةارة  -إةارة الموارة البشرٍ

ت مدمد خظً (3) ت"" ، زاوٍ ت، الداز الجامػُت، إةارة الموارة البشرٍ   .215ص، 2111، الؤطىىدزٍ

  .23ص، 1996، اللاهسة، مسهص جؿىٍس الأداء والخىمُت، "" مهيراث إةارة الةاء، هلاٌ مدمد غبد الغجي( 4)

ت" إةارة ، طهُلت مدمد غباض (5)   .138ص، 2112، الأزدن -غمان، داز وائل للؿبؼ والخىشَؼ، "مدخل اصتراجُجي -الموارة البشرٍ
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 السلاهي (29) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

س والتركُاث  ومظاولُاثوجددًاث وواحباث  : وما جخطف به مً مخؿلباث الوظُفت وما جلدمه مً فسص للخؿىٍ

 .والحىافص

ت  الموكف  .: وهى ما جخطف به البِئت الخىظُمُت والتي جخػمً مىار الػمل والؤشساف والأهظمت الؤدازٍ

التي ًجب ؤلا ًخم الترهحز  داء الحلُلي ًىظس بلُه غلى اهه هخاج لػدد مً الػىامل االإخدازلتفإن الأ  وبالخالي 

 والترهحز غلى حمُؼ الػىاضس  غلى واخده دون ؤزسي وؤلا ًخم ججاهلها جماما، بل
ً
ًخم مداولت الخىفُم فُما بُنها حمُػا

 في
ً
 .آن واخد مػا

جب ولهرا ًىظس ، "الىخائج "اجه وبهما هى وطُله لخدلُم غاًت هيالأداء لِع هدفا في خد ذ ؤنؤن وشحر بلى  وٍ

 الخسؿُـ في االإىظمت، وهى برلً ًدخل الدزحت الثاهُت في الأهمُت بحن بلى الأداء غلى اهه الترحمت الػملُت ليافه مساخل

 ؤنغامه ؤو ماطظه  خيىمُتالأطاطُت للإدازة خُث ًإحي بػد وظُفت الخىظُم فمثلا ًمىً لأي ميشاة  الىظائف

هخائج ما لم جؿبم الخؿـ والظُاطاث التي زطمتها  تجدلم بً ؤنجسؿـ وجىظم بلا ؤنها كد لا حظخؿُؼ بالػسوزة 

 االإىظفحن ، فهي لا حظخؿُؼ غمان خظً الأداء ، ولأغساع هره الدزاطت طِخم لىم برلً همًبشيل صحُذ ومً 

 .هدف مػحن ظمت مً ؤحل جدلُمالىظس للأداء غلى ؤهه الجهد الري ًبرله االإىظف دازل االإى

يبغي الخمُحز بحن الأداء  ، فالجهد ٌشحر بلى الؿاكت االإبرولت، ؤما الأداء فةهه ًلاض وٍ غلى ؤطاض  والجهد االإبروٌ

 
ً
برٌ حهدا  في الاطخػداد للامخدان  الىخائج التي خللها الفسد، فالؿالب كد ًيىن مجتهد وٍ

ً
 هبحرا

 (6)فؼالحالت الجهد االإبروٌ غالي بِىما الأداء مىس ن بهرهولىىه ًدطل غلى دزحاث مىسفػت، فُيى 

 :الةاء معيًير 

شحر هثحر االإػاًحر) غىاضس(  جدىىع االإسجبؿت بالأداء والتي ًفترع بالػاملحن مػسفتها والخمىً منها بشيل حُد، وَ

 :ًلي مً الباخثحن بلى ؤن ؤهمها ما

 واالإجالاث االإسجبؿت بها الىظُفت واالإهازاث الفىُت والخلفُت الػامت غًاالإػسفت بمخؿلباث الىظُفت: وحشمل االإػازف  -

لت التي جادي بها ؤوشؿت الػمل  والأطلىب ؤو الؿسٍ

ٌ همُت  - ، وزلاٌ فترة شمىُت مدددة: ؤي ملداز الػمل الري ٌظخؿُؼ االإىظف بهجاشه في الظسوف الػادًت الجهد االإبرو

 غً البػد الىمي للؿاكت االإبرولت. و همُخه زلاٌ فترة مػُىتوحػبر االإلاًِع التي جلِع طسغت الأداء ؤ

 لُت الػمل، وبهجاشهاو مظ : وحشمل الجدًت والخفاوي في الػمل، واللدزة غلى جدمل في الػمل االإثابسة -

يهخم بػؼ  وكد لا، لهوالخىحُه مً كبل االإشسفحن وجلُُم هخائج غم في الىكذ االإددد، ومدي خاحت االإىظف للإزشاد

 .(7)الأفساد بظسغت الأداء ؤو همُخه بلدز اهخمامهم بىىغُخه وحىدة الجهد االإبروٌ 

الظلىن ، دزحت الاغخماد غلى الػاملحن، وهىان مػاًحر مخػللت بظلىن الأفساد الػاملحن) طلىن الأداء( مثل) الخػاون  -

 اطخػماٌ وكذ الػمل...الخ(، االإىاظبت، الصخص ي

وهى مدطلت الخفاغل بحن ؾبُػت الفسد ووشإجه ، الىظُفي الؤوظاوي هى االإددد للأداء ٍسي هلاٌ ؤن الظلىنو 

هدُجت  ولىً، والأداء لا ًظهس هدُجت للىي ؤو غغىؽ هابػت مً دازل الفسد هفظه فلـ، واالإىكف الري ًىحد فُه

 . (8) االإدُؿت به لػملُت الخفاغل والخىافم بحن اللىي الدازلُت للفسد واللىي الخازحُت

                                                                    

ر الةاء في المىظميث المعيصرةٌظسي حىدة، ببساهُم غبد الىبي، "  (6) "، بدون هاشس، إةارة الضلون الخىظُمي: المدخل الضلووي لخطوٍ

 .21-13، ص2112

ت في الخأثير على الةاءةلر الموارة باباه ولد طُدن "  (7) ولُت الػلىم  -"، زطالت ماحظخحر غحر ميشىز، حامػت ؤبي بىس بللاًدالبشرٍ

 .48، ص2111الاكخطادًت والدظُحر، الجصائس، 
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ىضح الظلمي ؤن االإلدزة والسغبت في الػمل ًخفاغلان مػا ؤي ؤن جإزحر االإلدزة غلى ، في جددًد مظخىي الأداء وٍ

غلى  وبالػىع فةن جإزحر السغبت في الػمل، ًخىكف غلى دزحت زغبت الصخظ في الػمل الػمل غلى مظخىي الأداء

لخظ ذلً، اللُام بالػمللى غ غلى مدي ملدزة الصخظ مظخىي الأداء ًخىكف مظخىي  :مً زلاٌ االإػادلت الخالُت وٍ

 .(9)السغبت في الػمل x الأداء = االإلدزة غلى الػمل

 الةاء الوظُفي التي حضيهم بخحضين فعيلُت المخغيراث الخىظُمُت: المبحث الثيوي 

جمثل بِئت لابد لها مً مخابػت االإخغحراث الخىظُمُت والتي ، ليي جدلم االإىظمت الأهداف التي حظعى بليها

ادة فاغلُت ؤداء االإىظمت والػاملحن فيها بلا ؤن هره االإخغحراث مخػددة الجىاهب ، االإىظمت الدازلُت والتي حظاهم بصٍ

 في دزاطت واخدة. لرلً طِخم دزاطت ؤهم هره االإخغحراث مً وحهت والأبػاد 
ً
ولا ٌظخؿُؼ ؤي باخث ؤن ًدىاولها حمُػا

 :تهظس الباخث

هى الؤؾاز الػام الري ًددد الخلظُماث والػىاضس والىخداث الفسغُت التي جلىم غلى ؤداء  : الخىظُمي الهُيل -2

ت هما ًىضح الػلاكاث بحن ؤكظامها ، مسخلف الأوشؿت التي حظاهم في جدلُم الأهداف وؾمىخاث االإىظماث الؤدازٍ

اث الخىظُمُت، وبدازاتها  .(10)هااالإسخلفت ب وهرلً زؿىؽ الظلؿت وكىىاث الاجطالاث التي جسبـ االإظخىٍ

جدلُم ؤهدافها بىفاءة  ىَػخبر الهُيل الخىظُمي لأي مىظمت وطُلت ؤو ؤداة هادفت الإظاغدة االإىظمت غلو 

اللسازاث وجددًد ادواز الأفساد وجدلُم الاوسجام بحن مسخلف  وفاغلُت ، مً زلاٌ االإظاغدة في جىفُر الخؿـ واجساذ

 . دواحُت والازخىاكاث وغحرهاالىخداث والأوشؿت ، وجفادي الخدازل والاش 

خي  والىظُفي وبرلً ٌػخبر الهُيل الخىظُمي وزُلت جىغُدُت ًمىً الاطخػاهت بها لدزاطت الخؿىز الخازٍ

ت زلاٌ فترة مػُىه  : زلاٌ لرلً فهى وطُلت وؤداة هادفت لخدلُم ؤهداف االإىظماث وذلً مً، (11)للماطظاث الؤدازٍ

لرلً ٌػخبر ، االإظاغدة في اجساذ اللسازاث، حظهُل جددًد ادواز الأفساد، حاالإظاغدة في جىفُر الخؿـ بىجا

وؤن غدم جؿبُم هُيل جىظُمي غحر طلُم ًيخج غىه ، جإزحر هبحر في االإىظماثالأداء الىظُفي  غلىجإزحر الهُيل الخىظُمي 

اث ودافػُت الػاملحن للػمل اللسازاث واجساذ كسازاث غحر بـء ، الػدًد مً الىخائج الظلبُت والخؿحرة منها)جدوي مػىىٍ

جصاًد الىفلاث وزاضت في االإجالاث  بظبب الخػازب بالأهداف للخيظُم خدور الاخخيان والجزاع والافخلاز، طلُمت

ت بظب ؾىٌ الظلم الهسمي واالإغالاة في الؤحساءاث والػمل   .الىخابي الؤدازٍ

لرلً فهي جىؿىي غلى ، لخدلُم ؤهداف مػُىت وهي جىضح الخؿىاث التي ًجب ؤجباغها أهظمت لإجراءاث العمل: -1

 مً جلً التي جخػمنها الظُاطاث
ً
هما بنها جخيىن مً مساخل مخىالُت مً ابخداء الػمل بلى ؤن ، جفاضُل ؤهثر جددًدا

لىٌ ، خُث ًيىن ليل مسخلت منها جىكُذ مددد ًجب بهجاشها فُه، ًخم اهجاشه في جخابؼ شمجي فه  Aldersonوٍ في حػسٍ

 .(12)ث:للإحساءا

                                                                                                                                                                                                                   

 هلاٌ مدمد غبد الغجي، مطدز طبم ذهسه. (8)

ب للؿباغت واليشس، اللاهس إةارة الفراة لالىفيءة إهخيجُت"غلي الظلمي، "  (9)  1995ة، ، داز غسٍ

، 2111مطس،  -"، مىخبت جبازن، الصكاشٍمإةارة : مدخل الفعيلُت في لظيئف المدًر العدري ٌظسي حىدة، ببساهُم غبد الىبي، "  (10)

 . 181ص.

 .215، ص2112داز وائل لليشس، الضلون الخىظُمي في مىظميث العميٌ"، مدمىد طلمان الػمُان، "  (11)

 (12) Alderson W.,Marketing Behavior and Executor Action,"Irwin ilinois, 1957",p.444.. 
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 السلاهي (29) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

 غً هُفُت جىفُر الأغماٌ"
ً
لت مىضىفت طلفا " ؤن الؤحساءاث حشخمل غلى  Konntz(13)ؤما ، "بنها ؾسٍ فُلىٌ

لت التي ًخم بها جىفُر ؤي وشاؽ".  مجمىغت مدددة مً زؿىاث الػمل مىضحت بشيل مددد بالؿسٍ

االإجهىد الرهجي والػطبي لرلً اهخمام االإىظمت بإهظمت وبحساءاث الػمل ومداولت جبظُؿها حظاهم في جللُل 

مما ًىػىع ، للػاملحن لأنها ججىبهم الخفىحر فُما ًجب غمله في ول غملُت وفي ول مسة وفي هرا جىفحر للىكذ والجهد

 بالإًجاب غلى فاغلُت الأداء الىظُفي لهم.

ت الػملُاث جلىم الاجديلاث: -3 ت جدافظ غل الؤدازٍ  غلى الاجطالاث . فالاجطالاث الؤدازٍ
ً
واوظُاب  ى جدفمؤطاطا

وولما واهذ هىان ؤهظمت حُدة للاجطالاث ولما شادث هفاءة الػمل و ؤي كطىز في ، االإػلىماث دازل االإىظمت وزازحها

هظام الاجطالاث مً شإهه ؤن ٌػؿل ؤو ًازس طحر الؤدازاث الأزسي. فلسازاث االإىظمت و ؤهدافها و جىحهاتها و زؿؿها 

 .(14)جسجبـ بػملُت الاجطالاث
بىاء غلاكاث بوظاهُت ، ؤهمُت الاجطاٌ في هثحر مً الجىاهب منها" الخػبحر غً االإػاوي والأفياز واالإشاغس وجظهس 

ت"، االإظاغدة في غملُت اجساذ اللسازاث، ؾُبت  ممازطت الىظائف الؤدازٍ

 لرلً فالاجطالاث الفػالت حظهم بشيل مباشس وفي جدظحن فػالُت الأداء الىظُفي للػاملحن في االإىظمت  

ري ًددر بحن حمُؼ لرلً فإن الىمـ اللُادي هظلىن هى مدطلت الخفاغل ال، االإسجبؿت بهرا االإىكف

 .(15)ميىهاث اللُادة

ً خمثل حىهس غملُت اللُادة في كدزة اللائد غلى الخإزحر في طلىن ومشاغس واججاهاث وآزاء الآزسٍ والخإزحر ، وٍ

وبهما هى الأطلىب الري ، ة والظلؿت لخىحُه االإسئوطحن للػملاالإلطىد هىا لِع الخإزحر االإظدىد بلى اطخسدام اللى 

 .(16)همم هدى جدلُم الخػاون والاوسجامٌػخمد غلى الؤكىاع والاطخمالت وشحر ال

فاللائد الؤدازي هى االإظاوٌ غً حظُحر الػمل وخفص الهمم وبث ، لرلً حػخبر اللُادة هي كلب الؤدازة الىابؼ 

ت لدي الػا والري ًىػىع غلى فاغلُت الأداء الىظُفي ، ملحن مً ؤحل جدلُم الأهداف االإيشىدةزوح الحماض والحُىٍ

 للمىظمت والػاملحن فيها.

وغلى جىمُت ، حػخبر الحىافص بخدي الىطائل الهامت التي تهدف بلى خث الأفساد غلى الػمل بىفاءة وفاغلُتالحوافس:  -5

ص الأداء الؤبداعي في االإىظماث وبرٌ ، ؤزسها غلى حصجُؼ االإىظفحن غلى الؤبداع واالإبادؤة والخجدًدفالحىافص لها ، وحػصٍ

ت والؤهخاحُت د مً الجهد في الاهجاش وشٍادة الؿلاكت الفىسٍ  في االإىظماث االإبدغت بل، مصٍ
ً
 زئِظُا

ً
 وحػخبر الحىافص ملىما

وزهحزة ؤطاطُت لىحىد الؤبداع وجىمُخه
(17). 

جددده كىة االإثحر ومً زم الحفص ، االإثحر الري ًادي بلى بخدار حغُحر اًجابي في الظلىن هى  لرلً فالحىافص  

بالإمياهاث االإخاخت في البِئت االإدُؿت بالإوظان وبلدزة الفسد والخىظُم الري ٌػمل الفسد في بؾازه واالإجخمؼ الري ًيخمي 

                                                                    

 (13) Koontz H.& O,Donnell C., OP.Cit, P.459. 

ت لةلرهي في جحضين الةاء"، مدمد االإاوؼ، " (14) اع جلىُيث الاجديلاث إةارٍ زطالت ماحظخحر، حامػت هاًف للػلىم الأمىُت، السٍ

 .18، ص2116

 .318، ص 2116ملدمت في الظلىن الخىظُمي"، بدون هاشس، خىفي طلُمان، "  (15)

 .325ٌظسي حىدة، ابساهُم غبد الىبي، مطدز طبم ذهسه، ص (16)

اع، 1مجلت الؤدازة الػامت، غدد ، ""معوكيث إبداع في المىظميث الضعوةًت"غبد السخمً هُجان،  (17) ، مػهد الؤدازة الػامت: السٍ

 .15ص
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 السلاهي (22) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

ً دوافؼ الؤوظان هدى طلىن  مػحن باللدز الري ٌشبؼ خاحاجه وجىكػاجه بلُه غلى اطخسدام هره الؤمياهاث لخدسٍ

دلم ؤهدافه  .(18)وٍ

هما ؤن ، وبػىء ذلً غلى االإىظماث بدزان دوافؼ الؤفساد وجدفحزهم للػاملحن مً زلاٌ خاحاتهم االإازسة 

الؤفساد غلى دزحاث مسخلفت مً السغا وغدم السغا وهرا بالػسوزة ًىػىع غلى ؤدائهم للإغماٌ االإىولت بليهم ودزحت 

 ونهم مؼ شملائهم وزئطائهم في الػمل.حػا

ب:  -6 تالخدرٍ ت لإدازة االإىازد البشسٍ ب مً الىظائف الجىهسٍ وهي وظُفت مىملت لىظائف ؤزسي غدًدة ، ٌػخبر الخدزٍ

ب لان ما، مثل وظائف الاطخلؿاب والازخُاز والخػُحن والىلل والتركُت ًىفم غلُه ًمثل  وتهخم االإىظماث بالخدزٍ

 في 
َ
تاطدثمازا ادة الؤهخاحُت اليلُت كد ًيىن له غائد ًظهس في شيل، االإىازد البشسٍ غلى مظخىي الفسد فخظهس  ؤما، شٍ

ادة االإػازف واالإهازاث ت في شٍ ب وجىمُت االإىازد البشسٍ الأمس الري كد ًادي بلى زفؼ دافػُت وكدزة الفسد ، ؤهمُت الخدزٍ

ب ٌػخبر مً الأوشؿت ، غلى الػمل وجدظحن ؤداءه  التي جسفؼ اللدزاث واالإهازاث الحالُت واالإلبلت للػاملحن.فالخدزٍ
وكد زهصث الػدًد مً االإاطظاث والجهاث الحيىمُت وغحرها غلى الػىطس البشسي وبشيل هبحر الإا له مً  

، فهى الىطُلت للىضىٌ بلى ؤهداف وغاًاث وافت االإىظماث الخاضت والػامت، ؤهمُت وجإزحر غلى واكػها ومظخلبلها

ب الؤدازي غلاوة غلى اهه ًلىم بتزوٍد الأفساد باالإهازاث والأطالُب االإسخلفت االإخجددة غً ؾبُػت ؤغمالهم  فالخدزٍ

س مهازاتهم فهى ؤًػا ًلىم غلى حغُحر طلىههم واججاهاتهم بشيل اًجابي وبالخالي زفؼ مظخىي الأداء والىفاءة  وجؿىٍ

 .(19)الؤهخاحُت

ث وجلدمها وببداغها مسجبـ بالػدًد مً االإخغحراث الخىظُمُت جم غسغه هجد ؤن هجاح االإىظما ومً زلاٌ ما

 الإىظمي وكدزتها غلى الخىافع. ، والري ًىػىع غلى الأداء االتي ولما طػذ بلى الاهخمام بها شادث فاغلُت الأداء الىظُفي

 إطير المنهجي 

 ٌ  والأطالُب اطخسدامه جم الري الدزاطت مىهج خُث مً للدزاطت االإىهجُت الؤحساءاث الؤؾازفي هرا  هدىاو

 في االإخبػت والؤحساءاث، بىائها خُث مً وؤدواجه، وغُيخه مجخمػه بُاهاث وجددًد مػالجت في اطخسدمذ التي الؤخطائُت

 :الخالي الىدى غلى وهى، وزباتها ضدكها مً الخإهد

جددًد  جمخُث ، الػاملحنبابل بالػساق مً هُئت اطدثماز الباخثت مجخمؼ البدث فُما جخػمىه ازخازث *

هى مىضح بالجدوٌ ما بابل خُث حشمل غلى الػاملحن بهُئت اطدثماز خطس جم  وغمً هرا الظُاق، مجخمؼ الدزاطت

 :الخالي

 (2جدلٌ ركم )

 جفدُلاث مجخمع الدراصت لأفراة العُىت) هُئت اصدثمير بيبل(

 عدة أفراة العُىت العدة المضخوى إةاري 

 2 1 مدبر عيم

 2 1 مضيعد مدًر عيم

 2 1 مدًر إةارة

 6 6 رئِط كضم

 28 18 مضئوٌ شعبت

                                                                    

اعهاضس الػدًلي، "  (18)  .17، ص1981الظػىدًت،  -الدوافؼ والحىافص والسغا الىظُفي(، داز الػبُيان لليشس، السٍ

ب"، مىكؼ هىاهت ؤون لاًً :  (19)  .http: // kenanaonline.comؤخمد الىسدي، " كُاض الػائد مً الخدزٍ
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 السلاهي (011) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

 عدة أفراة العُىت العدة المضخوى إةاري 

 77 73 موظف

 200 200 المجموع

 م2117بخطائُاث هُئت اطدثماز بابل مً واكؼ ، مً بغداد الباخثتاالإطدز:  

واطخسدام االإطادز الثاهىي ، المسح الشيملؤطلىب  ىاغخمدث الباخثت غىد جددًد ؤطلىب حمؼ البُاهاث غل

خي في مػالجت الؤؾاز الىظسي ) الىخب واالإساحؼ الػسبُت والأحىبُت والدوزٍاث...الخ( بالاججاه بلى واالإطادز ، االإىهج الخازٍ

 الأولُت بالاغخماد غلى اطخمازة الاطخلطاء

 مخغيراث الدراصت: 

  : همـ اللُادة، الاجطالاث، بحساءاث وؤهظمت الػمل، الهُيل الخىظُميوجخػمً المخغيراث المضخللت ،

ب، الحىافص  ، الخدزٍ

  وجخػمً فػالُت الأداء الىظُفي في هُئت اطدثماز بابل.:  تالخيبعاث المخغير 
 اطخسساج في االإخمثل الىضفي الؤخطاء اطخسدام جم االإىهج هرا وفي، االإظحي الىضفي االإىهج جم اطخسدام

ت والاهدسافاث، الحظابُت االإخىطؿاث االإخغحراث  تهدى غلاك بابل هُئت اطدثماز اججاهاث الػاملحن في  غلى للخػسف االإػُازٍ

فها جم التي الاطخجاباث زلاٌ مً وذلًالخىظُمُت بفاغلُت الأداء الىظُفي للػاملحن  جم لرلً ، الدزاطت ؤداة مً حػسٍ

التي اجفم غليها الىخاب والباخثىن الأبػاد غىد جطمُم ؤن جىؿىي غلى وافت مؼ مساغاة  اطخمازة الاطخلطاءبغداد 

وجػمىذ اطخمازة ، داف ؤشمل وؤغم مً خُث جفظحر ؤطباب الازخلافاث هما جدزهها مفسداث غُىت البدثلخسدم ؤه

 ؤكظام زئِظُت هي :غدة مً  الاطخلطاء

 :البُيهيث الللُت اللٌ : المحور 

 االإاهل الػلمي. -3 الػمس. -2 الجيع. -1

 االإظخىي الؤدازي للىظُفت. -5 الخبرة الىظُفُت. -4

 :المخغيراث الخىظُمُت التي حضيهم بخحضين مضخوى الةاء الوظُفيالثيوي : المحور 

 ؤهظمت وبحساءاث الػمل. -2 الخىظُمي . الهُيل -1

 همـ اللُادة. -4 الاجطالاث. -3

ب . -6 الحىافص. -5  الخدزٍ

 مػامل باطخسدام الازجباؽ مػاملاث بًجادو ، مػُازي الطدق والثباث جلىحن كائمت الاطخلطاء باطخسدامجم 

ٌ ، ن بحرطى  الازجباؽ   -مػاملاث الازجباؽ وهما ًلي: ىضحً) 2)زكم حدو
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 السلاهي (010) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

 (1جدلٌ ركم )

 لالمعدٌ الىلي لهي الاصخميرةعبيراث  معيملاث الارجبيط بين ول عبيرة مً

 

 الهُيل الخىظُمي : -1

زكم 

 الػبازة
 الػبازاث

معيمل 

 الارجبيط
 مضخوى الدلالت

سهص  1  0.021** 1.39 فلـ غلى الػملُاث الهامت والسئِظُت في الهُئتالبظاؾت وٍ

 0.000** 1.538 االإسوهت وطسغت الخىُف مؼ الظسوف االإدُؿت بالهُئت 2

 0.002** 1.483 اللدزة غلى اهجاش االإهام والأوشؿت بىفاءة غالُت 3

 0.020** 1.421 ًدلم اكخطادًاث الحجم الىبحر وبالخالي وفساث غالُت في الخيالُف بالهُئت 4

ت لطالح اللؿاغاث الخابػت للهُئت 5  0.000** 1.561 جدلُم دزحت غالُت مً اللامسهصٍ

 

 أهظمت لإجراءاث العمل -2

زكم 

 الػبازة
 مػامل الازجباؽ الػبازاث

مظخىي 

 الدلالت

 1.111** 1.563 اطخسدام ؤطالُب همؿُت وهظم غمل مدددة 6

 1.121** 1.318 اللاشمت لأداء الػمل باطخمساز.جىفس الؤدازة للػاملحن االإػلىماث  7

 1.111** 1.611 جفىع لي الطلاخُاث اليافُت التي جمىىجي مً اجساذ اللسازاث ؤزىاء الػمل. 8

 1.112** 1.499 ًخسر االإظئىلىن اللسازاث في الىكذ االإىاطب. 9

 1.113** 1.495 الػمل ؤخُاهااالإغالاة في اطخسدام الىظم واللىائذ والدشدد في جؿبُلها وبغاكت  11

 

 الاجديلاث: -3

زكم 

 الػبازة
 الػبازاث

مػامل 

 الازجباؽ

مظخىي 

 الدلالت

 1.112** 1.396 ؤطخؿُؼ اطخسدام غلاكاحي الصخطُت للاجطاٌ مؼ الجهاث الخازحُت. 11

 1.111** 1.611 ًمىً اطخسدام الاجطالاث غحر السطمُت بجاهب الاجطالاث السطمُت. 12

 1.111** 1.599 ضػىبت جدلُم جيظُم وجيامل بحن كؿاغاث مظخللت غً بػػها بالهُئت 13

 1.111** 1.716 حظهُل الخيظُم بحن الازخطاضُحن بالهُئت 14

15 
ٌظمذ هظام الاجطالاث باوظُاب االإػلىماث اللاشمت واليافُت لاجساذ اللساز 

اث الدهُا.  بلى االإظخىٍ
1.412 ** 1.111 
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 السلاهي (019) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

 همط اللُيةة: -4

ركم 

 العبيرة
 معيمل الارجبيط العبيراث

مضخوي 

 الدلالت

لت حماغُت. 16  0.200** 1.311 جخم ضُاغت الأهداف بؿسٍ

 0.022** 1.398 الفسضت مخاخت الإشازهت الػاملحن في جدلُل االإشىلاث واجساذ اللسازاث. 17

18 
 مً الظلؿاث جمىىجي مً ؤداء غملي 

ً
 وافُا

ً
ؤشػس بإن لدي كدزا

 االإؿلىبت.بالىُفُت 
1.341 **0.79 

اث الدهُا غىد اجساذ اللسازاث السوجُيُت. 19  0.002** 1.512 جفىع الطلاخُاث اللاشمت للمظخىٍ

 0.001** 1.488 جسفُف الػبء غلى الؤدازة الػلُا مما ٌظمذ لها بالاهخمام باالإظخلبل بػُد الأمد 21

 الحوافس: -5

ركم 

 العبيرة
 معيمل الارجبيط العبيراث

مضخوي 

 الدلالت

 بلى مػُاز الخمحز في الػمل والىفاءة في الأداء. 21
ً
 0.000** 1.611 جخم غملُت التركُت اطدىادا

ت للػاملحن. 22  0.002** 1.511 تهخم الؤدازة الػلُا بمىذ الحىافص االإادًت واالإػىىٍ

س الأداء. 23  0.022** 1.411 ًخم ميافإة الأفياز الجدًدة التي ًخم اكتراخها لخؿىٍ

 0.000** 1.699 ًخم جلُُم الأداء غلى ؤطع مىغىغُت. 24

25 
ٌغلب اججاه الؤدازة هدى االإيافإة والدصجُؼ بدٌ الاججاه هدى 

 الاهخلاد والتهدًد.
1.511 **0.001 

ب : -6  الخدرٍ

ركم 

 العبيرة
 العبيراث

معيمل 

 الارجبيط

مضخوي 

 الدلالت

26 
بُت لخدظحن  جدسص الؤدازة غلى الخػسف غلى اخخُاحاث االإىظفحن الخدزٍ

 مظخىي ؤدائهم لأغمالهم.
1.413 **0.022 

س كدزاث االإىظفحن. 27  0.002** 1.512 جدسص الؤدازة غلى جىفحر الخدماث اللاشمت والفسص لخؿىٍ

بُت لػملُت جلُُم ومساحػت مظخمسة. 28  0.000** 1.697 جسػؼ البرامج الخدزٍ

29 
بُت لخددًد مدي ًخم جلُُم ؤداء االإخدزبحن بػد  اهتهاء البرامج الخدزٍ

 اطخفادة االإخدزبحن منها.
1.341 **0.010 

31 
بُت مخىىغت وبطىزة مظخمسة الإظاغدة االإىظفحن  حػلد الؤدازة دوزاث جدزٍ

 لاهدظاب مهازاث حدًدة جفُدهم في ؤداء الػمل.
1.411 **0.000 

  1.15 مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **

 الظابم ؤن مػاملاث الازجباؽ بحن ول غبازة مً غبازاث االإدىز واالإػدٌ الىلي لػبازاجهًلاخظ مً الجدوٌ  

االإدظىبت اهبر مً  r( وكُمت  1.15خُث ؤن مظخىي الدلالت ليل غبازة اكل مً) ، ( 1.15دالت غىد مظخىي دلالت )

 .طهػبازاث ضادكت الإا وغػذ للُاالوبرلً حػخبر ، 1.341الجدولُت والتي حظاوي  rكُمت 



 م9102 ديسوبر ــالوجلد الأول  ــالعدد العاشر  ــالوجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاخ  ــ دارية والقانونيةلاقحصادية والإاهجلة العلوم 

 

 السلاهي (019) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

 (7جدلٌ ركم )

 صخميرة ) الاحضيق البىيئي(مً محيلر الدراصت مع المعدٌ الىلي لعبيراث الا  عبيرةمعيملاث الارجبيط بين معدٌ ول 

 مظخىي الدلالت مػامل الازجباؽ مدخىي االإدىز  المحورالثيوي

 1.111** 1.875 االإخغحراث الخىظُمُت. 

 1.111** 1.752 الدزاطت لأداة الىلي الاحظاق  

 1.15 مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **

مً مداوز الدزاطت واالإػدٌ الىلي لػبازاث غبازة ؤن مػامل الازجباؽ بحن مػدٌ ول  الجدوٌ الظابم ًىضح

مً مداوز غبازة ( وهرا ٌػجي وحىد ازجباؽ كىي بحن مػدٌ ول 1.875.( و)752ًتراوح ما بحن ) اطخمازة الاطخلطاء

 .طخمازةلىلي لػبازاث الا الدزاطت واالإػدٌ ا

 (0جدلٌ ركم )

لت الفي هرلهبيخ(  معيمل الثبيث ) طرٍ

 مػامل ؤلفا هسوهبار غدد الػبازاث مدخىي االإدىز  االإدىز 

 االإخغحراث

 الخىظُمُت

 0.829** 5 الهُيل الخىظُمي

 0.802** 5 ؤهظمت و بحساءاث الػمل

 0.850** 5 الاجطالاث

 0.971** 5 همــ اللُــادة

 0.892** 5 الحىافـــص

ــب  0.928** 5 الخدزٍ

 0.961* 70 حمُؼ غبازاث الاطخمازة 

  1.15 مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **

مسجفػت وظبُا. هرلً ًلاخظ دزحت  ًلاخظ مً زلاٌ الجدوٌ ؤن مػاملاث الثباث لفلساث االإدىز الثاوي 

( وهرا ًدلل غلى اللدزة 1.962خُث بلغذ كُمت مػامل ؤلفا هسوهبار )، طخمازةغالُت مً الثباث لجمُؼ فلساث الا 

للاججاهاث والري  Likertلُاض لُىسث جم اطخسدام مهما ، الػالُت لأداة الدزاطت غلى كُاض ما ضممذ مً احله

 زم جخدزج الأزكام ، الأكص ى( غً الحد 5) –االإلُاض  –خُث ٌػبر السكم ، ( هلاؽ5ًخيىن مً زمع )
ً
ختى هبىؾا

وغلى ذلً فةن مىهجُت كائمت الاطخلطاء مبيُت غلى ؤطاض ، الأدوى( الري ٌػبر غً الحد 1) –االإلُاض  –السكم 

 للحىم غلى بًجابُت ؤو طلبُت الػىاضس هيل في ؤداة  5بلى  1الخلُُم بػدد مً الدزحـاث )مً 
ً
دزحاث( جمثل مػُازا

 .الدزاطت

الاطخمازاث  وججمُؼ، البدثمجخمؼ لى حمُؼ مفسداث ( اطخمازة اطخلطاء غ111خُث جم جىشَؼ غدد )

( 5هما هى مىضح بالجدوٌ الخالي حدوٌ زكم )، باليامل واطدبػاد ؤًت اطخمازة لػدم اطخىمالها ؤو وحىد ؤزؿاء بها

 هما ًلي :

 (5جدلٌ ركم )

 مفرةاث عُىت البحث ىأعداة الاصخميراث الموزعت عل

ت اصخميراث غير مضخىملت أخطيء اصخميراث بهي الاصخميراث المجمعت الاصخميراث الموزعت  اليضبت المئوٍ

200 98 7 5 91.8% 
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 السلاهي (019) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

 -:والاحي* جم مػالجت البُاهاث الؤخطائُت للبدث 

 عرض البُيهيث الشخدُت( )(6جدلٌ ركم )

 جوزَع عُىت الدراصت حضب مخغير الجيط -2

 اليضبت % الخىرار الىوع

 %71 71 ذهر

 %31 28 أهثى

 عُىت الدراصت حضب مخغير العمرجوزَع  -1

ت  الخىرار الفئت العمرٍ
اليضبت 

% 

 %11 11 صىت 19-10مً 

 %31 28 صىت 79-70مً 

 %41 41 صىت 09-00مً 

 %21 21 صىت فأهثر 50مً 

 جوزَع عُىت الدراصت حضب مخغير المؤهل العلمي -7

 اليضبت % الخىرار المؤهل العلمي

ت العيمت فأكل  %31 31 الثيهوٍ

 %61 58 بييلورٍوش

 %11 11 ةراصيث علُي

 الوظُفُت جوزَع عُىت الدراصت حضب مخغير الخبرة -0

 اليضبت % الخىرار صىواث الخبرة

 %11 11 صىواث 5اكل مً 

 %21 21 صىواث20صىواث إلى اكل مً  5مً

 %61 61 صىت25صىواث إلى اكل مً 20مً 

 %11 8 صىت فأهثر25مً 

 المضخوى إةاري للوظُفتجوزَع عُىت الدراصت حضب مخغير  -5 

 اليضبت % الخىرار هوع الوظُفت

ت  %91 88 لظُفت إةارٍ

 %11 11 لظُفت فىُت

 200.0 98 المجموع

كادزة غلى اطدثماز االإخغحراث الخىظُمُت لخدظحن  البدثًخطح ؤن غُىت  ؤغلاهمً زلاٌ البُاهاث الصخطُت 

 بلى 
ً
هما هىد الؤشازة بلى ؤن البُاهاث جدبؼ الخىشَؼ الؿبُعي مً زلاٌ ، حُدؤداء مظخىي مظخىي ؤدائهم وضىلا

  1.15( غبازة غىد مظخىي دلاله 31( لجمُؼ غبازاث االإدىز) 1.988( والتي بلغذ ) Zاطخسساج كُمت ) 

 للػُىت الىاخدة. Tاطخسدام ازخباز ب طخلطاءة الا جدلُل غبازاث  
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 السلاهي (019) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

 (7جدلٌ ركم ) 

 هخيئج جحلُل عبيراث المحور اللٌ )المخغيراث الخىظُمُت( 

 الخىظُمي الهُيل -1

 الػبازة م
 االإخىطـ

 الحظابي

 الاهدساف

 االإػُازي 

 الىشن

 اليظبي

 كُمت

t 

 مظخىي 

 الدلالت

1 
سهص فلـ غلى الػملُاث  البظاؾت وٍ

 والسئِظُت في الهُئتالهامت 
3.88 1.323 77.41 28.333 ** 0.00 

2 
االإسوهت وطسغت الخىُف مؼ 

 الظسوف االإدُؿت بالهُئت
4.11 1.435 79.41 29.875 ** 0.00 

3 
اللدزة غلى اهجاش االإهام والأوشؿت 

 بىفاءة غالُت
3.99 1.543 74.81 27.587 ** 0.00 

4 

ًدلم اكخطادًاث الحجم الىبحر 

وفساث غالُت في الخيالُف وبالخالي 

 بالهُئت

3.11 1.915 45.71 18.112 ** 0.00 

5 
ت  جدلُم دزحت غالُت مً اللامسهصٍ

 لطالح اللؿاغاث الخابػت للهُئت
2.98 1.987 51.11 18.433 ** 0.00 

 0.00 ** 12.511 71.61 1.546 3.54 حمُؼ غبازاث الهُيل الخىظُمي

  1.15 مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **

الخىظُمي غىد مظخىي ؤغلى مً  الهُيلؤن االإخىطؿاث الحظابُت هدى الػبازاث التي جلِع مظخىي  

ؤن الاهدسافاث و ، ( دزحت2.98( و )4.11االإخىطـ الػام للملُاض والخفاوث بُنها مددود خُث ًىدطس في الفسق ما بحن )

ت للػبازاث جتراوح بحن ) وكد ًسحؼ ذلً ، ًدٌ غلى مظخىي مىسفؼ مً الدشدذ ( دزحت مما1.323( بلى )1.987االإػُازٍ

السطمُت التي ًخم مً زلالها بدازة االإىظمت غبر جددًد زؿىؽ  الآلُتبلى الخىظُمي  الهُيلالازخلاف في مظخىي 

والػلاكاث بحن الىخداث الخىظُمُت الري ًددد  وهظام للظلؿت واالإظاءلت، بحن السئطاء واالإسئوطحن الظلؿت والاجطاٌ

 وؾبُػت الػمل اللاشم للمىظمت.شيل 

 أهظمت ل إجراءاث العمل -2

 الػبازة م.
 االإخىطـ

 الحظابي

 الاهدساف

 االإػُازي 

 الىشن

 اليظبي

 كُمت

t 

 مظخىي 

 الدلالت

6 
اطخسدام ؤطالُب همؿُت وهظم غمل 

 مدددة
2.99 1.215 54.66 2.144 ** 0.002 

7 
جىفس الؤدازة للػاملحن االإػلىماث 

 الػمل باطخمساز.اللاشمت لأداء 
2.15 1.211 61.19 1.657 ** 0.751 

8 

جفىع لي الطلاخُاث اليافُت التي 

جمىىجي مً اجساذ اللسازاث ؤزىاء 

 الػمل.

2.31 1.134 56.76 1.893 ** 0.000 
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 الػبازة م.
 االإخىطـ

 الحظابي

 الاهدساف

 االإػُازي 

 الىشن

 اليظبي

 كُمت

t 

 مظخىي 

 الدلالت

9 
ًخسر االإظئىلىن اللسازاث في الىكذ 

 االإىاطب.
2.43 1.131 65.67 2.642 ** 0.000 

11 

الىظم واللىائذ االإغالاة في اطخسدام 

والدشدد في جؿبُلها وبغاكت الػمل 

 ؤخُاها

2.11 1.999 41.67 2.981 ** 0.000 

 1.511 ** 3.111 56.88 1.986 2.81 حمُؼ غبازاث احساءاث وؤهظمت الػمل

  1.15 مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **

ت للػبازاث مً ) ( مً 11( بلى )6ًىضح الجدوٌ الظابم االإخىطؿاث الحظابُت االإسجحت والاهدسافاث االإػُازٍ

لدي مفسداث غُىت الدزاطت غىد مظخىي ؤغلى مً االإخىطـ  بحساءاث وؤهظمت الػملالاطخلطاء والتي جلِع مظخىي 

ت و ، ( دزحت2.11( و )2.89الػام للملُاض والخفاوث بُنها مددود خُث ًىدطس في الفسق ما بحن ) ؤن الاهدسافاث االإػُازٍ

وكد ًسحؼ ذلً الازخلاف ، ( دزحت مما ًدٌ غلى مظخىي مىسفؼ مً الدشدذ1.999( بلى )1.134للػبازاث جتراوح بحن )

لت الػمل ؤن بلى بحساءاث وؤهظمت الػملفي مظخىي  لُطبذ هىان ، جىفس بحساءاث غمل طلُمت جادي بلى جىخُد ؾسٍ

هما حظاغد غلى جسطظ الػاملحن في غملهم ، مىخد وجطسفاث غمل واخدة لدي الػاملحن في االإىظمت ؤطلىب غمل

 مما ًادي بلى بجلان ول فسد لىاحباجه وجدلُم الظسغت في الأداء.
ً
 جسططا دكُلا

 الاجديلاث -3

 العبيرة م.
 المخوصط

 الحضيبي

 الاهحراف

 المعُيري 

 الوزن

 اليضبي

 كُمت

t 

 مضخوى 

 الدلالت

11 
ؤطخؿُؼ اطخسدام غلاكاحي الصخطُت 

 للاجطاٌ مؼ الجهاث الخازحُت.
3.64 1.765 71.98 19.98 ** 0.000 

12 
ًمىً اطخسدام الاجطالاث غحر السطمُت 

 بجاهب الاجطالاث السطمُت.
2.11 1.198 41.86 14.87 ** 0.000 

13 
ضػىبت جدلُم جيظُم وجيامل بحن 

 كؿاغاث مظخللت غً بػػها بالهُئت
4.11 1.742 81.64 34.85 ** 0.000 

14 
حظهُل الخيظُم بحن الازخطاضُحن 

 بالهُئت
3.87 1.321 69.31 8.98 ** 0.000 

15 

ٌظمذ هظام الاجطالاث باوظُاب 

االإػلىماث اللاشمت واليافُت لاجساذ اللساز 

اث الدهُا.  بلى االإظخىٍ

3.98 1.875 75.87 21.78 ** 0.000 

ــتجمُع عبيراث الاجديلاث   0.000 ** 28.98 75.00 0.657 7.50 إةارٍ

  1.15 مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **

ت للػبازاث مً ) ( مً 15( بلى )11ًىضح الجدوٌ ؤن االإخىطؿاث الحظابُت االإسجحت والاهدسافاث االإػُازٍ

الاطخلطاء والتي جلِع مظخىي غملُت الاجطالاث لدي مفسداث غُىت الدزاطت غىد مظخىي ؤغلى مً االإخىطـ الػام 
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 السلاهي (012) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

ت ، ( دزحت2.11)( و 4.11للملُاض والخفاوث بُنها مددود خُث ًىدطس في الفسق ما بحن ) ؤن الاهدسافاث االإػُازٍ

وكد ًسحؼ ذلً الازخلاف ، ( دزحت مما ًدٌ غلى مظخىي مىسفؼ مً الدشدذ1.321( بلى )1.198للػبازاث جتراوح بحن )

، ) هابؿت هى شبىت مً الاجطالاث غلى ؤن الخىظُم، زاطتفي مظخىي غملُت الاجطالاث بحن مفسداث غُىت الد

االإخػددة في  الأحصاءػلىماث في حمُؼ الاججاهاث للمظاغدة غلى جدلُم الخيامل والترابـ بحن ( لىلل االإؤفلُت، ضاغدة

 .الخىظُم

 همط اللُيةة -4

 العبيرة م.
 المخوصط

 الحضيبي

 الاهحراف

 المعُيري 

 الوزن

 اليضبي

 كُمت

t 

 مضخوى 

 الدلالت

لت حماغُت. 16  0.000 ** 6.765 48.48 1.162 2.14 جخم ضُاغت الأهداف بؿسٍ

17 
الفسضت مخاخت الإشازهت الػاملحن في جدلُل 

 االإشىلاث واجساذ اللسازاث.
3.66 1.113 61.41 2.143 ** 0.010 

18 
 مً الظلؿاث 

ً
 وافُا

ً
ؤشػس بإن لدي كدزا

 جمىىجي مً ؤداء غملي بالىُفُت االإؿلىبت.
2.17 1.164 52.87 4.675 ** 0.000 

19 
اث  جفىع الطلاخُاث اللاشمت للمظخىٍ

 الدهُا غىد اجساذ اللسازاث السوجُيُت.
2.88 1.115 48.77 8.874 ** 0.000 

21 
جسفُف الػبء غلى الؤدازة الػلُا مما 

 ٌظمذ لها بالاهخمام باالإظخلبل بػُد الأمد
3.51 1.986 76.31 21.854 ** 0.000 

 0.010 ** 2.876 60.77 0.650 1.75 جمُع عبيراث )همـط اللُــيةة(

  1.15 مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **

ت للػبازاث مً ) ( مً 21( بلى )16ًىضح الجدوٌ االإخىطؿاث الحظابُت االإسجحت والاهدسافاث االإػُازٍ

دبحن مً الجدوٌ ؤن االإخىطؿاث  الاطخلطاء والتي جلِع مظخىي همـ اللُادة لدي مفسداث غُىت الدزاطت وٍ

خىطـ الػام للملُاض والخفاوث بُنها مددود خُث ًىدطس في الفسق الحظابُت هدى الػبازاث غىد مظخىي ؤغلى مً االإ

ت للػبازاث جتراوح بحن )، ( دزحت2.14( و)3.66ما بحن ) ( دزحت مما ًدٌ غلى 1.986( بلى )1.162ؤن الاهدسافاث االإػُازٍ

للُادة وىن ا وكد ًسحؼ ذلً الازخلاف في مظخىي همـ اللُادة بحن غُىت الدزاطت، مظخىي مىسفؼ مً الدشدذ

فاللُادة الىاغُت حػمل غلى جسشُد طلىن الأفساد الػاملحن ، جمثل مدىزا جسجىص غلُه مسخلف اليشاؾاث في االإىظماث

  وخشد ؾاكاتهم وجىحيههم وجبجي ؤفيازهم الؤبداغُت لخدلُم ؤهداف االإىظمت والػاملحن.

 الحوافس -5

 العبيرة م.
 المخوصط

 الحضيبي

 الاهحراف

 المعُيري 

 الوزن

 اليضبي

 كُمت

t 

 مضخوى 

 الدلالت

21 
 بلى مػُاز 

ً
جخم غملُت التركُت اطدىادا

 الخمحز في الػمل والىفاءة في الأداء.
2.11 1.222 51.88 2.888 ** 0.000 

22 
تهخم الؤدازة الػلُا بمىذ الحىافص االإادًت 

ت للػاملحن.  واالإػىىٍ
2.33 1.111 55.65 2.888 ** 0.010 



 م9102 ديسوبر ــالوجلد الأول  ــالعدد العاشر  ــالوجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاخ  ــ دارية والقانونيةلاقحصادية والإاهجلة العلوم 

 

 السلاهي (019) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

 العبيرة م.
 المخوصط

 الحضيبي

 الاهحراف

 المعُيري 

 الوزن

 اليضبي

 كُمت

t 

 مضخوى 

 الدلالت

23 
الجدًدة التي ًخم  ًخم ميافإة الأفياز 

س الأداء.  اكتراخها لخؿىٍ
2.98 1.123 41.65 12.876 ** 0.000 

 0.000 ** 22.873 76.73 1.765 3.31 ًخم جلُُم الأداء غلى ؤطع مىغىغُت. 24

25 

ٌغلب اججاه الؤدازة هدى االإيافإة 

والدصجُؼ بدٌ الاججاه هدى الاهخلاد 

 والتهدًد.

3.41 1.432 79.98 35.981 ** 0.000 

 0.000 ** 0.500 65.50 0.775 7.75 جمُع عبيراث هظيم الحوافـــس

  1.15 مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **

ت للػبازاث مً ) ( مً 25( بلى )21ًىضح الجدوٌ االإخىطؿاث الحظابُت االإسجحت والاهدسافاث االإػُازٍ

دبحن مً الجدوٌ ؤن االإخىطؿاث  الاطخلطاء والتي جلِع مظخىي الحىافص للػاملحن لدي مفسداث غُىت الدزاطت وٍ

الحظابُت هدى الػبازاث التي جلِع مظخىي الحىافص غىد مظخىي ؤغلى مً االإخىطـ الػام للملُاض والخفاوث بُنها 

ت للػبازاث جتراوح بحن )، ( دزحت2.11( و )3.41مددود خُث ًىدطس في الفسق ما بحن ) ( 1.123وؤن الاهدسافاث االإػُازٍ

وكد ًسحؼ ذلً الازخلاف في مظخىي الحىافص بحن ، ( دزحت مما ًدٌ غلى مظخىي مىسفؼ مً الدشدذ1.432بلى )

الإا لها مً ؤزس هبحر غلى هفظُت الػاملحن ومدي زغاءهم غً غملهم ومً زم كىاغتهم  مفسداث غُىت الدزاطت

 مما ًسفؼ مً مظخىي اداءهم.، واطخمسازهم فُه

ب -6  الخدرٍ

 العبيرة م.
 المخوصط

 الحضيبي

 الاهحراف

 المعُيري 

 الوزن

 اليضبي

 كُمت

t 

 مضخوى 

 الدلالت

26 

جدسص الؤدازة غلى الخػسف غلى اخخُاحاث 

بُت لخدظحن مظخىي ؤدائهم  االإىظفحن الخدزٍ

 لأغمالهم.

3.24 1.765 69.41 9.95 ** 0.000 

27 
جدسص الؤدازة غلى جىفحر الخدماث اللاشمت 

س كدزاث االإىظفحن.  والفسص لخؿىٍ
2.11 1.187 35.86 16.986 ** 0.010 

28 
بُت لػملُت جلُُم  جسػؼ البرامج الخدزٍ

 ومساحػت مظخمسة.
2.87 1.871 55.81 3.982 ** 0.000 

29 
ًخم جلُُم ؤداء االإخدزبحن بػد اهتهاء البرامج 

بُت لخددًد مدي اطخفادة االإخدبحن منها.  الخدزٍ
3.86 1.987 63.98 4.198 ** 0.000 

31 

بُت مخىىغت وبطىزة  حػلد الؤدازة دوزاث جدزٍ

مظخمسة الإظاغدة االإىظفحن لاهدظاب مهازاث 

 حدًدة جفُدهم في ؤداء الػمل.

3.54 1.876 64.99 6.998 ** 0.000 

ــب(  0.700 0.987 60.00 0.500 7.00 حمُؼ غبازاث )الخدزٍ

  1.15 مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **
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 السلاهي (012) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

ت للػبازاث مً )ًىضح الجدوٌ االإخىطؿاث  ( مً 31( بلى )25الحظابُت االإسجحت والاهدسافاث االإػُازٍ

دبحن مً الجدوٌ ؤن االإخىطؿاث  ب الػاملحن لدي مفسداث غُىت الدزاطت وٍ الاطخلطاء والتي جلِع مظخىي جدزٍ

ػام للملُاض الحظابُت هدى الػبازاث التي جلِع مظخىي الحىافص االإسخلفت للػاملحن غىد مظخىي ؤغلى مً االإخىطـ ال

ت للػبازاث جتراوح و ، ( دزحت2.11( و )3.54والخفاوث بُنها مددود خُث ًىدطس في الفسق ما بحن ) ؤن الاهدسافاث االإػُازٍ

وكد ًسحؼ ذلً الازخلاف في مظخىي ، ( دزحت مما ًدٌ غلى مظخىي مىسفؼ مً الدشدذ1.871( بلى )1.187بحن )

ب ال س وجىمُت الأفخدزٍ ؤي اهه وشاؽ ًددر حغحراث اًجابُت في ، ساد الػاملحن واهظابه االإهازاثغلى ؤهه ًلىم بخؿىٍ

 الأفساد مما ٌظاغد غلى جدظحن ؤداءهم

حػخمد  ولىً مخػددةجدظحن الأداء الىظُفي  : االإخغحراث الخىظُمُت التي حظاهم فيًخضح أنوله لمً ذلً 

ت....الخ غلى لرلً ، ومدي جىفسها والىطُلت التي ًخم جؿبُلها فيها، ؾبُػت االإىظمت طىاء واهذ مىظمت ضىاغُت ؤو ججازٍ

  فػالُت الأداء الىظُفي. فهي حظاهم بشيل مخفاوث غلى جدظحن

 فسوع البدثازخباز صحت * 

وؤهظمت  بحساءاث، الخىظُميالهُيل  )جىحد غلاكت ذاث دلالت بخطائُت بحن االإخغحراث الخىظُمُت : الفرضُت الللى :

ب.(، الحىافص، اللُادةهمـ ، الاجطالاث، الػمل  .بهُئت اطدثماز بابلوبحن مظخىي الأداء الىظُفي لدي الػاملحن  الخدزٍ

= 1.15غىد مظخىي دلالت ) جم اطخسدام ازخباز بحرطىن  لإًجاد الػلاكت بحن االإخغحراث الخىظُمُت وبحن مظخىي الأداء

) ( 8حدوٌ زكم.) 

 
 الخىظُمُت ل بين الةاء الوظُفي( معيمل الارجبيط بين المخغيراث 8جدلٌ ركم )

 إحديءاث
الهُيل 

 الخىظُمي

أهظمت لإجراءاث 

 العمل
 الاجديلاث

همط 

 اللُيةة
ب الحوافس  الخدرٍ

مجموع 

عبيراث 

 المخغيراث

معيمل 

 الارجبيط
1.411 1.411 1.511 1.521 1.412 1.422 0.602 

مضخوى 

 الدلالت
** 1.111 ** 1.111 ** 1.111 ** 1.111 ** 1.111 ** 1.111 ** 0.000 

حجم 

 العُىت
98 98 98 98 98 98 98 

  1.15 مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **

هما ؤن  (1.611"لجمُؼ االإخغحراث الخىظُمُت" حظاوي ) rكُمت مػامل الازجباؽ الجدلٌ الضيبم ًوضح أن: 

( مما ًدٌ غلى وحىد غلاكت ذاث دلالت بخطائُت بحن االإخغحراث الخىظُمُت وبحن 1.111كُمت مظخىي الدلالت حظاوي)

ؤهظمت ، للهُيل الخىظُميؤن ) جىضحوهره الىدُجت  (.= 1.15غىد مظخىي دلالت ) للػاملحنمظخىي الأداء الىظُفي 

ب، همـ اللُادة، الاجطالاث، وبحساءاث الػمل ؤزس غلى مظخىي الأداء الىظُفي لدي لها .(  والحىافص، ، والخدزٍ

 .الػاملحن في هُئت اطدثماز بابل
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 السلاهي (001) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

 جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت بحن بحاباث االإبدىزحن خىٌ الػلاكت بحن االإخغحراث الخىظُمُت.(الفرضُت الثيهُت: 

، االإاهل الػلمي، الػمس، لمخغحراث الخالُت: )الجيعحػصي لبهُئت اطدثماز بابل ومظخىي الأداء الىظُفي لدي الػاملحن 

 .(االإظخىي الؤدازي للىظُفت، الخبرة الىظُفُت

 

 الجيط: -1

 الجيط هحو مخغير  العُىتأفراة جحلُل  (9جدلٌ ركم )

 العدة الجيط المحور 
المخوصط 

 الحضيبي

الاهحراف 

 المعُيري 
 مضخوى الدلالت tكُمت 

 االإخغحراث

 الخىظُمُت

 1.432 3.34 71 ذهس
1.141 ** 0.900 

 1.415 3.22 28 ؤهثى

 حمُؼ االإداوز 
 1.347 3.51 71 ذهس

1.811 ** 0.705 
 1.351 3.51 28 ؤهثى

  1.15 مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **

( هما  1.811)االإدظىبت لجمُؼ االإداوز مجخمػت حظاوي  t: اللُمت االإؿللت ؤغلاه ؤنالجدوٌ مً زلاٌ هخائج 

( مما ًدٌ غلى غدم وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت غىد 1.345ؤن كُمت مظخىي الدلالت لجمُؼ االإداوز حظاوي ) 

 .حػصي الإخغحر الجيع الؤحاباث خىٌ الػلاكت بحن االإخغحراث الخىظُمُتبحن  (= 1.15مظخىي )

 

 العمر: -2

 (20جدلٌ ركم ) 

 العمر هحو مخغير العُىتأفراة جحلُل 

 مددر الخبيًً المحور 
مجموع 

 المربعيث

ةرجت 

ت  الحرٍ

مخوصط 

 المربعيث

 كُمت

" F" 

مضخوى 

 الدلالت

 المخغيراث

 الخىظُمُت

 1.234 1.211 3 1.611 بحن االإجمىغاث

 

**0.100 

 1.151 98 41.765 دازل االإجمىغاث 

 جمُع المحيلر 
 1.987 1.155 3 1.151 بحن االإجمىغاث

 

**0.500 

 0.270 98 00.500 المجموعيثةاخل  

  1.15 مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **

هرلً واهذ ، ( 1.987االإدظىبت لجمُؼ االإداوز مجخمػت ) Fؤن كُمت  ًخطح ؤغلاهالجدوٌ هخائج مً زلاٌ 

حػصي الإخغحر  مما ٌػجي غدم وحىد فسوق في بحاباث االإبدىزحن، (1.511كُمت مظخىي الدلالت لجمُؼ االإداوز حظاوي )

 لازخلاف ؤغمازهًثبذ التي ، الػمس
ً
  .مغدم وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت بحن ؤداء غُىت الدزاطت جبػا
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 السلاهي (000) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

 المؤهل العلمي: -3

 ( 22جدلٌ ركم )

 العلمي لجحلُل أفراة العُىت هحو مخغير المؤه

 مددر الخبيًً المحور 
مجموع 

 المربعيث

ةرجت 

ت  الحرٍ

مخوصط 

 المربعيث

 كُمت

" F" 

مضخوى 

 الدلالت

 المخغيراث

 الخىظُمُت

 1.876 1.224 3 1.732 بحن االإجمىغاث

 

**0.712 

 1.333 98 91.653 دازل االإجمىغاث 

 جمُع المحيلر 
 1.931 1.232 3 1.681 بحن االإجمىغاث

 

**0.071 

 0.122 98 79.987 ةاخل المجموعيث 

  1.15مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **

 

وهرلً ، ( 1.931االإدظىبت لجمُؼ االإداوز مجخمػت حظاوي ) F: كُمت جبحن ؤن هخائج الجدوٌ ؤغلاهمً زلاٌ 

مما ٌػجي غدم وحىد فسوق بحن بحاباث االإبدىزحن حػصي الإخغحر ، (1.132واهذ كُمت مظخىي الدلالت لجمُؼ االإداوز)

 الإخغحر االإاهل  ىي ؤداءؤهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخًىضح التي و ، االإاهل الػلمي
ً
ؤفساد الدزاطت وفلا

 الػلمي. 

 

 صىواث الخبرة : -4

 (21جدلٌ ركم ) 

 الخبرة الوظُفُت جحلُل أفراة العُىت هحو مخغير

 مددر الخبيًً المحور 
مجموع 

 المربعيث

ةرجت 

ت  الحرٍ

مخوصط 

 المربعيث

 كُمت

" F" 

مضخوى 

 الدلالت

 المخغيراث

 الخىظُمُت

 1.765 1.542 3 1.432 بحن االإجمىغاث

 
**0.255 

 1.321 98 91.876 دازل االإجمىغاث

 جمُع المحيلر 
 1.115 1.122 3 1.111 بحن االإجمىغاث

 
**0.989 

 0.172 98 00.702 ةاخل المجموعيث

  1.15 مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **

 

( وهرلً واهذ  1.115االإدظىبت لجمُؼ االإداوز مجخمػت ) Fؤن كُمت  مً زلاٌ هخائج الجدوٌ ؤغلاه جبحن

مما ٌػجي غدم وحىد فسوق بحن بحاباث االإبدىزحن حػصي الإخغحر ، (1.989كُمت مظخىي الدلالت لجمُؼ االإداوز حظاوي )

الإخغحر ؤفساد غُىت الدزاطت وفلًا  ؤهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىي ؤداءًىضح . التي الخبرة الىظُفُت

 .الخبرة الىظُفُت
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 السلاهي (009) الوحغيرات الحنظيوية بفعالية الأداء الوظيفيعلاقة  اججاهات العاهلين نحو
 

 المضخوى إةاري للوظُفت: -5

 (13جدلٌ )

 جحلُل أفراة العُىت لفم مخغير المضخوى إةاري للوظُفت

 العدة ى مضخو  المحور 
المخوصط 

 الحضيبي

الاهحراف 

 المعُيري 
 tكُمت 

مضخوى 

 الدلالت

 المخغيراث

 الخىظُمُت

ت  1.511 2.999 88 بدازٍ
1.612 **0.000 

 1.445 3.111 11 فىُت

 جمُع المحيلر 
ت  1.351 3.644 81 بدازٍ

1.112 **0.170 
 0.700 7.687 20 فىُت

  1.15 مظخىي  غىد بخطائُت دلالت جىحد **

(  1.112االإدظىبت لجمُؼ االإداوز مجخمػت حظاوي ) tؤن: اللُمت االإؿللت  مً زلاٌ هخائج الجدوٌ ؤغلاه جبحن

غلى غدم وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت  ( .مما ًدلل1.231هما ؤن كُمت مظخىي الدلالت لجمُؼ االإداوز حظاوي) 

اهه لا جىحد فسوق مما ًخطح ، االإظخىي الؤدازي للىظُفتخغحر الإبحن بحاباث االإبدىزحن حػصي  (= 1.15غىد مظخىي )

الأداء الىظُفي لدي الػاملحن في كؿاع االإاطظاث ( في مظخىي 1.15ذاث دلالت بخطائُت غىد مظخىي دلالت)

  .االإظخىي الؤدازي للىظُفتالحيىمُت حػصي الإخغحر 

 هخيئج البحث  

 جىضل البدث غلى الىخائج الآجُت:

، همـ اللُادة، الاجطالاث، ؤهظمت وبحساءاث الػمل، ؤن االإخغحراث الخىظُمُت االإخمثلت ب) الهُيل الخىظُمي .1

ب( لها، الحىافص خُث ولما وان الهُيل ، الأزس الىبحر غلى جدظحن فػالُت الأداء الىظُفي للػاملحن الخدزٍ

والاجطالاث طلُمت بحن السئِع ، وؤهظمت وبحساءاث الػمل واضحت ومفهىمه، الخىظُمي مسن ومخىاطم

بُت، نواالإسئوطح لما كاد و، وكُادة كادزة غلى جدفحز الػاملحن ببداغُا وجىمُتهم مً زلاٌ شحهم في دوزاث جدزٍ

 ذلً بلى جدظً في فػالُت الأداء الىظُفي للػاملحن والري ًيخج غىه ؤداء حُد للمىظمت.

مً زلاٌ الىخائج التي جىضل بليها البدث الحالي جبحن ؤن مظخىي ؤداء الػاملحن بهُئت اطدثماز بابل لاًخإزس  .2

خُث الػاملحن في ، ازي للىظُفت(االإظخىي الؤد، الخبرة الىظُفُت، االإاهل الػلمي، الػمس، بمخغحراث )الجيع

الهُئت مً هلا الجيظحن ولديهم زبرة وظُفُت وماهلاث غلمُت حظاهم في جدظحن فاغلُت الأداء الىظُفي مً 

 زلاٌ اهجاش الأغماٌ التي ًلىمىن بها بشيل ًىمي.

  الخوصُيث  

دظم باالإ، بغادة بىاء الهُيل الخىظُمي للهُئت .1 الخسطظ في  سوهت مؼ وغىحغلى ؤن ًيىن زالي مً الخػلُد وٍ

 الػمل.

بُت لسفؼ هفاءتهم في الػمل . .2  الاهخمام بالجىاهب الخؿبُلُت مً شج الػاملحن بدوزاث جدزٍ

والظماح لهم بؿسح ؤفيازهم وملترخاتهم مً ، بشسان الػاملحن في اجساذ اللسازاث لخىمُت فيهم زوح االإشازهت .3

 الػلُا.زلاٌ غلد احخماغاث دوزٍت بحن الػاملحن واللُادة 
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ت وبجاخت الفسضت للػاملحن  .4 الػمل غلى جبظُـ ؤهظمت وبحساءاث الػمل وذلً مً زلاٌ الابخػاد غً االإسهصٍ

ت لإظهاز ببداغاتهم. ما بةهجاش   ًىول بليهم بدسٍ

جلُُم ؤداء الػاملحن بالهُئت بطىزة دوزٍت والاغخماد غلى مػاًحر زابخت جىضح مدي مظاهمت الػاملحن   .5

 وكدزاتهم الؤبداغُت. ، بخدلُم ؤهداف االإىظمت

ادة  .6 غلى السئطاء اللائمحن بهُئت اطدثماز بابل الاطخفادة مً هخائج البدث وجىفحر بِئت دازلُت كادزة غلى شٍ

 لً طِظاهم وبشيل هبحر في جدظحن فػالُت الأداء الىظُفي للػاملحن والهُئت.ببداع الػاملحن وىن ذ

 اكتراحيث لدراصيث مضخلبلُت

 -جلترح الباخثت بحساء البدىر بدزاطاث مظخلبلُت وهما مدزج ؤدهاه:، جم الخىضل بلُه مً الىخائج وفم ما

 ؤزس االإىاؾىت الخىظُمُت غلى الأداء الىظُفي. .1

 للػاملحن باللؿاع الحيىمي واللؿاع الخاص) دزاطت ملازهت( فاغلُت الأداء الىظُفي .2

 غدم الأمان الىظُفي وؤزسه غلى الظلىن الؤبداعي للػاملحن. .3
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Abstract: Organizations are working hard for improving their employee performance to meet their intended strategic goals. 

This entails to activate the role of the organizational changes in the work’s internal environment. This paper highlights the  

most important organizational changes that improve the effectiveness of employee performance. Furthermore, the paper 

identifies the employees’ attitudes in Babylon Investment Commission of Iraq regarding the relationship between 

organizational changes and the employees’ performance. Results reveal that the organizational changes have a positive 

impact on employees’ performance which is obviously reflects the organizational performance. Further, results showed no 

difference between the answers of respondents on what concern the relationship between organizational changes and the 

employee performance. The questionnaire includes questions about gender, age, official performance, academic 

qualification, official experience and administrative level. 

Keywords: Employee performance, Organizational changes, Babylon Investment Commission. 
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