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كفيءة صنع القساز في ظل اعخمية محيلز الركيء الاستراجيجي في ةائسة الجميزك الزةنيت 

 )ةزاست ميدانيت(

 ٖىاص ناًل الُٗاوي

 االإمل٨ت الأعصهُت الهاقمُت||  صائغة الجماع٥ الأعصهُت

 

جي في صائغة الجماع٥ ؾرااج٨ُٞغة الضعاؾت ب٣ُاؽ االإسغحاث الىاججت ًٖ الخُب٤ُ الٟٗلي للٗىانغ الغئِؿُت للظ٧اء ال : جخلخو الملخص

ٟي الضائغة وزانت  ،جي في الضائغة وجُىع ؤصائهاؾرااجُومضي الخإزيا في ال٣غاع ال  ،الأعصهُت و٦ظل٪ اَخمام الضائغة بهظٍ الٗىانغ وبصعا٥ مىْ

 جي .ؾرااجُسُُِ والخُىٍغ االإاؾس ي الإداوع الخسُُِ ال الٗاملين بمؿاع الخ

جي في صائغة الجماع٥ مً ؾرااجُضام االإىهج الىنٟي والخدلُلي في البدث َى لإزباث ؤَمُت ٖىانغ الظ٧اء ال اؾخسبن الهضٝ الغئِس ي مً  

 جي في الضائغة .ؾرااجُال ضام َظٍ الٗىانغ ٖلى مسغحاث الخسُُِ اؾخسومً هاخُت ؤزغي الىخائج االإراجبت ٖلى  ،هاخُت

ٟي صائغة الجماع٥  ى مىْ لُه ٣ٞض ٢ام الباخث بةحغاء صعاؾت مُضاهُت ٖلى االإجخم٘ االإؿتهضٝ وَ ت  وٖ اث الؤصاعٍ مً مسخل٠ االإؿخىٍ

ي بُٖاء قغاُٞت والخىُٟظًت . وجدلُل الضعاؾت اٖخمض ٧اٞت الأهٓمت الؤخهائُت التي ًغي الباخث ؤجها جسضم ؤَضاٝ الضعاؾت وحؿاٖض فال 

 الىخائج الح٣ُ٣ُت والتي حٗبا ًٖ مضزلاث الضعاؾت .

ضام صائغة الجماع٥ لٗىانغ الظ٧اء اؾخسبن مً ؤَم الىخائج التي جىنلذ بلحها الضعاؾت الٗلا٢ت الؤًجابُت وجُىع بِئت الٗمل في ْل  

. ٦ظل٪ جم الخىنل لىدُجت  (الخ٨ٟيا الىٓامي  ،جُتجُؾرااالخدالٟاث ال  ،جدٟيز الٗاملين ،جُت ؾرااجُالغئٍت ال  ،غاٝؾدكجي )ال ؾرااجُال 

 جي .ؾرااجُضام ٖىانغ الظ٧اء ال اؾخسمهمت وهي ؤن الضائغة ج٣ىم يمىا ب

 جُت ، الخ٨ٟيا االإىٓمؾرااجُغاٝ ، الكغا٧اث ال ؾدكجي ، ال ؾرااجُصائغة الجماع٥ ، الظ٧اء ال  :الكلميث المفخيحيت
 

  :٣ضمتاالإ

للماؾؿاث ٖلى مسخل٠ ؤهىاٖها ؤن جبني مؿخ٣بلها ٖلى هٟـ الأؾـ الخ٣لُضًت في باث مً ٚيا االإم٨ً 

 ؤن حؿعى لاؾخ٣ُاب ؤخضر االإٗاًيا والأؾالُب الحضًثت التي صزلذ الحيز ؾرااجُالخسُُِ ال 
ً
جي وؤنبذ لؼاما

اث الآمىت واالإىاٞؿت وجد٤ُ٣ االإؿخىي االإُلىب  ،جيؾرااجُال   مً الىجاح .وطل٪ مً ؤحل ؤن جب٣ى يمً االإؿخىٍ

خباع الخى٢٘ والخيبا االإؿخ٣بلي ضائغةومً ؤَم ال٣ىاٖض التي ًجب ٖلى ال بدُث ج٩ىن هاجحت  ،ؤزظَا بٗين اٖل

خُث ؤن ؤي ماؾؿت ؤو مىٓمت ج٣ىم بىي٘ الخُِ واليكاَاث  ،بةصاعة االإساَغ ُٞما ًسو ٧ل ؤوكُتها الغئِؿُت

للمؿخ٣بل  بِئت ٖضم الخإ٦ضثت وؤؾالُبها الىاجحت في ْل جُت الحضًؾرااجُاالإؿخ٣بلُت بضون اؾخ٣ُاب البِئت ال 

٘ في الخسُُِ ؾُاصي بالخالي للٟكل ت زاَئت  الظعَ جسبِ ٖلى نُٗض وبالخالي وصزى٫ االإاؾؿت في ٢غاعاث بصاعٍ

 الٗمل .

مثلما َى بداحت للأؾالُب  تاالإبضٖجي الٟٗا٫ بداحت ماؾت لأصحاب ال٣ٗى٫ ؾرااجُٖلُه ٞالخسُُِ ال و 

ت  ،في الخسُُِ االإخُىعة الحضًثت ت وبصاعة االإساَغ وبحغاءاث الجىصة واالإٗغٞ ٞالخسُُِ الحضًث مبني ٖلى االإٗغٞ

 واؾخ٣غاء للىا٢٘ واالإؿخ٣بل .

جي ؤهخج الٗضًض مً الأؾالُب والأهماٍ الحضًثت في ؾرااجُبن الخُىع الهائل في مجا٫ الخسُُِ ال  

جُت هاحٗت وطاث ٢ُمت اؾرااجُؾالُب الحضًثت للىنى٫ لأَضاٝ جي ٌٗخبا مً ؤَم الأ ؾرااجُٞالظ٧اء ال  ،الخسُُِ
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ُت مخُىعة بطا ما َلبذ ؤي ؾرااجُوبن الٗىانغ الغئِؿت لهظا الىىٕ مً الخسُُِ ال  ،للماؾؿت جي حٗخبا ه٣لت هىٖ

جم٨ً الؤقغاُٞين ال٣ُاصًين مً  ٦ما ؤجها ،ص٣ُ٢ت وصحُدت جيبااثمسغحاث مبِىت ٖلى ؤؾـ و  صائغة ؤو ماؾؿت

٠ م٘ االإخٛيااث االإدُُت .ؾدكا ُّ  ٗاع االإؿخ٣بل والخ٨

جد٤ُ٣ ؤَضاٞها ٖلى  هدى االإاؾؿاث االإسخلٟت٦إصاة ٞاٖلت لخىحُه  جيؾرااجُالظ٧اء ال ما ٌؿمى ببغػ ومً َىا 

 والؾخٗضاصالٟغم االإخاخت،  وجى٢٘ الخيبا  وجم٨ين ال٣اصة مً ،، و٢غاءة مؿخ٣بلهاااالإضي البُٗض، واالإداٞٓت ٖلى م٩اهته

 .الًجابُت والؿلبُت االإخى٢ٗت لخٛيااث ل

جي، ٦ما وبضؤث ؾرااجُلظ٧اء ال ال٣هىي لَمُت الأ جضع٥  خُث ؤنبدذ االإاؾؿاث والضوائغ بمسخل٠ ؤَُاٞها

ؤمت بِىه وبين ؤهماٍ الظ٧اء الأزغي مً الظ٧اء، م٘ ؾٗحها لخد٤ُ٣ الخى  بلى َظا الىمِ جُتؾرااجُخدى٫ اخخُاحاتها ال ج

ب ٢ُاص الىمِ مً الظ٧اء )حٗضص الجهاث  ضاماث َظااؾخس٦ما ؤن حٗضص  ،ا ٖلى جىمُت ٖىانغٍ وبصاعجه بٟاٖلُتاتهوجضعٍ

اؽ في عؾم وقغ٧اث، وؤٞغاص ...( ٧اهذ الأؾ التي اٖخمضجه مً صو٫، ومىٓماث ؾُاؾُت، ومىٓماث ٖامت وزانت،

، لا   مً ال٣غن الٗكغٍ الأزياة ث الؿىىاثؾُما بٗض ؤن قهضمٗالم َظا االإىيىٕ
ً
في مؿخلؼماث الظ٧اء  َائلاً جُىعا

 . جه٢ضعاو 

 :مشكلت الدزاست

غ ؤخض ؤهىإ الظ٧اء الظي ًدؿم به ال٣اصة الىاجحىن، والظي ًجي ؾرااجُالظ٧اء ال  ٗخباٌ   لهم مهاعاث ىٞ

ى ما ًجساطٖلى االإٗلىماث اللاػمت لا الحهى٫   .االإهُلح الحضًث الهام َظا  بمُلاص وبؼوٙ بكغَم لل٣غاعاث، وَ

ضام الأمثل لٗىانغ الظ٧اء ؾخسبن َظٍ الضعاؾت ؾىٝ ج٣ىم بضعاؾت الأزغ الٗائض ٖلى ال٣غاع هدُجت ال  

 :جي في صائغة الجماع٥ وطل٪ مً زلا٫ الؤحابت ٖلى َظٍ الدؿائلاثؾرااجُال 

ائغة ال٣غاعاث في ْل ما ًىاحه ص اجساطغاٝ ( في ؾدكما َى الضوع الظي ًلٗبه الرا٦يز في الىي٘ الحالي ) ال  .1

 الجماع٥ مً مساَغ مؿخ٣بلُت ٚيا مدضصة ؟

 بالخى٢٘ االإؿخ٣بلي وج٣ضًغ االإساَغ ؟  االإغجبِ بكضٍَل ٞاٖلُت ال٣غاع بضائغة الجماع٥  .2

 ؟  ما للخدٟيز والدشجُ٘ االإاصي واالإٗىىي صوع مازغ ٖلى الٗاملين ب٨ٟاءة في نى٘ ال٣غاع في الضائغة .3

 اجساطجُت م٘ الكغ٧اء الٟٗلُين لضائغة الجماع٥ ٖلى ٞاٖلُت اجُؾرا َل جازغ ال٣ضعة ٖلى بىاء الكغا٧اث ال  .4

 ؟ال٣غاعاث

 ال٣غاعاث في ْل بِئت جيبا االإؿخ٣بل في صائغة الجماع٥ ؟ اجساطٖلى ٞاٖلُت  االإىٓم ما صوع الخ٨ٟيا .5

 :أهميت الدزاست

أت والخُب٣ُُأت الإىيأىٕ  - جي فأأي ؾأرااجُالأظ٧اء ال جأإحي ؤَمُأت َأظا البدأث مأً ٧ىهأه مداولأت لخإؾأأِـ الؤؾأهاماث الىٓغٍ

 الؤبضإ الخىُٓمي

أأأأؼ تهُئأأأت - أأأأا مأأأأً الأأأأضوائغ واالإاؾؿأأأأاث فأأأأي حٗؼٍ ياَ حىاهأأأأب ال٣أأأأىة  مٗلىمأأأأاث لدؿأأأأاٖض الؤصاعة الٗلُأأأأا لأأأأضائغة الجمأأأأاع٥ وٚ

 ىخائج. الفي بصاعتها في يىء ومٗالجت حىاهب ال٠ًٗ 

 عصهُت ( .)الجماع٥ الأ  جخجلى اَمُت البدث مً خُث ملائمت مخٛيااجه م٘ مُضان الضعاؾت -

أأأأت والؤصعا٥ مأأأأً ٢بأأأأل ؾأأأأرااجُبن َأأأأظٍ الضعاؾأأأأت جلٗأأأأب ؤَمُأأأأت بالٛأأأأت فأأأأي ٖأأأأضة حىاهأأأأب جخٗلأأأأ٤ بأأأأالخسُُِ ال  - جي ومجهأأأأا االإٗغٞ

اتهم الإٟهأأأأىم الأأأأظ٧اء ال  ٟي صائأأأأغة الجمأأأأاع٥ ٖلأأأأى مسخلأأأأ٠ مؿأأأأخىٍ ِ ؾأأأأرااجُمأأأأىْ أُأأأُ جي زهىنأأأأا الٗأأأأاملين فأأأأي مجأأأأا٫ الخس

 ال٣غاع وجدؿين الأصاء بك٩ل ٖام . اجساطالخإزيا والٟاٖلُت له في مجا٫ وال٣ضعة ٖلى ٞهم الٗىانغ االإ٩ىهت لهظا االإهُلح و 

اٖلتؾرااجُالخإ٦ُض ٖلى ٞاٖلُت ٖىانغ الظ٧اء ال  -   . جي في نُاٚت ٢غاعاث مازغة وٞ
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  :أهداف الدزاست

 :الآجُتبٗض ؤن خُضصث مك٩لت البدث وؤَمُخه، ًجضع بىا جد٤ُ٣ الأَضاٝ 

في الىػاعاث والضوائغ جي وجإزياٍ ٖلى ببضإ االإىٓماث ليكغ الىعي والؤصعا٥ ؾرااجُالبدث ًٖ مٟاَُم الظ٧اء ال  .1

 وزهىنا في صائغة الجماع٥ الأعصهُت .

جي في الؤبضإ الخىُٓمي وجإزياٍ ٖلى هجاح وببضإ وجدضًض صوعٍ في ٖملُاث الخٛيا ؾرااجُجدضًض ؤَمُت الظ٧اء ال  .2

 الخىُٓمي بما ًد٤٣ الؤبضإ الخىُٓمي.

لا٢خه بدىمُت ال٣ضعاث ؾرااجُي جىاٞغ الظ٧اء ال ج٣ص  .3 ج٣ضًم الخىنُاث التي مً قإجها و  ضائغةلضي الالبضاُٖت جي وٖ

ؼ ال٣ضعاث ؾرااجُجُٟٗل ؤزغ الظ٧اء ال   .ضائغة في ال الؤبضاُٖتجي لخٗؼٍ

جي للخم٨ً ؾرااجُضام صائغة الجماع٥ لٗىانغ الظ٧اء ال اؾخسًخلخو الهضٝ الأؾاس ي لهظا البدث ب٣ُاؽ هخائج  .4

اصة ٖلى حٗمل بخىنُاث والخغوج ،ال٣غاعاث الٟٗالت اجساطمً  االإىاعص  مؿخىي  وجدؿين الجاهب، بهظا الَخمام ػٍ

ت  الإخل٣ي الخضمت . مميزة زضماث ج٣ضًم في بما ٌؿاَم في الضائغة البكغٍ

جُت للمغخلت ال٣اصمت في صائغة رااجُؾال٣غاعاث ال  اجساطٞاٖلُت ال٣ضعة ٖلى ٢غاءة الىا٢٘ و ٢ُاؽ مضي الٗلا٢ت بين  .5

 الجماع٥ . 

جُت ؾرااجُال٣غاعاث ال  اجساطٞاٖلُت  و جُت ( ؾرااجُال٣ضعة ٖلى عئٍت االإؿخ٣بل )الغئٍت ال  ٢ُاؽ مضي الٗلا٢ت بين .6

 للمغخلت ال٣اصمت في صائغة الجماع٥ . 

جُت للمغخلت ال٣اصمت في ؾرااجُال٣غاعاث ال  اجساطٞاٖلُت  و  ال٣ضعة ٖلي جدٟيز والٗاملين٢ُاؽ مضي الٗلا٢ت بين  .7

 صائغة الجماع٥ . 

ال٣غاعاث  اجساطٞاٖلُت  جُت )الكغا٧اث الظ٦ُت ( و ؾرااجُبين ال٣ضعة ٖلى بىاء الخدالٟاث ال ٢ُاؽ مضي الٗلا٢ت  .8

 جُت للمغخلت ال٣اصمت في صائغة الجماع٥ . ؾرااجُال 

جُت للمغخلت ال٣اصمت في ؾرااجُال٣غاعاث ال  اجساطٞاٖلُت  مي و بين ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟيا الىٓا٢ُاؽ مضي الٗلا٢ت  .9

 صائغة الجماع٥ .

  :حدلة الدزاست

 :حدلة هره الدزاست كينذ كمي  لي

سووف نقووم لإياشويزة لفوي فوي الدزاسوت الميدانيوت لهوي المب نوت فوي مخغيراث  خمست هي عبيزة عن :الحدلة النظسيت .2

 .أهداف هره الدزاست 

لبدا وت  1026الحدلة الصمينيت هي الفتورة اليوت جوم حموع البيينويث خولفوي لهوي لإويا عاي وت العويم  :الحدلة الصمينيت .1

 . 1027العيم 

مخخلووم موود سييث لمساكووص ةائووسة الجموويزك الزةنيووت الموشعووت علووم حميووع محي ظوويث لمنووي    – :الحوودلة المكينيووت .3

 المملكت .

 :الدزاسيث السيلإقت

 :الضعاؾاث الٗغبُت :ؤولا

"صوووييمت مخموووي متاجوووي لخووو اير الخدووويئص الفخدووويت للمووود سين فوووي الوووركيء  ( بعنوووواا: 1020)العبووود ي  ةزاسوووت . 2

الخنظيموود ةزاسوووت اسووخموعيت نزاء عينوووت موون مووود سة الشووسكيث الخيصوووت لإمحي ظووت النجوووم  جي لالازججوووي سووتراجيالا 

 العساق"–الشسف 
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لضي ٢اصة  جي وال٣ضعة ٖلى العججا٫ؾرااجَُضٞذ الضعاؾت بلى جد٤ُ٣ االإىاءمت بين اؾخٗما٫ الظ٧اء ال 

٤ الخهائو الشخهُت للُٗىت ً ٖلى وٞ م٘ بُان ؤزغ جل٪  الكغ٧اث الخانت لهُاٚت مسُِ مجهجي للمضًغٍ

ل الٗلمي،الحالت الحخماُٖت، ٖضص ؾىىاث الخضمت( في مؿخىي ٧ل مً  الخهائو االإخمثلت ب)الٗمغ،الجيـ،االإاَ

ت الخانت الٗاملت في  لخىُٓمي، وج٩ىن مجخم٘ الضعاؾتجي والعججا٫ اؾرااجُالظ٧اء ال  مً الكغ٧اث الهىاُٖت والخجاعٍ

الباخث الُٗىت مً االإضعاء مً ٞئتي مضًغ ٖام ؤو مضًغ ٢ؿم البالٜ ٖضصٍ  مداٞٓت الىج٠ الأقغٝ في الٗغا١، وازخاع

 امت، الخجاعة الٗامت، نىاٖتازخُاع الكغ٧اث الخانت بمسخل٠ ازخهاناتها )االإ٣اولاث الٗ ( مضًغ، وحغي  ٠١١م ) 

ت....الخ(، واجبٗذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي، وؤصاة الضعاؾت هي الؾدباهت.  االإكغوباث الٛاػٍ

 لكينذ أهم نخيئج الدزاست:

 جي والعججا٫ الخىُٓمي.ؾرااجُ. ًم٨ً االإىاءمت بين ؤبٗاص الظ٧اء ال 1

ً للاعججأأا٫ ؤ٦غأا مأً نأٛاع ا2 لأأت ؾأرااجُوال  لؿأً الأأظًً ًًٟألىن ويأ٘ الخُأِ. ًمُأل ٦بأاع الؿأً مأً االإأضًغٍ جُاث َىٍ

 االإضي.

أل الٗلمأي، الحالأت3 ً مخمثلأت ب)الجأيـ، االإاَ الحخماُٖأت( فأي ؤبٗأاص الأظ٧اء  . َىال٪ ؤزغ للخهائو الشخهأُت للمأضًغٍ

 جي مجخمٗت.ؾرااجُال 

أَأل الٗلمأأأي،4 ً مخمثلأأأت ب)الٗمأأغ، الجأأأيـ، االإا ؾأأأىىاث الخضمأأت( فأأأي  ضصٖأأ . َىالأأ٪ ؤزأأأغ للخهأأائو الشخهأأأُت للمأأضًغٍ

 ؤبٗاص العججا٫ الخىُٓمي.

 لكيا من أهم جوصييث الدزاست:

 جي والعججا٫ الخىُٓمي اَخماماث بدثُت ؤ٦غا.ؾرااجُ. يغوعة بًلاء الظ٧اء ال 1

أ٘ مهأاصع2 االإٗلىمأاث لأضحها للحهأى٫  . ٖلى االإىٓماث الٗغا٢ُت ٖامت واالإىٓمأاث ُٖىأت الضعاؾأت زانأت الٗمأل ٖلأى جىىَ

 ال٣غاعاث وزهىنا االإؿخ٣بلُت مجها. اجساطضامها في ٖملُت اؾخسٖلى ؤ٦با ٦م مً االإٗلىماث زم 

غ الأأظ٧اء ال 3 ً ُٖىأأت الضعاؾأأت مأأً زأألا٫ صزأأى٫ صوعاثؾأأرااجُ. الَخمأأام بخُأأىٍ بُأأت زانأأت، و٦أأظل٪  جي لأأضي االإأأضًغٍ جضعٍ

ً.الؿعي االإخىانل لدشخُو الهٗىباث التي حٗراى ٖم  ل االإضًغٍ

جي لقتصووسازاث عمليوويث الخدمووت فووي النجووي  سووتراجي" أاووس العوقتصووت لإوويا الووركيء الا  ( بعنووواا: 1008ةزاسووت )العووصالة  . 1

 جحليليت نزاء عينت من زؤسيء لأعظيء مجيلس عدة من كلييث حيمعت بغداة" يهاخخبيز  جي ةزاستستراجيالا 
اثَضٞذ الضعاؾت بلى ب ٖملُاث الخضمت  جي و٢غاعاثؾرااجُالظ٧اء ال  ىاء بَاع مٗغفي لٟلؿٟت مىيىٖ

وبُٖاء جهىع ًٖ اخخمالُت ٖلا٢تها  جي، و ج٣ضًم جدلُل الإضازل نىاٖت ٢غاعاث الٗملُاث االإبدىزت،ؾرااجُوالىجاح ال 

ت بالظ٧اء ال   بلى جىيُذ آلُتؾرااجُاالإىنىٞ
ً
٤ مى٤ُ الظ٧اء االإبدىر، وجدغي  الوسجام جي، ونىلا بُجهما ٖلى وٞ

اث الىجاحالزخ ٠ُ َظا الظ٧اء في نىاٖت ٢غاعاث  جيؾرااجُال  لاٞاث في مؿخىٍ لل٩لُاث االإبدىزت. وجٟدو آلُاث جىْ

ُىت الضعاؾت م٩ىهت ،( ٧لُاث جابٗت لجامٗت بٛضاص9جي. وقملذ الضعاؾت ) ؾرااجُزم بلىٙ الىجاح ال  الٗملُاث ٞحها  وٖ

 مً عئؾ 80مً ) 
ً
ًىا  وٖ

ً
مىهج حٗضصي ًباػ  ضمذ الباخثت في صعاؾتهااؾخسو  ،ال٩لُاثاء وؤًٖاء مجالـ َظٍ ( عئِؿا

خُلاعي الخدلُلي، االإىهج االإىهج االإؿحي الؾفي االإىهج الىنٟي الخدلُلي ومىهج جدلُل االإدخىي )مىهج الدكاب٪ االإٗغفي، 

 ؤَضاٝ الضعاؾت. ضام الؾدباهت واالإ٣ابلاث لخد٤ُ٣اؾخساالإ٣اعن(، وجم 

 لكينذ أهم نخيئج الدزاست:

الخىُٟظًأأت باالإٗلىمأأاث التأأأي  جي ًأأؼوص مأأضًغي الؤصاعة الٗلُأأأا فأأي مىٓمأأاث الخضمأأت، ومأأأضًغي بصاعاتهأأاؾأأرااجُبن الأأظ٧اء ال  .1

غاُٞت الحالُأأأت واالإؿأأأخ٣بلُت للخضمأأأت، وآلُأأأاث ؾدكأأأال  جدأأأُذ لهأأأم نأأأىاٖت ٢أأأغاعاث ٞاٖلأأأت، و جم٨ُأأأجهم مأأأً بىأأأاء الخهأأأىعاث

 نىاٖت ٢غاعاث َظٍ الٗملُاث.
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 انطؼاني (47) كفاءة صنغ انقشاس في ظم اػخًاد يحاوس انزكاء الاسخشاحيجي
 

هأأا فأأي  مٗاالإأأه جي بضلالأأت ٖىانأغٍ ب٩ىهأأه مأأً زهأائو االإىٓمأأاث الىاجحأت، و ؤنؾأرااجُالأأظ٧اء ال  ىؾأم. 2ً وسأجذ زُىَ

لت الأمض.  االإىٓماث التي اٖخضث به في جد٤ُ٣ هجاخاث َىٍ

ُأأأأأأأ٠ الأأأأأأأظ٧اء ال 3 بجأأأأأأأغؤة،  ؤَأأأأأأأضاٞها مأأأأأأأً جدضًأأأأأأأض م٨جهأأأأأأأاًجُت للمىٓمأأأأأأأت ؾأأأأأأأرااجُجي فأأأأأأأي ؤصاء اليكأأأأأأأاَاث ال ؾأأأأأأأرااجُ. بن جىْ

  ،ل، زأأأأم جدضًأأأأض مى٢ٗهأأأأا فأأأأي االإجخمأأأأ٘ الأأأأظي حٗمأأأأل ُٞأأأأهوحشأأأأخُو ػبأأأأائً االإؿأأأأخ٣ب
ً
لاالإٗلىمأأأأاثل ٦مأأأأىعص  ًٞأأأألا ياٍ ٖأأأأً جىٞ

بىاء ٖملُأاث زضمأت ٞاٖلأت، زأم الب٣أاء والخ٨ُأ٠ والىمأى )الىجأاح  في جي، وبإؾلىب مبخ٨غ ٌٗؼػ ال٣ضعاث االإىٓمُتاؾرااجُ

(.اؾرااجُ
ً
 جُا

العجبأأاٍ بأأين االإخٛيأأااث  خضمأأت مأأً زأألا٫ جٟدأأو ٖلا٢أأاثجي و٢أأغاعاث ٖملُأأاث الؾأأرااجُ. ًم٨أأً االإىاءمأأت بأأين الأأظ٧اء ال 4

ُت لهما بم٣ُاؽ )ؾبيامان(.  الٟغٖ

 لكيا من أهم جوصييث الدزاست:

 مأً ز٣اٞتهأا،ؾرااجُ. ب٦ؿاب الظ٧اء ال 1
ً
وججىُأضٍ فأي ب٢امأت قأغا٧اث  جي ؾمت ال٣بى٫ ٖلى مؿخىي االإىٓمأت وحٗلأه حأؼءا

 جُت م٘ االإىٓماث االإىاْغة.اؾرااجُ

٠ُ ٖىانغٍ فيؾرااجُبغنُض الظ٧اء ال  . العج٣اء2  ؤصاء مهام مجالؿها. جي في ال٩لُاث االإبدىزت، وخثها ٖلى جىْ

أأأأأت ٖغبُأأأأأت للأأأأأظ٧اء ال 3 اًأأأأأت ط٧أأأأأاء ال٣أأأأأاصة  جيؾأأأأأرااجُ. الخيؿأأأأأ٤ُ مأأأأأ٘ مىٓمأأأأأاث الخضمأأأأأت الٗامأأأأأت الٗغبُأأأأأت لإوكأأأأأاء مجمىٖ لغٖ

 جي، وجم٨ُجهم مً مجابهت جدضًاث الٗىالإت.ؾرااجُال 

ا َظا الىمِ مً الظ٧اء.. اللرزام 4 غَ  بإزلا٢ُاث الحهى٫ ٖلى االإٗلىماث التي ًىٞ

 الدزاسيث الحنبيت: :اينيي

  making The role of strategic intelligence services in corporate decision)بعنواا:  :Seitovirtaةزاست 

 1022 ) 

ت ٦ُُٟت  ال٣غاعاث في الكغ٧اث،جي في ا جساط ؾرااجَُى ون٠ صوع الظ٧اء ال  الهضٝ مً الضعاؾت  اجساطومٗغٞ

ال٣غاعاث في االإؿخ٣بل،  اجساطجي في ؾرااجُال  الؤصاعة الٗلُا لل٣غاعاث في الكغ٦ت، وبهخاج م٣راخاث خى٫ صوع الظ٧اء

ُٟت الظ٧اء ال  غ وْ ضث الضعاؾت ؤؾلىب صعاؾت الحالت ال٣غاع، واٖخم اجساطلضٖم  جي بك٩ل ؤًٞلؾرااجُو٦ُُٟت جُىٍ

الٟىلىضًت الٗاالإُت التي جؼوص الهىاٖاث الث٣ُلت بالخضماث والخ٨ىىلىحُا، واجبٗذ  هذ ُٖىت الضعاؾت قغ٦تُث ٧اخ

 ضمذ الضعاؾت االإ٣ابلاث والؾدباهت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الضعاؾت.اؾخسالىنٟي، و  الضعاؾت االإىهج

 و٧اهذ ؤَم هخائج الضعاؾت:

ً نىعة ٦بياة لبِؾرااجُ. الظ٧اء ال 1 ما٫ وجغجِب ٖملُاث الكغ٦ت.جي ٌؿاٖض في ج٩ىٍ  ئت اٖلأ

 ال٣غاعاث. جساطجي ؤعيُت و٢اٖضة لاؾرااجُ. ًمثل الظ٧اء ال 2

 جي مخسظي ال٣غاع باالإٗلىماث الضازلُت والخاعحُت اللاػمت.ؾرااجُ. ًؼوص الظ٧اء ال 3

ً.ؾرااجُ. ٌٗخبا الظ٧اء ال 4  جي ؤصاة اجها٫ حؿاٖض في االإىا٢كاث م٘ مسخل٠ االإؿدثمغٍ

ؿأأأأاٖضؾأأأأرااجُالأأأأظ٧اء ال . ٌُٗأأأأى 5 أأأأؼوص بخٛظًأأأأت عاحٗأأأأت ٖأأأأً عحأأأأا٫ البُأأأأ٘، وَ فأأأأي الأأأأخد٨م فأأأأي  جي ماقأأأأغاث للكأأأأغ٦ت وٍ

٘ الكغ٦ت.  مكاعَ

 لكيا من أهم جوصييث الدزاست:

 شركة في القرارات اتخبذ في جي بشكل أكبرستراجي. ةعم الركيء الا 2

 .جي ل شمل كي ت المسخوييث في الشسكتستراجي. طسلزة جنظيم الركيء الا 1

 جي  لةعم الخحليوث اليت جؤكد ذلك.ستراجي. جوعيت مخخرة القساز حو  أهميت الركيء الا 3

 جي.ستراجي. ةعم أنشمت الركيء الا 4
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 انطؼاني (48) كفاءة صنغ انقشاس في ظم اػخًاد يحاوس انزكاء الاسخشاحيجي
 

 :جيستراجيالركيء الا  :المبحث الل  

ا وخماًتها : جيستراجيالركيء الا  ت مً الٗملُاث التي حؿتهضٝ البدث ًٖ مٗلىماث ومٗالجتها زم وكغَ َى مجمىٖ

ىه مً 
ّ
ٗغٝ  ،(Clar,G,2008:10ال٣غاع الهائب ) اجساطلخ٩ىن في مخىاو٫ الشخو االإىاؾب وفي الى٢ذ االإىاؾب لخم٨ ٌُ ٦ما 

ؿاٖض نُىّإ ال٣غاع في نىاٖتهم ل الٗملُت ؤو الأصاة التي مً زلالها ًخم حم٘ االإ :جي بإههؾرااجُالظ٧اء ال 
ُ
ٗلىماث التي ح

جهم مً 
ّ
م٨

ُ
زمّ جدلُل َظٍ االإٗلىماث لخعجُل ٢غاعاتهم في  ،للبِئت التي حٗمل ٞحها االإىٓمت الؾخجابتلخل٪ ال٣غاعاث وج

٠ م٘ االإخٛيااث البُئُت وطل٪ في بَاع حؿلؿلي مخٗا٢ب حهضٝ بلى االإؿاع ا ُّ ل٨ٟغي الخيبا والخسُُِ االإؿخ٣بلي والخ٨

 .( 140 :م2010 ،الٗؼاوي )بػاء ما ًدضر الآن وما ؾُدضر مؿخ٣بلا ً 

  :جيستراجيأهميت الركيء الا 

جي مً زلا٫ االإضازل االإهمت للاعج٣اء ؾرااجُجرا٦ؼ الأَمُت للضوع ال٨بيا الظي ًدٓى به مهُلح الظ٧اء ال 

ومً َظٍ االإضازل الخيبا ال٣ائم ٖلى ؤؾـ ٖلمُت يمً زُت  ،بمؿخىي الخسُُِ االإؿخ٣بلي للميكأث االإسخلٟت

يا ؾبل الى٢اًت وجسٌُٟ االإساَغ االإدخملت ، ٦ما ؤن الؿُاؾت الح٨ُمت للميكإة التي جاصي الإساَغ  مد٨مت جاصي لخىٞ

ظا ٧له ًاصي لخبني الأ٩ٞاع الؤ  بضاُٖت ؤ٢ل ٩ًىن له صوع في جدؿين ؾمٗت االإاؾؿت ومى٢ٗها بين االإاؾؿاث الأزغي ، وَ

غ الأصاء بض٫ الوكٛا٫ بمٗالجت االإساَغ الىاججت ًٖ ؾىء الخ٣ضًغ ، وؤزياا جهبذ االإاؾؿت ٢اصعة ٖلى بجبإ  وجُىٍ

الأؾلىب الٗلمي في حم٘ االإٗلىمت وجدلُلها وججٗل االإاؾؿت َضٞا مً ٢بل االإاؾؿاث الأزغي لإوكاء جدالٟاث 

ى ما ٌٗني هجاح الخسُُِ يمً مجا٫ البِئت  الخاعحُت . وقغا٧اث وَ

ى ؤصاة جىاٞؿُت مخميزة ٖىض ؾرااجُٞالظ٧اء ال  ؿاَم في الخُٛيا هدى الأًٞل وَ جي ٌٗؼػ نٟاث ال٣ُاصة وَ

 ضامها وجُٟٗلها لضٖم نىاٖت ال٣غاع وحشجُ٘ ناو٘ ال٣غاع .اؾخسخؿً 

  :جيستراجيأهداف الركيء الا 

 (164-148 :م2010 ،ن)نالح وآزغو  :٦ما ًليو جي ؤَضاٞا ً مدضصة ؾرااجُبنّ للظ٧اء ال  

 بوكاء ٢اٖضة مخِىت ًخم العج٩اػ ٖلحها للخيبااث ومٗالجت الأزُاع ال٣اصمت  (1)

ٗهم بض٫ الرا٦يز ٖلى مٗالجت الأزُاع   (2) ًهبذ َضٝ ناو٘ ال٣غاع ا٦دكاٝ الؤبضاٖاث وجبني االإبضٖين وجد٤ُ٣ مكاعَ

 الٛيا مخى٢ٗت .

 جهبذ الكغا٧اث الخاعحُت مُلب للبِئت الخاعحُت وازخُاع االإىاؾب بض٫ البدث ٖجها والى٢ىٕ بكغا٧اث ؾلبُت .  (3)

٘ واهجاػاث طاث ٢ُمت للماؾؿت .  (4) ل الأ٩ٞاع واالإ٣راخاث الؤبضاُٖت الإكاعَ  البضء بخدىٍ

بل وازخُاع االإىاؾب لُخم تهُئت ٢اٖضة مٗلىماث مخاخت لل٣ُاصة والؿلُاث االإسخلٟت جم٨جها مً اؾخ٣غاء االإؿخ٣  (5)

 بىاء ال٣غاعاث ٖلُه . 

جي خديئص لمميزاث ججعله  خخلم عن النواع الخسى من الركيء ستراجيللركيء الا   :جيستراجيخديئص الركيء الا 

 (Tham& Kim , 2002:3) :لممي  نفسة لإه من خديئص

 وجُب٣ُها ٖلى مؿخىي الضائغة .( بمازغاث الخٛيااث الضازلُت والخاعحُت Sensingٗاع )ؾدكال  -ؤ

 ( للبُاهاث التي تهضٝ لخد٤ُ٣ هدُجت مُٗىت .Collectingالجم٘ ) -ب

٩ُلتها لخهبذ ٢اٖضة ؤؾاؾُت للمٗلىماث .Organizingالخىُٓم ) -ج  ( للبُاهاث وَ

 .( للبُاهاث مً زلا٫ ٖضة َغائ٤ ومغاخل لخخدى٫ بلى مٗلىماث ٢ابلت للخُب٤ُ Processingاالإٗالجت ) -ص

٣ت االإثالُتاجساطللمٗلىماث وويٗها ؤمام الؤصاعة الٗلُا لهىاٖت ال٣غاع و  ضام الأمثلؾخسال  -ٌ ووي٘  ٍ بالُغٍ

 جُاث االإؿخ٣بلُت وجدضًض بحغاءاث جىُٟظَا .ؾرااجُوال  الخُِ
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 جيستراجي(  وضح خديئص الركيء الا 2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Tham k. & Kim M. "Towards Strategic Intelligence with Anthology Based Enterprise 

modeling & ABS ", Proceeding of the international business & economic research,2002:3 

  

  :جيستراجيعنيصس الركيء الا 

جي مً ٢بل الزخهانُين وؤصحاب الغؤي، والتي ؾىٝ وٗخمض ؾرااجُٖىانغ الظ٧اء ال جم جدضًض ٖضص مً 

  :وهي ٖلحها بك٩ل ٦بيا وؾخ٩ىن االإغج٨ؼ الأؾاس ي للضعاؾت االإازلت بين ؤًضًىا واالإىضحت في الخُىاث الخالُت

 

٨ها ٖ:Foresightغاٝ ( ؾدك٢غاءة الىا٢٘ )ال  :ؤولا با الؼمً وصعحت جدلُأل خالأت َى صعحت جدلُل الٓغوٝ الحالُت وجدغٍ

أأأىب ُٞمأأأا ًخٗلأأأ٤ بأأأالٓغوٝ التأأأي جدأأأذ الؿأأأُُغة واالإ٣أأأضعة ٖلأأأى جدلُأأأل الأوكأأأُت االإؿأأأخ٣بلُت للىنأأأى٫ بلأأأى  االإؿأأخ٣بل االإغٚ

ىب   ( Amsteus,2008:15)االإؿخ٣بل االإغٚ

 

أت مأأً االإخٛيأااث طاث الٗلا :Systems Thinkingالخ٨ٟيأا االإأىٓم  :زاهُأا ً أى ال٣أأضعة ٖلأى جىلُأ٠ مجمىٖ ٢أت وصمجهأا مٗأأا ً وَ

ً نىعة ٧لُت ًٖ االإىيىٕ   .( 42 :2011 ،)٢اؾمزمّ جدلُلها بك٩لٍ ص٤ُ٢ وبُان جٟاٖلها بًٗها البٌٗ وج٩ىٍ

 

جُت الدكأاع٥ والخدأال٠ مأ٘ صوائأغ ؤزأغي فأي هٟأـ اؾأرااجُوحٗنأي م٣أضعة الأضائغة ٖلأى بىأاء  :جُتؾرااجُالكغا٧اث ال  :زالثا ً 

 ( .173 :م2008 ،)الىُٗميمؿخىي الهىاٖت الىاخض ؤو االإجا٫ الىاخض 

 

أأى ٢أأضعة ال٣ائأأض الأأظ٧ي ٖلأأى حشأأجُ٘ الٗأأاملين لخىُٟأأظ الأأغئي والخهأأىعاث التأأي ويأأٗها وجأأىححههم هدأأى  :الخدٟيأأز :عابٗأأا ً وَ

ؼ الأَضاٝ ال   . (Maccoby,2004:12) جُت للمىٓمتؾرااجَُضٝ مٗيّن لخٗؼٍ

 

مأأأأا٫ والأوكأأأأُت التأأأأي ج٣أأأأىم بهأأأأا  :جُتؾأأأأرااجُالغئٍأأأأت ال  :زامؿأأأأا ً وهأأأأي الخىنّأأأأل بلأأأأى مًأأأأمىن عؾأأأأالت مؿأأأأتهضٞت جىضّأأأأح اٖلأ

جي الظي ؾرااجُاالإىٓمت خالُا ً وجىضح ٦ُان االإىٓمت وم٩اهتها ؤو ويٗها في الى٢ذ الحالي واالإؿخ٣بلي وجسُُِ االإؿاع ال 

 ( .175م:2008)الىُٗمي، دبٗه . ًجب ٖلى االإىٓمت ؤن ج

 

 

خديئص الركيء 

 الاستراجيجي

 عيزسدشالا 
 المعيلجت

 الخنظيم دامسخخالا 

 الجمع



 و7106 ديسًبش ــانًجهذ الأول  ــانؼذد انؼاشش  ــانًجهت انؼشبيت نهؼهوو ونشش الأبحاد  ــداسيت وانقانونيت لاقخصاديت والإانؼهوو ايجهت 
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 جيستراجي( عنيصس الركيء الا 1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٖلى ؤصبُاث الضعاؾت بىاءً  ،مً بٖضاص الباخث :االإهضع

 القساز:  اجخيذ يعليت 

ُت ال٣غاع الظي ؾىٝ ههل الُه بدُث ٩ًىن نائٜ ؤولا وم٣بى٫  االإ٣هىص بها َى االإؿخسلو والجىصة لىىٖ

ؼ ٖلى  ال٣غاع زاهُا الظًً َم االإؿئىلين ًٖ جىُٟظٍ وجدمل جبٗاث جُب٣ُه .لضي ناوعي 
ّ
غ٦ ًُ ومٟهىم الٟاٖلُت َىا 

٣هض به في َظٍ الضعاؾت ال٣غاعاث االإخسظة مً  ،(28 :م2007 ،)الهيافيؤؾلىب جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإاؾؿُت  الؤصاعة الٗلُا وٍُ

اث طاث الٗلا٢ت بالخسُُِ ال   الجماع٥ الأعصهُت .جي بضائغة ؾرااجُواالإضًغٍ

  :القساز اجخيذ

ى  ضٞه االإميزصاعي الؤ يكاٍ الوَ واالإخمثل ؤو مً الؤصاعة الٗلُا نىاٖت وازخُاع ال٣غاع الأًٞل بالضعحت الأولى  وَ

ت  في غ خاالإبضائل مً المجمىٖ التي جم ال٣غاعاث مجمل  زخباع هخىحه وجهضٝ لا في َظٍ الضعاؾت و ،( 28 :)االإغح٘ الؿاب٤ة ىٞ

ا اث طاث الٗلا٢ت بالخسُُِ ال  مً ٢بل ب٢غاعَ  جي بضائغة الجماع٥ الأعصهُت .ؾرااجُالؤصاعة الٗلُا واالإضًغٍ

 إلإداع الخنظيمد

 مففوم إلإداع الخنظيمد: 

 بضإ قِئًدُِ مٟهىم الؤ 
ً
 هه ٌُٛي خ٣مً الٛمىى لأ  ا

ً
، واؾٗ لا

ً
اؤ ًٖ لاًٞا  الأٞغاصهخاج لإ  ءً هه ٌٗض وٖ

 
ً
ُا ين مٗغٞ ، نؤبضإ الخىُٓمي بٗض الخٗغٝ به لٛت و الخإَيا الإٟهىم الؤ  تداو٫ الباخثجو  ،في االإىٓمت االإخىىٖ

ً
٣ٞض حاء لا

 بضإ في اللٛت الٗغبُت مدكٗبمٟهىم الؤ 
ً
وحاء ، زغي خؿب احتهاصاث الباخثين وجىىٕ مضازلهمؤوازخلِ بمٟغصاث  ا

، بضٕ الص يء ًبضٖه بضٖ ٖضم الىٓغ واقخ٤ مً الٟٗل))بضإ في لؿان الٗغب ٖلى اهه مٗنى الؤ 
ً
 ((بضاٍؤوابخضٖه و ا

م ٣٦ىله حٗالى بب  بضإ في ٦خاب اللهو٢ض وعص ط٦غ مهُلح الؤ  (19: 2002)ال٨بِس ي،  ُ٘  ال٣غان ال٨غٍ ﴾ عى  الأ و   اث  ى مالؿ   ضٌ

٪ له ولم ٌؿب٣ه اخض   ٖؼ وحل زل٤ ال٩ىن وخضٍ لان اللهؤمٗىاٍ  (117ت ) ًالآ  :ؾىعة الب٣غة ٍ٘ بمثا٫ٍ ٢بله ؤو قغٍ نى

ىا اث مٟهىم الؤ ؾصبُاث والضعا٦ظل٪ ٣ٞض جىاولذ الأ  مثله، بضإ و٢ض اْهغ ٖضص مً الباخثين في َظا االإجا٫ لُٗغٞ

ٌؿدىض  الؤبضإن مهُلح ب . ( 3: 1999)ِٖس ى، مً صعاؾاجه واججاَاجه ٞياي  ةبضإ ٧ل خؿب وحهت هٓغٍ االإؿخىخاالؤ 

 :ىع ؤم زلازتلى ٖ

 .حد من ةلا عنيء   لإداع عمل لاع لحفد ةؤلب لاا إ إ -2

  إلإداعا إ -1
 
 .نواعفي المعس ت لإل  الخدوز   ةلاجه الخيي أل   عل حغير كونه جوليدا
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 .صلير المعسل ت من حقيئ  معسل ت في ال مبي  يه الحقيئ  نلإداع الإخكيز حسخإ    -3

غٝ   ٌٗخمض في جغ٦ُبه ٖلى ؤقُاء  حضًض ء ما بك٩لش ي نى٘هه إب ((Hippel, 1988: 17الؤبضإ  Hippelوٖ

ُٖ  , مىحىصة ؤنلا ؤحل ت مً ل٣ُمنالت واهخاج ًخه٠ بالجضة والأ بلى بصي ا اليكاٍ الظي ً ؤو الٗملُت ))غٝ بإهه و

 (JأACKSON, CH, 2000, 223-239االإجخم٘ )

غٝ )  ضم لا ٖملُت جدؿين للمك٨)هه إب ٕبضا(الؤ TORRONCEوٖ ث والىعي بمىاًَ ال٠ًٗ والثٛغاث وٖ

ا و  ٫ الوسجام والى٣و في االإٗلىماث والبدث ًٖ الحلى  و ؤٖاصة نُاٚتها بوالخيبا ونُاٚت ٞغيُاث حضًضة وازخُاعَ

ًٍ غ زالآ  بلىضام االإُُٗاث االإخىاٞغة وه٣ل الىخائج اؾخسو اعجباَاث حضًضة بؤلى الحلى٫ بحٗضًلها مً احل الخىنل 

ه،   . (6: 2009)ٖىاقغٍ

 (: 37-37: 8002)زيا الله حما٫، (  5ىُٓمي ًمغ بمغاخل ٖضًضة و٦ما مىضح بالك٩ل )الخ الؤبضإ بن: مساحل إلإداع

ضاص:  ( ؤ ما٫جدضًض اٖلؤ  .٢ت بمىيىٕ مالاطاث الٗ والأبدارصعاؾت االإٗلىماث  ؤي الأمامُت اٖلأ

الك٩ل  ًىتبمٗنى مٗا والؤبضإ: وهي صعاؾت االإك٩لت مً حمُ٘ الؼواًا والخخمالاث والح٣ائ٤ الهضماج م٘ االإك٩لت ( ب

 .بؿاجهلاب٩امل جٟانُله وم

ٕ ال٣ٗل الباًَ ، صٖبها ال٣ٗل الىاعيى خؾاحٗل ٣ٖل٪ الباًَ ًدخًً َظٍ االإك٩لت بٗض ما ا :اخخًان االإك٩لت ج (

 .والبخ٩اع والخجمُ٘ ًبدث ًٖ خل للمك٩لت الؤبضإوالظي ًدخىي ٖلى ٖملُت 

ضاص اججمُ٘ مغخلخ :الحل بلىالىنى٫  ص ( يخج ٖجها الحل بهىعة مٟاحإة بدُث جُٟى ٖلى ٣ٖل٪ والخخًان لُ اٖلؤ

 (. وحضتها)الىاعي ٞخ٣ى٫ 

 .ٖضمها ؤو خُت لا وجُب٤ُ االإٗاًيا ٖلحها ومً زم الح٨م ٖلحها باله هاوجمدُه الأ٩ٞاع وهي مغخلت ازخُاع  :الخ٣ُُم َأ (

ملمىؾت ومُٟضة و٢ُمت  ؤنبدذ الؤبضاُٖت ؤ٩ٞاع٥ ؤنوا٢٘ ٖملي بمٗنى  بلى الؤبضإوهي مغخلت جغحمت الخُب٤ُ:  و (

ملُت  .وٖ

 ( مساحل إلإداع الخنظيمد4شكل )

 الأعصن، ، الؤبضإ الؤصاعي، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٖمّان،ؤهِـحما٫  االإهضع: زيا الله،

 

 نميذج إلإداع الخنظيمد

 
ُ
ت مً الىماطج  ىن اب والباخثخّ ل٣ض وضح ال٨  ٖلى الىدى الآحي: الخىُٓمي وهي  بالإبضإاالإخٗل٣ت  الأؾاؾُتمجمىٖ

 حه اٖخماصطهمى ؤ( Rossmanل٣ض وضح ) : (Rossman_2932)نموذج  -أ
ً
حغي صعاؾخه ٖلى ؤ٣ٞض ( Wallas)ٖلى  ا

(615 
ً
 ٦ضا م همىطج الؤبضإوي٘  بلىوجىنل  (1931)في ٖام  ( مضًغا

ً
يا مىحه ا ًخإل٠  ت،ٖلى ٧ىجها ٖملُت لا قٗىعٍت وٚ

  (5بالك٩ل) تَظا الىمىطج مً ؾب٘ زُىاث واالإىضح

 ولاصة ال٨ٟغة الجضًضة. ص(  جدضًض الحلى٫.ج(  حم٘ االإٗلىماث.ب(  ملاخٓت الحاحت.ؤ( 

ُت. ٌ(  جدلُل لهُئت الحلى٫ لبُان ميزاتها ومؿاوئها.ٌ (  الخجغبت وازخُاع الحلى٫ االإىيىٖ
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 انطؼاني (56) كفاءة صنغ انقشاس في ظم اػخًاد يحاوس انزكاء الاسخشاحيجي
 

يا في الخ٩ا االإىٓماث ٖلى ج٣ضًمها  بهدُجت اؾدبٗاص وج٣لُو ٖىانغ الخ٩لٟت التي جدىاؾ ل٠ًُدضر الخىٞ

ؼاص و  ،للؼبائً صون جمُيز ج ال٣ُمت ٍُ  بٗىانغ حضًضة في االإسغحاث لم ج٣ضمها الهىاٖت مً الؼبائً والك٩ل ) بالإبضإمؼٍ

 .ىمىطجح طل٪ الض( ًى  5

 
 (Kim & Maubrogeهمىطج ) ( 5 ق٩ل )

) Kim, & Maubroge, "Value Innovation: The strategic Longic of High Growth", Harvard Business Review, 

Jan, 1997). 
 

 مً زلا٫ زلار مغاخل،  (Kotler, 2000:555أمي )  - ب
ّ
٣ُا ٣ٞض ٢ضم همىطج جبني الؤبضإ ًدبنى الىمىطج الؤبضإ حؿىٍ

 بالإبضإ ل٨ً لضًه ه٣و في االإٗلىماثمغخلت الؤصعا٥ والتي حكيا بلى ؤن االإؿتهل: االإغخلت الأولى
ّ
زم . ٪ ًهبذ واُٖا

م زم االإغخلت الثالثت وهي مغخلت الؿلى٥  :االإغخلت الثاهُت وهي مغخلت الخإزيا وحكمل زُىجين َما الَخمام والخ٣ىٍ

 وحكمل ٖلى زُىجين َما الح٨م والخبني.

  وبىاءً  :إلإداع الخنظيمدمكونيث 
ُ
ُٞم٨ً جدضًض  ناخبها،هٓغ  وحهتالخىُٓمي وخؿب  الؤبضإح مً هماطج غ  ٖلى ما َ

جي( والتي ؾرااجُالخسُُِ ال الؤبضإ،حشجُ٘  ،ال٣غاع اجساطفي  ، الؤبضإ) جم٨ين الٗاملينبأالخىُٓمي  الؤبضإم٩ىهاث 

 -:((8008ال٨بِس ي) ؤصهاٍفي  لا مٟه خظ٦غؾخ٩ىن مدىع جغ٦يز الضعاؾت الحالُت والتي ؾ

ت في الٗمل والخهغٝ والغ٢ابت  وبُٖائهمٗاملين في اهجاػ ال٣غاعاث الع٦ت َى مكا ؤ( جم٨ين الٗاملين: ض مً الحغٍ االإؼٍ

يا االإىاعص ال٩اُٞت واالإىار االإ  لائالظاجُت م٘ صٖم ٢ضعاتهم ومهاعتهم بخىٞ
ً
صوع  ضٗ  وَُ  والث٣ت ٞحهم م وجإَُلهم ٞىُا وؾلى٦ُا

 الأَمُت.الخم٨ين في ٚاًت  بهجاحال٣ُاصة في 

مً الىٟىط الظي جخمخ٘ به والؾخٗضاص يء صاعاث الٗلُا الخىاػ٫ ًٖ ش ًخُلب مً ال٣ُاصاث والؤ ن الخم٨ين لأ  

ن ةٞ الأمغ ًاث االإىٓمت ول٨ً وا٢٘ كرا ٖاصة جىػَ٘ طل٪ الىٟىط ٖلى الٗاملين في مسخل٠ مبو  ،ػ٫ اال٣ىي لظل٪ الخى

ال٣اصة الىاجحين َم الظًً جؼصاص ٢ىتهم  لان ،ٌٗني ٣ٞضاهه لخل٪ ال٣ىي  وؾين لائ مً ٢ىجه لهالح االإغ  يءالخىاػ٫ ًٖ ش 

 .ن بهاو زغ اع٦هم الآ كٖىضما ٌ

جبىحهم واهخمائهم لغئٍت ال٣ائض والضٞإ ٖجها بك٩ل طاحي وفي  ال٣ُاصاث ؤنغي الباخث ًاصا الإا ج٣ضم ؾدىا 

يا مىار االإكاع٦ت وجدٟيز لا م٣ىماث الخم٨ين في االإىٓماث االإٗانغة ٞم٣ىم مً واالإكاع٦ت هي  الٗاملين ٖلى بض مً جىٞ

ُت لهاخ٤ االإؿائلت االإى مل ومىذ ٗؿين الخدل الؤبضاعيالخ٨ٟيا  مً خُلب جغصص وٍ ؤو ح االإىٓمت صون جدٟٔ ليىٖ

 ضمىا خسٌؿخ ؤنٟين ْاالإى 
ً
 خ٨ُم لا

ً
 .(10: 2013)الجىابي،  والأو٢اث ٠٢وجد٨ُم عؤحهم في حمُ٘ االإىا ا

ض بُٖاء َى ))ٗغٝ الباخث جم٨ين الٗاملين بإهه وَ  ت في الٗمل ومكاع٦ت الٗاملين في االإؼٍ  اجساطمً الحغٍ

 الؤبضاُٖت((. وصٖم ٢ضعتهم ومهاعتهم ال٣غاعاث 

َاع االإىٓمت بك٩ل ٖام م٘ الرا٦يز بث في ااع غ ال٣ اجساطٖاصة نُاٚت بَى ٖملُت جغجبِ في )): القساز اجخيذإلإداع في  -ب

 .ضٕ ٩ل مبكٖلى مٟهىم االإىٓمت االإخٗلمت التي حٗمل ٧ىخضة واخضة ب

غ  الؤبضإحشجُ٘  ضٌُٗ   ج( حفجيع إلإداع: يا الح٩ىمُت طو ؤَمُت ٦بياة ٞهى)ع٦يزة للخُىٍ في االإىٓماث الح٩ىمُت وٚ

٘ مؿخىي  بلى ٝالهاص   بط ،بضإ صازل وزاعج االإىٓماث(ٖىائض الؤ  ـ٫ جلملالا مً زبًإحي طل٪  ولا الأصاءعٞ
ُ
ٗض تهُئت ح
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 انطؼاني (55) كفاءة صنغ انقشاس في ظم اػخًاد يحاوس انزكاء الاسخشاحيجي
 

ٖما٫ وخل االإكا٧ل تهم في اهجاػ الأ ابضاٖب١ مىاَبهم و لا َؾاؾُت لإ هي الغ٦يزة الأ في االإىٓمت  حىاء االإىاؾبت للٗاملينالأ 

لحٔ ؾرااجُوجىُٟظ ال  البدث والضعاؾت  فيي ى َمُت ٢هؤن االإىٓماث الٛغبُت جىلي َظا الجاهب ؤجُاث والخُِ وٍ

 .ًٍ غ زاالإىاٞؿت م٘ الآ  ؤو ث لا بهضٝ مٗالجتها للمك٨ ؤو بضإ لٛغى االإخٗم٣ت في حشجُ٘ الؤ 

وما ًدبٗها مً  ،َضاٝ بُٗضة االإضيؤجي ومىا ًىجم ٖىه مً ؾرااجُالخسُُِ ال  ضٌٗ: جيستراجية( الخخميي الا  

لها ؤ ٗالُاث لخدلُل  بلىَضاٝ مخىؾُت و٢هياة االإضي وجدىٍ   الأويإبغامج وؾُاؾاث وٞ
ً
  الؿاهضة مدلُا

ً
االإُا  ،وٖ

ج٣ىم االإىٓماث و تهضًضاث  ؤو ٖما٫ االإىٓماث وما ٌٗىُه ٧ل طل٪ مً ٞغم ؤوجضعؽ الخخُاحاث االإخٛياة وجبٗاتها ٖلى 

مت للخ٠ُ٨ م٘ االإُُٗاث لائجُاث االإؾرااجُىي٘ ال لبٗضَا حؿعى االإىٓمت  ،م٩اهُاتها الضازلُتببدشخُو ٢ضعاتها و 

ت ب٣او  الٟغم االإخاخت ٧اؾخٛلا٫)  ئالخٛلب ٖلى التهضًضاث( للحٟاّ ٖلى اؾخمغاعٍ
ً
اصي في  ىؤبدبها لخ ها ونىلا االإى٢٘ الغٍ

 .تهاُوكؤحمُ٘ مجالاث 

:استراجيخديئص القيةة الذكييء 
 
 جيي

 :ما ًليجي، ٞال٣اصة الُىم بداحت بلى ؾرااجُؤن ؾغ هجاح ال٣اصة الُىم َى الظ٧اء ال 

 ً ولضحهم ال٣ضعة ٖلى وي٘ الخُِ وال اؾرااج٨ُٟغون ،
ً
 جُاث.ؾرااجُجُا

  جُاث في ْل الخٛيااث التي جدضر في البِئت االإدُُت.ؾرااجُلضحهم ال٣ضعة ٖلى جىُٟظ ال 

 .ومىٓماث ؤزغي ً  ًسل٣ىن قغا٧اث جٟاٖلُت م٘ ٢اصة آزغٍ

 .ًٟين، وجلبُت اخخُاحاث الؼبائ  لضحهم ال٣ضعة ٖلى جدٟيز االإىْ

 .لضحهم ال٣ضعة ٖلى الخهىع 

 خمخٗىن ب٣ضعاث ىن بدؿم )ًٟٗلىن ما ٣ًىلىن (، وٍ جُت ٖالُت، اؾرااجُ ؤجهم ٧االإداعبين الح٨ماء ًخهغٞ

ً ٖلى دٟؼون الآزغٍ م طوو خ٨مت واؾخ٣امت، وٍ  ًٖ بصاعة  وويىح في الخ٨ٟيا، وَ
ً
الأصاء االإخميز، ًٞلا

٠ُ ال٣ٗل  جي في َظا االإجا٫.ؾرااجُال  الهغاٖاث االإىٓمُت بث٣ت وؾُُغة ٖالُخين، وجىْ

 :الدزاست الميدانيت :المبحث الثيند

الغئٍت  -غاٝ ؾدكال )ت هي مخٛيااث مؿخ٣ل زمؿتمً للبدث  االإٗخمض ٦ه٩ُل عئِس يىمىطج الًخ٩ىن 

 ال٣غاعاث اجساطٞاٖلُت  ؤما االإخٛيا الخاب٘ ٞهى( االإىٓمالخ٨ٟيا  -جُت ؾرااجُال  الكغا٧اث –جدٟيز الٗاملين  - جُتؾرااجُال 

 . لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ البدث االإيكىصة وطل٪ 

 (: نموذج البحث المقتر 3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًخغيشاث انًسخقهت 

 )ػناصش انزكاء الاسخشاحيجي(
 انًخغيش انخابغ

 شافسخشالا.0

 الاسخشاحيجيتانشؤيت .7

 ححفيز انؼايهين .6

 الاسخشاحيجيتانششاكاث .5

 انخفكيش انًنظى ) انخلاق (.4

 نخصائص انشخصيت9 )اننوع ، انؼًش، انًؤهم ، نوع انوظيفت ، سنواث انخبشة(ا

فاػهيت 

 احخار

 انقشاساث
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 انطؼاني (54) كفاءة صنغ انقشاس في ظم اػخًاد يحاوس انزكاء الاسخشاحيجي
 

الٟغيُاث  زخباع لا  هضٝٞةن َظٍ الضعاؾت ت ؤٖلاٍح في الك٩ل ٖلى همىطج الضعاؾت االإىضّ  بىاءً  : سطييث الدزاست

 -:الخالُت

ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا  اجساطغاٝ ( و ٞاٖلُت ؾدكبًجابُت بين االإ٣ضعة ٖلى ٢غاءة الىا٢٘ ) ال َىال٪ ٖلا٢ت  .1

 .في صائغة الجماع٥ الأعصهُت  مخضحت االإٗالم

ال٣غاعاث في ْل  اجساطجُت ( و ٞاٖلُت ؾرااجُبًجابُت بين االإ٣ضعة ٖلى الخيبا للمؿخ٣بل )الغئٍت ال َىال٪ ٖلا٢ت  .2

 .في صائغة الجماع٥ الأعصهُت بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم

ت بين ال٣ضعة ٖلي جدٟيز الٗاملين و ٞاٖلُت  .3 ل٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت ا اجساطَىال٪ ٖلا٢ت بًجابُت مٗىىٍ

 في صائغة الجماع٥ الأعصهُت. االإٗالم

ت بين ال٣ضعة ٖلى بىاء الخدالٟاث ال  .4 جُت الظ٦ُت ( ؾرااجُجُت )الكغا٧اث ال ؾرااجَُىال٪ ٖلا٢ت بًجابُت مٗىىٍ

اٖلُت   في صائغة الجماع٥ الأعصهُت . ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساطوٞ

ت بين ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟيا االإىٓم ) الخلا١ ( و ٞاٖلُت َىال٪ ٖلا٢ .5 ال٣غاعاث في ْل  اجساط اجساطت بًجابُت مٗىىٍ

 في صائغة الجماع٥ الأعصهُت. بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم

  :منهجيت الدزاست

 ؤزغ  ازخباعؾدباهت بٛغى ببٖضاص  ٦ما جمّ  ،الخدلُلي، الىنٟي االإىهج ماضاؾخس لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الضعاؾت جمّ 

و٢ض  ،في صائغة الجماع٥ الأعصهُت ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساطجي ٖلى ٞاٖلُت ؾرااجُٖىانغ الظ٧اء ال 

 ؾدباهت ٖلى ُٖىت الضعاؾت وجمّ ب (90)خُث جم جىػَ٘  بالضائغة )الؤصاعة الٗلُا والخىُٟظًت (جمثل مجخم٘ البدث في 

لخدلُل بُاهاث الخالُت الأؾالُب الؤخهائُت  ضاماؾخس جمّ و٢ض  ،ل والىخائجلاؾخ٨ما٫ الخدلُمجها نالحت  (83) اٖخماص

ت  –ب الؤخهاء الىنٟي )الخ٨غاعاث لى ؤؾ الضعاؾت االإُٗاعي( بياٞت  الهدغاٝ –الىؾِ الحؿابي  -اليؿب االإئىٍ

اع هدضبياؾىن وال  عجباٍبمٗامل  ،الخدلُل الٗاملي ،٦غوهبار ؤلٟا ،عجباٍالؤخهاء الخدلُلي )مٗامل الؤ  لىبلأؾ

 البؿُِ واالإخٗضص واالإخضعج(.

  :الددق الظيهسة لأةاة الدزاست

مين جإلٟذ مً )
ّ
ت مً االإد٨ مجا٫ الؤصاعة ( مً ؤًٖاء مخسههين في 4جمّ ٖغى الؤؾدباهت ٖلى مجمىٖ

٢مذ ببٌٗ و٢ض  ،( 1)  ( وحامٗت اعبض الأَلُت 1( وصائغة الجماع٥ )  2والبدث الٗلمي في حامٗت اليامى٥ ) 

  الخٗضًلاث بىاءا ٖلى ا٢رااخاث وجىنُاث مجهم .

 :حوةة لابيث المقي  س المسخخدمت في أةاة الدزاست

 بىاء 
ً
٢ُاؽ  ؾدباهت ٖلى ٖضة م٣اًِـ خُث جمّ بىاء الؤ  الإا وعص في ؤصبُاث الضعاؾت والضعاؾاث الؿاب٣ت جمّ  ا

اقىع ب ال٣غاعاث اجساطحاهب ٞاٖلُت   ٖلى صعاؾت ) ؤبىٖ
ً
 (4)ؾدباهت ٖلى خخىث الؤ ام( و٢ض 2014 ،و قُىاوي  ٖخماصا

خماص جمّ  مخٛيا االإ٣ضعة ٖلى اؾخ٣غاء الىا٢٘ بض٢هول٣ُاؽ  ،َظا الجاهب في صائغة الجماع٥ ل٣ُاؽ  حؿائلاث ٖلى  اٖل

 مخٛيا االإ٣ضعة ٖلى الخيبا للمؿخ٣بلل٣ُاؽ و  ،حؿائلاث (4)ؾدباهت ٖلى م( و٢ض اخخىث ٣ٞغاث الؤ 2014 ،)خمىصة صعاؾت

خماص ٖلى صعاؾت  ول٣ُاؽ مخٛيا االإ٣ضعة ٖلي جدٟيز  ،حؿائلاث (4)ؾدباهت ٖلى م( و٢ض اخخىث الؤ 2015،) ٖمغانجمّ اٖل

ا الٗاملين خماص ٖلى صعاؾت  ماصًا ومٗىىٍ  (4و٢ض بخخىث ٣ٞغاث الؤؾدباهت ؤًًا ًٖلى ) م(2013 ،)الٗابضيجمّ اٖل

خماص ٖلى صعاؾت  جُتؾرااجُث ال مخٛيا االإ٣ضعة ٖلى بىاء الكغا٧ا ول٣ُاؽ ،حؿائلاث و٢ض  (Seitovirta,2011)جمّ اٖل

خماص ٖلى صعاؾت  ول٣ُاؽ مخٛيا ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟيا االإىٓم ،حؿائلاث (4بخخىث الؤؾدباهت َىا ٖلى )  ،)الٗابضيجمّ اٖل
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 انطؼاني (55) كفاءة صنغ انقشاس في ظم اػخًاد يحاوس انزكاء الاسخشاحيجي
 

خماصًتؿاب دخا جمّ َظا و٢ض  حؿائلاث . (4و٢ض اخخىث الؤؾدباهت ٖلى ) م(2013 ضام مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار اؾخسب اٖل

 :االإبين ؤصهاٍ ٦ما في الجضو٫ 

دام معيمل يسخخلإ دائسة الجميزك الزةنيتالمعنيت لإالدزاست  لدسيؤلاث الاعخمية تةزحت   حص(: نخيئج 1الجدل  )

 ألفي كسلنوبيخ

 المخغير السقتصم
عدة 

 السئلت

معيمل ألفي 

alpha 

 0.82 4 االإ٣ضعة ٖلى اؾخ٣غاء الىا٢٘ بض٢ه 1

 0.88 4 االإ٣ضعة ٖلى الخيبا االإؿخ٣بل  2

ا االإ٣ضعة ٖلي جدٟيز الٗاملين 3  0.80 4 ماصًا ومٗىىٍ

 0.88 4 جُت ؾرااجُاالإ٣ضعة ٖلى بىاء الكغا٧اث ال  4

 0.84 4 المقدزة علم الخفكير المنظم 5

 .صلُل ٖلى الؾخمغاع في اؾخ٨ما٫ الضعاؾتؤنّ ٢ُمت مٗامل ؤلٟا مغجٟٗت  ًدبين :ملاخٓت

ضام مٗامل ؤلٟا اؾخسؤصاة الضعاؾت ب اٖخماصًتل٣ُاؽ  وليالأ  الٟدوٗملُت ب ال٣ُامبٗض  :جدلُل البُاهاث

بين الٗباعاث التي ج٣ِـ ٧ل مخٛيا  الزخلاٞاث لٟدو ،ؾدباهت الضعاؾتبحغاء ٖملُت الخدلُل الٗاملي لإ  هىبار جمّ و ٦غ 

 . مً مخٛيااث الضعاؾت 

 SPSSضام بغهامج اؾخسالخدلُل الٗاملي ب ٞدوٗملُت ب ال٣ُام جمّ  :االإؿخ٣لالخدلُل الٗاملي لٗباعاث االإخٛيا 

ت الضوعان الخانت بٗباعاث االإخٛيا  وجمّ   ،وؿب الدكبٗاث ل٩ل ٖباعة جىضحوالتي االإؿخ٣ل الحهى٫ ٖلى مهٟىٞ

ت الضوعاث الخانت بالخدلُل الٗاملي لٗباعاث االإخٛيا الجضو٫ الخالي ًىضّ و   .ت االإؿخ٣ل اثح مهٟىٞ

 

  (1الجدل  ) 

 :ساف(سدشالا القدزة علم قتصساءة الواقتصع ) )مدفو ت الدلزاا الخيصت لإيلخحليل العيملي الخيصت لإيلمخغير المسخقل 

 2العيمل  اسم المخغير

21 0.82 

22 0.88 

23 0.82 

24 0.81 

 النسب إحديئيت

 50.9 نسبت الخبي ن المفسس)%(

 50.655 مجموع نسبت الخبي ن المفسس)%(

Kaiser –Meyer-Olkin (KMO) 0.615 

Bartlett,s Test of Spherecity 335.150 

 

ض ًٖ)ؤ ًدبين مً الجضو٫  ت حاءث في ٖامل واخض و٢ُم القراا٦ُاث الأولُت جؼٍ (، والدكبٗاث 0.50ن االإهٟىٞ

ض ًٖ )KMO(، ٢ُمت )0.50ؤ٦با مً )  الإخٛيااث ؤزغي.لم ًخم ج٣ؿُم االإخٛيا االإؿخ٣ل للضعاؾت و (. 0.60( جؼٍ
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 انطؼاني (56) كفاءة صنغ انقشاس في ظم اػخًاد يحاوس انزكاء الاسخشاحيجي
 

مدفو ت الدلزاا الخيصت لإيلخحليل العيملي الخيصت لإيلمخغير المسخقل " القدزة علم زؤيت  (: 3الجدل  )

 :جيت ( "ستراجيالمسخقبل )السؤيت الا 

 2العيمل  اسم المخغير

11 0.875 

12 0.884 

13 0.835 

14 0.825 

 النسب إحديئيت

 52.5 نسبت الخبي ن المفسس)%(

 50.995 مجموع نسبت الخبي ن المفسس)%(

Kaiser –Meyer-Olkin (KMO) 0.675 

Bartlett,s Test of Spherecity 354.850 

ض ًٖ)3ًدبين مً الجضو٫ ) ت حاءث في ٖامل واخض ٣ِٞ و٢ُم الؤقراا٦ُاث الأولُت جؼٍ (، 0.50( ؤنّ االإهٟىٞ

ض ًٖ )KMO(، ٢ُمت )0.50ؤ٦با مً )والدكبٗاث  ( . ولم ًخم ج٣ؿُم االإخٛيا االإؿخ٣ل للضعاؾت الإخٛيااث ؤزغي 0.60( جؼٍ

لُه ؾى٣ىم باؾخٗما٫ طل٪   ( .جُت ؾرااجُال٣ضعة ٖلى عئٍت االإؿخ٣بل )الغئٍت ال )لٟدو وٖ

 

 :( جحفيز العيمليا )مدفو ت الدلزاا الخيصت لإيلخحليل العيملي الخيصت لإيلمخغير المسخقل  (:4الجدل  )

 2العيمل  اسم المخغير

23 0.857 

31 0.815 

33 0.865 

34 0.847 

 النسب إحديئيت

 51.95 نسبت الخبي ن المفسس)%(

 51.05 مجموع نسبت الخبي ن المفسس)%(

Kaiser –Meyer-Olkin (KMO) 0.645 

Bartlett,s Test of Spherecity 313.84 

لاخٔ مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤنّ هاجج ٖملُت الخدلُل الٗاملي   لظل٪ ٞةنّ  ًً  بياٞت٣ِٞ في ٖامل واخض  حاءثًُ

ض ًٖ ) ض ًٖ )KMO(، ٢ُمت )0.50(، والدكبٗاث ؤ٦با مً )٢0.50ُمت الؤقراا٦ُاث الأولُت جؼٍ لُه ٞةن ( 0.60( جؼٍ وٖ

لظل٪ ٞةنّ الٗباعاث االإ٣ابلت لهظٍ االإخٛيااث لم  وهدُجت ،( ؤ٦با مً َظٍ الى٣ُت٢1ُم الدكبٗاث االإىحىصة في الٗامل )

دظٝ مج
ُ
لُه ؾى٣ىم باؾخٗما٫ طل٪ها ؤي ٖباعة ج  . جدٟيز الٗاملين () لٟدو  وٖ

 



 و7106 ديسًبش ــانًجهذ الأول  ــانؼذد انؼاشش  ــانًجهت انؼشبيت نهؼهوو ونشش الأبحاد  ــداسيت وانقانونيت لاقخصاديت والإانؼهوو ايجهت 

 

 انطؼاني (57) كفاءة صنغ انقشاس في ظم اػخًاد يحاوس انزكاء الاسخشاحيجي
 

الشساكيث القدزة علم لإنيء  )(: مدفو ت الدلزاا الخيصت لإيلخحليل العيملي الخيصت لإيلمخغير المسخقل  5الجدل  )

 :( جيتستراجيالا 

 2العيمل  اسم المخغير

24 0.885 

41 0.846 

43 0.817 

44 0.846 

 إحديئيتالنسب 

 51.55 نسبت الخبي ن المفسس)%(

 51.660 مجموع نسبت الخبي ن المفسس)%(

Kaiser –Meyer-Olkin (KMO) 0.659 

Bartlett,s Test of Spherecity 357.645 

لاخٔ مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤنّ هاجج ٖملُت الخدلُل الٗاملي ؤجذ في ٖامل واخض   ظل٪ ٞةنّ ل بياٞت٣ِٞ ًُ

ض ًٖ )٢ُمت  ض ًٖ )KMO(، و٢ُمت )0.50(، والدكبٗاث ؤ٦با مً )0.50الؤقراا٦ُاث الأولُت جؼٍ  ( ٞةن ٧ل ٢ُم0.60( جؼٍ

 العبيزاث المقيلإلت لفره المخغيراث لم  ( أكبر من هره النقمت لنديجت2الدشبعيث الموحوةة في العيمل )
ّ
لرلك  ئا

حرف متاي أة عبيزة 
ُ
 . جيت (ستراجيالا  شساكيثال)  لفحص لعليه سنقوم لإيسخعمي  ذلكج

 

 (:  6الجدل  )

 :( الخفكير المنظمقدزة علم الم )مدفو ت الدلزاا الخيصت لإيلخحليل العيملي الخيصت لإيلمخغير المسخقل 

 2العيمل  اسم المخغير

25 0.854 

51 0.884 

53 0.865 

54 0.870 

 النسب إحديئيت

 51.995 نسبت الخبي ن المفسس)%(

 51.90 الخبي ن المفسس)%( مجموع نسبت

Kaiser –Meyer-Olkin (KMO) 0.65.89 

Bartlett,s Test of Spherecity 979382.650 

٢ُمت  نّ ٞةظل٪ ل ًً  جذ في ٖامل واخض بياٞتؤهاجج ٖملُت الخدلُل الٗاملي  لاخٔ مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤنّ ًُ 

ض ًٖ)الؤ  ض ًٖ )KMO(، ٢ُمت )0.50(، والدكبٗاث ؤ٦با مً )0.50قراا٦ُاث الأولُت جؼٍ ( ٞةن ٧ل ٢ُم 0.60( جؼٍ

  ظل٪ ٞةنّ ل ؤ٦با مً َظٍ الى٣ُت وهدُجت (1) الدكبٗاث االإىحىصة في الٗامل
ُ
دظٝ الٗباعاث االإ٣ابلت لهظٍ االإخٛيااث لم ج

لُه ؾى٣ىم باؾخٗما٫ طل٪ي ٖباعة ؤمجها   .ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟيا الىٓامي  لٟدو وٖ
 



 و7106 ديسًبش ــانًجهذ الأول  ــانؼذد انؼاشش  ــانًجهت انؼشبيت نهؼهوو ونشش الأبحاد  ــداسيت وانقانونيت لاقخصاديت والإانؼهوو ايجهت 

 

 انطؼاني (58) كفاءة صنغ انقشاس في ظم اػخًاد يحاوس انزكاء الاسخشاحيجي
 

 القسازاث( اجخيذت لإيلخحليل العيملي الخيصت لإيلمخغير الخيبع ) يعليت (: مدفو ت الدلزاا الخيص7الجدل  )

 :القسازاث( اجخيذالخحليل العيملي لعبيزة المخغير الخيبع ) يعليت 

 1العيمل  2العيمل  اسم المخغير

F11 0.859 -0.345 

F21 0.852 -0.465 

F12 0.877 -0.091 

F22 0.875 -0.220 

F13 0.855 0.875 

F23 0.868 0.888 

F14 0.879 0.887 

F24 0.897 0.896 

F15 0.886 0.886 

F25 0.885 0.868 

 النسب إحديئيت

 52.75 87.54 نسبت الخبي ن المفسس)%(

 139.95 مجموع نسبت الخبي ن المفسس)%(

Kaiser –Meyer-Olkin (KMO) 0.857 

Bartlett,s Test of Spherecity 357.990 

لاخٔ ؤنّ هاجج ٖملُت الخدلُل الٗاملي  ًُ في ٖاملين وؤنّ َىال٪ بٌٗ الدكبٗاث  حاءثمً الجضو٫ الؿاب٤ 

ىض 0.50ؤ٦با مً ) ( ٞةنّ ٧ل ٢ُم الدكبٗاث  (0.50بم٣ضاع  cut off pointضام ه٣ُت خظٝ اؾخس( وؤزغي ؤ٢ل مجها، وٖ

لظل٪ ٞةنّ الٗامل الأو٫ ؾىٝ  وهدُجت ،ؾدبٗاصَااالإىحىصة في ٧لخا الٗاملين والتي ؤ٢ل مً ه٣ُت الحظٝ ؾىٝ ًخم ا

خماصًت لهظا الٗامل ٧اهذ ٢ُمتها (F11,F21,F12,F22 ًدخىي ٖلى الٗباعاث التي ج٣ابلها االإخٛيااث ىض ٢ُاؽ اٖل ( وٖ

( والتي ًىحض بها ج٣اَٗاث م٘ الٗامل 0.50( . ؤمّا الٗامل الثاوي ٣ٞض جمّ خظٝ ٧ل الدكبٗاث التي ؤ٢ل مً )0.87)

ال٣غاعاث و ؾىٝ ًخم اٖخماص االإخٛيااث  اجساطضام الٗامل الأو٫ ل٣ُاؽ ٞاٖلُت اؾخسولظل٪ ؾىٝ ًخم  ،و٫ الأ 

(F11,F21,F12,F22.) 

ت  الهدغاٞاثاالإخىؾُاث،   :الإخٛيااث الضعاؾت والعجباَاثاالإُٗاعٍ

 (: المخوسميث ل إنحسا يث المعييزيت لمخغيراث الدزاست8الجدل  )

 إنحساف المعييزة  الوسي الحسيبد المخغيرنوع  اسم المخغير

 0.51 4.11 مؿخ٣ل القسازاث اجخيذ يعليت 

 0.525 3.99 جاب٘ سافسدشالا 

 0.574 4.11 جاب٘ جيتستراجيالسؤيت الا 

 0.52 4.05 جاب٘ جحفيز العيمليا

 0.60 4.35 جاب٘ الشساكيث الركيت

 0.57 3.95 جاب٘ الخفكير النظيمد



 و7106 ديسًبش ــانًجهذ الأول  ــانؼذد انؼاشش  ــانًجهت انؼشبيت نهؼهوو ونشش الأبحاد  ــداسيت وانقانونيت لاقخصاديت والإانؼهوو ايجهت 

 

 انطؼاني (61) كفاءة صنغ انقشاس في ظم اػخًاد يحاوس انزكاء الاسخشاحيجي
 

 N=50ملحوظت: 

مً الىؾِ الحؿابي الؤ٢رااض ي والظي ٢ُمخه  ؤٖلى ل٩ل االإخٛيااثؤن الىؾِ الحؿابي  الجضو٫ ؤٖلاٍ ًٓهغ 

 :عجباَاث بين مخٛيااث الضعاؾت ُٞم٨ً ونٟها في الجضو٫ الخاليما الؤ ؤ ،(3)

 لإيرسوا لإيا مخغيراث الدزاست ازجبيطمعيمل  :(9الجدل  ) 

 الفيعليت الخفكير الشساكيث الخحفيز السؤيت الاسدشساف --------- المخغير

 الاسدشساف
Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 
1 

655**. 

.000 

315** 

.005 

66**. 

000 

.**435 

.005 

66**. 

.000 

 السؤيت
Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

655**. 

.000 
1 

535** 

.000 

519**. 

0.005 

66**. 

.000 

65**. 

0.005 

 الخحفيز
Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

.315** 

.005 

.52** 

.000 
1 

.44** 

.005 

66**. 

.005 

.44** 

.000 

 الخحيلفيث
Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

.625** 

.000 

.66** 

.000 

.44** 

.000 
1 

52**. 

005 
2 

 الخفكير
Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

634**. 

000 

65**. 

.000 

65**. 

.000 

.44** 

.005 
1 

66**. 

.005 

 الفيعليت
Pearson Correlation 

Sig.(2-tailed) 

.515** 

.005 

66**. 

.005 

52**. 

005 

66**. 

000 

65**. 

.000 
2 

ت  ت: ** مؿخىي االإٗىىٍ  n=50 ،0.01ملحىْ

 .٦ظل٪ لجها مؿخ٣لت ٦ما ؤمخٛيااث الضعاؾت مغجبُت ُٞما بُجها  ًدبين مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤنّ ل 

 : سلض الدزاست اخخبيز 

ٞغيُاث الضعاؾت التي جمذ نُاٚتها بٗض بحغاء ٖملُت الخدلُل  ازخباع ًدىاو٫ َظا الجؼء مً الضعاؾت 

جي في هدضاع البؿُِ و٦ظل٪ ال هدضؾلىب ال بضام اؾخسوؾىٝ ًخم  الٗاملي، الٗلا٢ت بين مخٛيااث  ازخباع اع الخضعٍ

 . لُهب حتاالضعاؾت ٧ل خؿب الح

اٖلُت ؾرااج٦ُٗىهغ مً ٖىانغ الظ٧اء ال  غاٝؾدكل٣ضعة ٖلى ال ا ؤولا: الٗلا٢ت بين ال٣غاعاث في  اجساطجي وٞ

 .في صائغة الجماع٥ الأعصهُت ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم

 :البؿُِ والظي ًم٨ً جىيُذ هخائجه في الجضو٫ الخالي اع هدضال  ضاماؾخس جمّ  ولٟدو طل٪ 

 اجخيذساف ل  يعليت سدشالبسيي للعوقتصت لإيا القدزة علم الا از نحدجحليل الا  اخخبيز (: نخيئج 20الجدل  ) 

 في ةائسة الجميزك الزةنيت. القسازاث في ظل لإ ئت مير مخضحت المعيلم

 المخغير
 الاسدشساف

ت ) مٗامل بِخا  (Sigمؿخىي االإٗىىٍ

 0.000 0.687 الاسدشساف

 النسب إحديئيت

 0.445 (R²معيمل الخحد د )

 Adjusted) R²) 0.488معيمل الخحد د المعد  



 و7106 ديسًبش ــانًجهذ الأول  ــانؼذد انؼاشش  ــانًجهت انؼشبيت نهؼهوو ونشش الأبحاد  ــداسيت وانقانونيت لاقخصاديت والإانؼهوو ايجهت 

 

 انطؼاني (60) كفاءة صنغ انقشاس في ظم اػخًاد يحاوس انزكاء الاسخشاحيجي
 

لُه جثبذ( R²=0.445)هي ٢ُمت مٗامل الخدضًض  ( ؤنّ 9ًدبين مً الجضو٫ ) َىال٪ ٖلا٢ت بًجابُت  ؤنّ  وٖ

ت بين صائغة  في غير مشضحة المعبلمبيئة القرارات في ظل  اتخبذفبعلية راف و ستش القدرة على الا مٗىىٍ

ت  0.675 بِخا)٢ُمت  . الجماع٥ الأعصهُت  . (0.000و مؿخىي االإٗىىٍ

 ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساطو ٞاٖلُت  جُتؾرااجُال٣ضعة ٖلى الغئٍت ال  زاهُا: الٗلا٢ت بين

 في صائغة الجماع٥ الأعصهُت:

ت ٖلا٢ت اًجابُت  وحىصالٟغيُت التي جىو ٖلى  ازخباع َى الٛغى مً َظٍ الٗلا٢ت  ال٣ضعة ٖلى  بينمٗىىٍ

 في صائغة الجماع٥ الأعصهُت: ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساطجُت و ٞاٖلُت ؾرااجُالغئٍت ال 

 البؿُِ والظي ًم٨ً جىيُذ هخائجه في الجضو٫ الخالي: اع هدضال  ضاماؾخس جمّ  ولٟدو طل٪

 اجخيذجيت ل  يعليت ستراجيدزة علم السؤيت الا البسيي للعوقتصت لإيا الق از نحدالا جحليل  اخخبيز (: نخيئج 22الجدل  ) 

 في ةائسة الجميزك الزةنيت  القسازاث في ظل لإ ئت مير مخضحت المعيلم

 المخغير
 جيتستراجيالسؤيت الا 

ت ) مٗامل بِخا  (Sigمؿخىي االإٗىىٍ

 0.000 0.654 جيتستراجيالسؤيت الا 

 النسب إحديئيت

 0.485 (R²معيمل الخحد د )

 Adjusted) R²) 0.446معيمل الخحد د المعد  

  

لُه جثبذ( R²=0.485)هي ٢ُمت مٗامل الخدضًض ؤنّ  ًدبين بإٖلاٍ ت بين  ؤنّ  وٖ َىال٪ ٖلا٢ت بًجابُت مٗىىٍ

 في صائغة الجماع٥ الأعصهُت ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساطو ٞاٖلُت  جُتؾرااجُال٣ضعة ٖلى الغئٍت ال 

ت  0.654 )٢ُمت بِخا  (.0.000و مؿخىي االإٗىىٍ

: الٗلا٢ت
ً
في صائغة  ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساطو ٞاٖلُت  بين ال٣ضعة ٖلي جدٟيز الٗاملين زالثا

 الجماع٥ الأعصهُت:

ت بين ال٣ضعة ٖلًجابُت بهه جىحض ٖلا٢ت ؤالٟغيُت التي جىو ٖلى  ازخباع َى  الهضٝ مً طل٪ ي جدٟيز مٗىىٍ

 َظٍ الٗلا٢ت جمّ  زخباع ولا  ،في صائغة الجماع٥ الأعصهُت ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساطو ٞاٖلُت  الٗاملين

 :هخائجه في الجضو٫ الخالي البؿُِ والظياع هدضضام ال اؾخس

 اجخيذل  يعليت  جحفيز العيمليااز البسيي للعوقتصت لإيا لإيا القدزة علي نحدجحليل الا  اخخبيز (: نخيئج 21الجدل  ) 

 في ةائسة الجميزك الزةنيت القسازاث في ظل لإ ئت مير مخضحت المعيلم

 المخغير
 جحفيز العيمليا

ت ) مٗامل بِخا  (Sigمؿخىي االإٗىىٍ

 0.000 0.477** جحفيز العيمليا

 النسب إحديئيت

 0.245 (R²معيمل الخحد د )

 Adjusted) R²) 0.188معيمل الخحد د المعد  

 



 و7106 ديسًبش ــانًجهذ الأول  ــانؼذد انؼاشش  ــانًجهت انؼشبيت نهؼهوو ونشش الأبحاد  ــداسيت وانقانونيت لاقخصاديت والإانؼهوو ايجهت 

 

 انطؼاني (67) كفاءة صنغ انقشاس في ظم اػخًاد يحاوس انزكاء الاسخشاحيجي
 

لُه ًثبذ( R²=0.245)هي٢ُمت مٗامل الخدضًض  ( ؤنّ 11ًدبين مً الجضو٫ )  َىال٪ ٖلا٢ت بًجابُت ؤنّ  وٖ

ت بين في صائغة الجماع٥  ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساطو ٞاٖلُت  ال٣ضعة ٖلي جدٟيز الٗاملين مٗىىٍ

ت  0.465 )٢ُمت بِخاالأعصهُت.   (.0.000و مؿخىي االإٗىىٍ

اٖلُت ؾرااجُال٣ضعة ٖلى بىاء الخدالٟاث ال  بين : الٗلا٢تعابٗا ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت  اجساطجُت وٞ

 في صائغة الجماع٥ الأعصهُت: االإٗالم

ت ًجابُت بهه جىحض ٖلا٢ت ؤالٟغيُت التي جىو ٖلى  ازخباع َى  الهضٝ مً طل٪ ال٣ضعة ٖلى بىاء  بينمٗىىٍ

اٖلُت جُؾرااالخدالٟاث ال   زخباع ولا  ،في صائغة الجماع٥ الأعصهُت ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساطجُت وٞ

 :هخائجه في الجضو٫ الخالي البؿُِ والظياع هدضضام ال اؾخس َظٍ الٗلا٢ت جمّ 

جيت ستراجياز البسيي للعوقتصت لإيا القدزة علم لإنيء الخحيلفيث الا نحدجحليل الا  اخخبيز (: نخيئج 23الجدل  ) 

 في ةائسة الجميزك الزةنيت القسازاث في ظل لإ ئت مير مخضحت المعيلم اجخيذل يعليت 

 المخغير
 جيتستراجيالخحيلفيث الا 

ت ) مٗامل بِخا  (Sigمؿخىي االإٗىىٍ

 0.000 0.430** الشساكيث الركيت

 النسب إحديئيت

 0.199 (R²معيمل الخحد د )

 Adjusted) R²) 0.188معيمل الخحد د المعد  

لُه ًثبذ( R²=٢0.199ُمت مٗامل الخدضًض ) ( ؤنّ 11ًدبين مً الجضو٫ ) ت  بًجابُت َىال٪ ٖلا٢ت ؤنّ  وٖ مٗىىٍ

اٖلُت ؾرااجُال٣ضعة ٖلى بىاء الخدالٟاث ال بين  في صائغة  ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساطجُت وٞ

ت 0.425 )٢ُمت بِخا الجماع٥ الأعصهُت.  (.0.000و مؿخىي االإٗىىٍ

 
ً
في  ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساط اجساطبين ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟيا االإىٓم و ٞاٖلُت  : الٗلا٢تزامؿا

 صائغة الجماع٥ الأعصهُت:

ت ًجابُت بهه جىحض ٖلا٢ت ؤالٟغيُت التي جىو ٖلى  ازخباع َى  الهضٝ مً طل٪ ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟيا  بينمٗىىٍ

َظٍ  زخباع ولا  ،في صائغة الجماع٥ الأعصهُت ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساط اجساطىٓم و ٞاٖلُت االإ

 :هخائجه في الجضو٫ الخالي البؿُِ والظياع هدضضام ال اؾخس الٗلا٢ت جمّ 

م ل نحدجحليل الا  اخخبيز (: نخيئج 24الجدل  ) 
ّ
از البسيي للعوقتصت لإيا القدزة علم الخفكير العملي الخمبيقد المنظ

 ةائسة الجميزك الزةنيت في لإ ئت مير مخضحت المعيلمالقسازاث في ظل  اجخيذ اجخيذ يعليت 

 المخغير
 الخفكير النظيمد

ت ) مٗامل بِخا  (Sigمؿخىي االإٗىىٍ

 0.000 0.450** الخفكير العملي

 النسب إحديئيت

 0.190 (R²معيمل الخحد د )

 Adjusted) R²) 0.188معيمل الخحد د المعد  

لُه ًثبذ( R²=٢0.190ُمت مٗامل الخدضًض ) ( ؤنّ 12ًدبين مً الجضو٫ ) ت  بًجابُت َىال٪ ٖلا٢ت ؤنّ  وٖ مٗىىٍ

ُٞلضائغة الجماع٥  ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساط اجساطال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟيا االإىٓم و ٞاٖلُت بين 

ت  0.435 )٢ُمت بِخاالأعصهُت   (.0.000ومؿخىي االإٗىىٍ
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 :ملخص نخيئج إابيث  سلض الدزاست

 ملخص إابيث  سطييث الدزاست :(25الجدل  )

 الخعلي  نص الفسطيت زقتصم الفسطيت

 ولىالأ 
ت بين  اجساطو ٞاٖلُت  غاٝؾدكال٣ضعة ٖلى ال  َىال٪ ٖلا٢ت بًجابُت مٗىىٍ

 في صائغة الجماع٥ الأعصهُت ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم

ةُعمذ 

 لإيلكيمل

 الثاهُت
ت بين   اجساطو ٞاٖلُت  جُتؾرااجُال٣ضعة ٖلى الغئٍت ال َىال٪ ٖلا٢ت بًجابُت مٗىىٍ

 في صائغة الجماع٥ الأعصهُت ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم

ةُعمذ 

 لإيلكيمل

 الثالثت
ت َىال٪ ٖلا٢ت بًجابُت  اجساطو ٞاٖلُت  بين ال٣ضعة ٖلي جدٟيز الٗاملين مٗىىٍ

 في صائغة الجماع٥ الأعصهُت ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم

ةُعمذ 

 لإيلكيمل

 الغابٗت
ت بين  بًجابُت َىال٪ ٖلا٢ت جُت ؾرااجُال٣ضعة ٖلى بىاء الخدالٟاث ال مٗىىٍ

اٖلُت   في صائغة الجماع٥ الأعصهُت ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساطوٞ

ةُعمذ 

 لإيلكيمل

 الخامؿت
ت بين ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟيا الىٓامي و ٞاٖلُت  َىال٪ ٖلا٢ت  اجساطبًجابُت مٗىىٍ

 في صائغة الجماع٥ الأعصهُت ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم

ةُعمذ 

 لإيلكيمل

 :الخوصت :المبحث الثيلث

 :العيمت المسخخلدتالنخيئج 

 ُّ ت بين يذ هخائج الضعاؾت ؤنّ ل٣ض ب  :َىال٪ ٖلا٢ت بًجابُت مٗىىٍ

في صائغة الجماع٥ الأعصهُت  ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساطو ٞاٖلُت  غاٝؾدكال٣ضعة ٖلى ال  .1

 ال٣غاعاث في ْل بِئت ٖضم الخإ٦ض في صائغة الجماع٥ الأعصهُت. اجساطو ٞاٖلُت  جُتؾرااجُال٣ضعة ٖلى الغئٍت ال 

 في صائغة الجماع٥ الأعصهُت. ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساطو ٞاٖلُت  ال٣ضعة ٖلي جدٟيز الٗاملين .2

اٖلُت ؾرااجُال٣ضعة ٖلى بىاء الخدالٟاث ال  .3 في صائغة  ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساطجُت وٞ

 الجماع٥ الأعصهُت.

في صائغة الجماع٥  ال٣غاعاث في ْل بِئت ٚيا مخضحت االإٗالم اجساط اجساطال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟيا الىٓامي و ٞاٖلُت  .4

 الأعصهُت.

 :الخوصييث

وؤًًا ً  ،ال٣غاعاث اجساطجي الإا له مً جإزيا مٗىىي ٖلى ٞاٖلُت ؾرااجُبالظ٧اء ال  بالاَخمامجىص ي َظٍ الضعاؾت 

 جي حؼءا ً مً ز٣اٞت صائغة الجماع٥ الأعصهُت .ؾرااجُص ي بجٗل الظ٧اء ال جى 

غ ٖىانغ الظ٧اء ال    ،جُتؾرااجُجي الإا لها مً جإزيا ٖلى ال٣غاعاث ال ؾرااجُوجىص ي الضعاؾت ؤًًا ً بدىمُت وجُىٍ

ب٦دؿاب مؼاًا جىاٞؿُت جُت م٘ االإاؾؿاث االإىاْغة مً ؤحل ؾرااجُؤ٦غا بالكغا٧اث ال  بالاَخمام٦ما جىص ي الضعاؾت 

ٗؼػ بها م٩اهتها .
ُ
 ح

 ٦ما جىص ي الضعاؾت بًغوعة وؤَمُت جبني االإباصعاث الؤبضاُٖت َغٝ الٗاملين في صائغة الجماع٥ الأعصهُت . 

اث اؾخسالضائغة ب٦ظل٪ ٞةهه ًخىحب ٖلى   غ مغوهت ٖالُت للمسخهين واالإضًغٍ ضام ؤهماٍ مٗانغة التي جىٞ

جىلُض الأ٩ٞاع الؤبضاُٖت وبجاخت الى٢ذ ال٩افي للمُالٗت  الؤحغاءاث الخ٣لُضًت لخم٨جهم مً وزٌٟ ،االإسخهت في الضائغة
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والى٣اف. ويغوعة اٖخماص مبضؤ الخ٨ٟيا االإىٓم ) الخلا١ ( واؾدثماع مبضؤ الكغا٦ت الإىاحهت الخٛيااث البُئُت االإسخلٟت 

 التي جىاحه الضائغة.

ؼ ال٣ضعاث جُت جم٨ين اؾرااجُ يغوعة جبني الضائغةو   ٟين للغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي الإا له مً صوع ٦بيا في حٗؼٍ االإىْ

اتهم . ويغوعة ٟين ٖلى مسخل٠ مؿخىٍ جم٨ين  الؤبضاُٖت لضائغة الجماع٥ ويغوعة جبني االإباصعاث الؤبضاُٖت لضي االإىْ

غ ٢ابلُاتهم وجىؾُ٘ بصعا٦هم وم تهم لضٖم الٗاملين وحشجُٗهم ٖلى الؤبضإ مً زلا٫ ٞسح االإجا٫ لهم بخُىٍ ٗغٞ

ً ٖلى  ت ول٩ُىهىا ٢اصعٍ  ال٣غاع لحل االإك٨لاث التي ًم٨ً ؤن جىاحهها الكغ٦ت. اجساط٢ضعاتهم البخ٩اعٍ

 الخيجمت:  

مهمت خد٤ُ٣ ميزة جىاٞؿُت مؿخضامت ؤنبذ ٢ًُت وؿخيخج مما ؾب٤ في الضعاؾت ؤن مىيىٕ هجاح الضائغة ب 

  ضام الأمثل لظل٪ .ؾخسالىجاح والخُىع َى ال الًامً لخد٤ُ٣  خُث ؤن؛ حضا

جي في جد٤ُ٣ االإيزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت، باٖخباع ؤن الظ٧اء ؾرااجُال  ؤَمُت الظ٧اء ومما جم اؾخيخاحه

ت والبدث ومغا٢بت االإٗلىماث والخٛيااث ٖلى مؿخىي البِئت الخاعحُت في خين ال٢خهاصي حهخم بةصاعة ٖلى ؤن  االإٗغٞ

 والبىاءة . ث االإ٣راختالضعاؾا حٗمل ٖلى بىاءالضائغة ؤن 
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 Abstract: The idea of the studying is summarized on measuring the output of the actual application of the main elements 

to the strategic intelligence in the Jordanian Customs Department, and the impact of the strategic decision in the department 

and development its performance ,and the departments taking care of the staff. and the officials awarness,especially those 

who work in the branch of institutional development and planning ,for strategic planning axes. The main purpose for using 

descriptive and analytical approach in the research is, on one hand, for proving the importance of the elements of the 

strategic intelligence in the custom's department. on the other hand, the consequences of the use of these elements on 

strategic planning in the department.Thus,the researcher had done afield study on the targeted community.i.e. the 

employments of Custom s department from different administrative levels for both the supervisory and executive. The 

analysis of the studying depended on all the statistical systems which the researcher believes that it serves the studying 

purpose , and helps in giving real results which reflect the studying inputs . The most important results of the studying are 

the positive relationship and the development of the work environment in the light of using the Customs department for the 

elements of the strategic intelligence( Supervision ,Strategic Vision ,Employee s motivating , Strategic alliances , regular 

thinking ) . In addition , there was an important result shows that the department is implicitly using the elements of the 

strategic intelligence. 

Keywords: Customs Department, Strategic Intelligence, Prospecting, Strategic Partnerships, Structured Thinking 

 


