
 

ت لالقيهوهيتقتصاديةًت لإ الا العلوممجلت   ةارٍ

 ل  المجلد ال  –عيشر العدة ال

 1027 ةٌسمبر
ISSN: 2518-5780 

 

 www.ajsrp.com :هتاح عبر الإنترنت A061017 (81) :رقن البحج
 

 يت في خلق ميزة جنيفسيت جيجسترراالا ةلر اليقظت 

 في السوق المستهدف لمإستست جيليكوم الجسائر

 بن علي أمينت

ت و   الجؼاةغ||  حاملت بشاع||  كلىم الدؿُيرولُت الللىم الاكخصاصًت والللىم الخجاعٍ

 

الخدلي  لظلً ًخىحب كلى االإإؾؿاث الاكخصاصًت )ؾللُت أم زضمُت واهذ(، ،الأكماٌ الُىم بىثير مً الخغيراث جخميز بِئت :الملخص

ُت هي اللملُت االإللىماجُت التي بىاؾؼتها جُجؾرراالا الُلـت ف ،ُت لخضكُم و زلم ميز جىافؿُت في هؼاق ؾىكها االإؿتهضفجُجؾررابالُلـت الا 

 و حغؼوها اللضًض مً التهضًضاث. خماق للإشاعاث االإخىكلت زاصت الظلُفت منها، في بِئت جخمخم باللضًض مً الفغص،جظمً االإإؾؿت الاؾ

كامل في مإؾؿت جُلُيىم الجؼاةغ بمىؼلت بشاع . و كض زغحذ  30هظا ما جداوٌ هظه الضعاؾت جأهُضه مً زلاٌ اؾدباهت مىحهت ئلى و 

ت، الخىافؿُت و الخىىىلىحُت ( ختى ًخأحى للمىـمت زلم جُجؾرراالا الضعاؾت بدخمُت الاهخمام بىـام الُلـت  ُت بمداوعها الثلار ) الخجاعٍ

و اللُام بررؾُش  هما ًجب صكمها بىـام مللىماث صكُم ًجمم بين حمُم مصالح االإإؾؿت الؿىق الجؼاةغي للاجصالاث ميزة جىافؿُت في

 الخىافؿُت لضي اللاملين . للُلـتاالإفاهُم الاؾاؾُت 

ت ،هؼاق الخىافـ ،االإيزة الخىافؿُت ،جُجُتؾرراالا الُلـت  :الكلميث المفايحيت  الُلـت الخىىىلىحُت . ،ُتالُلـت الخىافؿ ،الُلـت الخجاعٍ

 :المقدمت

حبر هظه الأزيرة كلى 
َ
ئِن حؿاعق وجيرة الخغيراث الاكخصاصًت و الاحخماكُت و الخىىىلىحُت صازل بِئت االإإؾؿت، أ

البدث صوما كً ميز جىافؿُت حضًضة حؿخؼُم بها الصمىص أمام هظه الخغيراث. و كض حلضصث الىِخاباث و الأبدار كً 

لغف كلى جُجؾرراالا مً بين أهم هظه االإصاصع الُلـت مصاصع االإيزة الخىافؿُت في هؼاق الؿىق االإؿتهضف. و 
ُ
ُت و التي ح

جُجُتها كلى أؾاؾها وفلا للإشاعاث التي ًغؾلها هظا اؾرراأنها هـام ًجمم مجمىق االإللىماث التي ًمىً للمإؾؿت بىاء 

ميزة جىافؿُت في ُت جدذ االإجهغ لىػن صعحت جأزيرها في زلم و صكم جُجؾرراالا هظه الضعاؾت جظم الُلـت و  الىـام.

  الؿىق االإؿتهضف.

ُت بصفت جُجؾرراالا الُلـت  جللبهعن أهمُت الصوع الطي جضالخاطغ المىؾماث في الوكث اجسظث  :الدراستت تمشكل

و لظلً ؾلذ هظه الضعاؾت للدؿاؤٌ كً ماهُت الُلـت  ،في الؿىق  وجدلُم أهضافها ؾُاؾاتها ئهجاحفي  كامت

و ما هى الضوع الظي جللبه في زلم أو صكم ميزة جىافؿُت في الؿىق االإؿتهضف مً زلاٌ كُاؽ الللاكت  ُتجُجؾرراالا 

 :اللاةمت بُنهما بأؾلىب ئخصاتي . و ًخجلى الؤشياٌ اللام في

 يت في خلق ميز جنيفسيت في السوق المستهدف ؟ جيجسترراالا مي ةرحت جأثير اليقظت 

 :في الآحي جخمثل أهمُت الضعاؾت:أهميت الدراستت

 ُت .جُجؾرراالا جىطُذ االإداوع الأؾاؾُت للُلـت  -1

ُت " و أزغ طلً كلى كضعة االإإؾؿت في زلم االإيز الخىافؿُت جُجؾرراالا جىطُذ أهمُت ئصعان مفهىم " الُلـت  -2

 في الؿىق االإؿتهضف.
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 أهينت (81) دور اليقظت الاستراتيجيت في خلق هيزة تنافسيت
 

 :و كُاؽ الللاكت االإىحىصة بين تهضف الضعاؾت ئلى طبؽ :أهداف الدراستت

ت و  -1  كضعة االإإؾؿت في زلم ميزة جىافؿُت في الؿىق االإؿتهضف.الُلـت الخجاعٍ

 الُلـت الخىافؿُت و كضعة االإإؾؿت في زلم ميزة جىافؿُت في الؿىق االإؿتهضف. -2

 الُلـت الخىىىلىحُت و كضعة االإإؾؿت في زلم ميزة جىافؿُت في الؿىق االإؿتهضف. -3

 :الدراستيث السيبقت

 Strategic intelligence: The cognitive capability to anticipate( بعنوان 1027) Sheenةراستت 

competition behavior:  ُت والظواء االإلغفي جُجؾرراالا زغحذ الضعاؾت كلى أن ئصعان أفغاص االإىـمت لأهمُت الُلـت

التي ًمىً االإؿتهضف. فبالإطافت ئلى االإهاعاث و اللضعاث  ي أمغا لا ٌؿتهان به في زلم ميزة جىافؿُت في الؿىق جُجؾرراالا 

ي التي جدخاج بالظغوعة ئلى هـام لغصض االإللىماث جُجؾرراالا أطافذ هظه الضعاؾت مهاعة الخدلُل  ،أن ًخدلى بها اللاةض

و اؾدباكهم . و جبرهً هظه الضعاؾت كلى أن الفغوق الؤخصاةُت االإىحىصة في أصاء االإإؾؿاث  و جىكم ؾلىن االإىافؿين

  . ُتجُجؾرراالا اث الخدلُلُت للمىافؿت و طلف الاؾخسباعاث حلؼي ئلى كىصغ الازخلاف في االإهاع 

 competitive intelligence and developing sustainableبعنوان  NS Amiri (1027)ةراستت 

competitive advantage: و كض هاكشذ هظه الضعاؾت كضة كىامل مين ئًراهيتأل ذلك بيلاطبيق على شركيث ج .

و حؿعى الضعاؾت ئلى ئًجاص  مين.أُت في الخصىٌ كلى ميزة جىافؿُت لشغواث الخجُجؾرراالا ت عةِؿُت جىضح أهمُت الُلـ

 123الأزغ التي جررهه هضه االإيزة كلى شيل مؿخضام مما ٌؿمذ لها بسلم ميزة جىافؿُت مؿخضامت . و اؾتهضفذ الضعاؾت 

م جىػَم أمىؿفا )منهم مضعاء( في شغواث ج جدلُلها باؾخسضام همىطج االإلاصلاث و  اؾدباهتمين في ػهغان كً ػغٍ

ًجابي كلى زلم ميزة جىافؿُت كلى أؾاؽ ئزغ أ(. و كض أؿهغث الىخاةج أن الظواء الخىـُمي وان له S.E.Mالهُيلُت )

  مجمىكخين مً اللىامل اللملُت.
ُ
ل
َ
ص البدث ئلى أن شغواث الخامين الؤًغاهُت مؼالبت بالخصىٌ كلى ميزة جىافؿُت و ز

لجمم و جدلُل و جباصٌ االإللىماث الظهُت االإؿخمضة مً البِئت الضازلُت و  جُجُتاؾررامً زلاٌ ئوشاء وخضة 

 الخاعحُت.

مين بعنوان جث 1027بحث محكم منشور بمجلت ةراستيث ل أبحيث عيم  ،ةراستت شمس ضييث خلفيلي 

و تهضف الضعاؾت ئلى جدضًض الللاكت بين جثمين هـام  :يت لانميت المنيفست بيلمإستسيثجيجسترراالا هظيم اليقظت 

ت و جىمُت جىافؿُت االإإؾؿت في الؿىق االإؿتهضف لؿىق الأؾمضة  Fertialُت صازل مإؾؿت جُجؾرراالا الُلـت  الجؼاةغٍ

م مىهج وصفي جدلُليالؼعاكُت في الجؼاةغ . و زغحذ الضعاؾت ئلى وطم    :الىخاةج الخالُت كً ػغٍ

  ُت كلى مؿخىي مإؾؿت فغجُاٌ .جُجؾرراالا ًىحض جضاوٌ طلُف الإفهىم الُلـت 

  ُت كلى مؿخىي االإإؾؿت مدل جُجؾرراالا لم ًغقى جؼبُم و مماعؾت الأهىاق االإسخلفت للُلـت

 الضعاؾت. فاالإإؾؿت لا حلغف الىثير كً ػباةنها و عغباتهم.

 ُت كلى مؿخىي االإإؾؿت.جُجؾرراالا ُم عؾمي للُلـت غُاب جىـ 

 .كضم الخلامل بجضًت مم التهضًضاث التي مً االإمىً أن جىاحهها االإإؾؿت 

  جُجي لأنها أؾاؽ كمل الُلـت .اؾرراكضم الخلامل مم االإللىماث همىعص 

 La veille stratégique: un facteur clé de sucées pour lesل زملاؤه بعنوان H.Lesca (2010)ةراستت 

PME et PMI transnationales: ُت كلى مؿخىي الجهاػ جُجؾرراالا وحىص حهاػ للُلـت  و أهض الباخثىن كلى طغوعة

لا باعاصة أصخاب اللغاع في ئو لا ًخأحى طلً  ،كلى االإىافؿت ختى جصبذ كاصعة الضازلي للمإؾؿاث الصغيرة و االإخىؾؼت
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 أهينت (71) دور اليقظت الاستراتيجيت في خلق هيزة تنافسيت
 

ي جُجؾرراالا  الاؾخسباعي ى مىاكشت الأزغ الفللي الظي ًمىً أن ًلضمه اليشاغ االإإؾؿت. و الهضف مً هظه الضعاؾت ه

لي و  ؼ جىافؿُت هظه االإإؾؿاث صازل الؿىق البراػٍ ) االإىطىق كلى مؿخىي االإإؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت ( في حلؼٍ

 ختى الضولي . و طلً مً زلاٌ جؼوٍضها باالإللىماث الأؾاؾُت خىٌ حاطبُت الؿىق .

بعنوان أهميت اليقظت الاكنولوحيت  ،ةراستت ميحساير في حيمعت الجسائر ،1008ين ستهيلت عيم ةراستت مسٍ

هضفذ هظه الضعاؾت ئلى ئؾلاغ الظىء كلى أهمُت  :ةراستت حيلت مإستست موبيليس ،في جنميت جنيفسيت المإستست

 ،االإيزة الخىافؿُت للمإؾؿتُت و جأزيرها كلى جضخُم حجم جُجؾرراالا الُلـت الخىىىلىحُت همدىع أؾاس ي مً الُلـت 

ت مىبُلِـ . و كض أزبدذ الباخثت مً  مم مداولت جىطُذ أؾالُب جؼبُم الُلـت الخىىىلىحُت في االإإؾؿت الجؼاةغٍ

ٌؿاهم في عصض و مخابلت الخؼىعاث الخىىىلىحُت  زلاٌ هظه الضعاؾت أن وحىص زلُت للُلـت الخىىىلىحُت في االإإؾؿت

ض مً خضة جىافؿُت االإإؾؿت .جُجؾرراالا جساط اللغاع الخاصلت في بِئت االإإؾؿت لا  ي مما ًؼٍ

 :حواهب الاستافيةة من الدراستيث السيبقت

باؾخلغاض و مغاحلت ما وعص مً صعاؾاث ؾابلت ًدبين أن هظه الضعاؾاث جىاولذ كضة حىاهب للُلـت 

صعؾذ مضي جأزيره كلى جىافؿُت ُت و جُجؾرراالا بدُث ول صعاؾت أزظث مدىع واخض مً مداوع الُلـت  ،ُتجُجؾرراالا 

ت في  ،االإإؾؿت و صوعه في زلم االإيزة الخىافؿُت في ؾىق مدضص ) والؿىق الؤًغاوي للخأمُىاث ؾىق االإىاص الىُماوٍ

لي ،الجؼاةغ و ًمىً للضعاؾت الخالُت الاؾخفاصة مً الىلاغ  و ؾىق الاجصالاث في الجؼاةغ (. ،ؾىق االإىاص الأولُت البراػٍ

ظوىعة في الأبدار الؿابلت و مخابلت حىاهب حضًضة لم جخلغض لها هظه الضعاؾاث و طلً بغبؽ حمُم الاًجابُت االإ

ُت و كُاؽ أزغها كلى حجم الخىافـ في الؿىق االإؿتهضف .بدُث جضعج هظه الضعاؾت جُجؾرراالا مداوع الُلـت 

بمثابت همىطج مخيامل جلضمه  الأمغ الظي ٌلخبر  ،اللىامل الأؾاؾُت مجخملت كىطا كً صعاؾت ول منها كلى خضا

 الضعاؾت .

 جخلخص خضوص الضعاؾت في الىلاغ الأؾاؾُت والخالي: حدلة الدراستت:

ت: عهؼث هظه الضعاؾت كلى زلازت مخغيراث مؿخللت ومخغير جابم)ؾىف ًخم الؤشاعة ئليهم في همىطج  الحدلة النظرٍ

 الضعاؾت(.

و وان جىػَم الاؾدباهت كلى  2017-03-25ررة الؼمىُت الىاكلت بين جم ئحغاء الضعاؾت و البدث في الف الحدلة السمنيت:

 .2017أفغاص اللُىت في شهغ ماًى 

 . جم جىػَم الاؾدباهت كلى كماٌ شغهت جُلُيىم الجؼاةغ ببشاع الىاكلت في الجىىب الغغبي للجؼاةغ الحدلة المكيهيت:

 مرحعيت الدراستت: 

أما في الجؼء  االإلالاث والغؾاةل الجاملُت.،اكخمضث هظه الضعاؾت في الجؼء الىـغي كلى مجمىكت مً الىخب

غ الخاصت باالإإؾؿت مدل  الخؼبُلي فلض اكخمضث الضعاؾت كلى مللىماث جدلُل بُاهاث الاؾدباهت و بلع الخلاعٍ

 الضعاؾت.

  :معيقيث الدراستت 

مىً طهغ أهم االإشاول التي اكررطذ صعاؾدىا والاحي:أي بدث كلمي حلررطه اللضًض مً االإشاو  ل، وٍ

 ؛ بدُث حل االإغاحم جغهؼ كلى االإيزة الخىافؿُت بصفت كامت أ. هضعة االإغاحم الخاصت بىؼاق الخىافـ

 ب. بلع الصلىباث في ميان الضعاؾت الخؼبُلُت مً خُث كضم الاهـباغ في اعحاق الاؾدباهاث في الىكذ االإدضص .
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 أهينت (78) دور اليقظت الاستراتيجيت في خلق هيزة تنافسيت
 

فيث إحرائيت لماغيراث الدراستت:   الاعرٍ

حلني ولمت الُلـت، أزظ الخُؼت و الخظع بما هى خىلىا.و كض أؾخلمل مصؼلح الُلـت يت: جيجسترراالا مفهوم اليقظت 

في مجاٌ ئصاعة الأكماٌ لُضٌ كلى هـام كاةم بظاجه )هـام الُلـت( و الظي ًلىم برزوٍض كاةض االإىـمت باالإللىماث 

فها الىثير مً الباخثين هما جُجؾرراالا اجساط كغاعاجه .و كض أطُف له مصؼلح االإفُضة في  ُت و التي أزخلف خىٌ حلغٍ

 هى مىضح فُما ًلي:

ُت هي اللملُت االإللىماجُت التي بىاؾؼتها جظمً االإإؾؿت جُجؾرراالا (: الُلـت 13، ص2013) Humbert Lexaحلغٍف 

و حغؼوها اللضًض مً  نها، في بِئت جخمخم باللضًض مً الفغص،الاؾخماق للإشاعاث االإخىكلت زاصت الظلُفت م

 التهضًضاث.

لت جؼىكُت،  هما ولغف الُلـت كلى أنها كملُت حماكُت مؿخمغة جلىم بها مجمىكت مً الأفغاص بؼغٍ

 (.05، ص IAAT:2005فُدبلىن، و ًخللبىن، ومً جم ٌؿخسضمىن االإللىماث االإخىكلت)

و جظمً  ُتجُجؾرراالا ختى جدلم االإإؾؿت الاكخصاصًت ملاصضها مً هـام الُلـت ججيت: سترراماطلبيث اليقظت الا 

 (:13-12ص  ،Revelli: 2000 ًجب كليها جىفير الشغوغ الخالُت:)،بظلً فلالُخه

 ُت صازل االإإؾؿت . جُجؾرراالا ئعاصة االإىـمت في جفلُل الُلـت  -1

 بشيل اوؿُابي و كضم اخخياعها في مىصب ملين. جىفير الاجصاٌ الجُض صازل االإإؾؿت للؿماح بخضفم االإللىماث -2

ُت ) الىكذ، الخجهيزاث الخىىىلىحُت، الفغص جُجؾرراالا جىفير االإىاعص الأؾاؾُت التي ًدخاحها هـام الُلـت  -3

 الىفء.......(

ت و هظا صازل ول مً الىـام الغؾمي و غير الغؾمي. -4  عوح حماكُت كىٍ

ُت للمإؾؿت صوعها الفلاٌ ًجب أن جخيامل في زلار جُجؾرراالا ختى حغؼي الُلـت  يت:جيجسترراالا محـــــــــيلر اليقظت 

 مداوع أؾاؾُت هما هى مىضح في الشيل الخالي:

 

 يت .جيجسترراالا محيلر اليقظت  :02الشكل رقتصم 

 
ت: ب و البلُض اليقظت الاجيرٍ برركب ولاء و  ،يهخم هظا االإدىع أؾاؾا بغصض خاحاث الؼباةً و عغباتهم كلى االإض اللغٍ

ت( هما تهخم باالإىػكين همصلخت بالا الؼباةً  يىن مضزل حضًض للُلـت الخجاعٍ
ُ
ػلاق االإؿخمغ كلى الشياوي )التي ج

ت أؾاؾا ب: االإبُلاث و مىضوبي  البُم )الأفغاص في واحهت البُم(. وجخللم الُلـت الخجاعٍ

ل، وهظلً كلى جؼىع الللاكت بين الؼباةً )الأؾىاق(: و طلً بالررهيز كلى جؼىع اخخُاحاث الؼباةً - كلى االإضي الؼىٍ

 الؼباةً و االإإؾؿت.

جؼىع الللاكت بين االإىعصًً و االإإؾؿت، جدبم ئمياهُت مىذ  ،و طلً بخدبم جؼىع كغض االإىخجاث الجضًضة :االإىعصًً-

 (.78،ص2010االإىخجاث التي جدخاحها االإإؾؿت بأكل الخيالُف و في الفررة االإىاؾبت )مىُت:

 اليقظة الاستراتيجية 

التنافسية  اليقظة اليقظة التكنولوجية   اليقظة التجارية  
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 أهينت (77) دور اليقظت الاستراتيجيت في خلق هيزة تنافسيت
 

الاهخمام أؾاؾا و ،وجظم حمُم الأعصاص االإخلللت بغكابت االإىافؿين الخالُين و االإدخملين :الانيفسيت اليقظت

ت التي  بؿلىهُاتهم و جىكم أفلالهم االإؿخلبلُت و ازخُاع البضاةل االإمىىت لغاًاث اجساط اللغاع. ومً بين الىلاغ الظغوعٍ

 جغهؼ كليها الُلـت الخىافؿُت هظهغ ما ًلي:

 ى مىعصي االإىافؿين.الخلغف كل 

 .غ الخاصت باالإىافؿين  ملغفت مجالاث البدث و الخؼىٍ

 .لخدلم مً كىىاث الخىػَم التي ٌؿخلملها االإىافؿين 

 .الخدغي خىٌ الخدغواث االإدخملت للمىافؿين 

 )الخأهض مً ئمياهُت ئهخاج حضًض للمىافؿين)أو ابخياع حضًض 

  أو االإغجلب.كُاؽ صعحت التهضًض التي ًغفظها االإىافـ الخالي 

ُت، و هي كباعة كً كملتي االإلاخـت و جُجؾرراالا الُلـت الخىىىلىحُت حؼءا مً الُلـت  حلض اليقظت الاكنولوحيت:

 جدلُل االإدُؽ مخبىكت بلملُت أزغي لبث االإللىماث التي جم اهخلاؤها و ملالجتها ختى جيىن مفُضة في اجساط اللغاعاث.

(Jakabia:1991 03، ص.) 

 (  25ص  ،Brunom , Jean Michel: 1998)  :الُلـت الخىىىلىحُت بالبدث كً ما ًليو جخللم 

 . ت و ججاعب  الضعاًت الخامت باالإؿخجضاث الللمُت مً هماطج هـغٍ

 غها مً خُث الخيالُف هىكُت االإىاص الأولُت و  ،ملغفت ؾيروعة الؤهخاج الخالُت و ئمياهُاث حلضًلها و جؼىٍ

 شغوغ الىفاءة .

 ضاث الجضًضة التي لا جملىها االإإؾؿت، و جغكب أوٌ اؾخلمالاتها.جغصض االإل 

 .ٌجدبم الخؼىعاث التي جدضر في مجاٌ أهـمت االإللىماث و الاجصا 

 :مفهوم الميزة الانيفسيت

( أن االإيزة الخىافؿُت هي جلً اللضعة كلى أصاء الأكماٌ بأؾلىب ملين أو مجمىكت 2004)  Philip Kotlerًغي  

 أو في االإؿخلبل. لتي ججلل االإىـماث الأزغي كاحؼة كً مجاعاتها في الأمض اللغٍبمً الأؾالُب ا

اصة اللُمت للؼبىن بشيل ًفىق ما ًضفله مً أمىاٌ و جؼوٍضه بمىخجاث طاث هىكُت  و كغفذ بأنها كضعة االإىـمت في ػٍ

ً،)حىصة( مىاؾبت  Thompson (1999. )و Stricklandاؾدىاصا للمفىغٍ

في واخض أو أهثر مً أبلاص  ،( كلى أنها كضعة االإىـمت في الخفىق كلى االإىافؿين18ص  ،2005كبىص) و ًىعص االإفىغ هجم

 و الابخياع (. الدؿلُم ،الىكذ ،الاكخماصًت ،االإغوهت ،الجىصة ،ي ) اليلفتجُجؾرراالا الأصاء 

ً أؾاؾين و  محدةاث الميزة الانيفسيت: هما حجم االإيزة  جخدضص االإيزة الخىافؿُت للمإؾؿت مً زلاٌ كىصغٍ

 الخىافؿُت و هؼاق الخىافـ.

 :ًخىكف طمان اؾخمغاع االإيزة الخىافؿُت كلى كضعة االإإؾؿت كلى الخفاؾ كليها في وحه  حجم الميزة الانيفسيت

االإىافؿت التي جىاحهها، و ولما وان حجم هظه االإيزة أهبر ولما لاكذ االإإؾؿاث االإىافؿت صلىبت أهبر في مداواتها أو 

 اللظاء كليها.
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 أهينت (72) دور اليقظت الاستراتيجيت في خلق هيزة تنافسيت
 

ئط جبضأ بمغخلت  ،لضوعة خُاة االإىخجاث الجضًضةو جملً ول ميزة جىافؿُت صوعة خُاة هما هى الخاٌ باليؿبت 

م زم مغخلت الغوىص في خالت كُام  ،زم جليها مغخلت الخبني مً كبل االإإؾؿاث االإىافؿت ،الخلضًم أو الىمى الؿغَ

 أي الخاحت ئلى ،جـهغ مغخلت الظغوعة ،و أزيرا ،االإىافؿين بخللُض و االإداواة االإيزة الخىافؿُت و مداولت الخفىق كليها

غ هظه االإيزة مً زلاٌ جسفُع الخيلفت أو جضكُم جميز االإىخج مما ًضفم االإإؾؿت ئلى ججضًض أو جدؿين االإيزة  ،جؼىٍ

 الخالُت أو جلضًم ميزة جىافؿُت حضًضة جدلم كُمت اهبر للؼبىن .

 ًا أي مضي احؿاق أوشؼت و كملُاث االإإؾؿت التي حؿاهم في جدلُم مؼا :هؼاق الخىافـ أو الؿىق االإؿتهضف

زبرة  ،والاؾخفاصة مً جلضًم حؿهُلاث ئهخاج مشررهت ،جىافؿُت و طلً بخدلُم وفىعاث في الخيلفت ملاعهت باالإىافؿين

مما ٌؿاهم في  ،أو صىاكاث مسخلفت ،أو مىاػم ،اؾخسضام هفـ مىافظ الخىػَم لخضمت كؼاكاث ؾىكُت ،فىُت واخضة

جدلُم ميزة جىافؿُت مً زلاٌ الررهيز كلى كؼاق ؾىقي  هما ًمىً أًظا للىؼاق الظُم ،جدلُم اكخصاصًاث االإضي

 (. 81ص  ،1998 :ملين و زضمخه بأكل جيلفت أو جلضًم مىخج مميز له )زلُل

 :هموذج الدراستت

ًىضح الىمىطج أؾفله اللىامل الأؾاؾُت االإيىهت الإدىع الضعاؾت االإُضاهُت ممثلت أولا بالجضاوٌ االإضعحت خُث 

ً الأؾاؾين في الفغطُت اللامت و هما الُلـت  و االإيزة الخىافؿُت الخاصت  ُتجُجؾرراالا ًىضح الجضوٌ الخالي االإخغيرً

 بالؿىق االإؿتهضف.

 يت للدراستت .الماغيراث الستيست :02الجدل  رقتصم 

 م
 االإخغير االإؿخلل.

 ُتجُجؾرراالا الُلـت 
 االإخغير الخابم.

ت. 1  الُلـت الخجاعٍ

 الُلـت الخىافؿُت . 2 االإيزة الخىافؿُت.

 الُلـت الخىىىلىحُت. 3

 

 هموذج الدراستت . :01رقتصم  الشكل

 

 
 

 

 

 

 

 فرضييث الدراستت:

ػلاق كلى الضعاؾاث الؿابلت االإلىُت بمىطىق الضعاؾت، جم وطم مجمىكت مً الفغطُاث اهؼلاكا مً الا 

 والخالي:البدثُت. و اؾدىاصا ئلى االإشيلت الأؾاؾُت التي ًؼغخها البدث جيىن الفغطُت اللامت للضعاؾت 

ت بين الُلـت   ُت و االإيزة الخىافؿُت في الؿىق االإؿتهضف" .جُجؾرراالا "جىحض كلاكت ملىىٍ

 :و جخفغق كنها الفغطُاث الخالُت 

H1: .ت في زلم ميزة جىافؿُت في الؿىق االإؿتهضف  ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت للُلـت الخجاعٍ

H2:  في زلم ميزة جىافؿُت في الؿىق االإؿتهضف.ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت للُلـت الخىافؿُت 

H3: .ًىحض أزغ طو صلالت ئخصاةُت للُلـت الخىىىلىحُت في زلم ميزة جىافؿُت في الؿىق االإؿتهضف 

 
 الُلـت الاؾرراجُجُت

ت ..2  اليقظت الاجيرٍ

 اليقظت الانيفسيت..1

 الاكنولوحيت .اليقظت .3

الميزة الانيفسيت في السوق 
 المستهدف
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 أهينت (72) دور اليقظت الاستراتيجيت في خلق هيزة تنافسيت
 

 :اكخمض البدث كلى :منهجيت البحث

م الخلمُم االإىؼلي  :االإىهج الاؾخلغاتي و الاؾخيخاجي - خُث خاولذ الضعاؾت الىصىٌ ئلى اؾخيخاحاث مؿببت كً ػغٍ

و طلً بلض اؾخلغاء أهم ما هخب و زؼؽ خىٌ  ،ُت االإؼبلت في مإؾؿت جُلُيىم الجؼاةغجُجؾرراالا لخلُلت الُلـت 

 الللاكت االإضعوؾت .

فغص مً كماٌ مإؾؿت جُلُيىم  30ً خُث اكخمضث الضعاؾت كلى آلُت ججمُم البُاهاث م :االإىهج الىمي و الىىعي -

اصة مصضاكُت  ،و مً زم ئحغاء الؤخصاءاث و ازخباع ئمياهُاث الخلمُم ،الجؼاةغ مضكمت ببلع الأؾالُب الىىكُت لؼٍ

 البدث و جضكُم صلاخُاجه .

 ًخيىن مجخمم الضعاؾت مً كماٌ مإؾؿت جُلُيىم بشاع بالجؼاةغ . :مجامع الدراستت

اؾخماعة  30اكخمضث الضعاؾت كلى أؾلىب اللُىت اللشىاةُت في ازخُاع كُىت الضعاؾت خُث وػق كضص  عينت الدراستت:

 اؾخبُان كلى الفئاث االإؿتهضفت.

  :صدق ل ثبيث أةاة الدراستت

اللظًً وحهىا الاؾخبُان بخلضًلاث ػفُفت  ،كغض الاؾخبُان كلى مجمىكت مً االإدىمين الاواصمُين :الصضق الـاهغي 

. 

اكخمضث الضعاؾت في ازخباع صضق الاؾخبُان كلى اؾخسضام ملامل ألفا هغوهبار الإلُاؽ اللىامل  :الؤخصاتيالثباث 

 االإؿخللت بالإطافت ئلى اللامل الخابم االإمثل باالإيزة الخىافؿُت في الؿىق االإؿتهضف . هما هى مىضح في الجضوٌ الخالي:

 اخابير صدق أةاة الدراستت . :01الجدل  رقتصم 

 ألفي عدة الفقراث العوامل

ت  848,0 5 اليقظت الاجيرٍ

 632,0 6 اليقظت الانيفسيت

 080,0 5 اليقظت الاكنولوحيت

 804,0 25 الميزة الانيفسيت

( و بالخالي ًمىً  ،(0.05( أن حمُم ملاملاث الاعجباغ مىحبت و صالت ئخصاةُا كىض االإؿخىي )02ًىضح الجضوٌ

 الاؾخلاهت بالاؾخبُان للخأهض مً فغطُاث الضعاؾت .

  :خديئص عينت الدراستت

) الىىق  فُما ًلي وصف للبُاهاث الأؾاؾُت لأفغاص كُىت الضعاؾت خؿب االإلاًِـ الاؾمُت االإخمثلت في

 الاحخماعي، اللمغ، االإإهل الللمي، ؾىىاث الخبرة و االإؿخىي الىؿُفي (: 

بيؿبت  13ما بلغ كضص الؤهار % مً أفغاص كُىت الضعاؾت .فُ 56.7و ًمثلىن  17الاحخماعي: بلغ كضص الظوىع الىىق 

 ُت هم الظوىع.جُجؾرراالا و هجض أن الغالبُت مً أفغاص اللُىت االإهخمين بشأن الُلـت  ،43.3%

دت الىبري مً أفغاص اللُىت هم اللظًً جبلغ أكماعهم بين  :اللمغ  ،% 36.67ؾىت خُث بلغذ وؿبتها  35و  25الشغٍ

دت الثالثت ) مً  دخين ) أكل مً % و بلضها ج 23.33ؾىت( بيؿبت  45ؾىت ئلى  35زم جليها الشغٍ  25دؿاوي الشغٍ
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دت الأهثر خؿاؾُت الإفهىم الُلـت  20ؾىت ( بيؿبت  45( و )أهثر مً ؾىت دت مً جُجؾرراالا %. و الشغٍ  25ُت هي شغٍ

 ؾىت. 35ئلى 

و هي الفئت الأهثر  ،% 70جباًيذ وؿب أفغاص اللُىت مً خُث مإهلاتهم الللمُت بين الجامعي بيؿبت  :الللمياالإإهل 

. أما وؿبت الأفغاص طوي مإهل ما بلض الخضعج و مإهل زاهىي واها كلى الررجِب  اهجظابا للمىطىق مدل الضعاؾت

شخاخاص طوي االإىاصب الىؿُفُت التي جخؼلب . و ًجضع بالظهغ أن اللُىت االإؿتهضفت شملذ الأ %13.33و  16.67%

 مإهلاث كلمُت لشاغلها.

 ؾىىاث الخبرة: مً خُث ؾىىاث الخبرة التي ًمخاػ بها الفغص االإؿخجىب واهذ باليؿب الخالُت:

 خديئص العينت لفقي لسنواث الخبرة . :03الجدل  رقتصم 

 النسبت من العينت ستنواث الخبرة

 %40 ستنواث 5أقتصل من 

 %13.3 ستنواث 20ئلى  5من 

 %33.3 ستنت 25ئلى  22من 

 %3.3 ستنت 26أكثر من 

 ؾىت(. 15ئلى  11ؾىىاث( و) مً  10ئلى  5و الفئخين الأهثر خؿاؾُت للمىطىق هما طوي ؾىىاث الخبرة )مً 

 و جليها فئت مضعاء % 33.3% زم مضعاء الىخضاث ب  56.7االإؿخىي الىؿُفي: خُث غلبذ فئت عؤؾاء الأكؿام بيؿبت 

ين ب   % . 10ئصاعٍ

 

و بالاكخماص كلى ؾلم لُياعث في مىاػهت الؤحاباث كلى  ،جم ازخباع الفغطُاث باؾخسضام مغبم واي :اخابير الفرضييث

 :الىدى الخالي

 لا اجفق بشدة . لا اجفق محيًد اجفق اجفق بشدة

 و كض حاءث الؤحاباث لىطم الىخاةج الأولُت الخالُت:

ت و االإيزة الخىافؿُت. و جم صُاغتها كلى الىدى الفغطُت الأولى: جىحض  كلاكت طاث صلالت ئخصاةُت بين الُلـت الخجاعٍ

 :الخالي

ت و زلم ميزة جىافؿُت في الؿىق  ت: لا جىحض كلاكت طاث صلالت ئخصاةُت بين الُلـت الخجاعٍ الفغطُت الصفغٍ

 االإؿتهضف. 

ت و زلم ميزة جىافؿُت في الؿىق االإؿتهضف.الفغطُت البضًلت: جىحض كلاكت طاث صلالت ئخصاةُت بين الُ  لـت الخجاعٍ

 : ئحيبيث أفراة العينت على أستئلت الفرضيت الللى.04 حدل  رقتصم

 االإصضع: مً هخاةج جدلُل الاؾخبُان.

 قتصيمت مربع كيي الفقرة الرقتصم
ةرحت 

ت  المعنوٍ

 0.78 12.011 . جغكب االإإؾؿت خاحاث الؼباةً لخلبيها بؿغكت في الؿىق االإؿتهضف أمغ طغوعي  1

 0.080 28.471 جدبم االإإؾؿت كغض االإىخجاث الجضًضة في الؿىق ختى ًدؿنى الخمىكم في الؿىق الجضًض . 2

 0.003 30.297 جداوٌ االإإؾؿت اكخىاء مىخجاتها بأكل الخيالُف لخلم ميزة الخيلفت الأكل . 3

 0.02 29.32 .ختى جغؾم صىعة طهىُت مميزة لضًه جغصض االإإؾؿت جؼىع الللاكت بين الؼبىن و اللامل 4

 0.001 42.77 .بت الؼبىن و جيىن الؿباكت في طلًًمىً للمإؾؿت أن حغير مىخجاتها و زضماتها وفلا لغغ 5



 م7182 ديسوبر ــالوجلد الأول  ــالعدد العاشر  ــالوجلت العربيت للعلوم ونشر الأبحاث  ــداريت والقانونيت لاقتصاديت والإالعلوم اهجلت 

 

 أهينت (72) دور اليقظت الاستراتيجيت في خلق هيزة تنافسيت
 

للأؾئلت االإغجبؼت مم الفغطُت الاولى حشير في ملـمها أنها  بأن كُم مغبم واي 04ًخضح مً هخاةج الجضوٌ عكم

ت و هي كُمت أكل مً  ت كً مؿخىي الثلت االإدضص  0.05طاث صلالت ملىىٍ . ماكضا في اللباعة الأولى ئط ػاصث صعحت االإلىىٍ

الُلـت و هظه صلالت كلى عفع فغض اللضم و كبىٌ الفغض البضًل اللاةل بىحىص كلاكت طاث صلالت ئخصاةُت بين 

ت و زلم االإيز الخىافؿُت في الؿىق االإؿتهضف.  الخجاعٍ

 :جم صُاغتها كلى الىدى الخالي :الفغطُت الثاهُت

ت لا جىحض كلاكت طاث صلالت ئخصاةُت بين الُلـت الخىافؿُت و زلم ميزة جىافؿُت في الؿىق  :الفغطُت الصفغٍ

 االإؿتهضف . 

 ُت بين الُلـت الخىافؿُت و زلم ميزة جىافؿُت في الؿىق االإؿتهضف .جىحض كلاكت طاث صلالت ئخصاة :الفغطُت البضًلت

و كض أؾفغث ئحاباث االإؿخجىبين كلى أؾئلت الفغطُت الثاهُت ئلى وطم الىخاةج الخالُت مىضخت كلى شيل حضوٌ 

ت:  االإلىىٍ

 ئحيبيث أفراة العينت على أستئلت الفرضيت الثيهيت . :05 حدل  رقتصم

 الاؾخبُان .االإصضع: مً هخاةج جدلُل 
 

 الفقرة الرقتصم
قتصيمت مربع 

 كيي

 ةرحت

ت  المعنوٍ

 0.005 30.022 اهخمام االإإؾؿت بمىعصي االإىافؿين أمغ طغوعي لخلم ميزة جىافؿُت. 1

2 
غ الخاصت باالإىافؿين ًدُذ للمإؾؿت زلم ميزة  الخلغف أهثر كلى مجالاث البدث و الخؼىٍ

 . جىافؿُت
16.50 0.009 

 0.000 40.06 الخىػَم التي ٌؿخلملها االإىافؿين حؿمذ بسلم ميزة جىافؿُت.الخدلم مً كىىاث  3

 0.89 24.51 الخدضي خىٌ الخدغواث االإدخملت للمىافؿين ٌؿاكض كلى زلم ميزة جىافؿُت . 4

 0.010 19.50 الخأهض مً ئمياهُت ئصضاع مىخج حضًض مً االإىافؿين ًفخذ باب لخلم ميزة جىافؿُت. 5

6 
االإؿخمغ لضعحت التهضًض التي ًفغطها االإىافـ الخالي أو االإغجلب أمغ طغوعي لخلم اللُاؽ 

 ميزة جىافؿُت.
15.22 0.090 

( 0.05)  و ًخضح مً هخاةج الجضوٌ أكلاه أن كُم واًل اغلب الفلغاث االإغجبؼت بالفغطُت الثاهُت هي أكل مً

لض مإشغا واضخا للضم فهم أفغاص أو كماٌ مإؾؿت جُلُيىم الجؼاةغ الإفهىم الُلـت  ،ما كضا الفلغة الغابلت ٌُ خُث 

الخىافؿُت بملىاه الخلُلي . و هظا لا ًىفي وحىص كلاكت طاث صلالت ئخصاةُت بين الُلـت الخىافؿُت و زلم ميزة 

 لاخلا ( . جىافؿُت في ؾىق اجصالاث الجؼاةغ.) و كض ٌلؼي طلً للضة أؾباب ؾىف هأحي لظهغها

 :جم صُاغت الفغطُت الثالثت كلى الىدى الخالي :الفرضيت الثيلثت

ت لا جىحض كلاكت طاث صلالت ئخصاةُت بين الُلـت الخىىىلىحُت و زلم ميزة جىافؿُت في الؿىق  :الفغطُت الصفغٍ

 االإؿتهضف . 

جىحض كلاكت طاث صلالت ئخصاةُت بين الُلـت الخىىىلىحُت و زلم ميزة جىافؿُت في الؿىق  :الفغطُت البضًلت

 االإؿتهضف .

و كض أؾفغث ئحاباث االإؿخجىبين كلى أؾئلت الفغطُت الثالثت ئلى وطم الىخاةج الخالُت مىضخت كلى شيل حضوٌ  

ت:  االإلىىٍ
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 لثت .ئحيبيث أفراة العينت على أستئلت الفرضيت الثي :06 حدل  رقتصم

 االإصضع: مً هخاةج جدلُل الاؾخبُان .

 الفلغة الغكم
كُمت مغبم 

 واي

صعحت 

ت  االإلىىٍ

ت و الخجاعب ٌؿاكض كلى زلم ميزة جىافؿُت. 1  0.003 29.71 الضعاًت الخامت بالىماطج الىـغٍ

غها ًسلم ميزة جىافؿُت في الؿىق االإؿتهضف 2  0.081 24.414 . ملغفت ؾيروعة الؤهخاج الخالُت و ئمياهُت جؼىٍ

3 
جغصض الاؾخلمالاث الجضًضة ًمىذ للمإؾؿت فغص زلم ميزة جىافؿُت حضًضة في الؿىق 

 االإؿتهضف .
31.075 0.002 

4 
جدبم الخؼىعاث التي جدضر في مجاٌ أهـمت االإللىماث و الاجصاٌ ًفخذ باب الخىافـ بميز 

 . زاصت للمإؾؿت.
34.66 0.004 

 0.001 38.135 ميزة جىافؿُت. بؿغكت في خض طاتهابث االإللىمت الخىىىلىحُت  5

ًخضح حلُا مً هخاةج الجضوٌ أكلاه أن كُم مغبم واي طاث صلالت ئخصاةُت كضا الفلغة الثاهُت ئط ػاصث 

ت كً خضوص الثلت غ ؾيروعة الؤهخاج  ،االإلىىٍ و ٌلؼي طلً ئلى وىن أن أفغاص جُلُيىم الجؼاةغ ًىـغون ئلى حلضًل و جؼىٍ

و كلُه ًخم عفع فغض اللضم و  فُه هىق مً الخيالُف الؤطافُت و هظا ٌلُم مً زلم ميز جىافؿُت في هؼاق الؿىق .

 كبىٌ الفغض البضًل.

 النايئج ل المنيقتصشت:

 :أؿهغث الضعاؾت الىخاةج الخالُت

ُت لىً في ئػاع كشىاتي و هظا ما جُجؾرراالا جىحض وؿبت كالُت مً ئصعان كماٌ جُلُيىم الجؼاةغ الإصؼلح الُلـت 

 الثلار . اثهلمؿه في الؤحاباث التي أخاػذ بلبىٌ الفغطُ

و  ،ُت مهمت حضا في ؾىق الاجصالاثجُجؾرراالا مً زلاٌ جأهُض الفغطُاث ًمىً أن وؿخيخج أًظا أن الُلـت  -1

 حلخبر كاملا أؾاؾُا للخىُف مم البِئت االإخغيرة .

ت -2 و الخلُت االإؿإولت كلى طلً جىضعج  ،ئط جلىم بخدبم الؼباةً ،جدبنى مإؾؿت جُلُيىم الجؼاةغ هـام الُلـت الخجاعٍ

ت لىخضها الظي مً  ،ئلا أن ئصعاحها جدذ مصلخت واخضة كض ٌلُم مجاٌ الُلـت ،طمً االإصلخت الخجاعٍ

 شمل حمُم االإصالح .االإفغوض أن ٌ

مما حلل أفغاصها لا ًىلىن  ،لا جؼاٌ مإؾؿت جُلُيىم الجؼاةغ بلُضة هىكا ما كً مىطىق الُلـت الخىافؿُت -3

اهخماما باالإفاهُم الأؾاؾُت . ئط أن بىاصع الاهخمام لضيهم ؿهغ في شيل مصؼلخاث مبلثرة لا جغقى ئلى مؿخىي 

ت في هـامها و حلىص صلاخُاث االإفهىم الؤصاعي الظي هبدث كىه . و ٌلؼي طل ً ئلى وىن أن هظه االإإؾؿت مغهؼٍ

 هؼاق الخىافـ لضيها للمغهؼ الىػني .

ت  -4 في ؿل الخىىىلىحُاث الجضًضة التي ٌلغفها كالم الاجصالاث حلخبر الُلـت الخىىىلىحُت للمإؾؿت الجؼاةغٍ

 ًجب كلى أفغاص االإإؾؿت الؤًمان بها . ،)جُلُيىم( طغوعة خخمُت
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 :جالخص جوصييث الدراستت في  :الاوصييث

  ُت بمفهىمه جُجؾرراالا حؿخضعي الضعاؾت أصخاب اللغاع في مإؾؿت جُلُيىم ئلى ئكاصة الخفىير في هـام الُلـت

ثمغ حُضا و جدافف االإإؾؿت بظالً كلى خصتها الؿىكُت بشيل  ،و مداولت وطله في ئػاع جىـُمي ،الجاص ًُ ختى 

 جىافس ي بدذ .

  لظلً ًجب جىحُه ؾلىن أفغاص االإإؾؿت ئلى فهم  ،ُت ئلا باعاصة الأفغاصجُجؾرراالا لا ًمىً جؼبُم هـام الُلـت

 االإىطىق زم الؿير في جؼبُله هللُضة مً الىاحب جبىيها .

  الاكخماص كلى هـم االإللىماث الخضًثت لان طلً ٌؿاكض كلى مىاحهت الخدضًاث واالإشاول، اطافت الى الاؾخفاصة

 البرامج االإخلضمت في الاجصالاث .مً 

 امياهُت الاؾخلاهت بالغؾاةل الجاملُت التي ًلىم بها الباخثين ومداولت مض ًض االإؿاكضة لهم ختى جىاهب مإؾؿت 

ت الجضًضة  . جُلُيىم صعب الخؼىعاث اللاالإُت مً هاخُت االإفاهُم الللمُت و الاصاعٍ

  يُت والرربصاث اصة الضوعاث الخيىٍ االإهىُت للمىؿفين اللضامى زاصت في مجاٌ الهىضؾت الاجصالُت و اللمل كلى ػٍ

ت .  االإباصب الاصاعٍ

 خُث ٌلخـبر هـل بدـث مىمـل للبدـىر الؿـابلت ومهـضا  ،ئن أي بدث كلمي لا ًسلى مً الىلاةص :آفاق الضعاؾت

دـث جبلـى مفخىخـت، منهـا كلـى لبدـىر آجُت فبـالغغم مـً مداولخىـا الاالإـام بيافت حىاهب االإىطىق، الا أن آفاق الب

 :ؾـبُل االإثـاٌ

 ُت وىؿُفت للمإؾؿت مثلها مثل الىؿاةف الازغي .جُجؾرراالا ًجـب الاهخمـام بمىطـىق الُلـت  -

طاث هُىــل  وبـالأزص ججاـغب الـضوٌ الىامُــت ،الاؾـخفاصة مـً ججـاعب الـضوٌ االإخلضمـت في كؼاق الاجصالاث -

تاكخصــاصي شــبُه بالاكخص ــم اللُام بضعاؾاث ملاعهدُت بين  ــاص الجؼاةــغي والخجغبــت االإصــغٍ و االإغغبُت كــً ػغٍ

 اللؼاق االإدلي و آزغ في هفـ الخلبت الؼمىُت لخىطُذ الىلاغ الىاحب اللمل كلى جىلُدها .

 قتصيئمت المراحع ل المديةر:

 المراحع بيلغت العربيت:

 صعاؾاث وأبدار،اللضص  ُت لخىمُت االإىافؿت باالإإؾؿاث.جُجؾرراالا ، جثمين هـام الُلـت زلفـلاوي شمـ طُـاث

.301-286ص ،26عكم  ،الثامً

 ان ؾهُلت مظهغة  ،صعاؾت خالت مإؾؿت مىبُلِـ :اهمُت الُلـت الخىىىلىحُت في جىمُت جىافؿُت االإإؾؿت ،مؼٍ

 .2007/2008 ،3حاملت الجؼاةغ،جسصص ئصاعة أكماٌ ،ماحؿخير في الللىم الاكخصاصًت و كلىم الدؿُير

 غ االإيزة الخىافؿُت للمإؾؿاث الاكخصاصًت ،مىُت زلُفت االإلخلى الضولي الغابم خىٌ االإىافؿت و  ،الُاث جؼىٍ

ولُت الللىم  ،ُاث الخىافؿُت للمإؾؿاث الصىاكُت زاعج كؼاق االإدغوكاث في الضوٌ اللغبُتجُجؾرراالا 

ت و كلىم الدؿُير  . 78ص  ،2010هىفمبر  8/9الشلف  ،حاملت خؿِبت بً بىكلي ،الاكخصاصًت و الخجاعٍ

 2005،الؼبلت الاولى ،ُاث و اللملُاثجُجؾرراالا االإفاهُم و  :اصاعة االإلغفت ،هجم كبىص هجم . 
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Abstract: Business environment today is characterized by many change, therefore, the economic institutions must be 

vigilante to promote and create a competitive advantage within their target market. The vigilance strategy of the most 

important and the most recent steering systems that ensure business organizations survival and continuity in a rapidly 

changing environment and the complexity of what revered prone to a range of events leading to the development of the 

occurrence of the institution in crisis . 

This is what the present study is trying to confirm, through a questionnaire addressed to 30 workers in the Telecom Algeria 

in Béchar. The study concluded with the paying attention to the system of strategic vigilance in its three axes (commercial, 

competitive and technological), So that the organization can create a competitive advantage in the Algerian telecom market. 

Key words: strategic vigilance, competitive advantage, competitive range, business vigilance, competitive vigilance, 

technological vigilance . 


