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 الثنيفت الخىظُمُت ل ؤثسهي على طلوك ل ؤةاء الموظفين 
 )ةزاطت مُداهُت على الشسلت المخددة للظنس بجدة(

 بًمين ؤخمد بيلثير

ؼ  || االإملٌت الػغبُت الؿػىصًتنؿم بصاعة الأغماُ  || ًلُت الانخهاص و الؤصاعة || حامػت االإلَ   غبضالػؼٍ

هضقذ الضعاؾت بلى مػغقت هىع الثهاقت الخىظُمُت لضي مضعاء وعئؾاء الأنؿام بالكغيت االإخدضة للؿٌغ بجضة وؤزغها غلى ؤصاء  الملخص:

جٍىهذ غُىت الضعاؾت مً  . االإىظكين مؼ حشخُو اججاهاث االإىظكين والؤصاعة هدى صوع الثهاقت الخىظُمُت في جدؿين الأصاء في الكغيت

 و)17)
ً
 في حمُؼ ؤنؿام الكغيت االإخدضة للؿٌغ، واؾخسضمذ الباخثت ؤصاة الضعاؾت ممثلت في اؾدباهخين، بخضاهما 141( مضًغا

ً
( مىظكا

ا باؾخسضام بغهامج الخدلُل الؤخهاجي ًُ نامذ الباخثت  االإىهج الظي  . SPSS للمضعاء والأزغي للمىظكين ، وغالجذ بحاباث الػُيخين بخهاث

ت واالإُضاهُت ، واؾخُاغذ الباخثت ؤن جخىنل بلى هخاثج  باؾخسضامه هى االإىهج الىنكي الخدلُلي، الظي ونل َبُػت  الضعاؾت الىظغٍ

بحاباث االإضعاء ، جمثلذ في جىىع غُىت الضعاؾت مً خُث االإغجبت الىظُكُت واالإاهل الضعاس ي وغضص ؾىىاث الخبرة والػمغ، وؤقاعث هخاثج 

اث للمىظكين لإبضاء الغؤي ا ا للؿلُت للمىظكين بالإياقت لىحىص هامل خغٍ ا بصاعًٍ ًً لضعاؾت لىحىص صعحت مً الحُاص في مىذ االإضعاء جكىٍ

اًقُت ، يما جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن الؤصاعة حكاعى االإىظكين في ويؼ الخُِ الحالُت واالإؿخهبلُت للكغيت بضعحت  ولًٌ لِـ بضعحت 

ضُ بصعاى االإىظكين واالإضعاء لخػلُماث  غالُت ، يما ٌشجؼ ا للمكٌلاث التي حػتريهم ، وٍ ًُ االإضعاء االإىظكين بانتراح البضاثل والحلىُ غلم

الػمل ولىاثده غلى زهاقت جىظُمُت حُضة ، يما ٌؿهم االإضعاء في جدضًث بِئت الػمل وجدضًض اخخُاحاتها بُغم غلمُت خضًثت و ٌشجػىن 

و لإخضار زهاقت جىظُمُت  غالُت في خين لا ًسكىن  مجمىغاث الًؿِ لخمخػهم بيؿبت زهاقت جىظُمُت االإىظكين للػمل بغوح الكغٍ

مثل الغيا صعحت غالُت للمىظكين  غالُت . يما ًضُ اهخمام  االإىظكين بىهل الخبراث مً زاعج الكغيت غلى ؾػت زهاقتهم الخىظُمُت. وٍ

ٌ الؿلُت وجبني ونض ؤونذ ال . مما ًضقػهم للهىاغت بثهاقت الخىظُم ضعاؾت بًغوعة عقؼ صعحت مكاعيت االإضعاء للمىظكين في جكىٍ

 لثهاقت الكغيت ، و 
ً
ب غلى عؤؽ الػمل وحػله مضزلا ؾُاؾت الباب االإكخىح واالإكاعيت في اجساط الهغاعاث ، يما ؤونذ بالاهخمام بالخضعٍ

اًث صغمًا لث غ اللىاثذ خًذ غلى يغوعة ههل الٌثير مً الخجاعب الىاجحت لبػٌ الكغ هاقت االإىظمت ، يما ؤقاعث بلى ؤهمُت جُىٍ

اًث الػاالإُت وجبني جب مخابػت الخُىعاث الخانت بالكغ ت وحػلها ؤيثر مغوهت لإجاخت الكغنت لثهاقت جىظُمُت واؾػت ، وٍ  والهىاهين الؤصاعٍ

ٍم الىابؿين واالإبضغين حشجُػًا للػلم وجهص ي ؤؾباب هجاخها وصوع الثهاقت الخىظُمُت في طلَ . وؤقاعث بلى الػمل غلى يغوعة جٌغ 

والثهاقت الخىظُمُت .يما ؤونذ بػهض مؿابهاث صوعٍت ًبرػ قيها الػاملين ؤصائهم وصعحت زهاقتهم الخىظُمُت ، و بنامت الىضواث 

ل الؿير بمؿخىي الثهاقت الخىظُمُت للكغيت .  .واالإدايغاث واالإػاعى صازل الكغيت وزاعحها لخػغٍ

 الٍلماث الأعبؼ؛ االإاجمغ؛ الضعاؾاث الؤؾلامُتهمىطج الىعنت البدثُت،  ت:الهلميث المفخيخُ

 
 المندمت. 2

مىظ ؤوازغ الهغن االإاض ي وبضاًت الهغن الحالي ، جميّزَ غالم الأغماُ بؿغغت الخدىُ والخؿيّر وجؼاًض مػضّلاث 

ماث و الؿّعي الجاص لايدؿاب مؼاًا جىاق
ّ
اصة خضّة االإىاقؿت بين االإىظ ر الخٌىىلىجي ، مما ؤصّي بلى ػٍ ت ، الابخٍاع والخؿيُّ ُّ ؿ

ؿهم بؾهامًا مباقغًا وهامًا في جهضّم 
ُ
ت التي ح ُّ صاث الخىظُم دضِّ

ُ
اًن الاهخمام بالػىهغ البكغي يإخض االإ وغلى عؤؾها 

ماث.
ّ
ت ؤؾاؽ هجاح االإىظ اًن الاججاه هدى جىمُت االإىاعص البكغٍّ ماث وجُىّعها؛ ولظلَ 

ّ
 االإىظ

ت يةَاع مػغفي ًخٍىّن مً الا ُّ هاقت الخىظُم
ّ
ػاث، ونض بغػث الث

ّ
ججاهاث والهُم ومػاًير الؿّلىى والخىن

 وجميّزث باهخمامها الكاثو باخخُاحاث الػملاء والػاملين. 
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ت االإجالاث 
ّ
اًق ت غمل االإضعاء بكٍل يبير بالػلاناث التي جغبِ بُنهم وبين الػاملين في  ُّ هاقت الخىظُم

ّ
وجسضم الث

مت مً نبل الػاملين 
ّ
اصي طلَ بلى  الخّماؾَ في االإىظ ً مً وٍ

ّ
و ؤو الأؾغة الىاخضة وهظا ًمٌ قيها قُػملىن بغوح الكغٍ

كػغون بإنها حؼء منهم ، بل ومً  مت وَ
ّ
اوؿُاب الاجهالاث قُما بُنهم صون غىاثو مما ًاصي بلى جمؿَّ الػاملين باالإىظ

ت قما ًضوع في االإىظمت هى حؼء هام مما ًضوع في خُاة ًل غاملٍ قيها وجظهغ ملامذ ه ُّ ظا الاهدؿاب خُاتهم الشخه

مت بالاغتزاػ بةصاعتها ومضعائها متى اؾخُاع االإضعاء جىقير االإىار االإلاثم لبِئت جىظُمُت 
ّ
الهىي مً الػاملين ججاه االإىظ

جخهل بالثهاقت والؤصعاى ، ًٍىن قيها االإضًغ هى االإىحّه الغثِـ  لهظه الثهاقت بين الػاملين بها ، يما ٌػتزون بإقُائهم 

ن االإلابـ التي جدمل قاعاتها وغهاثضها، ختى ؤن مىظماث بػُنها مً جلَ االإىظماث التي تهخم الشخهُت قهم ًغجضو 

ت مغجكػت جضقػهم لخدؿين ؤصائهم ولِـ هظا  ت غالُت وعوح مػىىٍّ ُّ بهظا الىىع مً الثهاقت الخىظُمُت ًخميّز غامليها بمهى

ب بط ؤنهم ٌػخبرون االإىظمت حؼء مً خُاتهم لا ًىكهل غنها بإ ي خاُ مً الأخىاُ والكًل بػض الله ؾبداهه بؿغٍ

اتها بمكاهُم الثهاقت الخىظُمُت.  وحػالى ٌػىص لإًمان الؤصاعة بمسخلل مؿخىٍ

اًث  وهظغًا لأهمُت الثهاقت الخىظُمُت في همى االإىظماث واؾخهغاعها ، وؤهمُت قغيت ناقىلا يةخضي الكغ

عث الباخثت جُبُو هظه الضعاؾت غلى الكغيت االإخدضة للؿٌغ االإازغة في الانخهاص و ؤؾىام االإاُ الؿػىصًت قهض ازخا

اًث مجمىغت ناقىلا؛ للخغوج بالىخاثج والخىنُاث التي حؿهم بةطن الله بكٍل قاغل في همى و اؾخهغاع  بخضي قغ

ني.  الانخهاص الىَ

 

ف بيلشسلت المخددة للظنس  الخعسٍ

اًث مجمىغت ناقىلا .  ومجمىغت ناقىلا هي قغيت ؾػىصًت حػض مً الكغيت االإخدضة للؿٌغ هي بخضي قغ

اًث الهىاغاث الؿظاثُت في الػالم الػغبي. ؤؾؿذ ؾىت  ، وقٍلذ بكٍلها الحالي بػض اهضماحها مؼ  1979ؤيبر قغ

ت. جيكِ الكغيت ؤؾاؾا في نُاع الهىاغاث الؿظاثُت بلا ؤنّ لها قغوع جيكِ في البُؼ بالخجؼثت،  -قغيت بىضه  ؼٍ الػؼٍ

ىث الُػام و62وججاعة االإلابـ. حؿخدىط الكغيت غلى وؿبت اللل، الػهاع  % مً ؾىم الؿٌغ في 92% مً ؾىم ػٍ

% مً قغيت 26الؿػىصًت، يما ؤن لها خًىع في غضة صوُ ؤزغي ؤهمها مهغ، الأعصن واالإؿغب. جملَ االإجمىغت وؿبت 

صهُت، يما ؤنها ؤخض االإاؾؿين % مً قغيت حػمير الأع 5% مً عؤؾماُ قغيت هغفي للخضماث الؿظاثُت و70االإغاعي، و

 % مً عؤؾمالها.17.9لكغيت بغماع االإضًىت الانخهاصًت ، وجملَ قغيت االإملٌت الهابًت 

 

 مشهلت الدزاطت

ً زهاقت جىظُمُت زانت بها حؿتهضف الهُم والؿلىى الؤًجابي هدى االإىظمت  ؿكِل بػٌ االإىظماث جٍىٍ
ُ
ح

خمثل طلَ في الكاعم الٌبير بين الؤصاعة وال ػاملين ؤو ازخلاف الخىحهاث والهُم واالإػاًير مما ًاصي بلي ازخلاف في وٍ

الأؾـ التي ًمًٌ ؤن ًٍىن مخكو غليها هدى الػمل قُاصي طلَ بلى يػل الأصاء هدُجت لػضم الاوسجام الخىظُمي 

صي بلى غضم الظي يهضف بلى الاهخمام بىخضة االإىظمت قخيكإ زهاقت ؤزغي مًاصة جهىم غلى ؤؾلىب الضًٌخاجىعٍت قُا 

وحىص ججاوـ بين ؤغًاء االإىظمت الىاخضة وغضم االإكاعيت مً نبل الؤصاعة مما ًاصي بلى غضم االإكاعيت في اجساط 

 الهغاعاث لظلَ قةن هىغُت الثهاقت الخىظُمُت الؿاثضة في االإىظمت جازغ جإزيرًا مباقغًا في الأصاء بًجابًا ؤو ؾلبًا.

مًٌ نُاؾت مكٍلت الضعاؾت مً زلاُ   الدؿائُ الاحي:وٍ

"ماهي الػىامل الؤًجابُت التي ًمًٌ ؤن ٌؿخػملها االإضعاء والػاملين في جغؾُش مكاهُم ونُم الثهاقت الخىظُمُت و ؤزغها 

 غلى ؾلىى و ؤصاء الػاملين؟"
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 ؤهداف الدزاطت

مػغقتهم)ؤو مػغقت هىع الثهاقت االإخبػت لضي مضعاء وعئؾاء ؤنؿام الكغيت االإخدضة للؿٌغ بجضة مً زلاُ  .1

 غضم مػغقتهم( بإؾـ الثهاقت الخىظُمُت واوػٍاؾه غلى ؤصائهم.

مػغقت مكهىم الثهاقت الخىظُمُت وؤزغها غلى ؤصاء االإضعاء ومؿخىي زهاقتهم الخىظُمُت في الكغيت االإخدضة  .2

 للؿٌغ.

 حشخُو اججاهاث االإىظكين والؤصاعة هدى صوع الثهاقت الخىظُمُت في جدؿين الأصاء باالإهىؼ. .3

 زغ الثهاقت الخىظُمُت في الكغيت االإخدضة للؿٌغ غلى ؤصاء وؾلىى الػاملين.ؤ .4

 

 مىهج الدزاطت

ي  ًُ ي للُف ًُ ي لم
ً
حظخسدم هره الدزاطت المىهج الوصفي الخدلُلي لهو المىهج الري ًدف الظيهسة لصف

طبُعت هره الدزاطت ًمنً البيخثت مً الوصوى بلى الىخيئج التي جددز مً زلالهي جوصُيتهي, لهرا مىهج مىيطب ل

 مً خُث ؤةبُيتهي لةزاطتهي المُداهُت .

 

شمل المخغيراث الخيلُت:  الجصء اللى: للمعلوميث الللُت لَ

 االإاهل، االإغجبت الىظُكُت، الؿً، ؾىىاث الخبرة 

كمل الأؾئلت االإىحهت لٍل مً مضعاء الؤصاعاث وعئؾاء الأنؿام والأؾئلت االإىحهت للمىظكين (1  الجؼء الثاوي: وَ

 الػاملين في الكغيت االإخدضة للؿٌغ بمضًىت حضة، والخانت بمخؿيراث البدث وحؿائلاجه.

 

 خدلة لمجخمع الدزاطت لعُىتهي

اهدهغ مجخمؼ هظه الضعاؾت غلى مضعاء الؤصاعاث وعئؾاء الأنؿام ، بالإياقت للمىظكين   . مجخمؼ وغُىت الضعاؾت:1

زلاُ جىػَؼ اؾدباهت الضعاؾت غلى غُىت غكىاثُت مً مضعاء  في الكغيت االإخدضة للؿٌغ بمضًىت حضة ، وطلَ مً

مىظل مً  141، و  30مضًغا مً ؤنل  17الؤصاعاث وعئؾاء الأنؿام وغُىت ؤزغي مً االإىظكين ونض قملذ الضعاؾت 

476 

 م.2013هـ االإىاقو  1434/ 1433جمذ الضعاؾت زلاُ الػام الجامعي . الحضوص الؼماهُت : 2

 جهخهغ هظه الضعاؾت غلى مضعاء الؤصاعاث وعئؾاء الأنؿام و االإىظكين في الكغيت االإخدضة للؿٌغ االإٍاهُت:. الحضوص 3

 بمضًىت حضة . 

 لطيئل ل ؤطيلُب حمع لجدلُل البُيهيث 

 جىهؿم وؾاثل حمؼ البُاهاث التي حؿخسضمها الباخثت بلي نؿمين:

: االإهاصع الأولُت: وطلَ بخجمُؼ البُاهاث  مً زلاُ الاؾدباهت التي ؾخهىم الباخثت  بخىػَػها غلى ؤقغاص الهؿم الأوُ

الػُىت مً مضعاء الؤصاعاث وعئؾاء الأنؿام بالإياقت للمىظكين الػاملين في الكغيت االإخدضة للؿٌغ بمضًىت حضة . وهي 

 كمل حؼثُين:هىغين مً الاؾدباهاث ، الأولى الإضعاء الؤصاعاث و عئؾاء الأنؿام و الثاهُت للمىظكين و ًل منها ح

جم حمؼ البُاهاث مً زلاُ الاؾدباهت التي نامذ الباخثت  بخىػَػها غلى ؤقغاص الػُىت، وهي هىغين مً الاؾدباهاث ، 

 الأولى الإضعاء الؤصاعاث و عئؾاء الأنؿام و الثاهُت للمىظكين و ًل منها حكمل حؼثُين:

كمل االإخؿيراث الخالُت: (1 : للمػلىماث الأولُت وَ  الجؼء الأوُ

 الإاهل، االإغجبت الىظُكُت، الؿً، ؾىىاث الخبرة ا
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كمل الأؾئلت االإىحهت لٍل مً مضعاء الؤصاعاث وعئؾاء الأنؿام والأؾئلت االإىحهت للمىظكين  (2 الجؼء الثاوي: وَ

 الػاملين في الكغيت االإخدضة للؿٌغ بمضًىت حضة، والخانت بمخؿيراث البدث وحؿائلاجه.

 

 معيمل ؤلفي لسلهبير-ثبيث ؤةاة الدزاطت الخيصت بيلمدزاء بيطخسدام

* جم غمل ازخباع زباث الضعاؾت باؾخسضام مػامل ؤلكا يغوهبار غلى الضعاؾت الخانت باالإضعاء مجخمػت. وبالىظغ بلى 

 هخاثج الازخباع هجض ؤن:

بت مً الىاخض الصحُذ.( وهي نُمت يبي0.7174نُمت مػامل الثباث ؤلكا يغوهبار للضعاؾت حؿاوي ) -  رة ونغٍ

وهظا ٌػني ؤن الاؾدباهت الخانت باالإضعاء جخمخؼ بثباث ومهضانُت غالُت حضًا ًمًٌ الاغخماص غليها في الخُبُو  -

 االإُضاوي للضعاؾت.

 

 معيمل ؤلفي لسلهبير-ثبيث ؤةاة الدزاطتالخيصت بيلموظفين بيطخسدام

لكا يغوهبار غلى الضعاؾت الخانت باالإىظكين مجخمػت.وبالىظغ بلى * جم غمل ازخباع زباث الضعاؾت باؾخسضام مػامل ؤ

 هخاثج الازخباع هجض ؤن:

بت مً الىاخض الصحُذ.0.9651نُمت مػامل الثباث ؤلكا يغوهبار للضعاؾت حؿاوي ) -  ( وهي نُمت يبيرة ونغٍ

غخماص غليها في الخُبُو وهظا ٌػني ؤن الاؾدباهت الخانت باالإىظكين جخمخؼ بثباث ومهضانُت غالُت حضًا ًمًٌ الا  -

 االإُضاوي للضعاؾت..

 

 الطيلُب الإخديئُت المظخسدمت

 (.SPSSاؾخسضمذ الباخثت في هظه الضعاؾت ؤؾالُب بخهاثُت مخػضصة باؾخسضام بغهامج الخدلُل الؤخهاجي )

 مػامل الثباث واالإهضانُت مهُاؽ ؤلكا يغوهبار. -1

 . One-Sample T Testازخباع )ث(  -2

ت واالإخىؾِ الحؿابي.الخٌغاعاث  -3  واليؿب االإئىٍ

 مهُاؽ لٌُغث الخماس ي.  -4

 الإخديءاث الوصفُت لبُيهيث العُىت

 الإخديءاث الوصفُت لبُيهيث ؤفساة عُىت الدزاطت مً المدزاء

 : جوشَع ؤفساة عُىت المدزاء لزئطيء القتصظيم لفق الماهل العلمي 2-3حدلى 

ت ٪ الخنساز الماهل العلمي  اليظبت المئوٍ

 70.6 12 بهيلوزٍوض

 23.5 4 ميحظخير

 5.9 1 ةلخوزاه

 100.0 17 المجموع
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 جبين الىخاثج ؤن:

٪ منهم  23.5٪ مً االإضعاء ماهلهم الػلمي بٍالىعٍىؽ وهم الؿالبُت الػظمى مً الػُىت، في خين ؤن  70.6 -

 ماهلهم الػلمي صيخىعاه.٪ منهم 5.9ماهلهم الػلمي ماحؿخير ، وفي النهاًت 
 

 : جوشَع ؤفساة عُىت المدزاء لزئطيء القتصظيم لفق المسجبت الوظُفُت1-3حدلى 

ت ٪ الخنساز المسجبت الوظُفُت  اليظبت المئوٍ

 35.3 6 مدًس بةازة

 64.7 22 زئِع قتصظم

 100.0 17 المجموع

 جبين الىخاثج ؤن:

ً بصاعة. 35.3عئؾاء ؤنؿام وهم الؿالبُت الػظمى مً الػُىت، في خين ؤن ٪ مً االإضعاء  64.7 -  ٪ منهم مضًغٍ
 

 جوشَع ؤفساة عُىت المدزاء لزئطيء القتصظيم لفق عدة طىواث الخبرة 3-3حدلى 

ت ٪ الخنساز طىواث الخبرة  اليظبت المئوٍ

 5.9 2 طىواث 6ؤقتصل مً 

 47.0 8 طىواث 20بلى  6مً 

 29.4 5 طىت 25بلى  22مً 

 11.8 1 طىت 10بلى  26مً 

 5.9 2 طىت 30بلى  12مً 

 100.0 17 المجموع

 جبين الىخاثج ؤن:

 29.4ؾىىاث وهم الؿالبُت الػظمى مً الػُىت، في خين ؤن  10بلى  6٪ مً االإضعاء ؾىىاث زبرتهم مً  47.0 -

ؾىت ،  وؤن  20بلى  16٪ منهم ؾىىاث زبرتهم مً 11.8ؾىت ، بِىما  15بلى  11٪ منهم ؾىىاث زبرتهم مً 

 ًمثلىا مً ؾىىاث زبرتهم مً  6٪ منهم ؾىىاث زبرتهم ؤنل مً  5.9
ً
 ؾىت. 30بلى  21ؾىىاث، وؤًًا

 

 : جوشَع ؤفساة عُىت المدزاء لزئطيء القتصظيم لفق مخغير العمس4-3حدلى 

ت ٪اليظبت  الخنساز العمس  المئوٍ

 5.9 1 طىت 30بلى ؤقتصل مً  10مً 

 52.9 9 طىت 40بلى ؤقتصل مً  30مً 

 35.3 6 طىت 50بلى ؤقتصل مً  40مً 

 5.9 1 طىت 60بلى  50مً 

 100.0 17 المجموع
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 جبين الىخاثج ؤن:

وهم الؿالبُت الػظمى مً الػُىت، في خين ؤن  ؾىت 40بلى ؤنل مً  30مً ٪ مً االإضعاء غمغهم  52.9ؤن  -

،  ؾىت 30بلى ؤنل مً  20مً ٪ منهم غمغهم 5.9، بِىما  ؾىت 50بلى ؤنل مً  40مً ٪ منهم غمغهم  35.3

 ًمثلىا مً غمغهم 
ً
 .ؾىت 60بلى  50مً وؤًًا

 

 الإخديءاث الوصفُت لبُيهيث ؤفساة عُىت الدزاطت مً الموظفين

 : جوشَع ؤفساة عُىت الموظفين لفق الماهل العلمي 5-3حدلى 

ت ٪ الخنساز الماهل العلمي  اليظبت المئوٍ

 3.5 5 مخوطط فإقتصل

 33.3 47 ثيهوي 

 32.6 46 ةبلوم ةلن الجيمعي

 25.5 36 بهيلوزٍوض

 5.0 7 ميحظخير

 100.0 141 المجموع

 جبين الىخاثج ؤن:

٪ منهم  32.6ماهلهم الػلمي زاهىي وهم الؿالبُت الػظمى مً الػُىت، في خين ؤن ٪ مً االإىظكين  33.3ؤن  -

٪ منهم ماهلهم 5٪ منهم ماهلهم الػلمي بٍالىعٍىؽ، بِىما 25.5ماهلهم الػلمي صبلىم صون الجامعي ، وؤن 

 ٪ منهم ماهلهم الػلمي مخىؾِ قإنل.3.5الػلمي ماحؿخير، وفي النهاًت 

 : جوشَع ؤفساة عُىت الموظفين لفق المسجبت الوظُفُت 6-3حدلى 

ت ٪ الخنساز المسجبت الوظُفُت  اليظبت المئوٍ

 57.4 81 بةازي 

 20.6 29 فني

 22.0 31 مهني

 100.0 141 المجموع

 جبين الىخاثج ؤن:

ين وهم الؿالبُت الػظمى مً الػُىت، في خين ؤن  57.4 - ٪ 20.6منهم مهىُين، وؤن ٪ 22.0٪ مً االإىظكين بصاعٍ

 منهم قىُين.
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 : جوشَع ؤفساة عُىت الموظفين لفق عدة طىواث الخبرة 7-3حدلى 

ت ٪ الخنساز طىواث الخبرة  اليظبت المئوٍ

 24.8 35 طىواث 6ؤقتصل مً 

 33.3 47 طىواث 20بلى  6مً 

 13.5 29 طىت 25بلى  22مً 

 8.5 21 طىت 10بلى  26مً 

 6.4 9 طىت 30بلى  12مً 

 10.6 25 طىت 30ؤلثر مً 

 100.0 141 المجموع

 جبين الىخاثج ؤن:

ؾىىاث وهم الؿالبُت الػظمى مً الػُىت، في خين ؤن  10بلى  6٪ مً االإىظكين ؾىىاث زبرتهم مً  33.3 -

ؾىت ،   15بلى  11٪ منهم ؾىىاث زبرتهم مً 13.5ؾىىاث ، بِىما  6٪ منهم ؾىىاث زبرتهم ؤنل مً  24.8

ؾىت، وفي  20بلى  16٪ منهم ؾىىاث زبرتهم مً  8.5ؾىت، وؤن  30٪ منهم ؾىىاث زبرتهم ؤيثر مً  10.6وؤن 

 ؾىت. 30بلى  21٪ منهم ؾىىاث زبرتهم مً 6.4النهاًت 

 

 : جوشَع ؤفساة عُىت الموظفين لفق مخغير العمس 8-3حدلى 

ت ٪ الخنساز العمس  اليظبت المئوٍ

 31.2 44 طىت 30بلى ؤقتصل مً  10مً 

 39.7 56 طىت 40بلى ؤقتصل مً  30مً 

 15.6 11 طىت 50بلى ؤقتصل مً  40مً 

 13.5 29 طىت 60بلى  50مً 

 100.0 141 المجموع

 

 جبين الىخاثج ؤن:

 31.2وهم الؿالبُت الػظمى مً الػُىت، في خين ؤن  ؾىت 40بلى ؤنل مً  30مً ٪ مً االإىظكين غمغهم  39.7 -

،  وفي ؾىت 50بلى ؤنل مً  40مً ٪ منهم غمغهم 15.6، بِىما  ؾىت 30بلى ؤنل مً  20مً ٪ منهم غمغهم 

 ؾىت. 60بلى  50٪ منهم غمغهم مً 13.5النهاًت 

 

 هخيئج حظيئلاث الدزاطت لمىيقتصشتهي

 الظااى السئِس ي :

 ما هي هىغُت الثهاقت الؿاثضة لضي مضعاء وعئؾاء ؤنؿام مهىؼ الؿٌغ الخابؼ لكغيت ناقىلا بجضة؟ 

. غىض مؿخىي  One-Sample T Testجم اؾخسضام الأؾلىب الؤخهاجي االإخمثل في االإخىؾِ الحؿابي وازخباع )ث( 

ت:     =0.05االإػىىٍ
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 لحيءث الىخيئج لمي ًوضحهي الجدلى الخيلي: -

 : هخيئج ازخبيز )ث( للثنيفت الظيئدة لدى مدزاء الإةازاث ل زئطيء القتصظيم9-3حدلى 

 المدوز 
المخوطط 

 المسجح

ةزحيث 

ت  الحسٍ

قتصُمت )ث( 

 المدظوبت

 قتصُمت

(sig) P.value 

 0.001 4.243 16 3.53 الثهاقت الؿاثضة لضي مضعاء وعئؾاء الأنؿام

 ومً الىخاثج ًخطح الآحي:

ت )ؤن  - ( ، وهظا ٌػني ؤن هىغُت الثهاقت الؿاثضة   =0.05ؤنل مً نُمت )  P-value = )0.001نُمت االإػىىٍ

ا في ؤصاء الػاملين. ًُ  لضي مضعاء وعئؾاء الأنؿام جلػب صوعًا اًجاب

، ؤي ؤن هىغُت الثهاقت الؿاثضة لضي مضعاء  3.53ومً الضعاؾت هجض ؤن االإخىؾِ الحؿابي االإغجح ٌؿاوي  -

 ٪ . 63.25ؤنؿام مهىؼ الؿٌغ الخابؼ لها ؤزغ بًجابي غلى ؤصاء الػاملين بيؿبت وعئؾاء 

.لالجدلى الخيلي ًوضح جنسازاث اطخجيبيث ؤفساة العُىت مً المدزاء هدو الثنيفت الظيئدة لديهم 

 لديهم: اطخجيبيث ؤفساة العُىت مً المدزاء هدو الثنيفت الظيئدة 20-3حدلى 

قتصم
لس

ا
 

 العبيزاث

 آزاء ؤفساة عُىت  الدزاطت مً المدزاء

جح
لمس

ط ا
ط

خو
الم

 

لا ؤلافق 

 بشدة

لا 

 ؤلافق

غير 

 مخإلد
 موافق

موافق 

 بشدة

1 
ت مىيقتصشت  ؤمىذ العيملين خسٍ

 الظُيطيث لالهداف ةازل المىظم

 4.29 7 8 2 - - ث

% - - 11.8 47.1 41.2 3.71 

2 
ضًي  للظلطت بندز ؤمىذ العيملين جفوٍ

 لبير.

 3.06 2 11 1 3 - ث

% - 17.6 5.9 64.7 11.8 3.94 

3 
ؤزى ؤن جدزل العيملين في 

ازخديصيث عملي ًدى على 

 اخترامهم لي .

 4.47 2 4 5 5 1 ث

% 5.9 29.4 29.4 23.5 11.8 3.47 

4 
ؤخيلى ؤن ؤلصم العيملين بإلبر قتصدز 

مً العميى لخدنُق ؤهداف المىظمت 

. 

 2.12 5 8 2 2 - ث

% - 11.8 11.8 47.1 29.4 4.12 

5 
ؤطلع العيملين على ثنيفيث 

المىظميث الىيجحت لؤطلب منهم 

 . الاقتصخداء بهي

 4.00 8 9 - - - ث

% - - - 52.9 47.1 4.12 

6 
ؤعخبر ؤن لثرة الدظيمذ مع العيملين 

 جاةي بلى فوض ى في العمل

 4.47 4 6 1 6 - ث

% - 35.3 5.9 35.3 23.5 2.12 

7 
ؤطخسدم ؤقتصص ى خد مً العنوبيث 

 في خيلت ؤزطإ العيملين

 1.65 1 2 - 9 5 ث

% 29.4 52.9 - 11.8 5.9 2.35 

8 
ؤطخعين بيقتصتراخيث العيملين فُمي 

ًسص حعدًل بعض اللوائذ 

 لالنواهين بيلشسلت

 4.35 4 11 2 - - ث

% - - 11.8 64.7 23.5 4.65 

9 
خل ؤجبع ؤطيلُب علمُت في 

 المشنلاث

 2.65 4 9 4 - - ث

% - - 23.5 52.9 23.5 3.59 
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قتصم
لس

ا
 

 العبيزاث

 آزاء ؤفساة عُىت  الدزاطت مً المدزاء
جح

لمس
ط ا

ط
خو

الم
 

لا ؤلافق 

 بشدة

لا 

 ؤلافق

غير 

 مخإلد
 موافق

موافق 

 بشدة

10 
ؤهخم ببِئت العمل مً بضيءة 

 لججهيزاث

 3.94 3 13 1 - - ث

% - - 5.9 76.5 17.6 4.18 

 ؤشجع العمل بسلح الفسٍق 11
 2.65 9 7 1 - - ث

% - - 5.9 41.2 52.9 4.00 

 لا ؤهخم بيلآزاء المسيلفت لسؤَي 12
 4.29 - 1 4 8 4 ث

% 23.5 47.1 23.5 5.9 - 4.29 

 ؤشعس ؤن العيملين ًخأمسلن ضدي 13
 3.71 - 1 2 4 10 ث

% 58.8 23.5 11.8 5.9 - 3.06 

14 
ؤزش ى حميعيث الضغط التي ًنونهي 

 العيملون لاعمل لهي ؤلف خظيب

 3.94 2 1 4 4 6 ث

% 35.3 23.5 23.5 5.9 11.8 4.47 

15 
ب  العيملين لجلنيهم ؤلبر ؤهخم بخدزٍ

 . قتصدز مً ثنيفت المىظمت

 3.47 10 5 1 - 1 ث

% 5. - 5.9 29.4 58.8 2.12 

16 
ؤشجع ببداع العيملين لؤخفصهم على 

 ذلو

 4.12 11 6 - - - ث

% - - - 35.3 64.7 4.00 

17 
ؤشعس بإن العيملين غير زاضين بمي 

 ؤملفهم به

 4.12 1 2 4 10 - ث

% - 58.8 23.5 11.8 5.9 4.47 

18 
ؤهخم بيلعلاقتصيث زيزج الشسلت بين 

 العيملين

 2.12 2 10 1 4 - ث

% - 23.5 5.9 58.8 11.8 1.65 

19 
جاثس ثنيفت المىظمت على اجسيذي  .

 للنسازاث

 2.35 4 9 3 1 - ث

% - 5.9 17.6 52.9 23.5 4.35 

20 
حظتهدف ثنيفت المىظمت النُم 

 الشسلت .لالظلوك الإًجيبي في 

 4.65 5 11 - 1 - ث

% - 5.9 - 64.7 29.4 2.65 

21 
الهُهل الخىظُمي الحيلي للشسلت لا 

 ًسدم ثنيفتهي الخىظُمُت

 3.59 - 4 4 8 1 ث

% 5.9 47.1 23.5 23.5 - 3.94 

22 
ت في اطدُعيب  جاثس الاججيهيث الإةازٍ

 العيملين لأةلازهم بيلشسلت

 4.18 3 11 3 - - ث

% - - 17.6 64.7 17.6 2.65 

23 
جلعب الثنيفت الخىظُمُت بيلشسلت 

ي في ؤةاء العيملين . ًُ  ةلزًا اًجيب

 4.00 5 12 - - - ث

% - - - 70.6 29.4 4.29 
 

 . الدظيئى الفسعي اللى :3-8-1

لالىيججت مً مي هي الماثساث الخىظُمُت الظيئدة على ؤةاء موظفي مدىع الظنس الخيبع لشسلت صيفولا بجدة 

 ؤطع الخعيمل مع المدزاء لزئطيء القتصظيم ؟
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جم اؾخسضام )مهُاؽ لٌُغث الخماس ي( لخدضًض االإازغاث الخىظُمُت الؿاثضة غلى ؤصاء مىظكي مهىؼ الؿٌغ  -

 غلى ؤصاء االإ
ً
 خؿب ؤيثرها جإزيرا

ً
 جىاػلُا

ً
ىظكين بىاءً الخابؼ لكغيت ناقىلا بجضة ، زم جغجِب هظه االإازغاث جغجِبا

 ى آعاء االإىظكين. غل

 : خدلة ةزحت الموافنت لاطدبيهت الموظفين22-3حدلى 

 خدلة المخوطط الحظيبي ةزحت الموافنت

 1.80 – 1.00 غير موافق بشدة

 2.60 – 1.81 غير موافق

 3.40 – 2.61 غير مخإلد

 4.20 – 3.41 موافق

 5.00 – 4.21 موافق بشدة

 : الخنسازاث لالمخوطط المسجح لمنُيض لُنسث الخميس ي لاطدبيهت الموظفين21-3حدلى 

قتصم
لس

ا
 

 العبيزاث

 آزاء ؤفساة عُىت  الدزاطت مً الموظفين

جح
لمس

ط ا
ط

خو
الم

 

الترجِب 

خظب 

ةزحت 

 الموافنت

لا 

ؤلافق 

 بشدة

لا 

 ؤلافق

غير 

 مخإلد
 موافق

موافق 

 بشدة

1 
ت مىيقتصشت  ًمىدني زئطيئي خسٍ

الظُيطيث لالهداف ةازل 

 المىظمت

 21 58 27 22 13 ث
3.37 20 

% 9.2 15.6 19.1 41.1 14.9 

2 
ًخمخع المسئلطون بمظيخت مً 

ت في مدُط العمل  الحسٍ

 18 67 20 28 8 ث
3.42 19 

% 5.7 19.9 14.2 47.5 12.8 

3 
قتصىواث الاجديى بسئطيئي 

 مفخوخت

 34 71 16 16 4 ث
3.82 2 

% 2.8 11.3 11.3 50.4 24.1 

س المىظمت 4  يهخم زئطيئي بخطوٍ
 25 59 32 15 10 ث

3.52 8 
% 7.1 10.6 22.7 41.8 17.7 

5 
حشسلىي النُيةة العلُي في 

 الخسطُط للمظخنبل

 18 41 33 30 19 ث
3.06 28 

% 13.5 21.3 23.4 29.1 12.8 

6 
ًميزض زئطيئي لظُفُت 

ض   بندز لبيرالخفوٍ

 20 56 44 17 4 ث
3.50 12 

% 2.8 12.1 31.2 39.7 14.2 

7 
ًسخب زئطيئي بمنترخيحي للو 

 ميهذ مسيلفت لمنترخيتهم

 19 44 40 26 12 ث
3.23 25 

% 8.5 18.4 28.4 31.2 13.5 

8 
ٌشسلىي النيةة في عملُت صىيعت 

 النساز

 16 43 33 26 23 ث
3.02 29 

% 16.3 18.4 23.4 30.5 11.3 

9 
ٌشجع زئطيئي اقتصتراح البدائل 

 لحلوى المشنلاث

 22 70 38 9 2 ث
3.72 3 

% 1.4 6.4 27.0 49.6 15.6 

10 
ٌشجع زئطيئي جىفُر العميى 

 بيلأطلوب المفضل لىي

 17 59 30 25 10 ث
3.34 22 

% 7.1 17.7 21.3 41.8 12.1 
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قتصم
لس

ا
 

 العبيزاث

 آزاء ؤفساة عُىت  الدزاطت مً الموظفين

جح
لمس

ط ا
ط

خو
الم

 

الترجِب 

خظب 

ةزحت 

 الموافنت

لا 

ؤلافق 

 بشدة

لا 

 ؤلافق

غير 

 مخإلد
 موافق

موافق 

 بشدة

11 
الهظمت لاللوائذ لدًىي في 

 عيةلهالمىظمت 

 20 52 29 23 17 ث
3.25 23 

% 12.1 16.3 20.6 36.9 14.2 

12 
ت في  حظهم النواعد الإةازٍ

 حظهُل بهجيش العمل

 23 56 35 19 8 ث
3.48 14 

% 5.7 13.5 24.8 39.7 16.3 

13 
ًخم جددًث هُيمل المىظمت ملمي 

 جطلب المس

 19 52 48 13 9 ث
3.42 18 

% 6.4 9.2 34.0 36.9 13.5 

14 
ٌشجع زئطيئي طسح الاقتصتراخيث 

س لوائذ العمل  لخطوٍ

 18 61 37 17 8 ث
3.45 16 

% 5.7 12.1 26.2 43.3 12.8 

15 
ًدزك العيملون الخعلُميث 

 .الخيصت بيلأةاء

 24 70 30 13 4 ث
3.69 4 

% 2.8 9.2 21.3 49.6 17.0 

16 
س ؤهظمت العمل ملمي  ًخم جطوٍ

 ةعذ الحيحت

 15 64 38 18 6 ث
3.45 15 

% 4.3 12.8 27.0 45.4 10.6 

17 
ًدسص المظئولون على جددًد 

بُت للعيملين  الاخخُيحيث الخدزٍ

 بدوزة مىخظمت

 21 42 31 32 15 ث
3.16 26 

% 10.6 22.7 22.0 29.8 14.9 

18 
بُت للعيملين  . ًوحد زطط جدزٍ

 في المىظمت

 33 42 27 20 19 ث
3.35 21 

% 13.5 14.2 19.1 29.8 23.4 

19 
ب مً  م بسامج الخدزٍ ًخم جنوٍ

ب  قتصبل المظئولين عً الخدزٍ

 32 44 32 21 12 ث
3.45 17 

% 8.5 14.9 22.7 31.2 22.7 

20 
بُت التي  ؤضيفذ الدلزاث الخدزٍ

الخدنذ بهي ؤفهيزًا حدًدة ًمنً 

 جطبنيهي في مجيى عملي

 27 65 29 11 9 ث
3.64 6 

% 6.4 7.8 20.6 46.1 19.1 

21 
جدسص المىظمت على ازخُيز 

بُت الملائمت  الدلزاث الخدزٍ

 للوظُفت

 27 55 25 27 7 ث
3.48 13 

% 5.0 19.1 17.7 39.0 19.1 

22 
ًوحد بيلمىظمت ماطظيث 

بُت  بُت جوفس بسامج جدزٍ جدزٍ

 مخعدةة

 36 39 34 24 8 ث
3.50 10 

% 5.7 17.0 24.1 27.7 25.5 

ت بيلأةاء 23  جسبط المهيفأث الإةازٍ
 32 49 28 23 9 ث

3.51 9 
% 6.4 16.3 19.9 34.8 22.7 

24 
ٌشعس العيملون بيلأمً الوظُفي 

 ممي ٌظهم في ببداعهم

 25 59 30 16 11 ث
3.50 11 

% 7.8 11.3 21.3 41.8 17.7 

25 
جسجبط الترقتصُت بيلنفيءة في 

 . العمل

 25 44 30 23 19 ث
3.23 24 

% 13.5 16.3 21.3 31.2 17.7 

26 
ٌظهم العمل الري ؤئةًه في 

 بشبيع خيحيحي

 34 55 25 17 10 ث
3.61 7 

% 7.1 12.1 17.7 39.0 24.1 
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قتصم
لس

ا
 

 العبيزاث

 آزاء ؤفساة عُىت  الدزاطت مً الموظفين

جح
لمس

ط ا
ط

خو
الم

 

الترجِب 

خظب 

ةزحت 

 الموافنت

لا 

ؤلافق 

 بشدة

لا 

 ؤلافق

غير 

 مخإلد
 موافق

موافق 

 بشدة

27 
بِئت العمل ٌشهل عيم )بضيءة , 

ت  ججهيزاث , ؤةلاث منخبُت , تهوٍ

 , جنُُف ...( مىيطبت

 49 60 11 19 2 ث
3.96 1 

% 1.4 13.5 7.8 42.6 34.8 

28 
ؤشعس ؤن الساجب الشهسي مظيلٍ 

 لمي ؤقتصوم به مً عمل

 27 46 15 24 29 ث
3.13 27 

% 20.6 17.0 10.6 32.6 19.1 

29 

المىير الظيئد بشهل عيم في 

المىظمت التي ؤعمل بهي ًدظم بـ 

ق , الإزيء ,  )زلح الفسٍ

الدداقتصت , الخعيلن , ٌشجع 

 على العمل بسلح عيلُت

 34 55 26 19 7 ث

3.64 5 
% 5.0 13.5 18.4 39.0 24.1 

30 
ًوحد لدًىي بيلمىظمت بسهيمج 

نت عيةلت  للحوافص ًوشع بطسٍ

 17 40 33 22 29 ث
2.96 30 

% 20.6 15.6 23.4 28.4 12.1 

اًهذ غلى  دبين مً الجضوُ الؿابو ؤن االإازغاث الخىظُمُت الؿاثضة غلى ؤصاء مىظكي الكغيت االإخدضة للؿٌغ بجضة  وٍ

 الىدى الخالي مؼ مهاعهت الىخاثج بجضوُ خضوص صعحت االإىاقهت: 

( وهى ؤن بِئت الػمل ٌكٍل غام )بياءة ، 27)البىض عنم  ؤن ؤوُ وؤيثر االإازغاث الخىظُمُت الؿاثضة غلى ؤصاء مىظكيهى  .1

ت ، جٌُُل ...( مىاؾبت، قىجض ؤن االإىظكين نض واقهىا غلى  طلَ خُث بلـ مخىؾُه  ججهيزاث ، ؤصواث مٌخبُت ، تهىٍ

خُث ( وهى ؤن نىىاث الاجهاُ بغئؾاثه مكخىخت ، قىجض ؤن االإىظكين نض واقهىا غلى  طلَ 3( . ًلُه)البىض عنم 3.96)

( وهى حشجُؼ عئؾائهم غلى انتراح البضاثل لحلىُ االإكٌلاث ، قىجض ؤن 9( . ًلُه )البىض عنم 3.82بلـ مخىؾُه )

ىا الخػلُماث 15( . ًلُه )البىض عنم 3.72االإىظكين نض واقهىا غلى  طلَ خُث بلـ مخىؾُه ) ( وهى ؤن الػاملىن ًضعً

( وهى ؤن 29( . ًلُه )البىض عنم 3.69ى  طلَ خُث بلـ مخىؾُه )الخانت بالأصاء ، قىجض ؤن االإىظكين نض واقهىا غل

و ، الؤزاء ، الهضانت ، الخػاون ، ٌشجؼ غلى  االإىار الؿاثض بكٍل غام في االإىظمت التي ٌػملىا بها ًدؿم بـ )عوح الكغٍ

( وهى 20بىض عنم ( . ًلُه )ال3.64الػمل بغوح غالُت( ، قىجض ؤن االإىظكين نض واقهىا غلى  طلَ خُث بلـ مخىؾُه )

بُت التي الخدهىا بها ؤياقذ لهم ؤقٍاعًا حضًضة ًمًٌ جُبهيها في االإجاُ الػملي ، قىجض ؤن االإىظكين  ؤن الضوعاث الخضعٍ

( وهى ؤن الػمل الظي ًاصوه ٌؿهم في بقباع 26( . ًلُه )البىض عنم 3.64نض واقهىا غلى  طلَ خُث بلـ مخىؾُه )

( وهى اهخمام 4( . ًلُه )البىض عنم 3.61ض واقهىا غلى  طلَ خُث بلـ مخىؾُه )خاحاتهم ، قىجض ؤن االإىظكين ن

غ االإىظمت ، قىجض ؤن االإىظكين نض واقهىا غلى  طلَ خُث بلـ مخىؾُه ) ( 23( . ًلُه )البىض عنم 3.52عئؾائهم بخُىٍ

ت بالأصاء ، قىجض ؤن االإىظكين نض واقهىا غلى  طلَ خُث بلـ ( . ًلُه )البىض 3.51مخىؾُه ) وهى عبِ االإٍاقأث الؤصاعٍ

بُت مخػضصة ، قىجض ؤن االإىظكين نض واقهىا غلى  طلَ 22عنم  بُت باالإىظمت جىقغ بغامج جضعٍ ( وهى وحىص ماؾؿاث جضعٍ

( وهى قػىع الػاملىن بالأمً الىظُكي مما ٌؿهم في ببضاغهم ، قىجض 24( . ًلُه )البىض عنم 3.50خُث بلـ مخىؾُه )

( وهى عئؾائهم ًماعؾىا وظُكت 6( . ًلُه )البىض عنم 3.50هىا غلى  طلَ خُث بلـ مخىؾُه )ؤن االإىظكين نض واق
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ٌ بهضع يبير ، قىجض ؤن االإىظكين نض واقهىا غلى  طلَ خُث بلـ مخىؾُه ) ( وهى 21( . ًلُه )البىض عنم 3.50الخكىٍ

بُت االإلاثمت للىظُكت ، قىجض ؤن االإ ىظكين نض واقهىا غلى  طلَ خُث بلـ خغم االإىظمت غلى ازخُاع الضوعاث الخضعٍ

ت في حؿهُل بهجاػ الػمل ، قىجض ؤن االإىظكين نض 12( . ًلُه )البىض عنم 3.48مخىؾُه ) ( وهى بؾهام الهىاغض الؤصاعٍ

غ ؤهظمت الػمل ًلما صغذ الحاحت ، 16( . ًلُه )البىض عنم 3.48واقهىا غلى  طلَ خُث بلـ مخىؾُه ) ( وهى ًخم جُىٍ

( وهى حشجُؼ عئؾائهم غلى 14( . ًلُه )البىض عنم 3.45ظكين نض واقهىا غلى  طلَ خُث بلـ مخىؾُه )قىجض ؤن االإى 

غ لىاثذ الػمل ، قىجض ؤن االإىظكين نض واقهىا غلى  طلَ خُث بلـ مخىؾُه ) ( . ًلُه 3.45َغح الانتراخاث لخُىٍ

ب مً نبل االإؿئىلين غً ال19)البىض عنم  م بغامج الخضعٍ ب ، قىجض ؤن االإىظكين نض واقهىا غلى  ( وهى ًخم جهىٍ خضعٍ

( وهى ًخم جدضًث هُاًل االإىظمت ًلما جُلب الأمغ ، قىجض ؤن 13( . ًلُه )البىض عنم 3.45طلَ خُث بلـ مخىؾُه )

( وهى جمخؼ االإغئوؾىن بمؿاخت مً 2( . ًلُه )البىض عنم 3.42االإىظكين نض واقهىا غلى  طلَ خُث بلـ مخىؾُه )

ت في مدُِ ( . ومما ؾبو هجض ؤن 3.42الػمل ، قىجض ؤن االإىظكين نض واقهىا غلى  طلَ خُث بلـ مخىؾُه ) الحغٍ

بىض هي ؤهم  19( بػضص 2، 13، 19، 14، 16، 12، 21، 6، 24، 22، 23، 4، 26، 20، 29، 15، 9، 3، 27هظه البىىص )

 خؿب االإازغاث الخىظُمُت الؿاثضة غلى ؤصاء مىظكي مهىؼ الؿٌغ الخابؼ لكغيت ناق
ً
ىلا بجضة، وهم مغجبت جىاػلُا

 صعحت جإزيرها غلى ؤصاء االإىظكين مً وحهت هظغهم.

، بلى ؤن ههل بلى ؤن آزغ بىىص االإازغاث الخىظُمُت الؿاثضة غلى ؤصاء  .2 زم جدؿلؿل باقي الػىانغ يما هى مىضح بالجضوُ

هت غاصلت ، قىجض ؤن االإىظكين ؾير  ( وهى ؤهه ًىحض لضيهم باالإىظمت بغهامج للحىاقؼ ًىػع30مىظكيهى )البىض عنم  بُغٍ

 (.2.96مخإيضًً مً طلَ خُث بلـ مخىؾُه )

 . الدظيئى الفسعي الثيوي :3-8-3

مي هو ؤثس الثنيفت الخىظُمُت الظيئدة على ؤةاء الموظفين لالىيججت مً قتصىيعتهم بيلإةازة الظيئدة في الشسلت 

 المخددة للظنس ؟

. غىض مؿخىي One-Sample T Testثل في االإخىؾِ الحؿابي وازخباع )ث( جم اؾخسضام الأؾلىب الؤخهاجي االإخم

ت:    =0.05االإػىىٍ

 وحاءث الىخاثج يما ًىضحها الجضوُ الخالي -

 : هخيئج ازخبيز )ث( لأثس الثنيفت الخىظُمُت على ؤةاء الموظفين23-3حدلى 

 المدوز 
المخوطط 

 المسجح

ةزحيث 

ت  الحسٍ

)ث( قتصُمت 

 المدظوبت

 قتصُمت

(sig) P.value 

ؤثس الثنيفت الخىظُمُت الظيئدة على ؤةاء 

 الموظفين
3.48 140 6.735 0.000 

 ومً الىخاثج ًخطح الآحي:

ت ) - ( ، وهظا ٌػني ؤن الثهاقت الخىظُمُت   =0.05ؤنل مً نُمت )  P-value = )0.000ؤن نُمت االإػىىٍ

 الؿاثضة لها ؤزغ بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين.

، ؤي ؤن الثهاقت الخىظُمُت الؿاثضة والىاججت مً نىاغت االإىظكين  3.48ؤن االإخىؾِ الحؿابي االإغجح ٌؿاوي  -

 ٪ . 62.00بالإصاعة الؿاثضة في مهىؼ الؿٌغ لها ؤزغ بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت 
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 الدظيئى الفسعي الثيلث :

لُف ًمنً اجبيع مىهج لثنيفت جىظُمُت اًجيبُت جدظً مً مظخوى ؤةاء الموظفين مً قتصبل الإةازة بيلشسلت 

 المخددة للظنس ؟

جم اؾخسضام )مهُاؽ لٌُغث الخماس ي( لخدضًض بىىص الثهاقت الخىظُمُت التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء  -

 خؿب جإزيرها الؤًجابي غلى االإىظكين مً نبل الؤصاعة بمهى
ً
 جىاػلُا

ً
ؼ الؿٌغ ومً زم  جغجِب هظه البىىص جغجِبا

 ؤصاء االإىظكين.

 : خدلة ةزحت الموافنت لاطدبيهت المدزاء ل زئطيء القتصظيم24-3حدلى 

 خدلة المخوطط الحظيبي ةزحت الموافنت

 1.80 – 1.00 غير موافق بشدة

 2.60 – 1.81 غير موافق

 3.40 – 2.61 غير مخإلد

 4.20 – 3.41 موافق

 5.00 – 4.21 موافق بشدة

 

 : منُيض لُنسث الخميس ي لاطدبيهت المدزاء لزئطيء القتصظيم 25-3حدلى 

 السقتصم
الفنساث الدالت على الثنيفت الخىظُمُت مً 

 قتصبل الإةازة

المخوطط 

الحظيبي 

 المسجح

 الوشن

 المئوي%

ةزحت 

 الموافنت
 الهمُت

2 
ت مىيقتصشت الظُيطيث  ؤمىذ العيملين خسٍ

 لالهداف ةازل المىظمت .
 6 موافق بشدة 81.15 4.19

ضًي للظلطت بندز لبير. 1  24 موافق 67.75 3.72 ؤمىذ العيملين جفوٍ

3 
ؤزى ؤن جدزل العيملين في ازخديصيث عملي 

 ًدى على اخترامهم لي .
 27 غير مخإلد 52.50 3.06

4 
ؤخيلى ؤن ؤلصم العيملين بإلبر قتصدز مً 

 العميى لخدنُق ؤهداف المىظمت .
 23 موافق 73.50 3.94

5 
ؤطلع العيملين على ثنيفيث المىظميث 

 . الىيجحت لؤطلب منهم الاقتصخداء بهي
 1 موافق بشدة 86.75 4.47

6 
ؤعخبر ؤن لثرة الدظيمذ مع العيملين جاةي بلى 

 العملفوض ى في 
 26 موافق 62.75 3.47

7 
ؤطخسدم ؤقتصص ى خد مً العنوبيث في خيلت  .

 ؤزطإ العيملين
 11 غير موافق 18.00 1.21

8 
ؤطخعين بيقتصتراخيث العيملين فُمي ًسص 

 حعدًل بعض اللوائذ لالنواهين بيلشسلت
 9 موافق 78.00 4.21
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 السقتصم
الفنساث الدالت على الثنيفت الخىظُمُت مً 

 قتصبل الإةازة

المخوطط 

الحظيبي 

 المسجح

 الوشن

 المئوي%

ةزحت 

 الموافنت
 الهمُت

 20 موافق 75.00 4.00 ؤجبع ؤطيلُب علمُت في خل المشنلاث 9

 8 موافق 78.00 4.21 ؤهخم ببِئت العمل مً بضيءة لججهيزاث 20

ق 22  3 موافق بشدة 86.75 4.47 ؤشجع العمل بسلح الفسٍ

 12 غير موافق 18.00 1.21 لا ؤهخم بيلآزاء المسيلفت لسؤَي 21

 26.15 2.65 ؤشعس ؤن العيملين ًخأمسلن ضدي 23
 غير موافق

 بشدة
13 

24 
ًنونهي ؤزش ى حميعيث الضغط التي 

 العيملون لاعمل لهي ؤلف خظيب
 10 غير موافق 33.75 1.35

25 
ب العيملين لجلنيهم ؤلبر قتصدز مً  ؤهخم بخدزٍ

 . ثنيفت المىظمت
 4 موافق بشدة 83.75 4.35

 2 موافق بشدة 92.15 4.65 ؤشجع ببداع العيملين لؤخفصهم على ذلو 26

 29 غير مخإلد 42.15 1.65 ؤشعس بإن العيملين غير زاضين بمي ؤملفهم به 27

 25 موافق 64.75 3.59 ؤهخم بيلعلاقتصيث زيزج الشسلت بين العيملين 28

 21 موافق 73.50 3.94 جاثس ثنيفت المىظمت على اجسيذي للنسازاث 29

10 
حظتهدف ثنيفت المىظمت النُم لالظلوك 

 الإًجيبي في الشسلت .
 7 موافق 79.50 4.28

12 
للشسلت لا ًسدم  الهُهل الخىظُمي الحيلي

 ثنيفتهي الخىظُمُت
 28 غير مخإلد 42.15 1.65

11 
ت في اطدُعيب العيملين  جاثس الاججيهيث الإةازٍ

 لأةلازهم بيلشسلت
 22 موافق 75.00 4.00

13 
جلعب الثنيفت الخىظُمُت بيلشسلت ةلزًا 

ي في ؤةاء العيملين . ًُ  اًجيب
 5 موافق بشدة 81.15 4.19

اًهذ  وجبين مً الجضوُ الؿابو ؤن بىىص الثهاقت الخىظُمُت التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة 

 غلى الىدى الخالي مؼ مهاعهت الىخاثج بجضوُ خضوص صعحت االإىاقهت: 

االإضعاء ؤن ؤوُ وؤهم بىىص الثهاقت الخىظُمُت التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة هى حشجُؼ  .1

لإبضاع الػاملين وجدكيزهم غلى طلَ ، وهجض ؤن هىاى مىاقهت بكضة غلى طلَ خُث بلـ االإخىؾِ االإغجح 

 ٪.91.25( ، ؤي ؤن هظا البىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت 4.65)

ضعاء جُلؼ زاوي بىىص الثهاقت الخىظُمُت التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة هى ؤن االإ .2

الػاملين غلى زهاقاث االإىظماث الىاجحت وجُلب منهم الانخضاء بها ، وهجض ؤن هىاى مىاقهت بكضة غلى طلَ 

 ٪.86.75( ، ؤي ؤن هظا البىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت 4.47خُث بلـ االإخىؾِ االإغجح )
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الإىظكين مً نبل الؤصاعة هى ؤن االإضعاء حشجؼ غلى زالث بىىص الثهاقت الخىظُمُت التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء ا .3

و ، وهجض ؤن هىاى مىاقهت بكضة غلى طلَ خُث بلـ االإخىؾِ االإغجح ) ( ، ؤي ؤن هظا 4.47الػمل بغوح الكغٍ

 ٪.86.75البىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت 

مً نبل الؤصاعة هى ؤن االإضعاء يهخمىا عابؼ بىىص الثهاقت الخىظُمُت التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين  .4

ب الػاملين وجلهيهم ؤيبر نضع مً زهاقت االإىظمت ، وهجض ؤن هىاى مىاقهت بكضة غلى طلَ خُث بلـ  بخضعٍ

 ٪.83.75( ، ؤي ؤن هظا البىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت 4.35االإخىؾِ االإغجح )

ً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة هى ؤن الثهاقت زامـ بىىص الثهاقت الخىظُمُت التي جدؿً م .5

ا في ؤصاء الػاملين ، وهجض ؤن هىاى مىاقهت بكضة غلى طلَ خُث بلـ  ًُ الخىظُمُت بالكغيت لها صوعًا اًجاب

 ٪.82.25( ، ؤي ؤن هظا البىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت 4.29االإخىؾِ االإغجح )

خىظُمُت التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة هى ؤن االإضعاء ًمىدىا ؾاصؽ بىىص الثهاقت ال .6

ت مىانكت الؿُاؾاث والأهضاف صازل االإىظمت، وهجض ؤن هىاى مىاقهت بكضة غلى طلَ خُث  الػاملين خغٍ

 ٪.82.25( ، ؤي ؤن هظا البىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت 4.29بلـ االإخىؾِ االإغجح )

ؾابؼ بىىص الثهاقت الخىظُمُت التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة هى ؤن الثهاقت االإىظمت  .7

حؿتهضف الهُم والؿلىى الؤًجابي في الكغيت ، وهجض ؤن هىاى مىاقهت قهِ غلى طلَ خُث بلـ االإخىؾِ 

 ٪.79.50بيؿبت  ( ، ؤي ؤن هظا البىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين4.18االإغجح )

زامً بىىص الثهاقت الخىظُمُت التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة هى ؤن االإضعاء يهخمىا ببِئت  .8

( ، ؤي 4.12الػمل مً بياءة وججهيزاث ، وهجض ؤن هىاى مىاقهت قهِ غلى طلَ خُث بلـ االإخىؾِ االإغجح )

 ٪.78.00ن بيؿبت ؤن هظا البىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكي

جاؾؼ بىىص الثهاقت الخىظُمُت التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة هى ؤن االإضعاء ٌؿخػُىىا  .9

بانتراخاث الػاملين قُما ًسو حػضًل بػٌ اللىاثذ والهىاهين بالكغيت ، وهجض ؤن هىاى مىاقهت قهِ غلى 

 ٪.78.00لبىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت ( ، ؤي ؤن هظا ا4.12طلَ خُث بلـ االإخىؾِ االإغجح )

غاقغ بىىص الثهاقت الخىظُمُت التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة هى ؤن االإضعاء ًدبػىا  .10

( ، 4.00ؤؾالُب غلمُت في خل االإكٌلاث ، وهجض ؤن هىاى مىاقهت قهِ غلى طلَ خُث بلـ االإخىؾِ االإغجح )

 ٪.75.00بىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت ؤي ؤن هظا ال

بىض الثهاقت الخىظُمُت الحاصي غكغ التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة هى ؤن الاججاهاث  .11

ت جازغ في اؾدُػاب الػاملين لأصواعهم بالكغيت، وهجض ؤن هىاى مىاقهت قهِ غلى طلَ خُث بلـ  الؤصاعٍ

 ٪.75.00( ، ؤي ؤن هظا البىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت 4.00)االإخىؾِ االإغجح 

بىض الثهاقت الخىظُمُت الثاوي غكغ التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة هى ؤن الثهاقت  .12

( 3.94ح )االإىظمت جازغ غلى اجساطي للهغاعاث ، وهجض ؤن هىاى مىاقهت قهِ غلى طلَ خُث بلـ االإخىؾِ االإغج

 ٪.73.50، ؤي ؤن هظا البىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت 

بىض الثهاقت الخىظُمُت الثالث غكغ التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة هى ؤن االإضعاء  .13

اقهت قهِ غلى ًداولىا ؤن ًلؼمىا الػاملين بإيبر نضع مً الأغماُ لخدهُو ؤهضاف االإىظمت ، وهجض ؤن هىاى مى 

 ٪.73.50( ، ؤي ؤن هظا البىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت 3.94طلَ خُث بلـ االإخىؾِ االإغجح )
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بىض الثهاقت الخىظُمُت الغابؼ غكغ التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة هى ؤن االإضعاء ًمىدىا  .14

ا للؿلُت بهضع يبير ، وهجض  ًً ؤن هىاى مىاقهت قهِ غلى طلَ خُث بلـ االإخىؾِ االإغجح الػاملين جكىٍ

 ٪.67.75( ، ؤي ؤن هظا البىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت 3.71)

بىض الثهاقت الخىظُمُت الخامـ غكغ التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة هى ؤن االإضعاء  .15

لين ، وهجض ؤن هىاى مىاقهت قهِ غلى طلَ خُث بلـ االإخىؾِ يهخمىا بالػلاناث زاعج الكغيت بين الػام

 ٪.64.75( ، ؤي ؤن هظا البىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت 3.59االإغجح )

بىض الثهاقت الخىظُمُت الؿاصؽ غكغ التي جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة هى ؤن االإضعاء  .16

الػاملين جاصي بلى قىض ى في الػمل ، وهجض ؤن هىاى مىاقهت قهِ غلى طلَ ٌػخبروا ؤن يثرة الدؿامذ مؼ 

 ٪.61.75( ، ؤي ؤن هظا البىض له جإزير بًجابي غلى ؤصاء االإىظكين بيؿبت 3.47خُث بلـ االإخىؾِ االإغجح )

، بلى ؤن ههل بلى ؤن البىىص ؤعنام ) .17 ىىص ( مً ب13، 7، 12، 14زم جدؿلؿل باقي البىىص يما هى مىضح بالجضوُ

الثهاقت الخىظُمُت لا جدؿً مً مؿخىي ؤصاء االإىظكين مً نبل الؤصاعة، وؤن هظه البىىص لها جإزير ؾلبي غلى 

 ٪ ( غلى الترجِب.83.75٪ ، 72.00٪ ، 72.00٪ ، 66.25ؤصاء االإىظكين بيؿبت )

 

 الىخيئج ل الخوصُيث

 الىخيئج :

 الخالُت :مً الخدلُلاث الؤخهاثُت الؿابهت ًمًٌ اؾخسلام الىخاثج 

ا للؿلُت للمىظكين.  .1 ا بصاعًٍ ًً  هىاى صعحت مً الحُاص في مىذ االإضعاء جكىٍ

اًقُت.   .2 اث للمىظكين بإصاء بػٌ الآعاء ولًٌ لِـ بضعحت   ًىحض هامل خغٍ

 ًداوُ االإضعاء قخذ نىىاث اجهالاث مدضصة للمكاعيت في اجساط الهغاع .  .3

 االإؿخهبلُت للكغيت بضعحت غالُت . حكاعى الؤصاعة االإىظكين في ويؼ الخُِ الحالُت و  .4

ا للمكٌلاث التي حػتريهم .  .5 ًُ  ٌشجؼ االإضعاء االإىظكين بانتراح البضاثل والحلىُ غلم

 للمىظكين واالإضعاء زهاقت ناهىهُت بضعحت حُضة جاصي بلى نىاغت االإىظكين بما ًاصوهه مً ؤغماُ .  .6

 زهاقت جىظُمُت حُضة . بصعاى االإىظكين واالإضعاء لخػلُماث الػمل ولىاثده ًضُ غلى  .7

 ٌؿهم االإضعاء في جدضًث بِئت الػمل وجدضًض اخخُاحاتها بُغم غلمُت خضًثت . .8

و لإخضار زهاقت جىظُمُت .9  غالُت . ٌشجؼ االإضعاء االإىظكين للػمل بغوح الكغٍ

 لا ًسش ى االإضعاء مجمىغاث الًؿِ لخمخػهم بيؿبت زهاقت جىظُمُت غالُت . .10

 مً زاعج الكغيت ًضُ غلى ؾػت زهاقتهم الخىظُمُت. اهخمام  االإىظكين بىهل الخبراث .11

 ًمثل الغيا صعحت غالُت للمىظكين مما ًضقػهم للهىاغت بثهاقت الخىظُم . .12

 

 الخوصُيث :

 بىاءً غلى ما جم الخىنل بلُه مً هخاثج الضعاؾت ، جىص ي الباخثت بما ًلي :

ٌ الؿلُت وجبني ؾُاؾت الباب االإكخىح واالإكاعيت في  .1 ًجب ؤن جغجكؼ صعحت مكاعيت االإضعاء للمىظكين في جكىٍ

 اجساط الهغاعاث . 

 لثهاقت الكغيت . .2
ً
ب غلى عؤؽ الػمل وحػله مضزلا  الاهخمام بالخضعٍ

اًث صغمًا لثهاقت االإىظمت .  .3  لابض مً ههل الٌثير مً الخجاعب الىاجحت لبػٌ الكغ
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ت وحػلها ؤيثر مغوهت لإجاخت الكغنت لثهاقت جىظُمُت واؾػت .  .4 غ اللىاثذ والهىاهين الؤصاعٍ  جُىٍ

اًث الػاالإُت وجبني وجهص ي ؤؾباب هجاخها وصوع الثهاقت الخىظُمُت في  .5 ًجب ملاخهت الخُىعاث الخانت بالكغ

 طلَ . 

 جىقير الضعاؾاث والابدار الػلمُت التي جايض ؤهمُت زهاقت االإىظمت .  .6

م الىابؿين واالإبضغين حشجُػًا للػلم والثهاقت الخىظُمُت . .7  الػمل غلى جٌغٍ
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Abstract 
The study aimed to identify the type of organizational culture among managers and department heads of 

United Sugar Company in Jeddah and its impact on the performance of employees. In addition to diagnose the 

staff and management understanding of the organizational culture role in improving the overall performance of 

the company. The study sample consisted of (17) managers and (141) employees from all departments within the 

United Sugar Company. The researcher used the study tool represented by two questioners, one for managers and 

the other for staff. Answers samples were treated statistically using the statistical analysis software SPSS. 

Approach that the researcher used was descriptive analytical approach, which describes the nature of the 
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theoretical and field study. The researcher was able to reach managers„ answers results, represented by the 

diversity of the study sample in terms of organisational rank, qualifications, experience and age. Results indicated 

the presence of a degree of neutrality in giving managers a mandate administrative authority over employees. It 

was shown in the study the presence of margin of freedom for employees to express their opinions, however it 

was not in the required level. The study also shown that the administration involves staff in the development of 

current and future plans for the company with a high degree, also managers encourage staff to propose 

alternatives and scientific solutions to problems they face. Awareness demonstrated by staff and managers 

towards work policies and regulations indicates a good organizational culture. It was found also that managers 

contribute to modernizing the working environment and identify their needs in modern scientific ways and they 

encourage team work spirit within employees to create a healthy organizational culture while not afraid of 

pressure groups since they have a high level of organizational culture. Interest in transferring expertise from 

outside the company is evidence on the capacity of their organizational culture. The high degree employees„ 

satisfaction represents the drive to believe in the culture of the organization. The study recommended the need to 

raise the degree of mangers involving staff in the authorities delegation and the need to adopt open-door policy 

also for staff to participate in decision-making process. Also it was recommended by the research to direct the 

attention towards training on the job and make it a gateway to the company's culture. It was urged on the need for 

transferring a lot of successful experiences to other companies in support of spreading the organization's culture. It 

was recommended to care about the importance of the development of policies and administrative regulations 

and make them more flexible to allow for a wide organizational culture. And to follow global corporate 

developments and investigate the reasons for its success and the role of organizational culture in it and adopt 

accordingly. It was pointed the need to honor the contributions of outstanding efforts to encourage science and 

organizational culture. It also recommended holding periodic contests where workers highlight the performance 

and awareness degree of organizational culture, also holding seminars, lectures and exhibitions inside and outside 

the company to spread the organizational culture of the company to other parties.  


