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 أرس مكــوهيت العــدالة الحىظـ م ة على الاحـتراق الوظــ في لدى العيملين

 بمساكص السعيًة الصح ة اللل ة بمحيفظة جدة 

 أز ج عبدالسحمً الشميس ي     -   خدًجــة علي مهــدي

ص  -ولُت الاكخـاد والادازة     االإملىت الِسبُت الظِىدًت –حدة  -حامِت االإلً ُبد الِصٍ

اًت الملخص9 في مساهص السُ ُفي بين مىً الهدف مً الدزاطت الخالُت هى الخِسف ُلى ؤزس ميىهاث الِدالت الخىٌُمُت ُلى الاختراق الىً

ى الِلاكت ما بين الِىامل الدًمىغسافُت وجـىز الأفساد الِاملين ًُ ممازطاث الصخُت الأولُت في مدافٌت حدة . وذلً مً زلاٌ الخِسف ُل

ُفي  في مساهص ال اًت الِدالت الخىٌُمُت وهرلً الخِسف ُلى  الِلاكت ما بين الِىامل الدًمىغسافُت وػِىز الأفساد الِاملين بالاختراق الىً سُ

اًت الصخُت الأولُت. ومً زلاٌ الخِسف ُلى مظخىي الؼِىز بالِ فين الِاملين في مساهص السُ ُفي بين االإىً دالت الخىٌُمُت و الاختراق الىً

 ,
ً
 دكُلا

ً
الصخُت الأولُت. جم اطخسدام االإىهج الىؿفي الخدلُلي الري ٌِخمد ُلى دزاطت الٌاهسة هما جىحد في الىاكّ وحهخم بىؿفها وؿفا

. هبلذ هره الدزاطت
ً
 همُا

ً
 وحِبيرا

ً
 هُفُا

ً
ِبر ُنها حِبيرا اًت الصخُت الاولُت  وَ ُلى ُُىت مً الِاملين باللواُاث الخمظت الإساهص السُ

( بِد ازخُاز مسهص ؿحي واخد مً ول كواَ . وجم اطخسدام الاطدباهت للُاض مخغيراث الدزاطت, هما 100بمدافٌت حدة , بلغ ُدد الُِىت ) 

لخدلُل البُاهاث. وجىؿلذ الدزاطت بلى ُدد مً الىخائج ؤهمها : ؤن هىان جإزير ليل مً ُدالت الاحساءاث   SPSSجم الاطخِاهت ببرهامج

اده االإخغيراث االإظخللت ًادي  ُفي مً زلاٌ ُلاكت ُىظُت  جٌهس بين مداوز الدزاطت , ؤي ؤن شٍ بلى والخىشَِاث والخِاملاث ُلى الاختراق الىً

ُفي. هما  جىؿلذ الدزاطت بلى ُدة جىؿُاث ؤهمها: ؤهمُت الافـاح ًُ السئٍت والسطالت والظُاطاث والأهداف بيل اهسفاق الاختراق الىً

اًت الصخُت ختى ًيىهىا  اًت الصخُت . هما لابد مً بُادة جإهُل مدزاء مساهص السُ وكىح وػفافُت, وبُان دوز هره االإساهص في مىٌىمت السُ

 
ً
  مخســين في هرا الىىَ مً الادازة, بكافت

ً
ملهم بىاء ُلى مِلىماث وافُت وواضخت. ؤًلا بلى كسوزة اجساذ اللسازاث االإخِللت بالِاملين وُ

 .جلُُم زكا الِاملين ًُ الاحساءاث واالإِاملاث والخىشَِاث بؼيل دوزي حىب بلى حىب مّ الخلُُم الظىىي 

ُفي  الكلميت المفحيح ة9 اًت الصخُت   -الؤختراق الىفس ي  -الاختراق الىً اًت الصخُت الاولُت   -الاولُت السُ جإزير الِدالت   -الِاملين بمساهص السُ

ُفي   ؤبِاد الِدالت الخىٌُمُت –الخىٌُمُت ُلى الاختراق الىً

 
 9 لدمةالم.2

شاد اهخمام الباخثين بِملُت الخبادٌ التي جددر دازل االإىٌماث والؤهاز الري ٌؼمل البدث في هرا المجاٌ 

ت الِدالت الخىٌُمُت وهما وؿف)  ُفي blau,1964ٌظمى هٌسٍ ( ؤن للِدالت الخىٌُمُت ؤزاز بًجابُت ُلى الأداء الىً

ادة الؤهخاحُت وجدظين مظخىي  فين وحِمل ُلى شٍ  ما فةهه ًخىكّ ؤن ًدـل ُلى  ,الِملللمىً
ً
فالفسد ُىدما ًلدم مجهىدا

 بغم الىٌس ًُ وكذ الخـىٌ ُلُه والىُفُت. 
ً
 الِائد مظخلبلا

اث الِدالت الخ ِت ومازسة للد اطخواُذ مفاهُم وهٌسٍ ىٌُمُت ازتراق ؤدبُاث الدزاطاث الظلىهُت بـىزة طسَ

ت الِدالت التي هادي بها  . وبؼيل مىحص فةن هره (Adams,1963), وحِىد حروز مفهىم الِدالت الخىٌُمُت بلى هٌسٍ

ً بلى مدز لازن بين مِدٌ مسسحاجه بلى  مدزلاجه مّ مِدٌ مسسحاث الآزسٍ ت جفترق ؤن الفسد ًىاشن وٍ  لاتهم. الىٌسٍ

فةذا حظاوي االإِدلان ٌؼِس الفسد بالِدالت , ؤما بذا لم ًدظاوي االإِدلان بظبب خـىٌ الفسد ُلى مسسحاث 

 بالخىجس. 
ً
 ؤهثر مً االإدزلاث التي ًلدمها ؤو الِىع , فةن الفسد ٌؼِس بِدم الِدالت مما ًىلد لدًه ػِىزا

ــادة الاهخمــام بالِـــدالـت الخىٌُمُــــت هي هخائج الدزاطاث التي ؤزبدذ وحىد  ومــً ؤهــم الأطبــاب التي ؤدث بلى شٍ

دد مً االإخغيراث الخىٌُمُت ذاث الِلاكت الىزُلت بإداء وبهخاحُت الأفساد ؤو  ُلاكاث ازجباهُه بين الِدالت الخىٌُمُت وُ



 7102اغسطس  –المجلد الأول  –العدد السادس –المجلة العربية للعلوم و نشر الأبحاث  -مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والقانونية 

  الشماسيو  مهـدي  ﴾68﴿ مكــونات العــدالة التنظـيمية على الاحـتراق الوظــيفيأثر 
 

كت واضخت جسبى بؼيل زاؾ مً حهت, وبإداء االإىٌماث بؼيل ُام مً حهت ؤزسي. فلد ؤزبدذ الدزاطاث وحىد ُلا

الِدالت الخىٌُمُت والىلاء الخىٌُمي, خُث ؤن ػِىز الفسد بالِدالت ًازس ُلى مظخىي ولائه والري ًيىن له ؤبِد الازس في 

دالت الخىشَّ ًيىن مظخـىي ولائه  لت الخدمت االإلدمت فالفسد الري ٌؼِس بِدالت الؤحساءاث والخِاملاث وُ ُت وهسٍ هىُ

 باالإلــازهت مّ ا
ً
 (.1998لفسد الري ٌؼِس بِدم ُدالــت الؤحساءاث والخىشَــّ )العجمي, مسجفِا

بالإكافت بلى ذلً فلد ؤزبدذ الدزاطاث ؤن الِدالت الخىٌُمُت جسجبى بيل مً: ؤهٌمت جلُُم ومً الأزاز الظلبُت 

ُفي ُفي الري ًازس بالظلب ُلى الأداء الىً فين خُث ؤن  لِدم وحىد ُدالت جىٌُمُت باالإىٌماث هي الاختراق الىً للمىً

د الـفت الشخـُت  فين هدى ججسٍ خمثل في هصوَ االإىً فين وٍ فلدان الِىـس الؤوظاوي ؤو الشخص ي في الخِامل مّ االإىً

ِني ذلً فلدان  ًُ االإظخفُدًً الرًً ًخِاملىن مِهم, طىاء وان هالاء االإظخفُدًً مً دازل االإىٌمت ؤو زازحها. وَ

ف باللظىة, الِىـس الؤوظاوي ؤو الشخص ي في الخ ِامل مّ الأفساد وإػُاء ولِع هبؼس. وفي هره الخالت ًخـف االإىً

دم  خـف هرلً بالبرود, وُ والدؼائم, وهثرة الاهخلاد, وجىحُه اللىم لصملائه في الِمل وللمظخفُدًً وللمىٌمت, وٍ

ي الاوسخاب مً زلاٌ اللجىء االإبالاة, والؼِىز الظلبي هدى االإظخفُدًً مً الخدمت, وكلت الِىاًت بهم. وكد ًٌهس ذلً ف

د الـفت الشخـُت ًُ  لت للساخت, ؤو المخادزاث االإوىلت مّ شملاء الِمل, ؤو ُلى الهاجف....الخ. بن ججسٍ بلى فتراث هىٍ

ف والري كد ًازس ُلى ؤداء الِمل.  االإظخفُدًً كد ًللل مً اخخماٌ الخإجج الِاهفي االإفسن الري ٌؼِس به االإىً

ان كام  بازخباز ؤزس بدزان الأفساد للدُم الخىٌُمي همخغير وطُى ُلى الِلاكت بين الالتزام  وفى دزاطت لسٍ

دالت الؤحساءاث. هؼفذ الدزاطت ؤن ول مً الِدالت الؤحسائُت والِدالت  الخىٌُمي الىحداوي وول مً ُدالت الخىشَّ وُ

 ُلى بدزان الأفساد للدُم الخىٌُمي, هما هؼفذ الد
ً
ا زاطت ؤن الِدالت الؤحسائُت والِدالت الخىشَُِت جازسان حىهسٍ

 هؼفذ الدزاطت ًُ وحىد جإزير حىهسي 
ً
 في الالتزام الخىٌُمي الىحداوي لدي االإسئوطين وؤزيرا

ً
ا الخىشَُِت جازسان حىهسٍ

لإدزان الأفساد للدُم الخىٌُمي همخغير وطُى ُلى الِلاكت بين الِدالت الخىٌُمُت )الخىشَُِت والؤحسائُت( والالتزام 

ان ,ال  ( .2000خىٌُمي )زٍ

ف بالِدالت الخىٌُمُت ًادي بلى ؤداءه الجُد في ُمله وبالخالي ًادي بلى زكا االإساحِين ًُ  ومً ذلً ًخطح ؤن ػِىز االإىً

الخدمت  االإلدمت لهم وبخظاطهم  باللىاُت والازجُاح هدُجت لإػباُه خاحاتهم وزغباتهم وجىكِاتهم مً الخدمت االإلدمت 

 لهم 

اًت الصخُت الأولُت واالإخمثلت باالإساهص جىكِاث وزغ باث واخخُاحاث االإسض ى جسوى اولى زوىاتها مً زلاٌ السُ

اًت الصخُت , فبلدز هجاح هرا الاجـاٌ ًيىن زكا االإسٍم والري كد ًدفّ  الصخُت والتي ًبدؤ منها اجـاٌ االإسٍم بالسُ

ِصشها ؤو الِىع.  بعجلت الخىمُت الصخُت وَ

ُدالت بحسائُت _ ُدالت  –دىمه الِدالت الخىٌُمُت بإبِادها الثلازت )ُدالت جىشَُِت هجاح هرا الاجـاٌ كد ج

ف للمساحّ هالب الخدمت  ف, بالخالي هُف ًلدم هرا االإىً حِاملُت(, وما حِىظه ؤبِاد الِدالت مً ؤزس ُلى هفظُت االإىً

 مظخىي ًسض ي جولِاجه.

 مشكلة الدزاطــة 9

ف مً ُدم وحىد ُدالت جىٌُمُت وكغىن للِمل في ًإحي الاختراق اطخجابت للمخولباث  التي جلّ ُلى االإىً

دم الىكىح لظُاطاث االإىٌمت وؤهدافها. وذلً له ؤزاز طلبُت ُلى ؤداء الِمل , ومً جلً  دم الخلدًس وُ االإىٌمت وُ

د مً التزاماجه ومظاولُاجه ا ف مثل ُبء الِمل, وهي بدوزها جصٍ لشخـُت. الِىامل التي جمثل ُىامل جىجس للمىً

ف ًبدؤ بالؼِىز بالإجهان الِاهفي ُىد  اث الِالُت مً الؤزازة التي جددثها هره االإخولباث, فةنّ االإىً وبظبب االإظخىٍ

الخِسق االإخىسز لهره االإخولباث االإهمت, فٌُهس فلدان الِىـس الؤوظاوي ؤو الشخص ي في الخِامل مّ االإظخفُدًً. بِدها 

ي الؤهجاش الشخص ي, زـىؿا ُىدما ٌِمل في بِئت لا جىفس بلا كدزا مددودا مً ًبدؤ الفسد بالؼِىز بةخظاض مً جدو
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الخغرًت الساحِت واالإيافأث لإهجاشاث الِمل , وكد ًبدؤ الاختراق ؤولا بخدهىز للِدًد مً الؤدزاواث ؤو الاججاهاث الؤًجابُت 

ُف ف بالسكا والاوغماض الىً د الؼد الِـبي لدًه ؤزىاء ذاث الـلت بِمله, وهدُجت لرلً ًىسفم ػِىز االإىً صٍ ي, وٍ

ساق الجظمُت الظلبُت, ومً  ف في الاهسفاق, زم جٌهس بِم اُلأ م ؤداء االإىً ؤدائه للِمل . وبِد ذلً جبدؤ هخائج جلىٍ

ىسفم مظخىي جلدًسالراث , وجٌهس ماػساث ُلى جدهىز الصخت الىفظُت,  ُفي, وٍ زم ًصداد مظخىي الدظسب الىً

ُت الِلاكاث ال اث الِمل االإخلاخمت , واجهُاز الدُم وحظىء هىُ شخـُت والاحخماُُت, الأمس الري ًادي بلى جفىً مجمىُ

فين, بالخالي ًىِىع ذلً في اطلىب الخِامل مّ الجمهىز هالب الخدمت.  الاحخماعي للمىً

 وجبرش مؼيلت الدزاطت في الدظائٌ الآحي:

ُفي اًت الصخُت الأولُت في  ما هى ؤزس ميىهاث الِدالت الخىٌُمُت ُلى الاختراق الىً لدي الِاملين بمساهص السُ

 مدافٌت حدة؟

 أهداف الدزاطـــة9

 تهــدف هــره الدزاطت بلــى : 

اًت الصخُت ًُ ول مً  .1 الخِسف ُلى الِلاكت ما بين الِىامل الدًمىغسافُت وجـىزاث الأفساد الِاملين بمساهص السُ

ُفي.ممازطاث الِدالت الخىٌُمُت وػِىزهم بالاختراق   الىً

فين الِاملين  .2 ُفي بين االإىً الخِسف ُلى مظخىي الاهمُت اليظبُت ودلالاتها لمخاوز الِدالت الخىٌُمُت و الاختراق الىً

اًت الصخُت الأولُت في مدًىت حده.   في مساهص السُ

الخىشَّ( ُلى الاختراق ُدالت -ُدالتالخِاملاث-دزاطت ؤزس الِدالت الخىٌُمُت بميىهاتها الثلازت )الِدالتالؤحسائُت .3

ُفي  .الىً

 أهم ة الدزاطـــة9

اًت الصخُت الأولُت زى اهخاج لِدد مً بسامج الخدماث المجخمُِت التي جداوي مخولباث المجخمّ وجولِاجه  السُ

اًت الصخُت الاولُت هخددر ًُ البيُت الخدخُت للىٌام الـحي والتي  جدخاج بلى ببداَ زلاق مظخمس, فبالخدًث ًُ السُ

ت م م مىازد بؼسٍ  ًُ هسٍ
ّ
 مسآة ُاهظت للخوىز الـحي بالخالي الإظخىي الخدماث االإلدمت مً الدولت والري لا ًخم بلا

ّ
اهي بلا

لى دزحت ُالُت مً الىفاءة والخسـف.  ذاث مظخىي ُالي مً االإهازة وُ

ف بالِدالت, بما مً مـلخخه جلدًم زدمت حُدة و  مسكُت للمساحّ في هره الدزاطت  اطخولَا الإدي ػِىز االإىً

وذلً مً ػإهه جدلُم ؤهداف االإىٌمت . فُترجب ُلُه مظاهماث ذاث فائدة مً الىاخُخين الِلمُت والخوبُلُت, هما 

 ًخطح مً الىلان الخالُت : 

  أللا9 مً الىيح ة العلم ة9

ُفي وؤزسهما ٌِخبر هرا البدث بكافت بلى البدىر الظابلت التي جىاولذ مفاهُم الِدالت الخىٌُمُت الاختراق  الىً

فين.   ُلى مسسحاث االإىً

اًت الصخُت الأولُت.  ُفي للِاملين بمساهص السُ  الخِسف ُلى ؤزس الِدالت الخىٌُمُت بإبِادها الثلازت ُلى الاختراق الىً

9 مً الىيح ة الحطب ل ة9 
ً
 ريه ي

اًت الصخُت الأولُت و  زى الاجـاٌ الاوٌ ما التي هي حِخبر الدزاطت ذاث اهمُت لخوبُلها ُلى مساهص السُ

 المجخمّ وكواَ الخدماث الصخُت وبساؿت في اللواَ الـحي في االإملىت الِسبُت الظِىدًت. بِى

فين باالإىٌماث الصخُت  للدزاطت ؤهمُت جوبُلُت خُث ًمىً الاطخفادة مً جىؿُاتها في جدظين الأداء للمىً

اللواَ بىاطوت جدلُم الِدالت الخىٌُمُت والتي كد  الِاملت وكبى االإىار الخىٌُمي وزاؿت االإساهص الصخُت في هرا

فين وجدظين  فين وبالخالي الخإزير بًجابُا ُلى ؤداء االإىً ُفي للمىً ًيىن لها ازس بًجابي ُلى جسفُم الاختراق الىً
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الخدماث الصخُت باالإساهص الصخُت وهرا بدوزه كد ٌِمل ُلى زكا االإساحِين واالإسض ى ًُ الخدماث الصخُت االإلدمت 

 بهره االإساهص.

 

 حدلة الدزاطة 9

 ختى حظخوُّ الباخثت اهجاش الدزاطت جم جلُُد الدزاطت بالخدود الخالُت:

ُفي وجإزير ممازطاث الِدالت  الحدلة الموطوع ة 9 .1 جدىاوٌ الدزاطت بالىؿف والخدلُل ًاهسة الاختراق الىً

ُفي.   الخىٌُمُت في الخد مً الؼِىز بالاختراق الىً

اًت الصخُت الاولُت بمدافٌت حدة والتي جلم زمع  الخدود االإياهُت .2 :  جم جوبُم الدزاطت ُلى مساهص السُ

مان  مسهص ؿحي  –مسهص ؿحي ؤبدس  –كواُاث , وذلً بازخُاز مسهص ؿحي واخد مً ول كواَ )مسهص ؿحي بسٍ

 مسهص ؿحي الثِالبت.( . –مسهص ؿحي ؤم الظلم  –االإواز اللدًم 

ت : جم جوبُم ا .3 اًت الصخُت الأولُت بلواُاتها الخمظت الخدود البؼسٍ لدزاطت ُلى الِاملين في مساهص السُ

مان   –مسهص ؿحي ؤبدس  –بمدافٌت حده مً زلاٌ ازخُاز مسهص ؿحي واخد مً ول كواَ وهي مسهص ؿحي بسٍ

 مسهص ؿحي الثِالبت. –مسهص ؿحي ؤم الظلم  –مسهص ؿحي االإواز اللدًم 

هـ وختى 1436-1435بمدة شمىُت خددث مً الفـل الـُفي للِام الدزاس ي  الخدود الصمىُت : جم جلُُد الدزاطت .4

 هـ .1437-1436الفـل الأوٌ مً الِام الدزاس ي  

 مدطلحيت الدزاطة9

 (Organizational Justice9العدالة الحىظ م ة )

اث الِدالت الخىٌُمُت ازتراق ؤدبُاث الدزاطاث الظلىهُت بـىزة   ِت ومازسة للد اطخواُذ مفاهُم وهٌسٍ طسَ

ت الِدالت التي هادي بها) ت Adams,1963, وحِىد حروز مفهىم الِدالت الخىٌُمُت بلى هٌسٍ (. وبؼيل مىحص فةنّ هره الىٌسٍ

ً بلى مدزلاتهم.  لازن بين مِدٌ مسسحاجه بلى مدزلاجه مّ مِدٌ مسسحاث الآزسٍ  جفترق ؤن الفسد ًىاشن وٍ

لت, ؤما بذا لم ًدظاوي االإِدلان بظبب خـىٌ الفسد ُلى مسسحاث ؤهثر فةذا حظاوي االإِدلان ٌؼِس الفسد بالِدا 

 بالخىجس. 
ً
 مً االإدزلاث التي ًلدمها ؤو الِىع , فةن الفسد ٌؼِس بِدم الِدالت مما ًىلد لدًه ػِىزا

ـف)  ت الِدالت كد ؤدي بلى ًهىز الِدًد مً Moorman,1995وٍ ( ؤن الخوىز في البدىر الخاؿت بىٌسٍ

 زسي االإسجبوت بالِدالت الخىٌُمُت. االإفاهُم الأ 

 (Distributive Justice9عدالة الحوشيع) 

ت االإظاواة   ( , بذ ًلـد بِدالت الخىشَّ (Ortiz, 1999ٌِخبر الباخثىن ؤن اطاض ُدالت الخىشَّ ٌِىد بلى هٌسٍ

فين  لِدالت المخسحاث االإظخلمت ,فهم الِدالت االإدزهت ًُ جىشَّ االإىازد مً كبل االإىٌمت , فهي جسهص ُلى بدزان االإىً

( زلار كىاُد لِدالت الخىشَّ في االإىٌماث Organ,1988ًلُمىن الخالت النهائُت لِملُت جىشَّ االإىازد في االإىٌمت وكد خدّد)

 وهي: 

كاُدة االإظــاواة وجلىم ُلى فىسة بُواء االإيافئاث ُلى ؤطاض ا الإظاهمت , فالشخف الري ٌِمل بدوام وامل  .1

ت لدحهم , ٌظخدم حِى  ٍم ؤهبر مً الشخف الري ٌِمل بدوام حصئي ُلى افتراق ؤن الِىامل الأزسي مدظاوٍ

 وبذا خـل الِىع فهرا ٌِني ججاوش ُلى كاُدة االإظاواة.

ـُـت وحِني هره اللاُدة بإن ول الىاض وبغم الىٌس ًُ زـائـهم الفسدًت  .2  كاُدة الىىُ

 اووا بفسؾ الخـىٌ ُلى االإيافأث.) الجيع, الِسق, اللابلُت... بلخ ( ًجب ؤن ًدظ
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ً, بافتراق حظاوي ـ .3 لاُدة الخاحــت وجلىم هره اللاُدة ُلى فىسة جلدًم الأفساد ذوي الخاحت االإلخت ُلى الآزسٍ

 الأػُاء الأزسي . 

 

 

 

 ( Procedural Justice9العدالة الإجسائ ة )

لُُم الأفساد للِدالت لا ًيبني فلى ُلى هخائج في بداًت الظبُِىاث بدؤ الباخثين ًإزرون مىحى ؤزس ٌؼير بلى ؤن ج

 (  Lee , 2000اللسازاث ) الِدالت الخىشَُِت ( وبهما اًلا ُلى هُفُت اجساذ هره اللسازاث والري ٌِسف بالِدالت الؤحسائُت ) 

ث ُادلت ) بذ ًلـد بالِدالت الؤحسائُت مدي بخظاض الأفساد بإن الؤحساءاث والِملُاث االإخبِت في جددًد االإيافئا 

مثل وطائل جددًد الأحىز ووطائل التركُت ( , وحِني ؤًلا الِدالت االإدزهت ًُ الؤحساءاث والظُاطاث االإظخسدمت في اجساذ 

اللسازاث في ميان الِمل ؤو الِدالت في الؤحساءاث االإظخسدمت في جسـُف اللسازاث بسـىؾ جىشَّ االإيافأث التي حِخبر 

فين.   مهمت للمىً

 ( Interactional JUSTICE 9ملات ) عـدالة الحعي

لت جـسف الؤدازة اججاه الأفساد والتي   حِخبر ُدالت الخِاملاث امخداد الإفهىم الِدالت الؤحسائُت والتي حؼير بلى هسٍ

لت حِامل االإدزاء مّ االإسئوطين ُلى هدى)االإـداكُت والاخترام والدبلىماطُت.. والخ ( وبمِنى ؤزس  جسبى بؼيل اطاس ي بوسٍ

ين مً الِدالت حىد ة الخِامل االإظخلمت مً مخسري اللساز والِدًد مً  الباخثين ؤػازوا بلى ؤن ُدالت الخِاملاث جلم هىُ

دالت االإِلىماث,  بذ حؼير ُدالت الِلاكاث الشخـُت بلى مدي الاخترام والخلدًس الري  هي ُدالت الِلاكاث الشخـُت وُ

 ًخِامل فُه االإدًس مّ االإسئوطين. 

 ( Burnout9الوظ في ) الاحتراق 

ُفي بإهه: ُبازة ًُ اُساق مجخمِت مً الؤحهاد والازهاق الرهني والاهفِالي, مّ 1982ُسفذ )ماطلاغ , ( الاختراق الىً

ت  ف بِدم السكا ًُ اللُمت االإِىىٍ ُفي والاهجاش الشخص ي, وؤًلا ػِىز االإىً ػِىز بِدم السكا ًُ االإظخىي الىً

ُفي ُىدما لا ًيىن للىًُفت التي ٌؼغلها وكلت زلخ ددر الاختراق الىً ه بلدزاجه الخاؿت لللُام بالأداء االإولىب الإهىخه . وٍ

ادحها, والخباًً بين هاجين الـفخين ٌِصش الاختراق  ماٌ وٍ هىان جىافم ما بين هبُِت الِمل وهبُِت الفسد الري ًىجص اُلأ

ؼت ,  ُفي)ُسَ  م( .1996الىً

ُفي ُبازة ًُ ًاهس   ة هفظُت ًخِسق لها االإهىُىن هدُجت ُدم كدزتهم ُلى الخىُف مّ كغىن بن الاختراق الىً

الِمل مما ًادي بلى ػِىزهم بِدم اللدزة ُلى خل االإؼىلاث, وبالخالي فلدان الاهخمام بالِمل والؼِىز بالخىجس الىفس ي 

 م(.2000للِامل ؤزىاء ؤدائه الإهام ُمله) البدوي , 

 ( Primary Health Care 9السعيًة الصح ة اللل ة ) 

اًت الصخُت الأطاطُت اللائمت ُلى  اًت الصخُت الأولُت ُلى ؤجها : السُ حِسّف مىٌمت الصخت الِاالإُت مفهىم السُ

ائلاجه وبمؼازهتهم الياملت   والتي ًلدمها الجهاش الـحي ليافت ؤفساد المجخمّ وُ
ً
ملُت وملبىلت احخماُُا وطائل ُلمُت وُ

وىزها في ول مسخلت مً والخيىماث التي جوبلها مً خُث الخيلفت بدُث جدافٍ ُلى جُلى ؤن جىاطب المجخمِاث 

خماد ُلى الراث وجددًد االإؼاول الصخُت الخاؿت. مساخلها مِ  مساُاة اُلا

اًت الصخُت, بذ ؤن االإىزدًً)ملدمي  اًت الصخُت الأولُت بخفسدها بين مسخلف ميؼأث السُ وجخميز ميؼإة السُ

اًت الصخُت( وا الإىخفِين)االإسض ى( ًخفاُلىن بؼيل مىخٌم, صخُذ ؤن الِلاكت بين الوسفين كـيرة ولىً ؤزسها ُليهما السُ

اًت الصخُت الأولُت هى ؤن جفي بداحاث  " ًيىن بالغ الأهمُت . بن الهدف السئِس ي للسُ مدًد, ولا ًسفى ؤنّ "الاهوباَ الأوٌ
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اًت ا ت وؤن جدظً ؤداء هٌام جلدًم السُ ت والىكائُت والِلاحُت الىاض ذاث الأولىٍ صٍ لصخُت مً زلاٌ الأطالُب الخِصٍ

والخإهُلُت, وؤن جمىً الىاض مً ؤن ًوىزوا ؤُلى مظخىي ًمىً الخـىٌ ُلُه مً الصخت البدهُت والِللُت والىفظُت 

 ( . 1431/2010والسوخاهُت بةذن الله حِالى )زىحت , 

 

 

 9 مىهج ة الدزاطــة.1

 مىهج الدزاطة9

الدزاطت االإىهج الىؿفي الخدلُلي الري ٌِخمد ُلى دزاطت الٌاهسة هما جىحد في الىاكّ وحهخم اطخسدمذ 

. والأطلىب الىؿفي لا حهدف بلى وؿف الٌاهسة فلى , بهه 
ً
 همُا

ً
 وحِبيرا

ً
 هُفُا

ً
ِبر ُنها حِبيرا  وَ

ً
 دكُلا

ً
بىؿفها وؿفا

فه مً كبل اللدواوي وؿف الىاكّ هما هى بل والىؿىٌ بلى اطخيخاحاث حظاهم في هرا الى  سه . وللد جم حِسٍ اكّ وجوىٍ

س الٌسوف التي جٌهس بها واًلا مِسفت الِلاكت بين 2010وآزسون ) ( بإهه بدث حهدف بلى وؿف الٌاهسة االإدزوطت وجبرً

م اطخسدام اطالُب اخـائُت. وهرا االإىهج ًخىافم مّ  حغير ًاهسة مُِىت والخغير االإـاخب في ًاهسة ازسي ًُ هسٍ

له ًمىً الىؿىٌ جدلُم ؤهداف البدث والاحابت ُلى حظائلاجه االإخِللت بإزس االإخغيراث الدزا طت الخالُت خُث ًُ هسٍ

ُفي(  وهرلً جفظير الِلاكاث الازجباهُت )بين  االإظخللت )ميىهاث الِدالت الخىٌُمُت( ُلى االإخغير الخابّ )الاختراق الىً

ُفي( في البِئت االإدزوطت. االإخغيراث الدًمغسافُت ومداوز الدزاطت( وجىكُذ  مدي اهدؼاز الٌاهسة )الاختراق الىً

ُىت الدزاطت:    مجخمّ وُ

ت الىخداث التي جم ازخُاز الُِىت منها بالفِل وهى ٌِبر ًُ حمُّ الىخداث  ًمثل مجخمّ الدزاطت مجمىُ

زخُازه مً المجخمّ الأؿلي وذلً االإسغىب جوبُم الدزاطت ُليها بِىما الُِىت هي ُدد مددود ًخم جوبُم الدزاطت ُلُه جم ا

( . الجدوٌ الخالي ًىضح  2010لـِىبت جوبُم الدزاطت ُلى وامل افساد الُِىت في مٌِم الأخُان )اللدواوي وآزسون, 

 مجخمّ الدزاطت والُِىت التي جم جوبُم الدزاطت ُليها .

 ًوضح اللوى العيملة بيلمساكص الصح ة المعى ة بيلدزاطة9 (2جدل )

 

 لجدوٌ اخدظاب الُِىاث وان مً االإفترق ؤن ًيىن حجم الُِىت )
ً
( , 260( جبِا لمجخمّ ًبلغ حجمه )152وفلا

لم جىً مىخملت مما حِلها ( منها 20( اطدباهت , )120وهى ماجم جىشَِه مً اطدباهاث , فُما لم ًخم اطترداد طىي   )

 .حظدبِد

 الثعيلبة أم الظلم المطيز اللدًم أبحس بس مين الجيع عيملةاللوى ال

 أطبيء
 6 ذوىز 

6 

7 

8 

5 

5 

3 

3 

3 

 بهار 2

 فى ين
 18 ذوىز 

20 

11 

21 

16 

22 

8 

10 

10 

 بهار 12

 إةاز ين
 11 ذوىز 

4 

6 

4 

8 

10 

9 

2 

6 

 بهار 9

 43 35 66 54 65 المجموع

 100:  الُِىت   152المجموع الكلي  9  
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اًت الصخُت الأولُت مً مجخمّ 100كدزها) في جهاًت الامس هبلذ الدزاطت ُلى ُُىت فين بمساهص السُ ( مً االإىً

اًت الصخُت الأولُت بمدًىت حدة ًلم ول كواَ ما ًلازب طخت مساهص 263كدزه) ( مً زلاٌ اللواُاث الخمظت للسُ

كواَ حىىب غسب(, وذلً بِد  –كواَ حىىب ػسق  –كواَ الىطى  –كواَ ػماٌ غسب  –صخُت.) كواَ ػماٌ ػسق 

 ّ البُاهاث ُلى غساز الجدوٌ الظابم بدظب االإساهص الصخُت التي جم ازخُازها.حم

 أةاة الدزاطـة9  

فين  وهى ًخيىن مً زلازت  جم اطخسدام الاطخبُان وإداة زئِظُت في حمّ البُاهاث االإولىبت , وجم جىشَِه ُلى ُُىت مً االإىً

 ؤحصاء :

 افُت لأفساد الُِىت ًدخىي ؤطئلت ًُ االإِلىماث الدًمىغس  الجصء الل 9

ًدخىي اطئلت مً ملاًِع اطخسدمذ في دزاطاث طابلت ًُ الِدالت الخىٌُمُت بإبِادها الثلازت االإدزهت  الجصء الثيوي9

 الإلُاض 
ً
دالت الخِاملاث( , ووفلا غير  –الخماس ي ) مىافم بؼدة  Likert)الِدالت الخىشَُِت , والِدالت الؤحسائُت, وُ

 مىافم بؼدة( 

 ( .Lee,2000( جلِع الِدالت الخىشَُِت , وكد جم الاطخِاهت بالاطدباهت التي وكِها ) 8-1مً )الفلساث 

 Niehoff & Moorman ( جلِع بِد الِدالت الاحسائُت , وكد جم الاطخِاهت بالاطدباهت التي وكِها )16-9الفلساث مً )

,1993. ) 

( . ) ؤبى Rahim,2000الاطخِاهت بالاطدباهت التي وكِها ) ( جلِع بِد ُدالت الخِاملاث , وكد جم24 - 17الفلساث مً )

 ( 2010حاطس , 

ُفي جم اطخسدام ملُاض) ماطلاغ ,  الجصء الثيلث 9 (. وهى الاداة الاهثر 1982ؤطئلت للُاض مظخىي الاختراق الىً

لت ما ختى ًدظنى جوبُله ُلى ُُىاث مسخلفت   ُلى ؤن اطخسداما للُاض الاختراق , خُث ًمىً حغُيره بوسٍ
ً
, فللا

 مّ مخولباث الازخباز ) 
ً
 Cordes and et.alالازخبازاث المخخلفت له والتي حِلخه ؤداة طلُمت , الإا ؤزبخه مً جىافم ُاٌ وظبُا

 (.  1995( . وللد جم اطخسدام االإلُاض االإترحم بلى الِسبُت مً دزاطت الىابلي )1997 ,

 صدق لربيت الةاة 9 

سدمت في حمّ االإِلىماث ؤخد االإِاًير الهامت االإظاُدة في الخِسف ُلى مدي كدزة ؤداة ٌِخبر ؿدق  الأداة االإظخ

(. هما ٌِخبر زباث الاطدباهت اخد االإاػساث الهامت DRA, 2008الدزاطت االإظخسدمت ُلى كُاض ما ؿممذ للُاطه )

طخسدام االإخىسز في اوكاث مسخلفت لـلاخُتها في حمّ االإِلىماث االإولىبت وهى ًىضح دزحت اوسجام االإلُاض وؿلاخُخه للا 

م(. وللد جم ازخباز ؿدق الاحظاق الدازلي لمخاوز الاطدباهت وزباتها 2010وؤفساد ُُىت مسخلفين )اللدواوي وآزسون, 

باطخسدام مِامل الازجبان )بيرطىن( ومِاملاث الثباث )الخجصئت الىـفُت( , الجداوٌ الخالُت جىضح الدلالاث الاخـائُت 

 الاطدباهت االإظخسدمت.  لـدق وزباث

 عدالة الحعيملات(-عدالة الاجساءات-ةزاطة صدق الاجظيق الداخلي لمحيلز الاطخبيهه )عدالة الحوشيعيت9 (1جدل  )

 عدالة الحعيملات عدالة الاجساءات عدالة الحوشيعيت

 ز زكم الِبازة ز زكم الِبازة ز زكم الِبازة

1 0.817 9 0.744 17 0.870 

2 0.759 10 0.703 18 0.942 

3 0.770 11 0.826 19 0.737 

4 0.801 12 0.633 20 0.965 

5 0.707 13 0.734 21 0.818 
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6 0.947 14 0.923 22 0.766 

7 0.701 15 0.929 23 0.775 

8 0.937 16 0.743 24 0.915 

 

الخِاملاث( ذاث مِاملاث ُدالت -ُدالت الاحساءاث-ًخطح ؤنّ حمُّ ُبازاث المخاوز الثلازت)ُدالت الخىشَِاث

وهرا ًدٌ ُلي  0.965الي  0.633ازجبان بين ول ُبازة واحمالي مدىزها مسجفِت, خُث ان مِاملاث الازجبان جساوخذ بين 

  ؤن ُبازاث المخىز جلِع ميىهاث الِدالت الخىٌُمُت بلىه ؤي اجها ؿادكت

 لوظ في ةزاطة صدق الاجظيق الداخلي لعبيزات محوز الاحتراق ا: (2جدل  )

 الاحتراق الوظ في

 ز زكم العبيزة

14 0.844 

15 0.911 

16 0.668 

17 0.874 

18 0.678 

20 0.964 

22 0.983 

21 0.965 

22 0.775 

23 0.960 

24 0.772 

25 0.821 

26 0.884 

27 0.700 

28 0.731 

30 0.863 

32 0.827 

31 0.887 

32 0.957 

 

( ُفي( وهي جتراوح ( ؤن حمُّ 3ًخطح مً حدوٌ مِاملاث الازجبان بين ول ُبازة وبحمالي مدىزها) الاختراق الىً

 . جها ؿادكتؤُبازاث المخىز جلِع الاختراق الىفس ي بلىه ؤي  ؤنّ  ىوهرا ًدٌ ُل 0.983بلي  0.668مابين 

ت لالاحتراق عدالة الحعيملا -عدالة الاجساءات-ةزاطة الثبيت لمحيلز الاطخبيهه )عدالة الحوشيعيت9 (3جدل  )

 الوظ في(
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 المحيلز 
 معيمل الازثبيط

 الحجصئة الىدف ه

 0.664 عدالة الحوشيعيت

 0.740 عدالة الإجساءات

 0.662 عدالة الحعيملات

 0.748 الاحتراق الوظ في

 

 

( 0.859-0.771) مابين( الخجصئتالىـفُه) جدولاهجمُِمِاملاجالثباجمىسلاللُممِاملاجالازجبانالًخطخمى

خمادُ وحؼيرهرهاللُممىمِاملاجالثباجةلىإهخوبُلاالإلُاطُادًةلُيخائجمخلازبت,بماًاهدؿلاخُتاالإلُاطللخوبُلىبمياهُتاُلا

 الُِىت التي جم ازخُازها مً كبل الباخثت في هره الدزاطت. ُتؿلاخ يًدٌ ُلى مد , وبالخالي لىيخائجهاوالىزىكبها

 عسض ل ثحل ل الب يهيت

العوامل الدًموغساف ة لثدوزات الفساة العيملين بمساكص السعيًة الصح ة عً كل مً  اخحبيز العلاكة مي بين

 مميزطيت العدالة الحىظ م ة لشعوزهم بيلاحتراق الوظ في9 

الخبرة( وجـىزاث الأفساد الِاملين -االإاهل الدزاس ي-جم ازخباز الِلاكت مابين الِىامل الدًمىغسافُت )الِمس

اًت الصخُت ًُ ُفي بمساهص السُ باطخسدام جدلُل  , ول مً ممازطاث الِدالت الخىٌُمُت وػِىزهم بالاختراق الىً

جدلُل الخباًً ؤخادي الاججاه لدزاطت الِلاكت بين فئاث الِمس  , في خين جم اطخسدام االإخىطى والاهدساف االإُِازي 

ُدالت الخِاملاث والاختراق  -الؤحساءاث ُدالت -وفئاث الخبرة ومداوز الدزاطت)ُـدالت الخىشَِاث , وفئاث االإاهل الدزاس ي

اًت الصخُت ًُ ول مً  ُفي(.بِىما جم ازخباز الِلاكت مابين الجيع وجـىزاث الأفساد الِاملين بمساهص السُ الىً

ُفي باطخسدام ازخباز الإِسفت الفسوق بين  , للُِىاث االإظخللت )ث(ممازطاث الِدالت الخىٌُمُت وػِىزهم بالاختراق الىً

 ,لاخخىاء هرا المخىز ُلى فئخين فلى )بهار ؤو ذوىز( .الروىزوالؤهار وفلا للمداوز االإساد ازخبازها واطخسدم هرا الازخباز

 :وجخطح دلالاث اللُم الاخـائُت لهره الِلاكاث في الجداوٌ الخالُت 

 

عدالة  -عدالة الاجساءات -اطة )عدالة الحوشيعيتةزاطة الفسلق بين الركوز لالإهيذ لفلي  لمحيلز الدز 9 (4جدل )

 الحعيملات لالاحتراق الوظ في(

 المحيلز 

 اخحبيز ت للع ىيت المظحللة إهيذ ذكوز 

 المحوطط
الاهحساف 

 المع يزي 
 المحوطط

الاهحساف 

 المع يزي 
 الدلالة ت

 *0.013 2.538 6.103 25.643 6.445 28.841 عدالة الحوشيعيت

 *0.000 3.973 6.814 25.607 6.033 30.795 عدالة الإجساءات

 *0.006 2.809 7.344 28.125 6.357 32.045 عدالة الحعيملات

 *0.006 2.798- 7.462 58.750 8.688 54.227 الاحتراق الوظ في

 



 7102اغسطس  –المجلد الأول  –العدد السادس –المجلة العربية للعلوم و نشر الأبحاث  -مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والقانونية 
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ًخطح مً الجدوٌ ؤهه جىحد فسوق ذاث دلالت بخـائُت بين الروىز والؤهار لـالح الروىز في المخاوز )ُدالت 

ُفي ُىد الروىز ًُ الؤهار وواهذ حمُّ  -الخىشَِاث ُدالت الؤحساءاث و ُدالت الخِاملاث( بِىما ًىسفم الاختراق الىً

  0.05كُم الدلالت ؤكل مً 

ة بين محوزي الدزاطة )مكوهيت العدالة الحىظ م ة لالاحتراق الوظ في( 9اخحبيز العلاكيت الترابط ة ل   الحأريرً

ُدالت الخِاملاث( ُلى الاختراق -ُدالت الاحساءاث-جم دزاطت ؤزس ميىهاث الِدالت الخىٌُمُت )ُدالت الخىشَّ

ُفي باطخسدام مِامل ازجبان بيرطىن وجدلُل الاهدداز الخوي البظُى الخدلُلاث بدلالاث وللد وضخذ هره  , الىً

 اللُم الاخـائُت و بىخابت مِادلت الاهدداز وجىكُذ دزحت الاهدؼاز بالسطم البُاوي. 

الازثبيط بين ةزجة شعوز الموظف بعدالة الل م الميةًة لالغير ميةًة التي ًحدل عليهي مً المسكص )عدالة 9 (5جدل  )

 الحوشيع( لالاحتراق الوظ في

 الدلالة ز

-0.964 0.000* 

 

ف ؤًخطح مً الجدوٌ  هه جىحد ُلاكت ازجباهُت ُىظُت ذاث دلالت بخـائُت  في الازجبان بين دزحت ػِىز االإىً

ُفي  خُث واهذ كُمت ز= -بِدالت اللُم االإادًت والغير مادًت التي ًدـل ُليها مً االإسهص )ُدالت الخىشَّ( والاختراق الىً

 0.001اكل مً  0.000بدلالت 0.964

 

الاهحداز الخطي البظ ط بين ةزجة شعوز الموظف بعدالة الل م الميةًة لالغير ميةًة التي ًحدل عليهي 9 (6جدل  )

 مً المسكص)عدالة الحوشيع( كمحغير مظحلل لالاحتراق الوظ في كمحغير ثيبع

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients معيملالححدًد الدلالة ت 

B Std. Error Beta 

 *0.000 93.415  968. 90.416 ملدازريبد
92.9 

 *0.000 35.730- 964.- 035. 1.244- عدالة الحوشيعيت

ُفي )جإزير ُىس ي(  بيظبت  % )مِامل الخددًد( وواهذ 92.9ًخطح مً الجدوٌ ان ُدالت الخىشَّ جازس ُلي الاختراق الىً

وواهذ   0.001وهى اكل مً  0.000ومظخىي الدلالت  93.415هره الِلاكت ذاث دلالت بخـائُت خُث واهذ كُمت ث 

ُفي= ت ُلي الىدى الخالي : الاختراق الىً  ُدالت الخىشَّ×1.244-90.416االإِادلت الخيباٍ
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 الازثبيطبيىدزجةشعوزالموظفبعدالةالل ميلميةًةلالغيرميةًةالحي حدلعليهيمىيلمسكص(   2)  شكل

 لالاحتراكيلوظ في( عدالةالحوشيع) 

 

 

الازثبيط بين ةزجة شعوز الموظف بعدالة الاجساءات التي ثخبع في اثخيذ الاجساءات لالظ يطيت )عدالة 9 (7جدل  )

 الإجساءات( لالاحتراق الوظ في

 الدلالة ز

-0.728 0.000* 

 

ف بِدالت الؤحساءاث  ًخطح مً الجدوٌ اهه جىحد ُلاكت ازجباهُت ُىظُت ذاث دلالت بخـائُت بين ػِىز االإىً

ُفي خُث واهذ كُمت ز=  0.000بدلالت  0.728-التي جدبّ في اجساذ الؤحساءاث والظُاطاث)ُدالت الؤحساءاث( والاختراق الىً

 0.001اكل مً 

الاهحداز الخطي البظ ط بين ةزجة شعوز الموظف بعدالة الإجساءات التي ثخبع في اثخيذ الإجساءات 9 (8جدل  )

 كمحغير مظحلل لالاحتراق الوظ في كمحغير ثيبعلالظ يطيت )عدالة الإجساءات( 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients معيملالححدًد الدلالة ت 

B Std. Error Beta 

 *0.000 34.084  2.376 80.986 ملدازريبد
53 

 0.000* 10.505- 0.728- 0.083 0.869- عدالة الإجساءات

 

ُفي )جإزير ُىس ي(  بيظبت ًخطح مً الجدوٌ  % )مِامل 53ان ُدالت الؤحساءاث جازس ُلي الاختراق الىً

وهى اكل مً  0.000ومظخىي الدلالت  34.085الخددًد( وواهذ هره الِلاكت ذاث دلالت بخـائُت خُث واهذ كُمت ث 

ُفي=  0.001 ت ُلى الىدى الخالي : الاختراق الىً  ُدالت الؤحساءاث×0.869-80.986وواهذ االإِادلت الخيباٍ
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 (الازثبيط بين ةزجة شعوز الموظف بعدالة الإجساءات التي ثخبع في اثخيذ الإجساءات لالظ يطيت  1شكل )

 )عدالة الإجساءات( لالاحتراق الوظ في

 

 

الازثبيط بين ةزجة شعوز الموظف بعدالة المعيملة التي ًحدل عليهي مً كبل المدزاء لالصملاء )عدالة 9 (20جدل  )

 الحعيملات( لالاحتراكيلوظ في

 الدلالة ز

-0.610 0.000* 

 

ف بِدالت  ًخطح مً الجدوٌ اهه جىحد ُلاكت ازجباهُت ُىظُت ذاث دلالت بخـائُت بين دزحت ػِىز االإىً

ُفي خُث واهذ كُمت ز=  0.610-االإِاملت التي ًدـل ُليها مً كبل االإدزاء والصملاء )ُدالت الخِاملاث( والاختراق الىً

 0.001اكل مً  0.000بدلالت 

الاهحداز الخطي البظ ط بين ةزجة شعوز الموظف بعدالة المعيملة التي ًحدل عليهي مً كبل المدزاء 9 (22جدل  )

 لالصملاء )عدالة الحعيملات(  كمحغير مظحلل لالاحتراق الوظ في كمحغير ثيبع

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients معيملالححدًد الدلالة ت 

B Std. Error Beta 

 *0.000 27.372  2.844 77.841 ملدازريبد
37.2 

 0.000* 7.621- 0.610- 0.093 0.706- عدالة الحعيملات

 

ُفي )جإزير ُىس ي(  بيظبت  % )مِامل 37.2ًخطح مً الجدوٌ ان ُدالت الخِاملاث جازس ُلي الاختراق الىً

وهى اكل مً  0.000ومظخىي الدلالت  27.372الِلاكت ذاث دلالت بخـائُت خُث واهذ كُمت ث الخددًد( وواهذ هره 

ُفي=  0.001 ت ُلي الىدى الخالي : الاختراق الىً  ُدالت الخِاملاث×0.706-77.841وواهذ االإِادلت الخيباٍ
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 المدزاء لالصملاء ( الازثبيط بين ةزجة شعوز الموظف بعدالة المعيملة التي ًحدل عليهي مً كبل2شكل )

 )عدالة الحعيملات( لالاحتراق الوظ في 

 

 

 مىيكشة الىحيئج في طوء الدزاطيت الظيبلة9

مً زلاٌ الىخائج التي جىؿلذ لها الدزاطت جبين ؤهه لا جىحد ُلاكت ذاث دلالت بخـائُت بين فئاث الِمس ومداوز 

ُفي(  -ُدالت الؤحساءاث -الدزاطت )ُدالت الخىشَّ خُث واهذ كُم الدلالت للمداوز , ُدالت الخِاملاث والاختراق الىً

لت بخـائُت بين االإاهل الدزاس ي و ول مً ُدالت الخىشَّ , هرلً لا جىحد ُلاكت ذاث دلا 0.05حمُِها اهبر مً 

والؤحساءاث والخِاملاث, في خين جىحد فسوق ذاث دلالت بخـائُت بين الروىز والؤهار لـالح الروىز في المخاوز)ُدالت 

 لا جىحد ُلاكت ذاث دلالت بخـائُت بين الخبرة و  -الخىشَّ
ً
دالت الخِاملاث( , ؤًلا ول مً ُدالت ُدالت الؤحساءاث وُ

الخىشَِاث و الخِاملاث بِىما جىحد ُلاكت مّ ُدالت الؤحساءاث خُث ًصداد الؤخظاض بِدالت الؤحساءاث  مّ الأكل  زبرة . 

( خُث ؤػازث ؤهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخـائُت في مظخىي  2005وهرا ما ًخفم في ؤغلبِخه مّ )دزاطت الؼلىي , 

ُفُت.الِدالت الخىٌُمُت وفلا لازخلا   ف الخـائف الشخـُت والىً

ُدالت  –واجفلذ الدزاطت في وحىد ُلاكت ازجباهُت ُىظُت ذاث دلالت بخـائُت بين ول مً )ُدالت الخىشَّ 

ُفي  , مّ دزاطت ) الظِدوي ,   -الاحساءاث  ( بِىىان " ُلاكت الِىامل الخىٌُمُت  2005ُدالت الخِاملاث ( والاختراق الىً

ُفُت والدًمىغس  ُفي " , خُث  ؤطفسث هخائج الدزاطت ُلى ؤن الِىامل الخىٌُمُت االإخمثلت في والىً افُت بالاختراق الىً

ُفي .  الِدالت الخىٌُمُت واالإؼازهت في اجساذ اللساز لها ُلاكت بددور الاختراق الىً

كت بين الِدالت ُلى الِلا ( والتي هدفذ  بلى الخِسفAghaeai, et al, 2012هما اجفلذ مّ دزاطت ؤغائي وآزسون ) 

اكت والؼباب في ههسان  باطخسدام االإىهج الىؿفي , هما جم اطخسدام  في السٍ ُفي لدي مىً الخىٌُمُت والاختراق الىً

ُفي  .   ماطلاغ, ؤػازث هخائج الدزاطت بلى وحىد ُلاكت طلبُت ذاث دلالت بخـائُت بين الِدالت الخىٌُمُت والاختراق الىً

في خين ازخلفذ هخائج الدزاطت الخالُت ًُ الدزاطت التي كام بها الىفُعي والتي وان مً ؤهم هخائجها 

ُفي,  طىىاث 5 والرًىلهمسدمتؤكلمً,  طىت 29-20 ؤهالفئاجالرًىإُمازهممً , ففي  همالاهثرمِاهاةمىالاختراكالىً

ُفي . في هفع الىكذ اجفلذ الدزاطخان ُلى الدزاطت الخالُت ؤػازث الىخائج ؤهه لاجىحد ُلاكت بين الِمس و الا  ختراق الىً

ُفي مّ ذوي االإاهل الدزاس ي االإسجفّ . ادة الؼِىز بالاختراق الىً  شٍ
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دالت الاحساءاث ا ِدالتالخىشَّليل مى بن .1 دالت الخِاملاث وُ ُفيوُ ِىظِبالاختراكالىً . زجباهخإزيرٌ

ظخيخجمىرليإهالفسكُتالخُدىـِلىإجهىاهِلا يل بِد مً ؤبِاد الِدالت كتذاجدلالتبخـائُتبِىوَ

.  واججاهالِلاكتُىس ي,  والاختراكالىًُفُخمازباتهاالخىٌُمُت

ُفي ادةمظخىىِدالتالخىشَِاجىالاحساءاجىالخِاملاجدخىِىسفلالاختراكالىً لىرلىُخىحبالاهخمامبزً , وُ

 .والرًبدوزهساحِةلىمهازةاللائدفُسللهراالؼِىز 

خُث وان االإخىطى الِام للاهمُت اليظبُت لمخىزُدالت الخِاملاث هى  , اليظبُت حداوٌ الأهمُت جفاوث جسجِب .2

لى بين باقي المخاوز ) %( , زم 69.6%( , ًلُه االإخىطى الِام للاهمُت اليظبُت لمخىزُدالت الؤحساءاث )74.6اُلأ

 بدزحت الأهمُتُدالت الخِاملاث %( . خٌُذ 67.6االإخىطى الِام للأهمُت اليظبُت لمخىزُدالت الخىشَِاث )

لى بين الِاملين , وذلً ًدٌ ُلى ؤن ُدالت الخِاملاث االإمازطت مً كبل مظاولي االإسهص هي الأهثر بدزاوا  اُلأ

فين .  والأهثر ؤهمُت  مً كبل االإىً

 

 

 

 

 الحوص يت9 . 3

ت اخخُاحاتهم وجىفير فسؾ مِسف زلاٌمً طىىاث (  5ؤهمُت الاهخمام بالِاملين ذوي الخبرة الللُلت )ؤكل مً  .1

س لدحهم وجلدًم الخىافص لهم  ب والخوىٍ ُلاكاث حُدة مِهم  وذلً للخفاي ُلى الـىزة الؤًجابُت وجىمُت الخدزٍ

 التي ًدملىجها ًُ حهت ُملهم. 

كسوزة زلم بِئت ُمل حُدة ذاث ُلاكاث بًجابُت طىاء بين االإسئوطين ؤو بين السئطاء واالإسئوطين, كد ًيىن  .2

زلاٌ اليؼاهاث التي ًلدمها االإسهص للمجخمّ , خُث جخولب هره اليؼاهاث ُمل حماعي ًسلم زوح  ذلً مً

 كسوزة االإىاكؼت واالإؼازهت في اللسازاث, هرا ًجِل الِاملين ؤهثر خماطت وفاُلُت في 
ً
م الىاخد , ؤًلا الفسٍ

ُفي , ومً حاهب آزس  ًلّ هره اللسازاث مىكّ الخىفُر جىفُر اللسازاث, بالخالي ًسفف هثيرا مً الاختراق الىً

 بدٌ مً ؤن جيىن مجسد كسازاث ُلى وزق.

اًت الصخُت الأولُت بيل وكىح  .3 ؤهمُت الافـاح ًُ السئٍت والسطالت والظُاطاث والأهداف االإخِللت بالسُ

فين ؤهمُت الِمل الري  اًت الصخُت ختى ٌظدؼِس االإىً وػفافُت, وبُان دوز هره االإساهص في مىٌىمت السُ

مىن به , والدوز االإىان بهره االإساهص , خُث ؤن هىان مً الِاملين مً ٌؼِس بإهه ُلى هامؽ الِمل الـحي ًلى 

 وىهه ٌِمل في هواق كُم مً زلاٌ هره االإساهص, بكافت بلى  ػِىزه بالسجابت والسوجين في الِمل.

اًت الصخُت ختى ًيىهىا مخســين في هرا  .4 الىىَ مً الادازة , والتي جخولب كسوزة بُادة جإهُل مدزاء مساهص السُ

مهازاث زاؿت بالخإهُد طىاء في بدازة الِاملين ؤو الِمل ُلى خد طىاء. خُث ؤن غالبُت االإدزاء في هره االإساهص لا 

 ًخىافس لدحهم االإاهل االإخسـف في هرا الىىَ مً الؤدازة. 

 ىب بلى حىب مّ الخلُُم الظىىي جلُُم زكا الِاملين ًُ الاحساءاث واالإِاملاث والخىشَِاث بؼيل دوزي ح .5

 .للِاملين 

 

 لالمديةز9 الـمــساجــــع كيئمة 

 أللا9 المساجع العسب ة
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ً مساد همس.) .1 م(.ؤزس بدزان الِاملين للِدالت الخىٌُمُت ُلى ؤبِاد الأداء الظُاقي : 2010ؤبى حاطس, ؿابسٍ

في وشازاث الظلوت الىهىُت الفلظوُيُت ,  الجامِت الاطلامُت , غصة , ُمادة دزاطت جوبُلُت ُلى مىً

ماٌ .  الدزاطاث الِلُا , ولُت الخجازة , كظم بدازة اُلا

م(. دزحت الاختراق الىفس ي ومـادزه لدي االإمسكين الِاملين في 2000البدوي, هلاٌ خُدز هلاٌ.) .2

 مظدؼفُاث مدافٌت ُمان, وؤزس بِم االإخغيراث في ذلً. 

اًت الصخُت م( 2010هـ/ 1431زىحت , جىفُم ؤخمد.)  .3 . االإدزل في جدظين حىدة الخدماث الصخُت , السُ

 الأولُت, الوبِت السابِت .

ان , ُادٌ محمد.) .4 م(. ؤزس بدزان الأفساد للدُم الخىٌُمي همخغير وطُى ُلى الِلاكت بين الالتزام 2000زٍ

ت , ولُت الخجازة , الخىٌُمي والىحداوي وبِم االإخغيراث االإىكفُت: دزاطت مُداهُت , مجلت البدىر الخجازٍ

م, المجلد الثاوي والِؼسون, الِدد الأوٌ , ًىاًس.  حامِت الصكاشٍ

ُفُت والدًمىحسافُت بالاختراق 2005الظِدوي, هسمين ؤخمد ُبداالإىِم.) .5 (. ُلاكت الِىامل الخىٌُمُت والىً

ُفي: بالخوبُم ُلى هُئت الخمسٍم بمظدؼفُاث اللاهسة الىبري. مجلت االإاٌ و الخجاز   438مـس, َ  -ة الىً

 http://search.mandumah.com/Record/89794مظترحّ مً   35 - 32,

لاكتها بالاهخماء 2005الؼلىي, خمد بً فسخان & مدمىد, محمد فخحي مؼسف.) .6 م(. الثلافت الخىٌُمُت وُ

ين(. ت االإدهُين والِظىسٍ  الخىٌُمي:)دزاطت مُداهُت ُلى ميظىبي ولُت االإلً زالد الِظىسٍ

م(. جدلُل الِلاكت بين الىلاء الخىٌُمي وبخظاض الِاملين بالِدالت الخىٌُمُت 1998زاػد ػبِب,)العجمي,  .7

 , مِهد الؤدازة الِامت, مظلى.

ؼت , محمد محمد.) .8 م(. مددداث طلىهُاث الدوز الؤكافي وطلىهُاث الدوز السطمي لأفساد في مىٌماث 1996ُسَ

 الادازة والاكخـاد , الِدد الظابّ .الِمل: دزاطت جوبُلُت , المجلت الِلمُت ليلُت 

م(. مىهج البدث في الِلىم 2010اللدواوي, طالم , الِامسي, ؤخمد, آٌ مرهب, مِدي و الِمس, بدزان.) .9

اق:حامِت االإلً طِىد.3ن .SPSSالظلىهُت : مّ جوبُلاث   , السٍ

ُفي في االإىٌماث الخيىمُت الخدمُت 2000الىفُعي , كُف الله.) .10 في مدافٌت حدة ,مجلت م(.الاختراق الىً

ص : الاكخـاد والادازة , م  , االإملىت الِسبُت الظِىدًت . 88-55, ؾ 1, َ 14حامِت االإلً ُبدالِصٍ
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ABSTRACT  

The objective of the current study was investigating the influences of organizational justice 

dimensions on occupational burnout among workers in primary healthcare centers in Jeddah Governors. 

In addition, the current study intended to examine the relationships between the demographic factors and 

worker’s perceptions in primary healthcare centers of organizational justice practices and the relationships 

between the demographic factors and their feelings of organizational justice and occupational burnout in 

their workplaces. Moreover, the study aimed at investigating the level of occupational burnout among 

primary healthcare centers workers.   The researcher used the descriptive analytical methodology that 

depends on the phenomenon study as if it is actually noticed, and pays attention to its accurate 

description, and highly expressed it in terms of quality and quantity. The current study is applied on a 

sample of the employees working at the five sectors of the primary healthcare in Jeddah, with sample size 

reaching (100) after choosing one center from each sector. A questionnaire was used to measure the study 

variables in addition to using SPSS for data analysis. The main results of the study are stated as: the justice 

procedures, distribution and treatment have an impact on occupational burnout, through an inverse 

relationship appearing among the study aspects, this means that the increasing independent variables 

decline occupational burnout. The study suggests many recommendations: The importance of 

highlighting the vision, mission, policies and objective clearly and reveal those centres' role as a part of the 

health care. Nevertheless, it is essential to qualify the primary health care directors in order to be highly 
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experienced in this type of administration, and taking decisions related to employees and their tasks in 

accordance with sufficient and clear information. Finally, it is essential to assess the employees’ 

satisfaction about the procedures, treatment and distributions periodically and same as the yearly 

assessment. 

 

Keyword: Burnout - Primary Healthcare centers - Workers in Primary Healthcare - Organizational Justice 

Dimensions 

 

 


