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Abstract: This study aims to examine the effects of Total Quality Management applications (TQM) and People 

Management Practices (PMP) on the competitiveness of private sector companies, and to know the links between these 

variables. Personnel management includes training and development, selection and recruitment, compensation, and 

employee performance evaluation, while TQM include continuous improvement, customer focus, senior management 

support, employee participation, and training, qualification, and education of employees. This survey included a composite 

sample of 624 organizations active in the private sector in the Asir region of the Kingdom of Saudi Arabia. The study 

adopted the Structural Equation Modeling (SEM) and the Partial Least Squares Path Modeling (PLS) method. 

Our results reveal major mechanisms: (1) TQM applications affect the PMP in different and unequal ways, but this effect 

This effect leads to an increase in the competitive advantages of the organizations. (2) Pecuniary compensation and 

rewarding employees have a positive and high impact on all TQM and cost management practices. (3) The practices of 

senior management related to evaluating the performance of employees help them in setting up rehabilitation, support, 

development, and education programs for their employees, and enables them to get to know them closely, and thus 

continue to adopt the applications of total quality management. (4) Good selection of workers and their employment helps 

to put pressure on costs, but for continuing their training, rehabilitation, and education, all of them achieve sustainable 

competitive advantages for the organization. 
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الأفراد على تنافسية شركات  إدارةالجودة الشاملة وممارسات  إدارةآثار تطبيقات 

 القطاع الخاص. دراسة حالة في منطقة عسير بالمملكة العربية السعودية

 بدر سعيد فايز الشهراني

 المملكة العربية السعودية ||جامعة بيشة  ||كلية الأعمال 

الأفراد على تنافسية شركات القطاع الخاص،  إدارةالجودة الشاملة وممارسات  إدارةطبيقات هذا البحث لمعرفة آثار ت يهدف :المستخلص

 أداءالأفراد على التدريب والتطوير، والاختيار والتوظيف، والتعويض وتقييم  إدارة والى تبيان الروابط بين هذه المتغيرات. وتحتوي 

العليا، ومشاركة  دارةعلى التحسين المستمر، والتركيز على العملاء، ودعم ال  الجودة الشاملة إدارةالعاملين، في حين تنطوي تطبيقات 

منظمة ناشطة في القطاع  624قصائية عينة مركبة من ستالموظفين، وتدريب وتأهيل وتعليم العاملين. وقد شملت هذه الدراسة الا 

( SEMنمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على التباين )الخاص في منطقة عسير بالمملكة العربية السعودية. واعتمدت الدراسة أسلوب 

 (.PLSخدام طريقة نمذجة مسار المربعات الصغرى الجزئية )استو 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.C170322
https://www.ajsrp.com/
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 آثار تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة الأفراد 

 انيالشهر (2)  على تنافسية شركات القطاع الخاص.
 

الأفراد بطرق مختلفة وغير متساوية، لكن هذا التأثير  إدارةالجودة الشاملة تؤثر على ممارسات  إدارة( تطبيقات 1أن: )إلى  وافضت النتائج

 إدارةي ومرتفع على كل ممارسات إيجاب( تعويض ومكافأة العاملين لها تأثير 2ترفيع من المزايا التنافسية للمنظمات. )الإلى  يؤدي في مجمله

منسوبيها يساعدها في وضع برامج تأهيل ودعم وتطوير  أداءالعليا الخاصة بتقييم  دارة( ممارسات ال 3التكلفة. ) إدارةالجودة الشاملة و 

( حسن اختيار العاملين 4الجودة الشاملة. ) إدارةنّها من معرفتهم عن قرب وبالتالي مواصلة التّبنّي لتطبيقات وتعليم منسوبيها، ويُمك

ها ميزات تنافسية مستدامة للمنظمة.
ّ
 وتوظيفهم يساعد على الضغط على التكلفة، اما مواصلة تدريبهم وتأهيلهم وتعليمهم فتحقق كل

 .الأفراد، شركات القطاع الخاص، منطقة عسير بالمملكة العربية السعودية إدارةاملة، ممارسات الجودة الش إدارة: الكلمات المفتاحية

 .مقدمة

الأفراد في تحقيق الميزة  دارةاهتمت عديد الدراسات السابقة بالبحث في مدى تأثير الممارسات السليمة ل 

احثون على توظيف أدوات وتقنيات التنافسية للمنظمات سواء كانت خاصة او تابعة لجهات حكومية، ودأب الب

الجودة  إدارة( لتبيان مدى تحقيقها للميزة التنافسية للمنظمات. وبالتمعّن في تطبيقات TQMالجودة الشاملة )

المنظمات التجارية والصناعية والمالية باعتبارها مصدرا  إدارةمعظمها مورست لتحسين كفاءة أن  الشاملة، نلاحظ

 (.Behzad et al. 2021; Pan et al., 2022نافسية )هاما لتحقيق الميزة الت

الجودة  دارةالممارسات الميدانية التي تقوم بها المنظمات ل أن  البحوث التجريبية، نلاحظإلى  بالرجوع

الشاملة تؤثر تأثيرا مباشرا في بنتائج أعمالها، خاصة منها العوائد المالية، وتطوير ممارسات الأفراد المنتمين اليها، 

 (.Asieh et al., 2021; Madeleine et al., 2022التنظيمي ) داءالرفع من الأ و 

 نتا وفي هذا الطار النظري، وانطلاقا من واقع المنظمات الحالي الذي يتسم بالتحرر المالي، وعولمة ال 

الأفراد  إدارةسات الجودة الشاملة وممار  إدارةوالخدمات، والتقلب المستمر، يسعى هذا البحث لتبيان آثار تطبيقات 

 على تنافسية شركات القطاع الخاص، وتوضيح الروابط بين هذه المتغيرات.

 :أدبيات الدراسة

الجودة الشاملة  دارةالقدرة التنافسية للمنظمة تتأثر بمدى تطبيقها ل أن  اثبتت معظم الدراسات السابقة

تزوّد والتخزين وال 
ّ
 Omar et al., 2018; Asiehل الامداد التي تنتمي اليها )سلاس إدارةوالتسويق و  نتا في كل مراحل ال

et al., 2021; Behzad et al., 2021; Madeleine et al., 2022; Pan et al., 2022 ومنذ أوائل ثمانينات القرن الماض ي .)

ل ضمانًا الأفراد داخل المنظمة ضمن اولويات التسيير الاداري، واعتبرها الباحثون وأصحاب الاعما إدارةكانت 

الجودة الشاملة، التي بدورها تعزز القدرة التنافسية للمنظمة وصمودها في الاسواق ذات البيئة  إدارةلممارسات 

 (.Magd and Karyamsetty, 2020; Madeleine et al., 2022المتقلبة )

لمنظمة، وهي تسعى الأفراد بأنها تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة العنصر البشري في ا إدارةويعرَف الباحثون 

لتنظيم الموارد البشرية وتمنية قدراتهم الذاتية، وتوزيعهم الامثل على الخطط الوظيفية والمهام المطلوبة، وتهيئة 

الظروف الملائمة لممارسة اعمالهم، ودفعهم لتقديم أفضل ما لديهم من معارف وطاقة، بما يحقق أهداف المنظمة 

 وأهداف الأفراد العاملين فيها.

تطوير الميزة التنافسية يحصل من خلال تحقيق المنظمة أن  الباحثين من عديدال، يعتبر أخرى ن جهة وم

عمال التقنيات الحديثة، استالموارد البشرية، التسويق الترويجي،  إدارة، نتا واحد: ال أن  للتميز في عديد المجالات في

العنصر البشري يمثل أن  كل هذه المجالات، سنلاحظ تمعَنا فيأن  (. لكنAbabneh, 2020) دامة البيئةاستتحقيق 

الأفراد من خلال اشراكهم في التطوير والجودة واعداد دليل  أن إدارة المركز الاساس ي لنجاح كل هذه المهام، لهذا نعتبر 
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من  للتحسين المستمر للمنظمة مبني على واقع وثقافة المنظمة ومؤهلات الأفراد العاملين فيها، سيمكن المنظمة

 تحسين آداها، وبالتالي صمودها وتميَزها. 

 :مشكلة الدراسة

في ظل التغيرات الهائلة التي يشهدها عالم الاعمال، تحتدُّ المنافسة بين المنظمات وتزداد البيئة التنافسية 

ولي عنصرها البشري الأهمية، وتؤهله ليكون أن  تستمر وتزدهر دون أن  تعقيدا، حيث لا يمكن لأي منظمة
ُ
قائدا ت

 مراريتها.ستلنجاحها ولا 

الجودة  إدارةتتحقق عبر تطبيق معايير أن  هذه الغايات يمكنأن  ومن هذا المنطلق، يرى عديد الباحثين

 إدارةالأفراد، فتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات التجارية يمر عبر تطبيقات  إدارةالشاملة والتركيز على ممارسات 

(، اما Yusr et al., 2017; Ramlawati and Kusuma, 2018اللكترونية ) دارةفراد وال الأ  إدارةالجودة الشاملة و 

زُهَا  إدارةممارسات فإن  بالنسبة للمنظمات العاملة في المجال السياحي والفندقي والبنكي الأفراد لها تأثير كبير على تميُّ

نافس ي  .(Padilla and Leighton, 2017; Obeidat et al., 2018) التَّ

 إدارةممارسات أن  ( اثبتاJabbarzare and Shafighi, 2019)فإن  اخيرا، في مجال الصناعات التحويلية،

التنظيمي للمنظمة، مقارنة بمثيلاتها العاملات في نفس المجال  داءالجودة الشاملة تؤثر على الميزة التنافسية عبر الأ 

 الصناعي التحويلي.

ميزا ً في الجنوب الغربي للمملكة العربية السعودية، وتتميز بمساحتها تحتل منطقة عسير موقعا جغرافيا مت

طها بين منطقة مكة المكرمة شمالا ومنطقة الرياض شرقا، ومنطقة نجران جنوبا، ومنطقة جازان من  الشاسعة وتوسُّ

العربية  لمملكةجهة الجنوب الغربي للبلاد. وتعتبر هذه المنطقة من اهم المناطق التشغيلية للقوى العاملة في ا

إلى  السعودية، وهي من أكثر المناطق التي تشهد نموا ديمغرافيا متسارعا يصل في بعض المناطق )محافظة بيشة(

7.10.% 

تنوع وتعدد المنشآت الحكومية فيها، تتميز المنطقة بتنوع نشاطها الاقتصادي )زراعي وصناعي إلى  وبالضافة

 م(. 2020ياحية )الغرفة التجارية بأبها، وخدمي( وبنقلة نوعية نحو الخدمات الس

مصنعا  90ومنذ ثلاثة عقود ماضية، شهدت المنطقة تطوّرا اقتصاديا سريعا حيث تم احداث أكثر منن 

جديدا بتكلفة فاقت مليارا وسبعمائة وثمانية عشر مليون ريال سعودي، وتضاعف عدد المؤسسات والشركات 

دّرت ب  مرة، 89الصناعية والتجارية والخدمية 
ُ
%، وتحتل منطقة 2745وتطور عدد فروع البنوك بنسبة هائلة ق

% على المستوى  4.41% مقابل  42ى بالمملكة على مستوى هيكل الخدمات بنسبة قدرها الأولعسير حاليا المرتبة 

 الوطني.

ية مستقبلية هذا التطور الهائل للنسيج الاقتصادي بمنطقة عسير دفع بالغرفة التجارية بأبها لعداد " رؤ 

يعاب المشاريع وفهم ومواكبة مستوى التطور الاقتصادي، والمساهمة في تجميع ستم" لا 2030ثمارية ستللخريطة الا 

رجال الاعمال وتنظيمهم، واعداد البنى التحتية اللازمة لهذا التطور. وفي نفس هذا النهج، ومن خلال الشركات 

الأفراد على  إدارةالجودة الشاملة وممارسات  إدارةار تطبيقات المنتصبة في منطقة عسير، نسعى للتعرف على آث

 تنافسية شركات القطاع الخاص، وتوضيح الروابط بين هذه المتغيرات.

 أهداف الدراسة ومساهمتها

 ما يلي:إلى  يهدف البحث
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ملكة الأفراد في القطاع الخاص بمحافظة عسير بالم إدارةالجودة الشاملة و  إدارةالكشف عن واقع تطبيق  -

 العربية السعودة.

 الأفراد على تنافسية شركات القطاع الخاص. إدارةالجودة الشاملة وممارسات  إدارةبيان آثار تطبيقات  -

 الأفراد. إدارةالجودة الشاملة وممارسات  إدارةتوضيح الروابط بين تطبيقات  -

الجودة الشاملة والميزة  إدارةقات الأفراد وتطبي إدارةهذه الدراسة ستساهم في تبيان العلاقات بين ممارسات 

التنافسية للمنظمات، وستسلط الضوء على هذه الممارسات في مؤسسات القطاع الخاص من خلال عينة لشركات 

 خاصة ناشطة في منطقة عسير بالمملكة العربية السعودية.

 حدود البحث والعوائق التي واجهت الباحث

 ( من العاملين في الشركات الناشطة في القطاع 624% )20.8قدرها  الحدود البشرية: تم تطبيق البحث على عينة

 الخاص دون التركيز على قطاع فرعي بعينه.

 .الحدود المكانية: تم اجراء هذا البحث في منطقه عسير بالمملكة العربية السعودية 

  دي.ميلا  2021الحدود الزمانية: تم اجراء هذا البحث في خلال الثلاثاء أشهر الاخيرة لسنة 

لت في ضعف 
ّ
جابة المستجوبين عبر المراسلات استخلال اجراء هذا البحث، واجه الباحث عوائق عملية تمث

كمال الحصول على اقص ى عدد ممكن ستعديد الشركات الخاصة لا إلى  الالكترونية، وهذا ها دفع بالباحث للتّحول 

ظمات الناشطة في القطاع الخاص، الا انها لم هذه الدراسة شملت عينة لا باس بها من المنأن  رغم من الاجابات.

جابت استبانة كل المؤسسات الخدماتية والفندقية والصناعية والتجارية التي ستتفرق بين القطاعات حيث دمجت الا 

بانة. لذلك، ندعو الباحثين للبحث عن الفوارق القطاعية في النتائج حتى تكون الرؤى أكثر وضوحا والنتائج أكثر ستللا 

ة
ّ
 .دق

 ها من خلال البحوث السابقةأبعاد: متغيرات الدراسة و الأول المبحث 

 الأفراد إدارةممارسات  -1

الممارسات المؤثرة في الجودة الشاملة إلى  في المجال الصناعي والتجاري، تطرّقت عديد الدراسات السابقة

هم للمناصب الدارية من الأفراد وتحفيزهم عبر الترقية المهنية و  أداءتدريب وتطوير أن  واثبتت معظمها
ُ
اختيار أكفؤ

‐Abuالجودة التنظيمية ) أداءيؤثر على أن  شانه Doleh, 2012 ونظرا لأن تقديم الخدمات يقتض ي التفاعل بين .)

تركيز اي منظمة على تحسين سلوكك العاملين فيها، خاصة منهم المتصلين دوما فإن  العاملين في المنظمة والعملاء،

ن هذه المنظمة من تحسين جوده نظامها  ببيئتها الخارجية،
ّ
عبر تدريبهم على طرق التواصل والتفاعل مع العملاء، يمك

 (.Chan et al., 2004; Li et al., 2008وتنظيمها )

الأفراد  إدارةيا في ممارسات إيجابتطبيقات الجودة الشاملة تؤثر أن  ، اثبتت بعض الدراساتأخرى من جهة 

دار من قبل التي بدورها تتموقع ضمن ث
ُ
عامة داعمة  إدارةقافه المؤسسة التنظيمية، خاصه في المنظمات التي ت

 Ferguson and Reio, 2010; Hataani and Mahrani, 2013; Sharma andمرارية تطبيقات الجودة الشاملة )ستلا 

Modgil, 2019.) 

يا إذا إيجابيه الشركات تتأثر اجأن إنت (Ahmed and Siddiqui, 2020في المجال التكنولوجي، اثبتت دراسة )

العاملين وتخطيط الموارد البشرية والدفع للعمل الجماعي  أداءالأفراد مركزة على تدريب وتطوير  إدارةكانت ممارسات 

 إدارةالعلاقة بين ممارسات إلى  بروح الفريق الواحد. اما في المجال السياحي والفُندقي، فقد تطرقت بعض الدراسات
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هذه الممارسات تختلف وفقا للدرجة السياحية التي يتمتع بها إلى أن  التنظيمي للفنادق وخلصت داءالأفراد والأ 

ما ارتبطت ممارسات 
ّ
ما كان الفندق أكثر مرتبه في درجته الفندقية، كل

ّ
الأفراد فيه بتطبيقات  إدارةالفندق، فكل

م وتطوير قدراتهم وتحفيزهم وتخطيط الموارد الجودة الشاملة، خاصه في مجالات اختيار الموارد البشرية وتوظيفه

 (.Bedarkar and Pandita, 2014البشرية ككل )

 :اختيار المنظمة للأفراد وتوظيفهم -الأول المطلب  -أ 

 ذات اهمية قصوى حيث ينقسم التوظيف
ً
 بالنسبة للمنظمات، تعتبر عمليه اختيار الأفراد وتوظيفهم مسألة

حركة الأفراد داخل المنظمة من خلال النقل  الأول ظيف الخارجي. ويشمل النوع نوعين: التوظيف الداخلي والتو إلى 

والترقية واعادة توزيع الموارد البشرية عند الحاجة، اما النوع الثاني فهو يعتمد على مصادر خارجية اساسها البحث 

ل شبكات التواصل عن موارد بشرية من خار  المنظمة، ويكون ذلك عبر اصدار الاعلانات الصحفية او من خلا

عانة بشركات التوظيف او بمكاتب العمل الخاصة منها والحكومية. ويشترك النوعان من ستالاجتماعي او عبر الا 

التوظيف في عديد من الخصائص والمراحل حيث تبدأ العملية دائما بتحديد وصف للوظيفة ومهامها، ثم تنتهي 

في التقدم عليها، ثم فرز الملفات واجراء اختبارات ومحاورات مع  بالعلان عنها لجذب أكبر عدد ممكن من الراغبين

المتقدمين للوظيفة قصد التأكد من مؤهلاتهم وخبراتهم السابقة ومدى صلاحية مساراتهم لشغل الوظيفة المطلوبة 

(Padilla and Leighton, 2017; Oihab et al., 2021.) 

 :تدريب الأفراد وتطوير مهاراتهم -المطلب الثاني -ب 

يساهم التدريب والتأهيل للوظائف في تطوير العنصر البشري حيث يمكن العاملين بالمنظمة من تطوير 

كفاءاتهم العلمية والفنية وتحسين ممارساتهم لوظائفهم وتعاملهم مع العاملين معهم في البيئة الخارجية للمنظمة. 

وظيفة ما، ثم تصميم البرنامج  داءات المطلوبة لأ ويمرّ التدريب والتطوير بخمس مراحل اساسية تبدأ بتحديد المهار 

يُعرض هذا البرنامج على مجموعة من الأفراد قصد تقييمه ومحاولة اكتشاف أن  التدريبي المناسب، بعد ذلك لابد

بتنفيذ  دارةعيوبه ومساوئه، وهكذا تتم معالجته من جديد واخراجه بشكله ومضمونه النهائي. بعد ذلك، تقوم ال 

 دارةفي حيّزه الزمني والمكاني المحددان مسبقا، واخيرا تتمُّ عملية التقييم لنتائج الدورة التدريبية حتى تعرف ال  البرنامج

 (.Chen and Klimoski, 2007; Felicia and Popp, 2012مدى نجاح هذا البرنامج )

د من المنظمات العديأن  (Isimoya et al., 2018; Liu and Atuahene-Gima, 2018واكدت دراسات )

هذه المنظمات تسعى دوما لتطوير أن  الناشطة في بيئات أعمال محلية وعالمية تكون فيها المنافسة شديدة ومستمرة،

ا مباشرًا بتعزيز است
ً
 التنظيمي ككل. داءالعاملين وتكريس الأ  أداءراتيجيات فعالة ترتبط ارتباط

  :اتهمالأفراد وتعويضهم ومكاف أداءتقييم  -المطلب الثالث -ج 

ا وكيفًا، ومدى تأثيره في سير إنتاجسعي المنظمة لمعرفته إلى  الأفراد أداءيهدف تقييم  ية العاملين لديها كمًّ

كان يحتا  لتطوير أن  بالموظف ومعرفة دارةالوظيفة التي يشغلها. وتعتبر عملية التقييم طريقة متّبعة لتواصل ال 

غناء عنه ستانهاء تكليف الموظف بالوظيفة التي يشغلها او نقله او الا إلى  ه المستقبلي، وقد تؤدي عمليه التقييمأداء

 (.Deadrick and Gardner, 1999) نهائيا

مكافأة الموظف معنويا او تعويضه ماديا وذلك من خلال شكره إلى  ، قد يؤدي التقييمأخرى من ناحية 

ئه، ويتم ذلك من خلال الحوافز المادية والجوائز وتحفيزه على مواصلة أدائه في العمل والتنويه ب جُهده امام زملا 

(. في المقابل، يؤدي التعويض والمكافأة Bonnet et al., 2021) والبدلات والترقيات واصدار الشهادات التكريمية له
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 انيالشهر (6)  على تنافسية شركات القطاع الخاص.
 

العاملين في المنظمة  أداءمزيد تحسين إلى  رفع معنويات الموظف وتحقيق رضاه، وتؤدي هذه الممارساتإلى  والشكر 

(Elrehail et al., 2019.) 

 .الجودة الشاملة من خلال البحوث السابقة إدارةتطبيقات  -المبحث الثاني

الجودة الشاملة في كل المجالات الاقتصادية، وارتبطت  إدارةتعددت الدراسات السابقة المتعلقة بتطبيقات 

دت في معظمها عل إدارةهذه التطبيقات في الغالب بممارسات 
ّ
الجودة  دارةالتطبيقات الناجعة ل أن  ىالأفراد. واك

 المنظمات.  أداءالشاملة تحقق تحسين 

 :التحسين المستمر والتركيز على العملاء -الأول المطلب  -أ 

ومزيد التحكم فيها  نتا التحسين المستمر هي عملية تسعى من خلالها أيُّ منظمة للضغط على تكاليف ال 

نتجها او الخد
ُ
مات التي تقدمها عبر اتقان التدفقات المعلوماتية والمادية والمالية المرتبطة وتحسين جودة السلع التي ت

 (.Quevedo et al., 2022بعمل المنظمة )

الرفع من مستوى القوة التنافسية إلى  ، يشمل التحسين المستمر كل العمليات الهادفةأخرى من جهة 

فة وتقليل اخطاء العمل الاداري والمعملي والقضاء للمنظمة وتحقيق مزيد من الفعالية الشاملة والضغط على التكل

راتيجية استعلى التبذير والحفاظ على معايير الصحة والسلامة داخل المنظمة وفي محيطها. ويرتبط التحسين المستمر ب

 التركيز على الزبون لان نجاح المنظمة يعتمد دوما على مدى محافظتها على محفظة علاقاتها وخاصة منهمهم العملاء

 (.Khan et al., 2019; Quevedo et al., 2022راتيجيين )ستالا 

 :تعليم وتدريب وتأهيل ومشاركة العاملين -المطلب الثاني -ب 

الجودة  إدارةتطبيق مبادئ أن  (Shaukat et al., 2020في دراسة اجريت في القطاع المالي في باكستان اثبت )

ن هذه المنظمات من تحسين مستوى الشاملة التي تعتمد على الموارد البشرية في الشر 
ّ
مواردها  أداءكات المالية تمك

مشاركه  ةراتيجيأن است ( اثبتShanker et al., 2017قام بها ) أخرى البشرية والرفع من ولائهم التنظيمي. وفي دراسة 

تحسن البيئة ية وتحقيق الرضاء الوظيفي للعاملين و نتاجوتحسين ال  داءالموظفين يؤثر بشكل كبير على مستوى الأ 

 الداخلية بالمنظمة.

تأهيل العاملين وتعليمهم وتطوير كفاءاتهم تعد من العناصر أن  على خرى وقد اجمعت عديد الدراسات الأ 

 ,Hanayshaجابة المنظمة لتغيرات السوق وشدة المنافسة في البيئات المضطربة والمتقلبة )استالهامة التي تحقق 

2016.) 

 :العليا لتطبيقات الجودة الشاملة دارةتبني الإ  -المطلب الثالث -ج 

عليا في منظمة ما  إدارة( اطارا عاما بإمكان اي Smadi and Al-Khawaldeh, 2006طوّرت دراسة )

خدامه للقيام بالتقييم الذاتي للتطبيقات التي تستعملها في نظام ادارتها للجودة الشاملة، وذلك في القطاع است

العليا بتلك الشركات  دارةال أن  ( شركات صناعية بدبي140دراسة المجراة على )نتجت هذه الاستالصناعي بدبي. و 

هذه المؤسسات وأن  الجودة الشاملة في المجال الصناعي، إدارةعلى علم مسبق ومعرفة جيدة بتطبيقات نظم 

 الموارد البشرية. إدارةالصناعية تشترك في معظم التطبيقات وخاصة منها التي ترتكز على 

الجودة  إدارةالعليا لتطبيق  دارةراتيجي الذي تتخذه ال ستمعظم الدراسات حول مفهوم القرار الا وتتفق 

 بالعوامل والوسائل التي تساعد على نجاح هذه التطبيقات. الأمر الشاملة، لكنها تختلف فيما بينها إذا تعلق 
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 آثار تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة الأفراد 

 انيالشهر (7)  على تنافسية شركات القطاع الخاص.
 

 :التكلفة إدارةالميزة التنافسية و  -المطلب الرابع -د 

الجودة  إدارةتحديد العناصر التي تمكن من نجاح إلى  (Tari, 2006; Tari et al., 2007تطرقت دراسات )

( مديرا 80خلصت هذه الدراسات بعد حصر )و  يكية المتنافسة في القطاع الصناعي،الأمر الشاملة للشركات الصناعية 

ة ومتداخلة، وهي تختلف من العناصر متعددإلى أن  لشركة حاصلة على شهادة الايزو في الولايات المتحدة الأميركية

الجودة الشاملة يكون متطابقا مع  إدارة، ويصعب وتحديد نموذ  موحّد لتطبيق برنامج أخرى إلى  مجموعة شركات

الأفراد تظهر كعنصر مشترك بين كل هذه الشركات  إدارةكل هذه الشركات الصناعية، لكن الاعتماد على ممارسات 

 ارد المنظمة من العناصر الاساسية التي تؤثر على ميزتها التنافسية.المتنافسة. من جانب اخر، تعتبر مو 

سلع أو خدمات بميزات  إلى إنتا  التكلفة، خاصة في الشركات الصناعية، من العمليات الهادفة إدارةوتعد 

التكلفة  رةإدامرار في ستمقبولة لعرضها في السوق بسعر أقل نسبيًا من المنافسين، لهذا يتوجب على هذه الشركات الا 

التكلفة عندما يتكون السوق من عملاء ذوي  إدارةراتيجية استمن خلال مقارنة نفسها مع منافسيها. ويمكن اتباع 

يكون لديهم قوة تفاوضية أن  حساسية عالية لتغيرات السعر، او في حالة عدم اهتمامهم بأهمية العلامة التجارية او 

 .(Onyango, 2017) واضحة

نفاق على البحث وبخصوص موارد المنظمة المتعلقة بالنفاق على موظفي المبيعات وكلاء البيع والتسويق والا 

والتطوير والاعلان والترويج وحقوق الملكية والعلامة التجارية، فغالبا ما يعتبرها الباحثون اهم المتطلبات الملموسة 

 (.McAlister et al., 2007التي تساعد المنظمة على ممارسة مهاراتها التنافسية )

ر والانفاق على البحث والاكتشاف اعتمادا فرص التدريب والتطويأن  (Hu et al., 2020وقد اثبتت دراسة )

على الموارد البشرية للمنظمة يسهل لها اندما  العاملين فيها ويعزز لديها اهتمامهم بوضعية منظمتهم ويمكن من رفع 

 روح التنافسية لديهم ويقلل من امكانية التسرب الوظيفي في المنظمة.

اق هذه زيادة التكلفة، لذلك كان لابد للمنظمات من تسبب كل عمليات الانفأن  من جانب اخر، من الممكن

راتيجية استالسلعة او تقديم الخدمات مقارنة بمنافسيها في السوق. وتتبع الشركات  إنتا التكلفة عند  إدارةحسن 

التكلفة عندما تشتد المنافسة في السوق الذي يحتوي على زبائن من ذوي الحساسية المفرطة للسعر او ذوي  إدارة

 وضية عالية.تفا

المنظمة تكتسب ميزة تنافسية عالية كلما كان فإن  وترتبط الميزة التنافسية كذلك بالتكنولوجيا، لذلك

خفض سعر المنتج وزيادة إلى  التطوير التكنولوجي فيها مستمرا، لأنه في بعض الظروف يؤدي هذا التطوير التكنولوجي

 جودته.

 :تميّز المنظمة في العمل -المطلب الخامس -ه 

يعني هذا التميز تقديم المنظمة لمنتجات ولخدمات فريدة او ذات جاذبية مرتفعة مقارنة بمنافسيها في 

راتيجيات المنظمة التي تسعى من خلالها لتقديم منتج ما او خدمة متميزة لكل استالسوق، ويعتبر هذا التميز احدى 

اعتمادا على الجودة مقارنة بالمنافسين شريحة محددة من الزبائن، ويحدث التميز اما عن طريق السعر او 

(Cucchiella et al., 2014.) 

وينشأ هذا التميز في نشاط محدد او أكثر، في سلسلة القيمة الخاصة بالمنظمة، ويتفق عديد الباحثين في 

نتج او تحقيق عديد المزايا المستدامة للعملاء سواء كانت مرتبطة بالسعر او بجودة المإلى  المجال على انه يفض ي

 (.Onyango, 2017الخدمة )
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 .فرضيات البحث ومنهجيته واجراءاته -المبحث الثالث

  :نموذج البحث وفرضياته -الأول المطلب  -أ 

والتعويض والامن الوظيفي والوصف الوظيفي والترقية والتدريب  داءيمثل التوظيف والاختيار وتقييم الأ 

ا المنظمة مع العاملين فيها، وتنضوي كل هذه الوسائل تحت مسمى والتعليم والتطوير وسائل بنّاءة تتواصل من خلاله

يا في إيجابالأفراد. وتساهم هذه الممارسات في اكساب المنظمة ميزة تنافسية مستدامة، كما تؤثر  إدارةممارسة 

 العائدات المالية للمنظمة وعلى رضاء موظفيها وعملائها.

 ى: الأولضية واعتمادا على هذه العلاقات يمكن اقتراح الفر 

 الأفراد على الميزة التنافسية. إدارة(: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لممارسات H01ى )الأولالفرضية 

الأمر الجودة الشاملة تحقق ميزة تنافسية للمنظمة لأنها تؤدي في حقيقة  فإن إدارة ومثلما فسرناه سابقا،

عاملين فيها من ناحية، والمحافظة على محفظة علاقاتها بزيادة رضاء الاداري والمالي وزيادة رضاء ال داءتحسين الأ إلى 

 جابة السريعة لمتغيرات البيئة التنافسية.ستعملائها من ناحية ثانية، كما تحقق ايضا الا 

 واعتمادا على هذه العلاقات يمكن اقتراح الفرضية الثانية:

الجودة الشاملة على الميزة  إدارةتطبيقات (: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لH02الفرضية الثانية )

 التنافسية.

الأفراد لعبت دورا رئيسيا في تنفيذ عديد  إدارةممارسات فإن  مثلما اكدته معظم الراسات السابقة،

 إدارةالموارد البشرية للمنظمة هي التي تقوم بتطوير وتوصيل رؤية أن  الجودة الشاملة في المنظمات، كما إدارةعمليات 

دة الشاملة وتنفيذها، بالضافة لعداد كل التفاصيل التنظيمية للتنفيذ والدعم اللازم للحفاظ على مواصلة الجو 

 إدارةالقيام بمستلزمات الجودة الشاملة في المنظمة على كل المستويات التنظيمية بها. من هذا المنطلق يتمظهر تأثير 

ات عديدة من التنظيم، بالضافة لتأثيرها على الثقافة التنظيمية راتيجية في مستويستالا  دارةالجودة الشاملة على ال 

، والتعويض، والتدريب، والتطوير. وبناء على ما سبق يمكن اقتراح الفرضيتين داءوالتوظيف والتخطيط وتقييم الأ 

 الثالثة والرابعة:

الجودة  إدارةد على تطبيقات الأفرا إدارة(: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لممارسات H03الفرضية الثالثة )

 الشاملة.

الجودة الشاملة على ممارسات  إدارة(: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيقات H04الفرضية الرابعة )

 الأفراد. إدارة

الجودة  إدارةبخصوص الفرضية الاخيرة، فإننا أردنا من خلالها معرفة التغذية الراجعة من ممارسات 

 الأفراد. إدارةت الشاملة على ممارسا
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 انيالشهر (9)  على تنافسية شركات القطاع الخاص.
 

 
 (. نموذج وفرضيات الدراسة1الشكل )

 :منهج البحث -المطلب الثاني -ب 

الجودة الشاملة، ولتقييم العلاقة ومقارنتها بنتائج  إدارةالأفراد و  إدارةلتفسير العلاقة التي تربط ممارسات 

 نة.والمقار  النمذجة الحصائية والمنهج الوصفي التحليلي ، اعتمد الباحثأخرى ابحاث 

 :وأداته تهوعينالبحث مجتمع  -ج 

اعتمد الباحث مجتمعا للدراسة مكونا من العاملين في القطاع الخاص في منشئات تابعة لاحد هذه 

القطاعات: الشركات الخدماتية، المؤسسات التجارية، الشركات الصناعية. ويتكون هذا المجتمع وفقا لمعطيات وزارة 

 في 624بانة )ست/(. وشملت الا https://businssdirectory.com/location/asir-arنشاطا ) 2990التجارة من 
ً
( مسؤولا

 % من هذه المنشآت.20.8هذه المنظمات المتواجدة في منطقة عسير بالمملكة العربية السعودية، وهذا يضاهي حوالي 

الأفراد عمل الباحث اسلوب العينة القصدية للمجتمع المدروس لأنها توفر شروطا اساسية كمعرفة است

، ترتبط العينة القصدية أخرى المستجوبين بالموضوع فتكون إجاباتهم قريبة من واقع مشكلة الدراسة. من جهة 

 بالسبب الغرض ي فيتسنى بذلك تحقيق اهداف الدراسة والاجابة على اشكالياتها.

( 4بانة من )ستبانة كأداة تحقيق هذا البحث ولجمع البيانات، وقد تكونت هذه الا ستعمل الباحث الا است

( فقرات، 4يتعلق بالتوزيع والتحليل الديموغرافي للعاملين والمستجوبين في القطاع الخاص ومكون من ) الأول محاور: 

الجودة الشاملة ومكون  إدارة( فقرات، الثالث يتعلق بتطبيقات 4الأفراد ومكون من ) إدارةوالثاني يتعلق بممارسات 

 لميزة التنافسية للمنظمة ومكون من فقرتين.( فقرات، والرابع يتعلق با5من )

نقاط  5خدام مقياس "ليكرت" المكون من استوقد تم قياس جميع الفقرات الموجودة تحت كل متغير ب

لاختبار الفرضيات، حيث  Smart-PLSخدمت منهجية استأوافق بشدة. و  5إلى  لا أوافق بشدة -1والذي يتراوح من 

تحليل العوامل والفرضيات. ومن هذا المنطلق توفر هذه التقنيات تحليلا دقيقا تسمح هذه المنهجية بالاختبار و 

 ه.استللنموذ  المقترح در 

 :صدق أداة البحث وثباتها -د 

 بانة(، عالج الباحث هذه المشكلة بطريقتين:ستللتأكد من صدق اداة البحث )الا 
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 آثار تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة الأفراد 

 انيالشهر (10)  على تنافسية شركات القطاع الخاص.
 

لى محكمين اثنين للتأكد من صدقها ية عالأولبانة في صورتها ستاعتمادا على صدق المحكمين، حيث عرضت الا  -1

 بانة بموضوعها الاساس ي.ستالظاهري، بعد ذلك تم مقارنة فقرات الا 

بانة وذلك من خلال معاملات الارتباط بين فقراتها والدرجة الكلية ستتأكد الباحث من وجود اتساق داخلي للا  -2

 (.p-value= 0.05عند مستوى دلاله )بانة داله احصائيا ستجميع فقرات الا أن  للمجال نفسه، وقد تبين لديه

 :2عمل الباحث معامل "كرونباخ الفا" مثلما يشير اليه الجدول استبانة، ستختاما، لحساب ثبات الا 

 .تحليل نتائج الدراسة -المبحث الرابع

 تحليل التوزيع الديموغرافي لعينة الدراسة  -أ 

(، وعند وجود Confirmation Factor: CFA Analysisخدام التحليل العاملي )استتمت معالجة البيانات ب

 = p-value( تعتبر معنوية المتغيرات قوية، في حين عند ظهور معنوية اقل من )p-value = 0.05علاقة معنوية عند )

 ( فيتم حذفها من الجدول المتعلق بالحصاء الوصفي.0.05

( في %35.6رنة بنسبة الناث )( مرتفعة مقا%64.4نسبة الذكور )أن  (1نستنج من خلال دراسة الجدول )

العينة، ويرجع هذا لسيطرة نسبة التشغيل الذكوري في السنوات الفارطة في المملكة العربية السعودية، خاصة في 

(، مما يضفي نسبة %77.2سنة ) 40و 20مجال الخدمات والصناعة. وقد كانت أعمار معظم المستجيبين ما بين 

معظم العاملين في القطاع الخاص هم من الحاصلين فإن  خاص. بالنسبة للتأهيل،مهمة للشباب العامل في القطاع ال

( كانت اعلى بقليل من سواهم %38.8نسبة الحاصلين على درجة البكالوريوس )أن  على تكوين جامعي، حيث

( أو %13.0تير )( أو الماجس%9.6الحاصلين على درجة الدبلوم. اما أعمار المستجيبين الحاصلين على المستوى الثانوي )

 ( فكانت ضعيفة مقارنة ببقية المستجيبين.%2.4الدكتوراه )

(، %75اغلبية المستجيبين لديهم خبرة تجاوزت العشر سنوات )أن  فيما يخص الخبرة، فقد اظهرت النتائج

 سنة. 21( تجاوزت خبرتهم %21بما فيها من مجموعة مهمة )

إلى أن  ن الشباب من حملة البكالوريوس والماجستير. وهذا يشير غالبية المبحوثين كانوا مأن  وأظهرت النتائج

الجودة الشاملة في  إدارةالأفراد وتطبيقات  إدارةهذه الشركات، وعموما في القطاع الخاص، تولي أهمية لممارسات 

سنوات يمنحون ميزة تنافسية فعالة للمؤسسة على عكس  20، فالأشخاص الذين تقل خبرتهم عن داءتحسين الأ 

 كبار السن.

 (: التوزيع والتحليل الديموغرافي لعينة الدراسة1الجدول )

 النسبة التكرار الفئة المتغيرات

 النوع
 %64.4 402 ذكور 

 %35.6 222 إناث

 العمر

 %32.2 201 سنة 30إلى  20

 %45.0 281 سنة 40إلى  31

 %17.2 107 سنة 50إلى  41

 %5.6 35 سنة فأكثر 51

 المؤهل العلمي
 %9.6 60 ثانوي 

 %36.2 226 دبلوم
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 آثار تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة الأفراد 

 انيالشهر (11)  على تنافسية شركات القطاع الخاص.
 

 النسبة التكرار الفئة المتغيرات

 %38.8 242 بكالوريوس

 %13.0 81 ماجستير

 %2.4 15 دكتوراه

 الخبرة العملية

 %25.0 156 سنوات 10الى 5من 

 %54.0 337 سنوات 20أقل من  11من 

 %21.0 131 سنة 21أكثر من 

 :بانة وتحليل الموثوقية المركبةستثبات الا  -ب 

البحث عن الموثوقية فيهم تعني فإن  بانة،ستستهدفين المتشابهين الذين شملتهم الا بالنسبة للأشخاص الم

ى. من جهة الأولالمستجوب سيعطي اجابة مماثلة لجابته فإن  بانة إذا تمّت اعادتها لهمستقرار نتائج الا استالتأكد من 

المقياس الأساس ي للجودة الثابتة يمكن من إن ف أنه مرتفع، وبالتاليإلى  طلاعست، يشير الاتساق الداخلي وتكرار الا أخرى 

التحسين عن طريق اختبار إلى  راتيجية من الحياد في الدراسة. وبهذه الطريقة تميل الدراسةاستالحفاظ على مسافة 

 خدام تقنيات البحث والفحص المتنوعة أو الباحثين المختلفين.استإجراء المتابعة والتحقق، كما هو الحال ب

جميع أن  نتجاستخدام الموثوقية المركبة، و استسة قام الباحث بتقييم موثوقية أدوات القياس بفي هذه الدرا

التي تمثل، في الاحصاء التطبيقي، مجال قيمة الموثوقية المقبولة، ويمكن  0.70القيم التي حصل عليها كانت أعلى من 

 تلفة.تقدير الموثوقية من خلال درجة الثبات التي تقع بين المتغيرات المخ

 بانة وتحليل الموثوقية المركبةستقياس ثبات الا  (:2الجدول )

 Cronbach's (α) ألفا كرونباخ المحاور  أبعاد الرقم

 0.906 اختيار الأفراد وتوظيفهم 1

 0.912 تدريب الأفراد وتطوير مهاراتهم 2

 0.908 الأفراد أداءتقييم  2

 0.901 شكر الأفراد وتعويضهم ومكافأتهم 4

 0.952 الأفراد إدارةسات ممار 

 0.901 العليا تطبيقات الجودة الشاملة دارةتبنّي ودعم ال  1

 0.902 التحسين المستمر 2

 0.917 التركيز على العملاء 3

 0.903 مشاركة العاملين 4

 0.916 التأهيل والتعليم 5

 0.968 الجودة الشاملة إدارةتطبيقات 

 0.902 تميًز المنظمة في العمل 1

 0.905 التكلفة إدارة 2

 0.929 الميزة التنافسية
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 آثار تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة الأفراد 

 انيالشهر (12)  على تنافسية شركات القطاع الخاص.
 

 :وقياس النموذج الخارجي نمذجة المعادلات البنائية -ج 

ن برنامج )
ّ
خدام است( وذلك بSEM( من نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على التباين )Smart PLSيمك

ن البرنامج اPLSطريقة نمذجة مسار المربعات الصغرى الجزئية )
ّ
لمستخدمين من تقدير النماذ  عن طريق (. كما يمك

( PLSc-SEM( المتسق )PLS-SEM)و (WPLS( الموزون )PLS-SEM)و ( الأساس يPLS-SEMخدام )استالبيانات المجمعة ب

(. ويحسب هذا البرنامج معايير تقييم النتائج القياسية كنماذ  Wong, 2013وخوارزميات الانحدار التجميعية )

(، واختبار الأهمية القائم على التمهيد، HTMTكوينية والنموذ  الهيكلي، بما في ذلك معيار )القياس الانعكاسية والت

والتنبؤ وجودة الملاءمة( ويدعم التحليلات الحصائية الضافية كالتحليل الرباعي التأكيدي والنماذ  العليا وتحليل 

تحليل المجموعات و  تقييم ثبات القياس،و  ال،والأهمية وتجزئة الطبقة الكامنة، والوساطة، والاعتد داءخريطة الأ 

 (.Garson, 2016; G. D., Ramayah etal., 2018المتعددة )

، قام الباحث بقياس الملاءمة في نموذ  القياس حتى يتحقق من موثوقية وصلاحية الدراسة، أخرى من جهة 

 ومن ثم اجراء اختبار صدق التقارب والصدقية التمييزية في البرنامج.

 :ر صدقية التقارباختبا -د 

نعني بصدقية تقارب المقاييس مستوى الاتفاق بين مقياسين على الأقل لبناء مماثل، ففي هذه الدراسة قام 

ناد إذا كانت القيمة ستالباحث بتقييم صلاحية مقاربة الدراسة من خلال فحص التباين لكل عامل. وبصفة عامة، الا 

خلاص النتيجة بأن است(، يتم عندئذٍ تحديد صلاحية التقارب ويتم p-value = 0.05الناتجة من التباين أكبر من )

 ,Fornell and Larcker(، فيعتبر الباحثون انها أقل دلالة )p-value = 0.05المعنوية جيدة. اما إذا كانت أقل من )

1981.) 

 اختبار صدقية التقارب(: 3الجدول )

 متغيرات
 ألفا كرونباخ

Cronbach's (α) 

الموثوقية 

 ركبةالم

معامل التغير 

 المستخرج

 0.679 0.921 0.899 اختيار الأفراد وتوظيفهم

 0.569 0.917 0.902 الأفراد أداءتقييم 

 0.578 0.914 0.882 تدريب الأفراد وتطوير مهاراتهم

 0.572 0.921 0.901 الأفراد أداءتقييم 

 0.586 0.902 0.898 شكر الأفراد وتعويضهم ومكافأتهم

ي ودع
ّ
 0.632 0.907 0.899 العليا تطبيقات الجودة الشاملة دارةم الإ تبن

 0.527 0.952 4467 الأفراد إدارةممارسات 

 0.567 0.933 0.926 التحسين المستمر

 0.634 0.919 0.863 التركيز على العملاء

 0.556 0.902 0.871 مشاركة العاملين

 0.587 0.921 0.909 التأهيل والتعليم

 0.486 0.954 0.856 الجودة الشاملة ةإدار تطبيقات 

 0.634 0.907 0.912 تميًز المنظمة في العمل

 0.671 0.912 0.817 التكلفة إدارة

 0.541 0.947 101.3 الميزة التنافسية
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 آثار تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة الأفراد 

 انيالشهر (13)  على تنافسية شركات القطاع الخاص.
 

 :اختبار الصدق التمييزي وقياس صلاحية النموذج -ه 

لباحث ليقوم بتقييم صلاحية يمكن تعريف الصدق التمييزي بانها الصلاحية التمييزية التي يختبرها ا

يستخدم كل من تقنيات التحقق التمييزية والمتقاربة وذلك أن  الاختبار. فعند قيام الباحث باختبارات جديدة، يجب

ا وثيقًا أن  لتقييم هذه الاختبارات الجديدة. يُظهر التقييم الناجح للصلاحية التمييزية
ً
اختبار المفهوم لا يرتبط ارتباط

(. وتكون نتائج الصدق Campbell and Fiske, 1959المصممة لقياس المفاهيم المختلفة نظريًا ) خرى الأ بالاختبارات 

 وذلك يعني 0.7( أكبر من AVE= Average variance Extractedالتمييزي مرضيّة عندما يكون معامل التغير المستخر  )

ص الجدول ) .%70الحد الأدنى من التباين هو أن 
ّ
 صدقية التمييزية كما يلي:نتائج ال 4ويلخ

 (2(: الصدق التمييزي )النموذج 4الجدول )
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 شكر الأفراد وتعويضهم ومكافأتهم 0.71          

 التحسين المستمر 0.77 0.74         

 التكلفة إدارة 0.69 0.73 0.78        

 التركيز على العملاء 0.70 0.89 0.75 0.76       

 تميًز المنظمة في العمل 0.66 0.75 0.75 0.73 0.83      

 مشاركة العاملين 0.78 0.75 0.73 0.81 0.66 0.78     

    0.75 0.73 0.69 0.79 0.70 0.89 0.89 
ي ودعم الإ 

ّ
العليا تطبيقات الجودة  دارةتبن

 الشاملة

 الأفراد أداءتقييم  0.79 0.62 0.54 0.53 0.53 0.62 0.73 0.84   

 اختيار الأفراد وتوظيفهم 0.69 0.61 0.52 0.52 0.43 0.42 0.66 0.87 0.85  

 التأهيل والتعليم 0.71 0.79 0.79 0.76 0.77 0.85 0.74 0.58 0.48 0.77 

 تدريب الأفراد وتطوير مهاراتهم 0.88 0.67 0.56 0.65 0.58 0.69 0.76 0.86 0.72 0.63 0.77

ماد عدّة مقاييس مثل معيار الجذر التربيعي المتبقي (، يمكن اعتSEM-PLSللتأكد من صلاحية النموذ  )

(SRMR = Standardized Root-Mean-Square Residual( والنموذ  الدقيق مثل ،)d_ULS،) و(d_G ومؤشر ،)

 (.χ2= Chi-square)و ،(NFI= Normed Fit Index)المطابقة المقارن 

وقد قام الباحث بتوضيح مقاييس النموذ  الملائمة احصائيا والتي تتكون من القيمة المقاسة للنموذ  

(. وللتنوير، يتم في النموذ  المشبع تقييم الارتباط بين جميع العناصر، 5المشبع والنموذ  المقدر من خلال الجدول )

 في الاعتبار بنية النموذ . مخطط التأثير الكلي ويأخذإلى  في حين يستند النموذ  المقدر 
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 آثار تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة الأفراد 

 انيالشهر (14)  على تنافسية شركات القطاع الخاص.
 

 (: مقاييس ملاءمة النموذج5الجدول )

 Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0.141 0.141 

d_ULS 15.377 15.377 

d_G 5.601 5.601 

Chi-Square 4,112.306 4,112.306 

NFI 0.604 0.604 

 :اختبار الفرضيات -و 

يتأكد من ثبات عامل التنبؤ، ويتم ذلك من أن  ب على الباحث(، يجPLS-SEMبنموذ  ) الأمر عندما يتعلق 

اللغة العربية على انها عملية التحقق الرئيسية. ثم يقوم إلى  ( التي تترجمbootstrappingخلال القيام بخطوة )

-Streukens and Leroiبدال، )ستى، بما في ذلك الا الأولالباحث بسحب الاختبارات الفرعية في كل مكان من الحالة 

Werelds, 2016( كما توفر تقنية .)bootstrapping عدة معلومات عن تقدير الثبات العاملي، وعند سحب عدد كبير )

( لتقديرات t( كل قيم )PLS-SEMبدال، يظهر برنامج )ستمرار بالا ستمن العينات الفرعية من العينة الأصلية مع الا 

( مثلما تبينه نتائج اختبار الفرضيات الملخصة في الجدول bootstrappingالنموذ  البنائي المشتق من إجراء تقنية )

(6.) 

العلاقة معنوية فإن  (، وعليهp-value <0.05مع وجود ) 1.96( أكبر من tوقد لاحظ الباحث أّنّ كل قيم )

 (.α = 0.05) %95عند مستوى ثقة 

 (: اختبار الفرضيات6الجدول )

(p-value) 
(tالمحسوبة ) 

(Calculated t) 
 الفرضيــــــــــات التقدير

0.561 0.327 0.181 
 إدارة(: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لممارسات H1ى )الأولالفرضية 

 الأفراد على الميزة التنافسية.

0.000 8.299 0.96 
 إدارة(: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيقات H2الفرضية الثانية )

 التنافسية.الجودة الشاملة على الميزة 

0.009 16.219 0.041 
 إدارة(: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لممارسات H3الفرضية الثالثة )

 الجودة الشاملة. إدارةالأفراد على تطبيقات 

0.502 0.302 0.211 
 إدارة(: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيقات H4الفرضية الرابعة )

 الأفراد. دارةإالجودة الشاملة على ممارسات 

 (: التأثير غير المباشر7الجدول )

(p-

value) 

(tالمحسوبة ) 

(Calculated t) 
 العلاقــــــــــــــة التقدير

 التكلفة إدارة≤ التأهيل والتعليم ≤ شكر الأفراد وتعويضهم ومكافأتهم  0.011 3.299 0.111

 التكلفة إدارة≤  التأهيل والتعليم≤ الأفراد  أداءتقييم  0.051 1.983 0.077

تميًز المنظمة في ≤ التركيز على العملاء ≤ شكر الأفراد وتعويضهم ومكافأتهم  0.009 2.569 0.103
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 آثار تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة الأفراد 

 انيالشهر (15)  على تنافسية شركات القطاع الخاص.
 

(p-

value) 

(tالمحسوبة ) 

(Calculated t) 
 العلاقــــــــــــــة التقدير

 العمل

0.111 3.698 0.000 
تميًز المنظمة في ≤ التأهيل والتعليم ≤ شكر الأفراد وتعويضهم ومكافأتهم 

 العمل

 التأهيل والتعليم≤ تحسين المستمرال≤ تميًز المنظمة في العمل  0.0.11 2.987 0.0102

ر قوي في اتجاه فرضية العدم في الفرضية p-valueقيمة )أن  (6يبيّن الجدول )
ّ

والرابعة  ىالأول( تظهر كمؤش

 إدارةفقط، وعليه ترفض الفرضيتان الصفرية الخاصة بهما. ونستنتج أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لممارسات 

، كما يوجد %95( عند مستوى ثقة p-value >0.05نافسية في القطاع الخاص بمنطقة عسير )الأفراد على الميزة الت

الأفراد في القطاع الخاص بمنطقة  إدارةالجودة الشاملة على ممارسات  إدارةتأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيقات 

 .%95( عند مستوى ثقة p-value >0.05عسير )

الجودة الشاملة على الميزة  إدارةمعنوي إحصائي لتطبيقات  ( وجود تأثير 7كما نستنتج من الجدول )

التنافسية في الشركات الخاصة المستجوبة والناشطة بمنطقة عسير بالمملكة العربية السعودية، ويوجد أيضًا تأثير 

 . %97.5الجودة الشاملة عند مستوى الثقة  إدارةالأفراد على تطبيقات  إدارةمعنوي إحصائي لممارسات 

ى "لا يوجد تأثير ذي دلالة إحصائية الأولض الجدول أيضًا نتائج العلاقة بين المتغيرات الفرعية للفرضية ويعر 

هناك تأثير إلى أن  الأفراد على الميزة التنافسية. وتشير النتائج إدارة( لممارسات p-value <0.05، )%97.5عند مستوى 

 التكلفة. إدارةهم واختيارهم للوظائف مناسبة لمؤهلاتهم على الأفراد وتأهيلهم وتعليم أداءمعنوي إحصائي لتقييم 

العليا، ويوجد تأثير ذو دلالة  دارةاذن، يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتدريب والتطوير على دعم ال 

العليا، ولا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتدريب والتطوير على  دارةإحصائية للتعويض والمكافأة على دعم ال 

 لتحسين المستمر القطاع الخاص بمنطقة عسير.ا

بالضافة لذلك، هناك أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب والتطوير وتأثير ذو دلالة إحصائية للتعويض والمكافأة 

على التحسين المستمر، وهناك تأثير ذو دلالة إحصائية للتعويض والمكافأة على التركيز على الزبون، وهناك تأثير ذو 

على التأهيل  داءصائية للتعويض والمكافأة على مشاركة الموظفين، وهناك تأثير ذو دلالة إحصائية في تقييم الأ دلالة إح

 والتعليم وهناك تأثير ذو دلالة إحصائية للتعويض والمكافأة على التأهيل والتعليم.

التعويض، التأهيل والتعليم، ويتضح من النتائج أيضا انه يوجد تأثير غير مباشر للمتغيرات الثلاثة )المكافأة و 

الجودة الشاملة والميزة التنافسية.  إدارةالأفراد وتطبيقات  إدارةهناك علاقة قوية بين ممارسة وأن  التكلفة(، إدارة

الجودة  إدارةالجودة الشاملة، وتأثير لتطبيقات  إدارةالأفراد على تطبيقات  إدارةلهذا، يتأكد لنا وجود تأثير لممارسات 

الأفراد على الميزة التنافسية في القطاع الخاص  إدارةة على المزايا التنافسية، وبالتالي، هناك تأثير لممارسات الشامل

 بمنطقة عسير.

، توجد علاقة قوية بين التعويض والمكافأة والتركيز على الزبون وخاصية التمّيز. ويظهر من أخرى من جهة 

الجودة الشاملة يتبلور دوره كوسيط بين  إدارةل التأهيل والتعليم على هناك تأثير غير مباشر لعامأن  خلال النتائج

 التكلفة وبين التعويض والمكافأة وخاصية التمّيز. إدارةو  داءالتكلفة، وأيضًا بين تقييم الأ  إدارةالتعويض والمكافأة و 

ق ميزة تنافسية الجودة الشاملة في تحقي إدارةأخيرا، برهنت النتائج على الدور المحوري الذي تلعبه 

 تحقيق ميزة تنافسية مستدامة لها.إلى  تطبيق مقومات الجودة الشاملة يؤدّيأن  للشركات المستجوبة، اذ
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 آثار تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة الأفراد 

 انيالشهر (16)  على تنافسية شركات القطاع الخاص.
 

التكلفة  إدارةية و نتاجوال  نتا الجودة الشاملة تساهم في تحسين ال أن  ويكمن هذا الدور المحوري في

الجودة الشاملة تزيد  إدارةراقبة التي تفرضها تطبيقات التدقيق والموأن  وتحسين سلسلة القيمة الخاصة بالمنظمة،

 دامة الميزة التنافسية. فمن خلال هذه التطبيقات يمكن للمنظمة معرفة ما يرغبه ويحتاجه العميل،استمن تعزيز 

 الوظيفي. داءالوقت والأ  إدارةوتحسين فاعلية 

 تها.ومناقش مقارنة نتائج الدراسة -المبحث الخامس

الأفراد في القطاع الخاص بمحافظة عسير  إدارةلممارسات أن  ئج هذه الدراسة، تبين لنامن خلال نتا

لاختيار الأفراد وتوظيفهم تأثير وأن  بالمملكة العربية السعودية تأثير نسبي على تحقيق الميزة التنافسية لهذه الشركات،

 كبير على الميزة التنافسية للشركات الخاصة.

بين اختيار الأفراد الذين لديهم دافع ورغبة ومؤهلات يدل على سعي شركات القطاع وهذا الارتباط الوثيق 

الخاص في هذه المحافظة على البحث المتواصل على الأفراد المؤهلين والمناسبين للوظيفة المحددة من وجهة نظر 

د لدى هؤلاء الأفراد دوافع للتقديأن  الشركة. كما
ّ
م على الوظيفة او السعي تقديم الشركة للحوافز اللازمة يول

التنظيمي ككل، وتعزيز الاحتفاظ  داءالفردي والجماعي، والى الأ  داءتحسين الأ إلى  للاحتفاظ بها، وبالتالي، يؤدي ذلك

 Chan. هذه النتائج تتوافق مع ما توصل له الباحثون )Deadrick and Gardner, 1999) )بالموظفين من ذوي الكفاءة

et al., 2004; Li et al., 2008; Abu‐ Doleh, 2012 فمثلما هو الشأن في القطاع العمومي، تتأكد هذه الافكار في .)

القطاع الخاص. والعاملون الذين لديهم الرغبة والدوافع والمؤهلات اللازمة يسعون للحفاظ على وظائفهم، وتكون 

للالتزام المهني بالوظيفة واحتمال  أكثر  في منظماتهم، ويتولد لديهم حوافز داءلديهم قيم متطابقة مع نظام تقييم الأ 

 اقل من غيرهم من العاملين لمغادره وظائفهم.

العاملين يؤثر على الميزة التنافسية، خاصة خاصية التمّيز، وهذا  أداءتقييم أن  كما بينت هذه الدراسة

 (.Elrehail et al., 2019; Cucchiella et al., 2014يتوافق مع نتائج دراسات )

مة المنظمة ءالسلوك البشري هو وظيفة كل من الشخص وبيئته وفقا لمدى ملاأن  عديد الدراساتواكدت 

التدريب والتطوير يحسّن المعرفة والمهارات والقدرات لموظفي الشركة الحاليين أن  نااستللعامل فيها، وتشير نتائج در 

 ;Hanaysha, 2016; Shanker et al., 2017تنظيمي )ي بالالتزام الإيجابوالمحتملين، وقد ارتبط التدريب والتطوير بشكل 

Shaukat et al., 2020.) 

ا وثيقًا بقيم العمل والأ أن  (Taba, 2018، ورد في دراسة )أخرى من جهة 
ً
 داءالتدريب والتطوير يرتبط ارتباط

عويض والمكافأة نا هذه اكدت عن عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التاستدر أن  والالتزام التنظيمي، الا 

هُ Taba, 2018والميزة التنافسية. هذا الاختلاف في نتائجنا مقارنة بدراسة )  أكثر إطارنا النظري الحالي كان إلى أن  ( مردُّ

سياسات التعويض والمكافأة لها تأثير أن  نا تؤكداستدر فإن  ه، وبالتالياستوضوحا من الاطار الضيق الذي اعتمدته در 

 التنظيمي. داءفاهيم التنظيمية ذات العلاقة، ومن ذلك الالتزام الوظيفي والأ ي وهام على المإيجاب

أن  ( حيثIsimoya et al., 2018; Liu and Atuahene-Gima, 2018نا هذه مع دراسات )استوتتوافق نتائج در 

 أداءلة لتعزيز راتيجيات فعااستالمنظمات المستجوبة في القطاع الخاص بمحافظة عسير لها رغبة متواصلة في تطوير 

 العاملين وتكريس أدائها التنظيمي ككل.

الجودة الشاملة ترتبط بالميزة التنافسية، لان نظام التعويض  إدارةممارسات أن  وبصفة عامة تبين لنا

العليا للميزة  دارةوالمكافأة لم يعزز الميزة التنافسية. ومن خلال الفرضية الثانية يظهر التأثير الضئيل لدعم ال 

دعم أن  نتائج البحث الحالي تدل، من وجهة نظر الشركات الناشطة في القطاع الخاص، علىفإن  تنافسية. وبالتاليال
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 آثار تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة الأفراد 

 انيالشهر (17)  على تنافسية شركات القطاع الخاص.
 

العليا قادرة على التعامل مع  دارةال وأن  ،خرى العليا هو أهم مورد يُحتفظ به في غياب جميع الموارد الأ  دارةال 

 التحديات.

تحسين المستمر تأثير ضئيل على الميزة التنافسية في القطاع يكون للأن  كنا نتوقع من خلال هذا البحث

 ,El-Kassar and Singhالخاص، وقد اثبتت النتائج وجود هذا التأثير، لكن هذه النتيجة تتعارض مع نتائج دراسة )

هيل والتعليم الغاية من التدريب والتأوأن  التحسين المستمر يلعب دورًا مهمًا على المدى الطويلأن  (، التي بينت2019

ية، والصورة التنافسية للمنظمة، والفعالية الشاملة، وتقليل الأخطاء نتاجفي المنظمات هو تحسين قيمة ال 

 التشغيلية والتكلفة، والحفاظ على معايير الصحة والسلامة.

لعاملة في التركيز على الزبون له تأثير كبير على الميزة التنافسية للشركات اأن  كما اظهرت نتائج الدراسة

القطاع الخاص، وهذا يتوافق مع ما اكدت عليه نظرية التسويق لأن هذا التركيز على الزبون يؤثر على الحصة 

 السوقية للمنظمة وعلى قدرتها على الاحتفاظ بعملائها.

مي التنظي داءوقد اعتمد الطار النظري للبحث الحالي مشاركة العاملين في المنظمة كأداة لتحقيق وتعزيز الأ 

مما يساعد المنظمة على كسب المرونة والتكيف مع بيئتها الخارجية. وفي هذا الصدد تؤكد نتائج هذه الدراسة على 

عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مشاركة الموظفين والميزة التنافسية، وهذه النتائج تختلف مع ما توصلت 

( بخصوص المنظمات السياحية والفندقية Padilla and Leighton, 2017; Obeidat et al., 2018اليه دراسات )

 ممارسات الأفراد لها تأثير كبير على الميزة التنافسية.أن  والبنكية التي اثبتوا فيها

الأفراد، وخاصة من  إدارةالجودة الشاملة لها علاقة قوية بممارسات  إدارةتطبيقات أن  اخيرا، تظهر النتائج

الأفراد والتي تؤثر بصفة عالية على جميع عوامل  إدارةفأة المنضوية تحت ممارسات خلال عامل التعويض والمكا

 الجودة الشاملة. إدارةتطبيقات 

 .الخاتمة

الأفراد  إدارةالجودة الشاملة على  إدارةمزيد التعرف على آثار ممارسة تطبيقات إلى  هدف هذا البحث

ئية على مؤسسات خاصة ناشطة بمنطقة عسير بالمملكة قصااستبالقطاع الخاص من خلال إجراء دراسة ميدانية 

 العربية السعودية.

الجودة الشاملة تساعد على تحقيق مزيد من القدرة التنافسية  إدارةتطبيقات إلى أن  وقد افضت الدراسة

 إدارةت العليا رئيس ي في دفع هذه التطبيقات من خلال ممارسا دارةدور ال وأن  للشركات الناشطة في القطاع الخاص،

( تحقيق رضاء العاملين لدفع التزامهم بوظائفهم والسهر على 1الأفراد وذلك لتحقيق عديد الاهداف المستدامة: )

( تحقيق جودة المنتو  والخدمات المقدمة لكسب رضاء العملاء وتحقيق ميزة سوقية مستدامة، 2اهداف المنظمة، )

الجودة الشاملة، ومن  إدارةة وذلك لتأثيرها الهام على تطبيقات أفراد المنظم دارة( وضع سياسة واضحة وفعالة ل 3)

 ثم على المحافظة على الميزة التنافسية للمنظمة.

الجودة الشاملة  إدارةبينت النتائج انه على اختلاف اتجاهاتها ومنتجاتها، تهتم كل هذه المنظمات بتطبيقات 

 دامتها.استلأفراد وتحافظ على ا إدارةتساههم في تحقيق ميزة تنافسية من خلال  لأنها

 إدارةفالشركات تتنافس من خلال تحسين منتجاتها وخدماتها وذلك بهدف ارضاء رغبات العملاء، وتطبيقات 

تحقيق ميزة تنافسية تعطيها فرصة توسيع سوقها او اكتساح اسواق إلى  الأفراد يؤدّي إدارةالجودة الشاملة من خلال 

 جديدة.
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 آثار تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وممارسات إدارة الأفراد 

 انيالشهر (18)  على تنافسية شركات القطاع الخاص.
 

إلى  الأفراد والمجموعات وهذا يؤدي غالبا أداءطبيقات الجودة الشاملة في تحسين ، تساهم تأخرى من جهة 

التوظيف واختيار الشخص المناسب  إدارةالتميز التنظيمي للمنظمة. لكن هذا يبقى مرتبطا بقدرة المنظمة على حسن 

 في صنع القرارات.للوظيفة المناسبة، وتعزيز انتماء ولاء العاملين وزيادة رضاهم الوظيفي، ومشاركتهم 

 التوصيات والمقترحات.

 وتبعا لهذه النتائج، يمكننا تقديم بعض المقترحات والتوصيات العملية:
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 الجودة الشاملة وبالتالي، تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة.

ا يعزز من ممارسات اختيار الكفاءات يبدا من البحث عنها داخل المنظمة قبل التوجه للبيئة الخارجية، وهذ .3
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