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Abstract: The study aims to identify the effects of the activities of e-commerce activities, positively or negatively, on the 

financial statements of Saudi stock companies passing through Covid-19, by focusing on the balance sheet and income 

statements in the telecommunications sector in the Kingdom of Saudi Arabia, where the study was a field study on the 

Saudi Telecom Company STC. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was used to 

analyze the financial statements of the study sample company, based on horizontal analysis and percentages as tools in this 

study. The study concluded that there is an effects of electronic commerce activities on the financial statements of the stock 

company: Saudi Telecom passing through Covid-19, and that the effects differ in terms of positive or negative from one 

element to another, and accordingly, the main hypothesis related to the financial statements was accepted after accepting 

the two sub-hypotheses. 
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 ية على الأداء المالي للشركات المساهمة السعودية لتروونأثر أنشطة التجارة الإ

 - STC شركة الاتصالات السعوديةعلى دراسة ميدانية    -19-في ضوء جائحة كوفيد

 كوثر علي السالم

 سلطان عايض البقمي

 المملكة العربية السعودية || م القرى أجامعة 

 على القوائم المالية في الشركات المساهمة لكرون التعرف على أثر أنشطة التجارة الإإلى  هدفت الدراسة: المستخلص
ً
 أن سلبا

ً
ية إيجابا

العربية السعودية حيث بالروكيز على قائمتي المركز المالي نقائمة الدخل بقطاع الاتصالات في المملكة  19-السعودية في ضوء جائحة كوفيد

الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي  أهدافنمن أجل تحقيق  .STC كا ت الدراسة ميدا ية على شركة الاتصالات السعودية

 على التحليل الأفقي نالنسب المئوية كأدنات في هذه الدراسة
ً
 .لتحليل القوائم المالية للشركة عينة الدراسة اعتمادا

الاتصالات السعودية في ضوء : ية على القوائم المالية في الشركة المساهمةلكرون أ ه يوجد أثر لأنشطة التجارة الإإلى  راسةنتوصلت الد

 تم قبول الفرضية الرئيسة التي تخص إلى  نأن اختلف الأثر من  احية الإيجاب أن السلب من بند 19-جائحة كوفيد
ً
آخر نعليه إجمالا

 ول الفرضيتين الفرعيتين.القوائم المالية بعد قب

 الشركات جائحة كورن ا.، يةلكرون التجارة الإ: الكلمات المفتاحية
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  .المقدمة

 للتجارة العالمية لها العديد من الفرص نالمزايا ما يعزز لكرون أصبحت التجارة الإ
ً
 مهما

ً
ية اليوم محركا

الإ رو ت نا تشارها بشكل ناسع اليوم عزز نجودها في أغلب دنل العالم نفي مختلف الأسواق نلعل نجود شبكة 

صاد الرقمي نالذي تعتبو قتفما يشهده العالم اليوم من تبني مفهوم الا، ية بشكل كبيولكرون نشاط التجارة الإ

 به فتح الآفاق أمام هذا النوع من التجارة ليخط سراه فيواجه العديد من لكرون التجارة الإ
ً
 أساسيا

ً
ية مكو ا

.التحديات نالصع
ً
 وبات بداية

 لتوجه المملكة العربية السعودية في تحقيق رؤية 
ً
ها تطوير التجارة بالمملكة أهدافنالتي أحد  2030ن ظرا

بينما في عدد  %50سيطرة السوق التقليدي في المملكة بنسبة أن  2030ي لرؤية المملكة لكرونننكما جاء في الموقع الإ

ية لابد لكرون نلتحقيق التنمية في مجال التجارة الإ، فقط %20لنسبة من دنل مجلس التعانن الخليجي تمثل هذه ا

نهذا ما تسعى إليه الرؤية عن طريق تطوير شراكات جديدة مع القطاع ، من الاهتمام بالبنية التحتية الرقمية

 (saudi_vision2030 ،2021الخاص نتحفيز الاستثمارات )

م نالذي ا تشر بصورة سريعة بين دنل العالم 2020عام  نكما شهد العالم ا تشار جائحة كورن ا في مطلع

كان له الأثر الحاد على أداء الأسواق المالية العالمية خلال الثلاث أشهر الأنلى من مطلع ذاك العام كما نشرت أخبار 

BBC  ليه في قبل في المئة عما كا ت ع 20"نعلى الصعيد العالمي لا تزال العديد من مؤشرات الأسهم مرواجعة بأكثو من

تفاقم إلى  ا تشار الفيونس أدى الرواجع الحاد في أسعار النفط بسبب ا خفاض الطلب نحرب الأسعار بين المنتجين

 (.BBC, 2020المشاكل في أسواق المال" )

تكون أسواق المال بتلك الدنل أن  نلكون دنل الخليج العربي هي أنلى الدنل في تصدير النفط فمن الطبيعي

 
ً
  أعلى تأثرا

ً
 للنفط فهي من أكثو الدنل تأثرا

ً
، بالجائحة نلكون المملكة العربية السعودية على رأس تلك الدنل تصديرا

 ثم إلى  فقد تعرض سوق المال السعودي
ً
خسائر قاسية منذ ا تشار الفيونس كنتيجة لا خفاض أسعار النفط أنلا

 لذلك نبالتالي فأن تلك ال
ً
 جائحة أصبحت كتحدي أمام القطاعات الحكوميةا خفاض منتجات البرونكيمانية تبعا

الخاصة في المملكة العربية السعودية  تيجة لذلك أصدرت الحكومة السعودية بعض الإجراءات التي تمنع التلامس ن 

الجسدي للحد من ا تشار الفيونس داخل البلاد فنشطت آليات عدة في جميع القطاعات لمواصلة العمل عن بعد 

 للفيونسإلكرون خدمات إلى  ت في أغلب القطاعاتتحول الخدما نمنها
ً
فلم ، ية تقلل من التواصل الجسدي مكافحة

بل ، يقتصر التحول الرقمي على عمليات البيع نالشراء التابعة للقطاع الخاص لدى المجتمع السعودي خلال الجائحة

أن  في القطاعات الحكومية حيث ية حتىلكرون ساهمت الجائحة مع جهود الحكومة السعودية في نشاط الخدمات الإ

 من أشكال التجارة إلكروننكثيو من القطاعات الحكومية أصبحت تقدم خدماتها بشكل 
ً
ي نالذي يعد شكلا

فمن ابرز القطاعات  زيارة مقر القطاعإلى  سريعة تخدم المواطن السعودي دنن الحاجةن  بطرق ميسرةن  يةلكرون الإ

 ل
ً
 للجائحةن  توجه المملكةالتي تبنت التحول الرقمي تحقيقا

ً
 لتفش ي الوباءن  مواجهة

ً
، التعليم نزارة، نزارة الصحة: حدا

شر في جريدة الرياض "برز أثر توجه المملكة الاسرواتيجي الإيجابي نالمبكر بشكل جلي نناضح أثناء  نزارة العدل
ٌ
نكما ن

 من خلال التعاملات في المجالات الصحية نالأمنية نالتعليمية )الشهراني Covid-19أزمة كورن ا 
ً
 (.2021، نما زال بارزا

نمازالت تلك الجهود متواصلة في سبيل الرقمنة فأسهمت هذه الجائحة في تحويل  مط التسوق لدى 

بايوني في مجلة ي نكما ذكر أحمد لكرونن مط التسوق الإإلى  المجتمع السعودي من  مط التسوق التقليدي

دنر كبيو في تغيو سلوك المستهلكين في السعودية ن مط  19 -صادية " كان للقيود التي فرضتها جائحة كوفيدقتالا

إلى  جميع المستخدمين حيث تحول سلوك، الوضع الرقميإلى  حياتهم حتى عاداتهم الشرائية التي تحولت بشكل كبيو 

فقد أكد  حو  صف المستهلكين في المملكة التي ، ت نالتعاملات المالية نغيوهاتبني الخدمات الرقمية في الشراء نالخدما
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% بأنهم سيستمرنن في اتباع  هج التسوق نالتعامل المصرفي نالطلب عبو الإ رو ت بشكل أكبو مما  48تبلغ نسبتهم 

في مجال التحليلات العاملة  SASنذلك نفقا لدراسة أجرتها شركة ، 19 -كا وا يفعلو ه قبل تفش ي جائحة كوفيد

 (.2021، )بايوني

ية تأثيو مباشر على القطاعات الحكومية نعلى القطاعات لكرون لأنشطة التجارة الإأن  مما سبق يتضح

 شركة لكرون الخاصة نسوف  ركز في هذه الدراسة على قياس أثر التجارة الإ
ً
ية على القطاعات الخاصة تحديدا

 لأثر على قوائمها المالية بعد مرنر العالم بجائحة كورن ا.نكشف ذلك ا STCالاتصالات السعودية 

 : مشكلة الدراسة

يشهد العالم بالآن ة الأخيوة نمازال تطور تكنولوجي سريع في شتى مجالات الأعمال عكس ذلك التطور أثره 

ائحة التي جائحة كورن ا تلك الجأن  كما، صاد بشكل عام نعلى تطور مهنة المحاسبة بشكل خاصقتعلى نهضة الا

ية ننشاطها بشكل لكرون استخدام التجارة الإإلى  صاديات العالم بأسره قادت الكثيو من شركات نأفراداقتأثرت على 

نفي ظل التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم الآن نتلك التغيوات تنبع ، ملحوظ كبديل عن التجارة التقليدية

 : مشكلة الدراسة في طرح التساؤل التالي

 ؟19-في ظل جائحة كوفيد STCية على الأداء المالي لشركة لكرون ثر أنشطة التجارة الإأ ما

 : فرضيات الدراسة

ية على لكرون أ ه يوجد أثر لأنشطة التجارة الإ: تقوم الدراسة على اختبار الفرضية الرئيسة التي تنص على

 : نمنها تتفرع الفرضيات التالية Covid-19في ضوء جائحة  STCالأداء المالي لشركة الاتصالات السعودية 

-ية على بنود قائمة المركز المالي خلال جائحة كوفيدلكرون يوجد أثر لأنشطة التجارة الإ :الفرضية الأولى -

 : نمنها تنبثق الفرضيات التالية19

  19-ية على الأصول خلال جائحة كوفيدلكرون يوجد أثر لأنشطة التجارة الإ -1

 19-ية على الالرزامات خلال جائحة كوفيدلكرون التجارة الإيوجد أثر لأنشطة  -2

  19-ية على حقوق الملكية خلال جائحة كوفيدلكرون يوجد أثر لأنشطة التجارة الإ -3

ا نمنه19-ية على بنود قائمة الدخل خلال جائحة كوفيدلكرون يوجد أثر لأنشطة التجارة الإ :الفرضية الثانية -

 : تنبثق الفرضيات التالية

 19-ية على المصرنفات خلال جائحة كوفيدلكرون د أثر لأنشطة التجارة الإيوج -1

  19-ية على الإيرادات خلال جائحة كوفيدلكرون يوجد أثر لأنشطة التجارة الإ -2

 : أهمية الدراسة

نحرص المملكة ، صاد العالميقتية ندنرها الكبيو في الالكرون تستمد الدراسة أهميتها من أهمية التجارة الإ

 لرؤية المملكة الع
ً
 مع التطور التكنولوجي تحقيقا

ً
يبور  2030ربية السعودية على تبني مفهوم التحول الرقمي تماشيا

ية تعتبو من المواضيع المهمة نالمعاصرة لكرون نلأن التجارة الإ، ية نبالتالي أهمية هذه الدراسةلكرون أهمية التجارة الإ

و من دنل العالم تعاني من عدم السيطرة على تلك الجائحة تجعل هذا النوع في نقتنا الحاضر نالذي مازالت فيه الكثي

 لان القوائم المالية تعكس الأداء المالي ، من التجارة أحد المستهدفات لدى أغلب الشركات في سياستها السوقية
ً
ن ظرا

صادية اقتقرارات  للشركات فهي تقدم معلومات تخدم أطراف عدة فهذه الدراسة ستساعد المستفيدين في اتخاذ
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قلة الدراسات العلمية التي تتنانل هذا الموضوع في المملكة العربية السعودية )حسب ما أن  كما، صائبة نرشيدة

بوز أهمية هذه الدراسة.الباحثين  توصل إليه
ُ
 ( ت

 .الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 
ا
 : طار النظري الإ  -أولا

ية نالذي لكرون الأنل حول التجارة الإ الفصل: للدراسة الذي يشمل علىيعرض هذا الفصل الإطار النظري 

ن بذة ، أ ماطها، ية نمميزاتها نكذلك خصائصهالكرون صاد الرقمي نمن ثم مفهوم التجارة الإقتيستعرض مفهوم الا

  بذة عن التجارة الإلكرون عن التجارة الإ
ً
 نأيضا

ً
 ية خلال الجائحة.ية بالمملكة العربية السعودلكرون ية عالميا

صاد العالمي بتلك الجائحة نماهي قتالثاني فقد استعرض جائحة كورن ا نكيف تأثر الا الفصلنأما 

 تأثيو الفيونس أن  القطاعات المتوقع
ً
تستفيد أن تتضرر من تلك الجائحة نماهي جهود العالم في مواجهة الوباء نأخيوا

 سعودية.صادية بالمملكة العربية القتعلى القطاعات الا

 يةلتروونالتجارة الإ: الفصل الأول 

صاد الرقمي نالتي تعتبو التجارة قتمفهوم الاإلى  ية يجب التطرق لكرون مفهوم التجارة الإإلى  قبل التطرق 

 ية أحد أشهر صور ازدهاره.لكرون الإ

 صاد الرقميقتالا -

" : نيمكن تعريفه بأ ه، الإ رو تصاد القائم على قتالاإلى  صاد الرقمي يستخدم للإشارةقتأن مصطلح الا

تكنولوجيا المعلومات نالاتصالات ندرجة الارتباط بشبكة المعلومات العالمية )الإ رو ت( إلى  صاد الذي يستندقتالا

نتوافر طرق المعلومات السريعة نالهواتف النقالة نخدمات التبادل الرقمي للمعلومات نهي الأسس التي أصبحت 

 (.2010، جاسماة نأسلوب أداء الأعمال " )تحكم كافة مناحي الحي

 يةلكرون مفهوم التجارة الإ -

ية فالبعض يرى أنها تقتصر على عمليات البيع نالشراء لكرون تختلف اراء الباحثين في تعريف التجارة الإ

 أنسلكرون الإ
ً
ع بكثيو من ية نالبعض عرفها على أنها أي تعاملات تجارية بين طرفين ناخرنن يرنن أنها تشمل مفهوما

 : ذلك نأبرز هذه التعاريف ما يلي

أن بين الشركات باستخدام تكنلوجيا المعلومات نالاتصالات ، عمليات البيع نالشراء ما بين المستهلكين نالمنتجين -1

 (2002، )درنيش

تعتمد على ية بأنها المعاملات التجارية التي تتم من قبل الأفراد نالهيئات نالتي لكرون أيضا عرفت التجارة الإ -2

، علين  معالجة ن قل البيا ات الرقمية بما فيها الصوت نالصورة من خلال شبكة مفتوحة أن مغلقة )بلقاسم

2002) 

 بأي شكل من أشكال  -3
ً
مجموعة ناسعة من الأنشطة التجارية عبو الإ رو ت للمنتجات نالخدمات نيتعلق أيضا

 من التبادل المادي أن الاتصال الجسدي المباشر إلكرون المعاملات التجارية التي تتفاعل فيها الأطراف 
ً
 بدلا

ً
يا

(Anjali, 2014) 

التقنية التي تستخدم من أجل جعل المعاملات التجارية بجميع أ واعها تتم بصورة سريعة نبأقل تكلفة ممكنة  -4

 (2020، نبكفاءة عالية )عصيمي
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ية هي كل التعاملات التجارية التي رون لكالتجارة الإأن  الباحثان يرى مما سبق من التعاريف الآ ف ذكرها 

التقنية الحديثة نالتي تساهم في تقديم خدمات بشكل أسرع نبتكلفة أقل  ساليبتتم بين طرفين أن أكثو باستخدام الأ 

 دنن الحاجة للاتصال الجسدي المباشر مما يوفر بيئة آمنة لجميع الأطراف المستفيدة في المجتمع. 

ية لكرون ية نالتعاملات الإلكرون وبة في التفرقة ما بين مفهوم التجارة الإهناك صعأن  كما يرى البعض

 لرزامن ظهور هذه المصطلحات بالوقت  فسه لذا من الضرنري ذكر الفرق بين المصطلحين.

انها تشتمل على تطبيقات إلى  ية أضافةلكرون ية تشتمل على نشاطات التجارة الإلكرون فالتعاملات الإ

الذي يتولى مهام رسم سياسات الشركة نتطبيقات الأعمال الإدارية الخاصة بالشركة نالتي يتم المكتب الرئيس 

 نلا يتم الاطلاع عليها بصورها عامة مثل أعمال التخزين نالحسابات نالخدمات )عبود
ً
، محمدن  أ جازها داخليا

2014.) 

 لها "هناك تعريف للتجارة الإ
ً
ية بأ ه إ جاز كل نظائف الأعمال لكرون نكما نشرت غرفة جدة في تقريرا

)الشركات( عبو الشبكات نباستخدام أ ظمة الحاسوب سواء كا ت نظائف داخلية بين إدارات الشركة أن خارجية بين 

 الشركة نالمستهلك أن حتى بين شركة نأخرى. 

يف منتدى نيأخذ بهذا التعر ، يةلكرون هذا التعريف ناسع نيجعله مرادف لتعريف الأعمال الإأن   لاحظ

صادية نالاجتماعية لآسيا نالباسفيكي التابعة للأمم المتحدة قتصادي لآسيا نالباسفيكي ناللجنة الاقتالتعانن الا

 لكرون ية نالأعمال الإلكرون نلكن هناك فرق بين مفهوم التجارة الإ، نبعض الدنل كأسرواليا
ً
، ية فالأخرى أكثو اتساعا

ستخدام تكنولوجيا المعلومات نالاتصال في مجال الأعمال لإحداث تطور كيفي في ية تعني الكرون الأعمال الإأن  حيث

 طرق أداء الأعمال نليس فقط لتيسيو الأعمال نسرعة الإ جاز. 

التجارة أن  ية حيثلكرون ية مصطلح أشمل نأعم من التجارة الإلكرون التعاملات الإأن  نيتضح الآن

 ية.لكرون عاملات الإية تعتبو جزء لا يتجزأ من التلكرون الإ

 :يةلتروونمميزات التجارة الإ

ية من التطورات التي أحدثت الفارق في القرن الحالي نالتي يمكن من نرائها جني لكرون تعتبو التجارة الإ

الكثيو من الأرباح نتقليل التكاليف نهذا ما تهدف إليه أغلب إذا لم يكن جميع المنشآت الربحية في الأسواق العالمية 

 : وف تتضح مميزات هذا النوع من التجارة بعد استعراض الآتينس

سوق إلى  بعكس التجارة التقليدية التي تحتاج، ية متواجدة في كل مكان نفي كل الأنقاتلكرون التجارة الإ -1

سوق ملموس نيستطيع المتعامل إلى  ية لا تحتاجلكرون أما التجارة الإ، ملموس يتوجب للتعامل معه الذهاب إليه

 هذا السوق غيو الملموس في أي نقت نأي مكان بواسطة الحاسوب.إلى  دخول ال

 لمعاييو نمقاييس عالمية متفق عليها لكرون يتم التعامل مع التجارة الإ -2
ً
 ية نفقا

تفرضها بعض الدنل في أي مكان بالعالم بضغطة زر دنن أن  تخطي الحدند نالتحرر من القيود التي من الممكن -3

 أدنى تكلفة تذكر.

 لكرون لكون التجارة الإ -4
ً
 ية تعامل ذن اتجاهين بين طرفين أن أكثو فهي تعتبو نسيلة اتصال فعالة جدا

قلل هذا النوع من التجارة من التكاليف بشكل عام نمن جهة أخرى زادت هذه التقنية من التوقيت الملائم  -5

 زنيد المستهلك بمعلومات كثيوة.نمكنت من الوصول لجميع المستهلكين في العالم نت، للمعلومة ندقتها كذلك
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ية تمكن المسوق للمنتج من استهداف فئة معينة من الأفراد من خلال تعديل الإعلا ات عبو لكرون التجارة الإ -6

طبيعة ، الجنس، نذلك بتحديد معلومات الفرد المرغوب اطالعه على المنتج كتحديد العمر، شبكة الإ رو ت

 (.2004، نالقش ينأي أمور أخرى يراها المسوق ضرنرية )دهمش ، عمله

 .يةلتروونخصائص التجارة الإ

 :  ذكر منها، ية عن التجارة التقليديةلكرون هناك العديد من الخصائص التي تمتاز بها التجارة الإ

 دنن الحاجةإلكرون التعاملات جميعها تتم  -1
ً
 استخدام الأنراق. إلى  يا

 اشرة بين أطراف العملية. عدم نجود علاقة مب -2

 يؤثر على  موها. أن  ية مختلف نالذي من شأ هلكرون قا ون التجارة الإ -3

 إجراء نتنفيذ كل عناصر العملية التجارية باستخدام شبكة الإ رو ت.  -4

 إمكا ية التعامل مع أكثو من مصدر في  فس الوقت.  -5

 (. 2008، على حسابات الشركات )محمدي للبيا ات نالوثائق من الممكن يؤثر لكروننالتبادل الإ -6

 .يةلتروونأنماط التجارة الإ

نلكن في ، آخرإلى  ية متعددة من مصدر لكرون أ ماط التجارة الإأن  حسب مصادر عدة في المحاسبة  جد

 نهيإلى  هذه الدراسة سنتطرق 
ً
 : أكثو هذه الأ ماط ا تشارا

  C2B (Customer To Business)التعامل بين مؤسسات الأعمال نالمستهلك  -1

 حيث يتواجد على شبكة الأ رو ت العديد لكرون يعتبو هذا النوع من اهم أ واع التجارة الإ
ً
ية نأكثوها شيوعا

إلى  ية نالتي تقوم بعرض المنتجات من سلع نخدمات نتحانل هذه المؤسسات الوصول لكرون من المواقع التجارية الإ

 منتجاتها أن تقديم خدماتها.المستهلك لكي تتمكن من بيع أكبو قدر من 

 ( Business To Business) B2Bالتعامل بين مؤسسات الأعمال نمؤسسات الأعمال -2

 (.2003، يعتمد هذا النوع على التجارة نتبادل السلع نالخدمات نالمعلومات ما بين تاجر نتاجر اخر )القش ي

 B2G (Government to Businessالتعامل بين مؤسسات الأعمال نالحكومة ) -3

هذا النشاط  أغلبأن  كما، ية لا يزال في مراحله الأنلية في معظم الدنل لكرون هذا الجا ب من التجارة الإ

عمليات إثباتات نمدفوعات  ي بين المؤسسات التجارية نالمؤسسات الحكومية مثللكروننيرتكز على التفاعل الإ

ما تقوم إلى  بالإضافة، الواردات من البضائع منها الضرائب نمدفوعات الرواخيص التجارية نرسوم الجمارك نتخليص

 إلكرون به المؤسسات الحكومية من مشرويات من المؤسسات التجارية 
ً
 (.Lake ،2000)يا

 C2G (Consumer to Government)ية بين مستهلك نإدارة محلية حكومية لكرون التجارة الإ -4

تم بين المستهلك نالإدارة المحلية الحكومية مثل يتضمن هذا النوع من التجارة العديد من الأنشطة التي ت

 نبإجراء المعاملة إلكرون ناستخراج الأنراق نالمستندات الحكومية ، دفع الضرائب
ً
 دنن الحاجة للتعامل إلكرون يا

ً
يا

 الأمر الذي يوفر الوقت نالجهد نالمال ، مع المكاتب الحكومية

  C2C (Consumer to Consumer)ية بين مستهلك نمستهلكلكرون التجارة الإ -5

 دنن نسيطإلكرون يبيع المستهلك لمستهلك آخر ، في ظل هذا النوع من التجارة
ً
نمن أمثلة ذلك مستهلك ، يا

 مجال المزادات على الإ رو ت 
ً
 يضع إعلا ات في موقع لبيع الأغراض الشخصية أن الخبوات نأيضا
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 Government to Government) ) G2Gية بين إدارات محلية حكوميةلكرون التجارة الإ -6

يتضمن هذا النوع من التجارة العديد من الأنشطة التي تتم بين الإدارات المحلية الحكومية بعضها نالبعض 

؛ حيث يتم بإجراء معاملات الإدارات المحلية الحكومية إلكرون مثل استخراج الأنراق نالمستندات الحكومية ، الآخر
ً
يا

 دنن الحاجة إلكرون 
ً
 (.2020، للتعامل مع المكاتب الحكومية )عصيمييا

 نهي التجارة الإلكرون كما استحدث  وع جديد للتجارة الإ
ً
 ية عبو الهاتفلكرون ية مؤخرا

  Commerce Mobileية عبو جهاز الهاتف لكرون التجارة الإ -7

تف المحمول نهي حيث إ ه يتم من خلال استخدام أجهزة الها، يةلكرون نيعد من أحدث أ واع التجارة الإ

تكون مجهزة نمصممة بمجموعة من الأ ظمة التي يمكنها من الاتصال بشبكات الأ رو ت نالتي يتم من خلالها القدرة 

 (.2017، يوسفن  على الاطلاع على السلع نالخدمات المعرنضة نمن ثم أجراء عمليات البيع نالشراء )يحياني 

 لتروونالتجارة الإ
ا
 ية عالميا

 دول قارة آسيا -أ 

 (C to Bية )لكرون تـعـد الصيـن هـي الرائـدة على مستوى العـامل في التجارة الإ: الصين

(C to Cمن حيث الإيرادات ) ،ما يقرب من  صف مليار مستهلك يفضلون التسوق أن  كما أنضحت النتائج

 م 2017عبو الإ رو ت في عام 

تنمو بمعدلات متضاعفة تتجانز الدنل المجانرة في ( في إ دن يسيا C to Bية )لكرون التجارة الإ: أن إ دن يسيا

مليون في  42إلى  م2016مليون في عام  11يرتفع أعداد المتسوقين عبو الإ رو ت من أن  نمن المتوقع، جنوب شرق آسيا

 م2021عام 

وق في نثاني أكبو س، ( على مستوى العالمC to Bية )لكرون تعد اليابان رابع أكبو سوق للتجارة الإ: اليابان

( في اليابان تـزداد بمعدل متضـاعف  تيجة أسعـار المنتجـات الجاذبة C to Bية )لكرون التجارة الإأن  آسيا حيث

م 2017( بعد عام C to Bية )لكرون يكـون  مو التجـارة الإأن  نسهولة أن راحة التسوق عبو الإ تـر ت. نمن المتوقـع

 متسوق.مدفوع بزيادة الإ فاق عبو الإ رو ت لكل 

ية في منطقة جنوب شرق لكرون م ثالث أكبو سوق للتجارة الإ2017كا ت سنغافورة في عام : سنغافورة

التسوق عبو إلى  سنغافورة لديها ميل أعلىأن  إلا ، بالرغم من صغر حجم السكان مقار ة بالدنل المجانرة، آسيا

 خرى في جنوب شرق آسيا.الإ رو ت نالإ فاق على الإ رو ت أكبو لكل مستهلك من أي دنلة أ

نمن أكثو ، ( في كوريا الجنوبية ثالث أكبو سوق في آسياC to Bية )لكرون يعد سوق التجارة الإ: كوريا الجنوبية

 (.yStats Co. ،2018الأسواق المتقدمة في المنطقة نفي العالم )

 دول من قارة افريقيا -ب 

جنوب أفريقيا هي أن  م2016العالمية لعام  أظهرت  تائج التقارير لشركة أبحاث السوق : جنوب أفريقيا

حوالي  صف السكان فقط أن  نذلك على الرغم من، ( في أفريقياC to Bية )لكرون ناحدة من أكبو أسواق التجارة الإ

 (.ystats Co., 2016لديهم إمكا ية الوصول للإ رو ت )

جا ب جنوب أفريقيا من قادة إلى  عدم بأن  يجيويا ت2015أنضحت النتائج الخاصة بنيجيويا لعام :  يجيويا

أن  في حين، فجنوب أفريقيا كا ت سوق  اش ئ مهم لعدة سنوات، يةلكرون قارة أفريقيا في تطوير تجارة التجزئة الإ

 (.ystats Co., 2015 يجيويا هي النجم الصاعد الجديد )
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 دول قارة أوروبا -ج 

( في أنرنبا C to Bية )لكرون تقدم في مجال التجارة الإبريطا يا من أكبو الأسواق نأكثوها : أن المملكة المتحدة

نفي العالم حيث يقوم أكثو من ثلاثة أرباع عدد السكان البالغين بالتسوق عبو الإ رو ت لمجموعة كبيوة نمختلفة من 

 (.ystats Co., 2016المنتجات )

لماضية حدث ارتفاع في م أ ه خلال السبع سنوات ا201٨أظهر تقرير صادر في شهر أغسطس لعام : رنسيا

 (.ystats Co., 2018% )20ية بمعدل  مو سنوي يزيد عن لكرون مبيعات التجارة الإ

 قارة أمريكا -د 

الولايات المتحدة الأمريكية هي أكبو سوق في أمريكا الشمالية نثاني أكبو سوق في العالم من : أمريكا الشمالية

 .(ystats Co., 2018) (C to B)ية لكرون حيث التجارة الإ

نيعد ، ( في أمريكا اللاتينية في المراحل الأنلى من التطويرC to Bية )لكرون لا تزال التجارة الإ: أمريكا اللاتينية

 (.ystats Co. ،2018حجم مبيعات التجزئة عبو الإ رو ت في المنطقة من بين أدنى المعدلات في العالم )

 دول الشرق الأوسط -ه 

نتعد ، ان الشرق الأنسط تشهد  مو سريع في مبيعات التجزئة عبو الإ رو تبلدأن  م201٨أظهر تقرير لعام 

تشهد المملكة العربية السعودية معدلات  مو أعلى أن  الإمارات العربية المتحدة هي أكبو سوق في المنطقة نمن المتوقع

قة الخليج بحلول نهاية هذا نتتفوق على الإمارات العربية المتحدة كأكبو سوق لتجارة التجزئة عبو الإ رو ت في منط

 (.ystats Co., 2018العقد )

  :ية في المملتة العربية السعودية خلال جائحة كورونالتروونالتجارة الإ

ية سواء على المستوى الفردي لكرون نبعد مرنر العالم بجائحة كورن ا تضاعف الاهتمام بنشاط التجارة الإ

ية بهدف تقليل الاتصال لكرون تحفيز التجارة الإإلى  المبادرات تسعى ان الإقليمي ان العالمي فا طلقت مجموعة من

ية في أغلب لكرون الجسدي للحد من ا تشار الفيونس فكا ت بداية الجائحة  قلة  وعية في تاريخ التجارة الإ

لمؤسسة  القطاعات نكما نشر في موقع العربية عن المتحدث الرسمي لشركة المدفوعات السعودية المملوكة بالكامل

% خلال شهري مارس نأبريل لعام 74ية في المملكة  مت بنسبة لكرون التجارة الإأن  النقد العربي السعودي "ساما"

ية بسبب فيونس كورن ا كما أضاف "  حن بصدد لكرون م  ظرا لاعتماد المستهلكين بشكل كبيو على التجارة الإ2020

ية نأهمها " ظام الدفع الفوري لكرون أنها تحفيو التعاملات الإإطلاق مجموعة من المبادرات المهمة نالتي من ش

Instant Payment Systemإلى  " نالذي من شأ ه التسريع في عملية تحول المجتمع السعودي 
ً
مجتمع غيو  قدي الرزاما

ية الأنلى حيث سنطلق النسخة التجريب، بر امج القطاع المالي أهدافنكذلك  2030رؤية المملكة  أهدافمنا بتطبيق 

إطلاقه بشكله النهائي في الربع إلى  ننهدف، من هذا المشرنع مع عدد من شركائنا من البنوك المحلية نهاية هذا العام

 (.2020، " )العربية2021الأنل من 

 بقطاع الخدمات البويدية ناللوجستية لكو ه مكون رئيس ي في التجارة 
ً
كما أنلت الدنلة الاهتمام أيضا

صاد الرقمي فقد صرحت نزارة الاتصالات نتقنية المعلومات بأنها قتتطويره يعني السعي في تطوير الاية ن لكرون الإ

ية لكرون ية حيث يتوقع  مو قطاع التجارة الإلكرون رقمنة المجتمع السعودي نكذلك تمكين  مو التجارة الإإلى  تسعى

 في تمكين طموحات المملكة نيلعب قطاع الخدمات البويدية ا مليار ريال 66إلى  م2030بحلول 
ً
للوجستية دنرا أساسيا

 للتجارة الإ
ً
حيث يصل حجم سوق التجارة ، ية في منطقة الشرق الأنسط نإفريقيالكرون لتصبح مركزا رائدا

إمكا ات كبيوة إلى  % إضافة 13م بمعدل  مو سنوي  2030مليار ريال بحلول  520إلى  ية في المنطقةلكرون الإ
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نموقع جغرافي ، لما تمتلكه من سوق كبيوة، تل السعودية مكا ة متميزة للاستفادة من هذه الإمكا اتفيما تح، للتوطين

 ، اسرواتيجي نمحور ربط للقارات الثلاث
ً
الذي ، فيما تبلغ قيمة قطاع الخدمات البويدية اللوجستية في المملكة حاليا

 (.2021، صاديةقتار ريال )الاملي 5.2يشمل الأنشطة المتعلقة بمنانلة ن قل المواد البويدية 

 من ضمن المبادرات التي تفتح الآفاق لازدهار التجارة الإ
ً
ية بالمملكة ما أطلقه البنك السعودي لكرون أيضا

سرعة تنفيذ الخدمات نهو من إلى  المركزي من  ظام للتحويلات المالية السريعة المعرنف بـ " ظام سريع "ن الذي أدى

 من الإ جازات الكبيوة التي شهدتها المملكة العربية أحدث  ظم المدفوعات نال
ً
 بذلك عقدا

ً
تسويات البنكية متوجا

 لمفهوم لكرون السعودية في مجال الأعمال المصرفية )الإ
ً
ية( نقد أحدث  ظام "سريع" نالذي تم تصميمه نفقا

ه أهدافاحد أن  الذي ذكر ن  في المملكةالتسويات الإجمالية ثورة في مجال الأعمال المصرفية الآلية نالمعاملات التجارية 

 (2021، ية )سامالكرون إرساء الأسس التقنية نالإجرائية للتطورات المستقبلية كالتجارة الإ

 على نجود التجارة التقليديةأن  نيرى الباحثان
ً
 لربما يقض ي مستقبلا

ً
 زاهرا

ً
، لهذا النوع من التجارة مستقبلا

 على القوائم المالية التي تخدم الكثيو من المستفيدين في سوق العمل؟نلكن هل لأنشطة هذا النوع من 
ً
... .التجارة أثرا

 هذا ما ستجيب عليه الدراسة الحالية.

 :جائحة كورونا -الثاني المبحث

على مر العصور ناجه العالم عدة أنبئة فتكت بأرناح الكثيو من الناس نكان لتلك الأنبئة آثار جسيمة على 

 بحصد أرناح الكثيو ننهايةٍ بإثارة تساؤلات حول الحياة نالطبيعةالمجتمع 
ً
دنرة حياة هذه الكائنات التي ن  البشري بدءا

لا ترى بالعين بالمجردة نكيف يمكن للعقل البشري كشف تفاصيل حياة هذه الكائنات المجهرية نحماية المجتمع 

بو أحد المكو ات الكو ية يعتبو جزء لا يتجزأ من حياة العالم البشري منها مع الإيمان بأن نجود هذه الكائنات نالتي تعت

جائحة كما صنف من قبل منظمة الصحة العالمية عندما اعلنت  على نجه الكرة الأرضية حيث يعتبو نباء كور ا

( يمكن نصفه بأ ه "جائحة" جاء ذلك خلال مؤتمر صحفي عقده COVID-19فيونس كورن ا المستجد )أن  المنظمة

 (.2020، )أخبار الأمم المتحدة 2020مارس  11العام للمنظمة في جنيف  المدير 

 (COVID-19فيووس كورونا )

 
ً
طلق على المرض  يكون الفيونس التاجي جديدا

ُ
عندما ينشأ عن سلالة جديدة من الفيونسات التاجية أ

 2019مرض الفيونس التاجي الناجم عن الفيونس التاجي الجديد الذي ظهر لأنل مرة في مدينة ناهان الصينية اسم 

(COVID-19نالاسم الإ جليزي للمرض مشتق كالتالي ) :“CO ”( هما أنل حرفين من كلمة كورن اcorona)ن ،“VI ” هما

طلق على هذا diseaseهو أنل حرف من كلمة مرض بالإ جليزية )” D“، ن(virusأنل حرفين من كلمة فيونس )
ُ
( نأ

 اسم 
ً
هو فيونس جديد يرتبط  19-فيونس كوفيدأن  ”ncov-2019“أن ” novel coronavirus 2019“المرض سابقا

)سارز( ‹ المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة›بعائلة الفيونسات  فسها التي ينتمي إليها الفيونس الذي يتسبب بمرض 

شخص مصاب )نالذي ينتقل الفيونس عبو الاتصال المباشر بالرذاذ التنفس الصادر عن ن  نبعض أ واع الزكام العادي

يعيش على الأسطح أن  نملامسة الأسطح الملوثة بالفيونس نيمكن لفيونس كورن ا، ينشأ عن السعال أن العطس(

 نلكن يمكن القضاء عليه بمسح الأسطح بالمطهرات البسيطة.، لعدة ساعات

ات التنفس نضيق النفس نصعوب الأعراض التنفسية نالحمى نالسعال : نتشمل علامات العدنى الشائعة

نحتى  العدنى الالتهاب الرئوي نالمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة نالفشل الكلوي  نفي الحالات الأشد نطأة قد تسبب 

 (. 2020، العالميةالوفاة )منظمة الصحة 
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  :صاد العالمي خلال جائحة كوروناقتالا

ي نباء كوفيد
ِّ
 قتافقها الاعلى  طاق عالمي راحت الحكومات تغلق مر  19-منذ تفش  

ً
صادية نالإ تاجية درءا

عد نمن بينها الا، للوباء دت ، صادقتحيث اتضح للعالم أ ه ستكون لهذه الجائحة آثار ضخمة على كافة الصُّ فتعدَّ

بت به جائحة قتمحانلات استشراف ما ستكون عليه أحوال الا  مما تسبَّ
ً
صاد العالمي بعد زنال الوباء نا طلاقا

ب في نهاية المطاف أسوأ ركود ، حتى الآن -19كوفيد التي لا نهاية لها في الأفق المنظور بات في حكم المؤكد أنها ستسبَّ

مع ما يعنيه ذلك من أزمات بطالة ، صادي حول العالم منذ الحرب العالمية الأنلى خاصة في القطاع الخاصاقت

 ن ، صادية نالمنتجـات الاستهلاكيةقتنإفلاس نتغييو في حجم القطاعات الا
ً
تغييو في موازين القوى السياسية إلى  صولا

 لعدم قدرة العالم على تحديد موعد نهاية الفايرنسقتنالا
ً
ستكون الأزمة على الأرجح طويلة نسيصبح ، صادية ن ظرا

 لاحتمال حصول موجة أخرى نبما
ً
 نترقبا

ً
 قتالعجلة الاأن  كلُّ من المستهلك نالمستثمر أكثو حذرا

ً
صادية تتأثر أيضا

احية المعنوية نالنفسية فإن الحجر الصحي الطويل نالخسائر الكبيوة سواء أكا ت مادية أن في الأرناح نالخوف من بالن

 في المخاطرة نمعاندة 
ً
دنن كثيوا المستقبل نفقدان الوظائف نفقدان المقربين سيجعل المستهلكين نالمستثمرين يرودَّ

تعاني الولايات أن  صادية نمن المتوقعقتريك العجلة الاالنشاط العادي مما سيؤجل عودة النمو الطبيعي نتح

 ، المتحدة
ً
فسينخفض النمو ، % نحتى الصين 6نأنرنبا بنسبة ، % هذا العام 2صادي بنسبة اقتمن ا كماش ، مثلا

 750فقد باشر المصرف المركزي الأنرنبي بضخ ، % هذه السنة 3.75إلى  % كما كان في السنــة الماضيــة 6لديها من 

 على زيادة ، مليار يورن في الأسواق
ً
ر  120ناعتمد مؤخرا %  0.756يدين المصارف بفائدة سلبية أن  مليار يورن نقرَّ

ل الشركات المتوسطة نالصغيوة كماأن  شرط % من كل الأجور خلال مدة  80 إ جلروا نفرنسا باشرتا بدفعأن  تموِّ

 تستغني الشركات عن موظفيها
َّ

 في الولايات المتحدة فا خفضت الفوائد حتى قاربت الصفرأما ، الجائحة شرط ألا

 ما  حو 
ً
% من الناتج القومي لزيادة السيولة في  20أي حوالي ، تريليون دنلار 4.7نيضخ المصرف الفيدرالي نالدنلة معا

 (.2020، عربية% )ال 40-10ا خفاض أسعار البورصـات العالميــة كلها بنسـب تتــرانح بين إلى  صاد نأدى كل ذلكقتالا

 :طاعات المستفيدة من جائحة كوروناالق

لها جا ب إلى أن  لها جا ب سلبيأن  جائحة كورن ا تسببت في الكثيو من الأضرار نلكن لكل عملة نجهتين كما

 نمنها قطاع صناعــة الأدنيــة نقطــاع تقنيات المعلومات نتعتبو هي من أكث
ً
و إيجابي فقد تأثرت بعض القطاعات ايجابا

القطاعات استفادة كما نشرت صحيفة العربية "أما القطاعات التي ستستفيد نلن تتأثر فهي التسويق الرقمي 

نالمنتجات الغذائية المحلية ، نالتجارة الرقمية مثل أمازنن نعلي بابا نسواهما نسرزدهر سلاسل المحلات الغذائية

ن الوقاية من فايرنس كورن ا نأدنية الأعصاب نستكون نستستفيد كذلك شركات الأدنية نخاصة الأدنية "المفيدة" م

 في المنازل نشركات مثل "مايكرنسوفت" 
ً
ستعمل يوميا

ُ
الأكثو استفادة قطاعات تقنيات المعلومات التي ما زالت ت

نشركات الهواتف المحمولة نالاتصالات نالمخابرة عبو الفيديو التي تستخدم للاجتماعات الافرواضية مثل "زنم" 

 (.2020، ات الأفلام من المنازل " يت فليكس" )العربيةنشرك

 من جائحة كورونا 
ا
 القطاعات الأكثو ضررا

 بهذه الأزمة نحتى منتصف عام 
ً
فهي السياحة نالنقل نالنفط نالمطاعم ، م2021نأما القطاعات الأكثو تأثرا

م خدماتها، نالسيارات نالتسويق التقليدي ِّ
 (.2020، لهذه الشركات )العربية نشركات سلاسل التوريد التي تقد 
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  :جهود العالم في مواجهة جائحة كورونا

أصدرت منظمة الصحة العالمية خطة التأهب نالاستجابة الاسرواتيجية التي تحدد الإجراءات الرئيسية التي 

علومات نبيا ات يتعين على الدنل اتخاذها نالموارد اللازمة لتنفيذها حيث تعمل الخطة التي يتم تحديثها بناء على م

حديثة على تحسين فهم المنظمة لخصائص الفيونس نكيفية الاستجابة نهي بمثابة دليل للخطط الخاصة بالبلدان 

 : النامية فكا ت الخطة كالتالي

 : مساعدة الدول على الاستعداد والاستجابة: أولا

ونس كورن ا لضمان أنشأت منظمة الصحة العالمية صندنق الاستجابة للتضامن من أجل مكافحة في

حصول المرض ى على الرعاية التي يحتاجونها نحصول العاملين في الخطوط الأمامية على الإمدادات نالمعلومات 

الأساسية نالإسراع بالبحث نتطوير لقاح نعلاجات لجميع من يحتاجون إليه نبتبوعات من الحكومات نالقطاع 

 الخاص نالأفراد

 : ض الخرافات الخطيوةدح، تقديم معلومات دقيقة: ثانيا

نبعضها الآخر كاذب أن مضلل نفي سبيل خضم هذا ، الإ رو ت مليء بالمعلومات حول الجائحة بعضها مفيد

 50تساعد في إ قاذ الأرناح يشمل ذلك حوالي أن  الوباء تنتج منظمة الصحة العالمية إرشادات دقيقة نمفيدة يمكن

نالبلدان مع إرشادات قائمة على الأدلة حول كل عنصر من عناصر  صيحة تقنية للجمهور نالعاملين الصحيين 

 تستفيد نكالة الصحة الأممية من خبوة شبكة عالمية من المهنيين نالعلماء في مجال الصحة بما في 
ً
الاستجابة أيضا

أن  نلضمان تكون الاستجابة شاملة نموثوقة قدر الإمكانأن  ذلك علماء الأنبئة نالأطباء نعلماء الفيونسات لضمان

مشورة إلى  أنشأت منظمة الصحة العالمية فريقا لمنح الجميع إمكا ية الوصول ، تكون المعلومات صحيحة نمفيدة

فإن تقارير الحالة اليومية نالإحاطات ، ذلكإلى  نسهلة الفهم من مصادر موثوقة بالإضافة، دقيقة في الوقت المناسب

 ومات تبقي العالم على اطلاع على أحدث البيا ات نالمعلومات نالأدلةالصحفية نكذلك الإحاطات الإعلامية مع الحك

 : العاملين الصحيين في الخطوط الأماميةإلى  ضمان وصول الإمدادات الحيوية: ثالثا

بما في ذلك ، تعد معدات الحماية الشخصية ضرنرية لضمان قدرة المهنيين الصحيين على إ قاذ الأرناح

أبريل لعام  8دنلة في  133إلى  ة الصحة العالمية بإمداد معدات حماية شخصيةحياتهم الخاصة فقامت منظم

-م أطلقت منظمة الصحة العالمية "فرقة عمل سلسلة الإمداد التابعة للأمم المتحدة نالمعنية بمكافحة كوفيد2020

 زيادة المعرنض من معدات الحماية الأساسية بشكل كبيو عند الحاجةإلى  " نتهدف19

 
ا
 : تدريب العاملين الصحيين: رابعا

بفضل هذه الصفحة  OpenWHتدريب ملايين العاملين الصحيين عبو منصتها إلى  تهدف منظمة الصحة العالمية -1

 موظفي الخطوط الأمامية من قبل المنظمة نشركائها الرئيسيين إلى  يتم  قل المعرفة المنقذة للحياة

جميع أ حاء العالم من قبل شبكة الإ ذار نالاستجابة العالمية كما يتم دعم البلدان من قبل خبواء تم نشرهم في  -2

تضمن الشبكة نجود الخبوة نالمهارات التقنية المناسبة على ، ( أثناء تفش ي المرضGOARNالتابعة للمنظمة )

 الأرض أينما ننقتما مست الحاجة إليها 

 من القوى العاملة -3
ً
 مهما

ً
  نكذلك تعد الفرق الطبية الطارئة أيضا جزءا

ً
الصحية العالمية هذه الفرق مدربة تدريبا

 نيتم إرسالها
ً
 أماكن تم تحديدها على أنها مناطق كوارث أن طوارئ إلى  عاليا نًمكتفية ذاتيا
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ا
 : البحث عن لقاح: خامسا

دنلة للمساعدة في العثور على  90أطلقت الوكالة الأممية "تجربة تضامن" نهي تجربة سريرية دنلية تضم 

تبطئ تقدم المرض أن تحسن البقاء على أن  الهدف منها هو اكتشاف ما إذا كا ت أي أدنية موجودة يمكنعلاج فعال ن 

 (.2020، المتحدةقيد الحياة )أخبار الأمم 

م باستخدام نسختين من لقاح اسروازينيكا / 2021فبواير  15في حين أذ ت منظمة الصحة العالمية بتاريخ 

لات الطوارئ نأعطت بذلك الضوء الأخضر لنشر هذه اللقاحات على الصعيد في حا 19-أكسفورد المضاد لكوفيد

 (.2021، العالميةالعالمي )منظمة الصحة 

 صادية في المملكة العربية السعودية قتتأثيو ا تشار فيونس كورن ا على القطاعات الا

 قطاع النفط -

 بسبب فيونس كورن ا 
ً
 تاريخيا

ً
مما أدى لانهيار أسعار  19 -المستجد كوفيدتراجع الطلب على النفط تراجعا

، % عن الربع المماثل 24بنسبة  2020النفط بدرجة غيو مسبوقة ا خفضت إيرادات النفط الحكومية في الربع الأنل 

مليار ريال سعودي ترافق ذلك مع زيادة النفقات ليصل عجز المواز ة في الربع الأنل 129من العام السابق لتسجل 

بسبب تراجع ، م2020مليار سعودي مع استمرار التوقعات الضعيفة للطلب على النفط حتى نهاية  34.1إلى  2020

 صادية نارتفاع الإ فاق المالي نتراجع الإيرادات الماليةقتالأنشطة الا

 قطاع الاتصالات  -

تأثيو  لها 19 -دیالإجراءات الاحروازية المتخذة للحد من ا تشار فيونس كورن ا کوفأن  كان من الواضح

ا خفاض مبيعات شرائح الاتصال إلى  متفانت على قطاع الاتصالات حيث أدى تعليق رحلات العمرة نحظر السفر 

 
ً
قد يرواجع الإ فاق ، مع الرواجع الكبيو في أسعار النفط نالتأثيو السلبي للحظر على معظم الشركات، المؤقتة نعموما

، بدنره على قطاع حلول الشركات لدى مشغلي الاتصالات نفي المقابلمما سيؤثر ، م2020على الرقمنة في العام المالي 

نستكون ، يزيد الطلب على خدمات البيا ات خلال فروة الحظر حيث يعمل معظم الأشخاص من المنزل أن  من المتوقع

 سوف يؤدي تخفيض سعر الفائدة من قبل مؤسسة النقد العربي السعودي، نسيط قوي للاتصالات  رو تخدمة الإ 

يشهد قطاع الاتصالات تأثيو إيجابي أن  يمكن، بشكل عام، التخفيف من تكاليف التمويل لشركتي موبايلي نزينإلى 

  19 –طفيف من فيونس كورن ا كوفيد 

  والطيوانقطاع النقل  -

مما أثر على الإيرادات نالتدفقات النقدية للشركة ، تعليق الحجإلى  أدى حظر السفر الدنلي نالمحلي

تتأثر بشكل كبيو إيرادات الشركة أن  نمن المتوقع، للخدمات الأرضية نشركة الخطوط السعودية للتموين السعودية

اعتمادها بشكل كامل على عمل المطارات  بببس، السعودية للخدمات الأرضية نشركة الخطوط السعودية للتموين

حيث سيستغرق فتح ، اع السفر نالسياحةنالرحلات الجوية نبالمجمل سيكون القطاع الأكثو تأثرا بالجائحة هو قط

 أطول مقار ة ببقية القطاعات
ً
إلى  حيث ينصح بالابتعاد عن الاستثمار في هذه القطاعات، منشأت هذا القطاع نقتا

أما القطاعات التي تعتمد على الاستهلاك نالقطاعات ، 19 -حين تطوير لقاح ضد فيونس كورن ا المستجد كوفيد

 استثمارية حيث المقانمة مثل الأغذية
ً
أن  العوائد يمكنأن  نالمرطبات نالاتصالات نالرعاية الصحية تشكل فرصا

 (.2020، تكون مستدامة على المدى البعيد بسبب جائحة كورن ا )عفا ة
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ا
  :الدراسات السابقة -ثانيا

على إعداد  19-تحت عنوان " آثار ا تشار فيونس كورن ا المستجد كوفيد :(2021، بوكرديدو  دراسة )لعكاف -1

بيان أثر الأزمات نالكوارث إلى  القوائم المالية نعرنض النتائج لشركات هيئة سوق المال بالكويت" هدفت الدراسة

من هذه الأزمات الأزمة الحالية المتمثلة في فيونس كورن ا ن  عرنض النتائج للشركاتن  على إعداد القوائم المالية

إيجاد المعالجات للأحداث اللاحقة لإعداد القوائم المالية حسب ما إلى  كما سعت الدراسة، 19-دیالمستجد کوف

( 10أهم ما جاء به المعيار الدنلي رقم )، ن ( المتعلق بالأحداث بعد فروة التقرير10جاء به معيار المحاسبة الدنلي )

عداد القوائم على إ 19 -تأثيو فيونس كورن ا كوفيد نتمثلت مشكلة الدراسة في كيفية، حول استمرارية الشركة

كما اتبع الباحثان المنهج الاستنباطي للتعرف على الأثر الذي خلفه الفيونس ، عرنض النتائج للشركاتن  المالية

نالقوائم المالية  لبيا اتذلك بالاطلاع على ان  كما تم استخدام المنهج الاستقرائي، على إعداد القوائم المالية

من ضمن الاستنتاجات التي تم التوصل إليها أ ه ، ن د تفش ي الفيونسلشركة هيئة أسواق رأس المال بالكويت بع

ما تبعها من تأثيوات سلبية للفيونس يعد حدثا لاحقا لا يستوجب ن  بالنسبة للشركات التي أعدت القوائم المالية

التأكد من مدى قدرها على الاستمرارية نلم يوضح الباحثان مجتمع  كاتكما يجب على هذه الشر ، التعديل

 نعينة الدراسة.

 -مراجعتهان  على اعداد القوائم المالية 19-كوفيد أثر ا تشار جائحة كورن ا تحت عنوان" :(2020، دراسة )الجبلى -2

على الممارسات المحاسبية  19-دراسة ميدا ية" يتمثل هدف الدراسة في معرفة أثر تفش ي جائحة كورن ا كوفيد

-شكلة الدراسة تدنر حول ماهية آثر تفش ي جائحة كورن ا كوفيدنكا ت م، لإعداد القوائم المالية نمراجعتها

جهات نضع ن  مراجعتها ننكيف ستستجيب الهيئات الدنليةن  على الممارسات المحاسبية لإعداد القوائم المالية19

ى المراجعة لأثار تفش ي جائحة كورن ا على  تائج أعمال الشركات نعلن  المعاييو المهنية المنظمة لمهنة المحاسبة

قائمة ن  نقد استخدمت الدراسة المنهج الاستدلالي لبقاء الإطار النظري نالمنهج الاستقرائي، استمراريتها

عينة الدراسة كا ت خليط من أن  ننضح الباحث، ية عند إجراء الدراسة الميدا يةلكرون الاستقصاء الإ

استبا ة مسرودة نقد توصلت  112ـ محللين ماليين بن  مراجعينن  مراقبي حساباتن  محللي النظمن  الأكاديميين

التأثيو المباشر نغيو المباشر  19-لتداعيات جائحة كورن ا كوفيدأن  مجموعة من النتائج أهمهاإلى  الدراسة

مع ضرنرة حرص الإدارة على انعكاس المعلومات التاريخية ، بالعديد من الممارسات المحاسبية المنشآت الأعمال

كما ينبغي على الشركات ، المتوقعة في التقارير المالية المعدة على أساس فرض الاستمراريةنالحالية نالمستقبلية 

 ستحتاج الشركات، ن تغييو عملية تقدير القيمة القابلة للاسرودادإلى  الإفصاح عن الإجراءات التي قامت بها نأدت

نقد تكون هناك ، تقارير الماليةإجراء إفصاحات ملائمة من أجل ترشيد قرارات المستخدمين الأساسيين الإلى 

أ ه قد تم أخذ تداعيات الجائحة بنظر الاعتبار عند قياس إلى  إفصاحات إضافية ينوه من خلالهاإلى  حاجة

كما ستتأثر الممارسات المهنية لمراجعة القوائم المالية لا محالة بسبب جائحة كورن ا حيث يجب ، القيمة العادلة

نما إذا كان قد يثيو منفردا أن مع أحداث أخرى  19-دارة خططها للتعامل مع كوفيديناقش مع الإ أن  على المراجع

مع ضرنرة إدراج أثار هذا الجا حة كجزء رئيس ي من ، شكوكا ًكبيوة حول قدرة المنشأة على البقاء كمنشأة مستمرة

 برامج خطة المراجعة.

على اعداد نمراجعة القوائم المالية  19-تحت عنوان " أثر جائحة كورن ا كوفيد :(2020، دراسة )الحاج -3

للمؤسسات الصغيوة نالمتوسطة في المملكة العربية السعودية" هدفت هذه الدراسة لمعرفة أثر جائحة كورن ا 

تدنر ، على اعداد نمراجعة القوائم المالية للمؤسسات الصغيوة نالمتوسطة بالمملكة العربية السعودية 19-كوفيد

على إعداد نمراجعة القوائم المالية للمؤسسات 19-ة أثر جائحة كورن ا كوفيدمشكلة الدراسة حول ماهي
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نقد تمت الدراسة باستخدام المنهج الوصفي نالمنهج التحليلي ، المتوسطة نالصغيوة بالمملكة العربية السعودية

توسطة في من مجتمع الدراسة الذي يتمثل في جميع المنشآت الصغيوة نالم 75بأخذ عينة عشوائية مقدارها 

يوجد أثر ذن دلالة إحصائية جائحة : مجموعة  تائج أهمهاإلى  نتوصلت الدراسة، المملكة العربية السعودية

على اعداد نمراجعة القوائم المالية للمنشآت الصغيوة نالمتوسطة بالمملكة العربية السعودية  19-كورن ا كوفيد

رية تكتفي المنشآت الصغيوة نالمتوسطة في المملكة نلتطبيق مبدأ الاستمرا 19-بسبب جائحة كورن ا كوفيد

العربية السعودية بالإفصاح عن المخاطر المحتملة نلا يتم التعديل على صلب القوائم المالية الا في حالة نجود 

 تأثيو على استمرارية تلك المنشئات.

ية خلال فروة لكرون ة الإصاد المعرفة في تنمية التجار اقتتحت عنوان " جاهزية  :(2020، دراسة )السعيدي -4

التعرف على إلى  دراسة تحليلية" هدفت هذه الدراسة -في المملكة العربية السعودية COVID-19جائحة كورن ا

ية كمظهر لها في المملكة العربية السعودية نمدى تأثرها لكرون صاد المعرفة من خلال التجارة الإاقتمدى جاهزية 

ية خلال لكرون قفزة التجارة الإ: شكلة الدراسة في طرح الفرضية التاليةنتمثلت م Covid-19بجائحة كورن ا 

على المنهج الباحثان  حيث اعتمد، صاد المعرفي في المملكة العربية السعوديةقتأكدت جاهزية الا جائحة كورن ا

المعرفي مقرو ان  صادقتية نالالكرون التجارة الإأن  أهم  تائج الدراسة كا ت، ن الوصفي التحليلي في هذه الدراسة

ية في لكرون ببعضهما البعض بشكل كبيو في عدد كبيو الدراسات المختلفة التي اتفقت على مدى أهمية التجارة الإ

ية ن موها في المملكة العربية السعودية لكرون للتجارة الإأن  أنضحت الدراسة، ن صاد المعرفة في الدنل اقترفع 

التنويع لمصادر ن  الاستثمارات نتوفيو قنوات جديدة للصناعات المحليةصادية كخلق فرص العمل نتدفق اقتآثار 

  التحول الوطني في  مو هذا لنوع من التجارة. أهدافكما ساهمت ، الإيرادات في المملكة

 علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية

ة من  احية مختلفة فيما يتعلق بالدراسات السابقة فقد تنانلت كل دراسة أحد متغيوات هذه الدراس

على إعداد القوائم المالية بالكويت في  19-فدراسة لعكاف نبوكرديد تنانلت آثار ا تشار فيونس كورن ا المستجد كوفيد

أما دراسة الجبلى فقد تنانلت ، الدراسة الحالية ستطبق على شركات مساهمة في المملكة العربية السعوديةأن  حين

نبالنسبة لدراسة الحاج فقد ، مراجعة القوائمن  ائم من  احية الممارسات المحاسبيةاثار الجائحة على اعداد القو 

استهدفت آثار الجائحة على اعداد القوائم المالية في المؤسسات الصغيوة نالمتوسطة في المملكة العربية السعودية في 

صاد اقتة السعيدي ركزت على دراسأن  كما، الدراسة الحالية تستهدف الشركات المساهمة كمجتمع للبحثأن  حين

 ية خلال الجائحة.لكرون دنره في تنمية التجارة الإن  المعرفة

الدراسة الحالية تتميز عن سابقاتها بأنها من أنلى الدراسات بالمملكة العربية السعودية أن  مما سبق يتضح

ية بعد مرنر العالم بجائحة كورن ا لكرون ( التي تنانلت موضوع آثار أنشطة التجارة الإين)حسب ما توصل إليه الباحث

 اخر لاختلاف هذه الدراسة عن سابقها من الدراسات ن اقتن 
ً
أمل يصار مجتمع البحث على الشركات المساهمة سببا

 تكون  تائج هذه الدراسة ذات إضافة علمية جديدة في مجال العلم نالتخصص.أن  انالباحث
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  وإجراءاتها. منهجية الدراسة -3

 : دراسةمنهجية ال

الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتحليل القوائم المالية للشركة عينة  أهدافمن أجل تحقيق 

 على التحليل الأفقي نالنسب المئوية كأداة في الدراسة
ً
فقد تم جمع البيا ات من خلال القوائم ، الدراسة اعتمادا

 نل للأنراق المالية.نالتقارير المالية السنوية المنشورة على موقع تدا

 : مصادر البيانات -أ 

تم الحصول على البيا ات التي تتطلبها الدراسة من التقارير المالية المنشورة على موقع الشركة عينة الدراسة 

 م.2021 -2018نالمنشورة على موقع تدانل للفروة من 

  ومناقشتها.الدراسة نتائج  -4

  على قائمة المركز الماليالأثر المالي : "الأولىالدراسة  ةفرضيفحص " 

يتعلق هذا المحور بالفرضية الفرعية الأنلى التي تخص قائمة المركز المالي نما يتعلق بها من فرضيات حول 

 الأصول نالالرزامات نحقوق المساهمين.

 التحليل المالي -

 فقد تم استخدام التحليل الأفقي نالنسب المئوية في التحليل المالي
ً
 : نعرضها كالتالي كما تم ذكره سابقا

 قائمة المركز المالي .......STC..تحليل القوائم المالية لشركة

 نسب التغيو أثناء الجائحة نسب التغييو ما قبل الجائحة 

 2020 2019 2018 البند

 %4.01 %9.83- %100.00 الموجودات المتدانلة

 %6.13 %7.55 %100.00 الموجودات الثابتة

 %3.08 %5.70 %100.00 إجمالي الموجودات

 %0.90- %3.61 %100.00 المطلوبات المتدانلة

 %3.72 %45.22 %100.00 المطلوبات غيو المتدانلة

 %3.53 %5.73- %100.00 حقوق المساهمين

 %3.08 %5.70 %100.00 اجمالي المطلوبات نحقوق المساهمين

هي سنة الأساس للمقار ة  2018** الدراسةلعدم توفرها نقت  2021*تم تجاهل المعلومات التي تخص سنة 

 % لجميع البنود100نهو ما يبور نسبة 

كما يتضح من الجدنل أعلاه فأن جميع بنود قائمة المركز المالي تأثرت بالجائحة فجميع الأصول تأثرت 

 بنسب تروانح ما بين 
ً
 بالنقصان بنسب 6-4إيجابا

ً
%نبشكل عام 9.ة% نكذلك المطلوبات المتدانلة فقد تأثرت إيجابا

 بالزيادة بنسبة 
ً
 % نبالتالي قبول الفرضية الفرعية الأنلى.3.08فأن المطلوبات نحقوق المساهمين فقد تأثرت سلبا

  دخلالأثر المالي على قائمة ال: "الثانية الدراسة ةفرضيفحص"  

من فرضيات حول يتعلق هذا المحور بالفرضية الفرعية الثا ية التي تخص قائمة الدخل نما يتعلق بها 

 المصاريف نالإيرادات.
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 : التحليل المالي -

 
 قائمة الدخل

 
 نسب التغيو أثناء الجائحة نسب التغييو ما قبل الجائحة

 2020 2019 2018 البند

 %8.43 %4.63 %100.00 المبيعات

 %13.75 %2.61 %100.00 تكلفة المبيعات

 %4.83 %6.04 %100.00 إجمالي الدخل

 %5.34 %6.01 %100.00 الإيراداتأجمالي 

 %6.63 %3.88 %100.00 المصاريف الإدارية نالتسويقية

 %69.76- %51.76 %100.00 المصاريف الأخرى 

 %5.13 %10.41 %100.00 اجمالي المصاريف

 %3.10 %1.07- %100.00 صافي الدخل

هي سنة الأساس للمقار ة  2018** لعدم توفرها نقت الدراسة 2021*تم تجاهل المعلومات التي تخص سنة 

 % لجميع البنود100نهو ما يبور نسبة 

 نلكن عند النظر ، %8.43كما يتضح من الجدنل أعلاه فأن المبيعات تأثرت بالإيجاب خلال الجائحة بنسبة 

 4.83ة بنسبة% نبناء عليه فأن إجمالي الدخل تأثر بالزياد13.75تكلفة المبيعات فإنها تأثرت بالسلب زيادة بنسبة إلى 

 5.34% نكذلك اجمالي الإيرادات تأثر بالزيادة بنسبة 
ً
أما بالنسبة للمصاريف الإدارية نالتسويقية ، % تقريبا

 نعليه فقد تأثر صافي الدخل بالإيجاب زيادة بنسبة 
ً
% مقار ة 3.10نالمصاريف الأخرى فقد تأثرت بالإيجاب  قصا ا

 ة الفرعية الثا ية.نبالتالي قبول الفرضي، بالعام الذي يسبقه

قائمتي المركز المالي نقائمة الدخل نيؤكدان صحة الفرضية  تي تخصنبعد استعراض النتائج السابقة نال

ية على الأداء المالي لكرون الفرعية الأنلى نالثا ية يمكن الرد على الفرضية الرئيسية بـأ ه يوجد أثر لأنشطة التجارة الإ

 نبالتالي قبولها. Covid-19 في ضوء جائحة STCلشركة 

  والمقروحات. وصياتالت

 : ليباحثان بما يوص ي اليبناءً على النتائج التي تم التوصل إليها 

ية لأنها البديل للتجارة التقليدية في حال مواجهة الأنبئة ان الكوارث لكرون ضرنرة اهتمام الشركات بالتجارة الإ -1

 للتطور التكنولوجي الذ
ً
 ي يشهده العالم اليوم.الطبيعية نمواكبة

ية نتعزيز ثقة العملاء بها عن طريق توفيو طرق دفع آمنة لكرون يتوجب على الشركات تطوير خدمات التجارة الإ -2

 نسياسية إرجاع ناضحة نتوفيو خدمة للعملاء خاصة بهذا النوع من التجارة.

ي قوائمها المالية نبيان الدخل الوارد ية فلكرون من الضرنري إلزام الشركات بالإفصاح عن استخدام التجارة الإ -3

 عن طريقها. 

.لكرون تعزيز البنية التحتية الرقمية حتى تخط الطريق للتجارة الإ -4
ً
 ية مستقبلا

تشجيع الشركات على تبني هذا النوع من التجارة على مستوى المؤسسات نالشركات المتوسطة نالصغيوة من  -5

 ن مصاريف نتجنيه من أرباح.ية ملكرون خلال بيان ما توفره التجارة الإ
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