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Abstract: This study aimed to know the impact of the responsibility accounting system on evaluation and control on the 

performance of government units at King Abdulaziz University in Jeddah, in application at the administrative and academic 

levels, by surveying the views of officials on the availability of responsibility accounting at King Abdulaziz University and the 

impact of the use of responsibility accounting. Responsibility in monitoring the improvement of performance effectiveness, 

and the impact of the use of responsibility accounting in evaluating performance on improving performance effectiveness, 

and the advantages of applying responsibility accounting in improving performance effectiveness at King Abdulaziz 

University in Jeddah. To achieve this goal, the descriptive survey method was used for a random sample of officials at King 

Abdulaziz University in Jeddah, where the questionnaire was distributed to the sample, and the results were analyzed using 

statistical methods. The effectiveness of its performance, and that the use of the components of responsibility accounting in 

monitoring and evaluating performance affects the improvement of the effectiveness of performance, and that the 

advantages of using responsibility accounting affect the improvement of the effectiveness of its performance. Accordingly, 

the two researchers recommended the necessity of continuing to apply the supervisory methods that help improve the 

effectiveness of performance, taking into account the establishment of clear and easy standards and thus the possibility of 

achieving them so that the performance of employees is to the fullest and work on the permanent development of 

accountability to improve the effectiveness of control and performance evaluation. 
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 أثر نظام محاسبة المسؤولية في التقويم والرقابة على أداء الوحدات الحكومية

 – دراسة ميدانية على جامعة الملك عبد العزيز بجدة –

 نجلاء إبراهيم عبد الرحمن

 رنا احمد سيت

 المملكة العربية السعودية ||جامعة الملك عبد العزيز  ||لية الاقتصاد والإدارة ك

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر نظام محاسبة المسؤولية في التقويم والرقابة على أداء الوحدات الحكومية في جامعة المستخلص: 

 على المستويات الإدارية والأ
ً
كاديمية، م  لال  استطال  وجاات نظر المسؤولن  ع  مد  توافر الملك عبد العزيز بجدة، وذلك تطبيقا

محاسبة المسؤولية في جامعه الملك عبد العزيز وع  مد  تأثنر استخدام محاسبة المسؤولية في الرقابة على تحسن  فعالية الأداء، ومد  

يجابيات تطبيق محاسبة المسؤولية في تحسن  فعالية تأثنر استخدام محاسبة المسؤولية في تقويم الأداء علي تحسن  فعالية الأداء، وإ
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الأداء في جامعة الملك عبد العزيز بجدة. ولتحقيق هذا الادف تم استخدام المنهج الوصفي المسحي لعينة عشوائية م  المسؤولن  في 

سالي  الإحصائية وتوصلت الباحتتا  جامعه الملك عبد العزيز بجدة، حيث تم توزيع الاستبانة على العينة، وتحليل النتائج باستخدام الأ 

إ   -2أِ  توفر الايكل التنظيمي ومراكز المسؤولية والنظام المحاسبي وتقارير الأداء يؤثر في تحسن  فعالية أدائها،  -1إلى النتائج التالية: 

إ  إيجابيات استخدام محاسبة  -3استخدام مقومات محاسبة المسؤولية في الرقابة وتقويم الأداء يؤثر في تحسن  فعالية الأداء، 

ى المسؤولية تؤثر في تحسن  فعالية أدائها. وبناء على ذلك اوصت الباحتتا  بضرورة الاستمرار في تطبيق الأسالي  الرقابية التي تساعد عل

وظفن  على أكمل وجه تحسن  فعالية الأداء مع مراعاة وضع معاينر تتسم بالوضوح والساولة وبالتالي إمكانية تحقيقاا ليكو  أداء الم

 والعمل على التطوير الدائم لمحاسبة المسؤولية لتحسن  فعالية الرقابة وتقويم الأداء.

 محاسبة المسؤولية، الرقابة على الأداء، الوحدات الحكومية. الكلمات المفتاحية:

 الإطار العام للدراسة -1

 
ا
 مقدمة: -أولا

تنر م  الدو  المتقدمة والنامية هو زيادة الإنفاق العام نتيجة إ  أحد المالمح البارزة في الوقت الحاضر في ك

 للطل  المتزايد على لدمات وبرامج الوحدات الحكومية.

ولأ  الموارد الالزمة لتلبية حاجات الأفراد محدودة فإ  مؤسسات الوحدات الحكومية قد أصبحت أكثر 

ادات العليا والجاات المختصة أ  يتأكدوا م  أ  عرضة للمساءلة م  ذي قبل، إذ أصبح م  الضروري لكل م  القي

 الما  العام ينفق في مصارفه الصحيحة ولتحقيق الأهداف التي لصص لاا.

لذلك أصبحت الحاجة ملحة لاصة في ظل محدودية الموارد وزيادة الإنفاق العام على البنية الأساسية 

 تكو  مخرجات
ً
ه موجاة نحو المستويات الإدارية دالل هذه الوحدات والخدمات العامة إلى نظام معلومات أكثر نضجا

وتقدم معلومات داللية ع  مستو  هذه الأقسام واحتياجاتها حتى تتمك  م  تحقيق رقابة وتقويم إداري فعا  

 يؤدي إلى تحقيق الأهداف المطلوبة.

ت والمعلومات السليمة أهم الأنظمة المنتجة للبيانا –في ظل التورة التي نعيشاا  -فيعتبر النظام المحاسبي

والمفيدة في اتخاذ القرارات كما يعتبر استخدام البيانات والمعلومات المحاسبية في مجا  اتخاذ القرارات ظاهرة عملية 

كحالة، ) م  ظواهر العصر الحديث، ولذلك يعتبر النظام المحاسبي ذو عالقة وثيقة الصلة بالعملية الإدارية

 (.3، ص 2002حنا ،

ادة فاعلية الدور الذي يمك  أ  يؤديه هذا النظـام فـي مجـا  التخطـيط والرقابة والمتابعة تبرز وم  أجل زي

أهمية وجود ضوابط للمحاسبة ع  المسؤولية كأسلوب يهـدف إلـى الرقابة وتقويم الأداء، ع  طريق تحديد مسؤولية 

الأداء الفعلي وما ترت  عليه م  نتائج مقارنة العاملن  في الوحدة الاقتصادية، بمستوياتهم الإدارية المختلفة ع  

 بالأداء المخطط.

 مشكلة الدراسة:

نتيجة لكبر حجم الوحدات الحكومية وتعدد أقساماا وإدارتها ولتقدم أدائها كا  لا بد م  توفنر نظام 

لذلك يج  أ  محاسبي رقابي شامل وناجح وفعا  يساعد على جودة الرقابة وتقويم الأداء في الوحدات الحكومية، 

يتوفر في النظام المحاسبي الحكومي نظام لمحاسبة المسؤولية الذي يعتبر م  الأدوات الحديتة التي تساعد على تقويم 

جودة الأداء وتقويم الكفاءة والفعالية والتي تساعد على اكتشاف الانحرافات قبل وقوعاا ومنعاا لتفادي ذلك 

 
ً
 . (2، ص2017صديق،) مستقبال
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 ان مشكلة الدراسة تتمحور حول السؤال التالي:وبالتالي ف

 هل يؤثر نظام محاسبة المسئولية في التقويم والرقابة على جودة اداء الوحدات الحكومية؟

 ويتفرع من هذا التساؤل الأسئلة التالية:

 هل يؤثر نظام محاسبة المسؤولية في تقويم اداء الوحدات الحكومية؟ .1

 في الرقابة وتحسن  فعالية أداء الوحدات الحكومية؟هل يؤثر نظام محاسبة المسؤولية  .2

 فرضيات الدراسة:

 في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافاا تم صياغة الفرضيات التالية:

تحسن  فعالية الأداء في و  توجد عالقة ذات دلالة إحصائية بن  استخدام نظام محاسبة المسؤولية في الرقابة -1

 جامعة الملك عبد العزيز.

تحسن  فعالية الأداء و  ت دلالة إحصائية بن  استخدام نظام محاسبة المسؤولية في التقويمتوجد عالقة ذا -2

 في جامعة الملك عبد العزيز.

تحسن  فعالية الأداء في جامعة الملك و  توجد عالقة ذات دلالة إحصائية بن  توافر نظام محاسبة المسؤولية -3

 عبد العزيز.

 أهداف الدراسة:

الرقابة و  قيق الادف الرئيس ي وهو دراسة أثر نظام محاسبة المسؤولية في التقويمتسعى هذه الدراسة إلى تح

 على أداء الوحدات الحكومية م  لال  تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

 معرفة أثر نظام محاسبة المسؤولية ومد  توافره في الوحدات الحكومية. .1

م أداء الوحدات الحكومية على تحسن  فعالية التعرف على أثر استخدام نظام محاسبة المسؤولية في تقوي .2

 أدائها. 

التعرف على أثر استخدام نظام محاسبة المسؤولية في مراقبة أداء الوحدات الحكومية على تحسن  فعالية  .3

 أدائها. 

  أهمية الدراسة:

ابة الأداء تستمد الدراسة أهميتها م  إلقاء الضوء على أثر استخدام نظام محاسبة المسؤولية في تقويم ورق

 .في الوحدات الحكومية ومد  فعالية تطبيقاا وتوضيح مراكز المسؤولية بالوحدة الحكومية

 :وتبرز أهمية هذه الدراسة م  عدة نواحي تتمتل في

 أهمية تطبيق نظام محاسبة المسئولية في الوحدات الحكومية. -

 ومية.أهمية استخدام نظام محاسبة المسئولية في تقويم أداء الوحدات الحك -

 أهمية استخدام نظام محاسبة المسئولية في الرقابة على تحسن  فعالية أداء الوحدات الحكومية. -

وتر  الباحتتا  أ  نظام محاسبة المسئولية يساعد على اتخاذ القرارات والاستخدام الأمتل للموارد المتاحة 

ذا النظام على مساعدة الوحدات الحكومية ويساعد الإدارة العليا على الرقابة واكتشاف الفساد كما يعمل أيضا ه

 م  وضع الأسس الصحيحة التي تسام في تنمية العمل وتطويره.
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 حدود الدراسة:

 أما حدود الدراسة فتمتلت في:

 :أثر نظام محاسبة المسؤولية في التقويم والرقابة على أداء الوحدات الحكومية. الحدود الموضوعية 

 :على منسوبي جامعة الملك عبد العزيزاسة تقتصر هذه الدر  الحدود البشرية. 

 جامعة الملك عبد العزيز في مدينة جدة: الحدود المكانية. 

 :م2020 –م 2019 حدود زمنية 

 .والتعليق عليهاالسابقة  الدراسات -2

 
ا
 الدراسات السابقة ذات الصلة: -أولا

مختلف الأنظمة الاجتماعية ( بعنوا  "إمكانية تطبيق محاسبة المسؤولية في 2002) Lin and Yuدراسة  -1

والاقتصادية "، والتي هدفت إلى تطبيق محاسبة المسؤولية في مختلف الأنظمة الاجتماعية والاقتصادية، وقد 

أثبتت النتائج نجاح محاسبة المسؤولية كأداة للرقابة ضم  ظروف السوق الصينية ودورها الإيجابي في تحفنز 

 كة.الموظفن  وتحقيق الأهداف العامة للشر 

بعنوا  " دور نظام محاسبة المسئولية في قياس كفاءة المستويات الإدارية ( 2005دراسة الربيعي وعبد المطل  ) -2

هدفت إلى الكشف ع  دور نظام  ، وقد”المختلفة بحث تطبيقي في الشركة الوطنية للصناعات الغذائية ببغداد

وتوصلت شركة الوطنية للصناعات الغذائية، محاسبة المسئولية في قياس كفاءة المستويات الإدارية في ال

الدراسة الى أ  تطبيق نظام محاسبة المسئولية يساعد الإدارة العليا في تقييم الأداء الفعلي لمراكز المسئولية 

 لتحديد الانحرافات وتوفنر معلومات تعمل على تطوير نظام ترشيد القرارات وتقييم الأداء على المد  الطويل.

( بعنوا  " مقومات تطبيق محاسبة المسؤولية في الشركات الصناعية في قطا  غزة دراسة 2007دراسة الرزي ) -3

تطبيقية "، وتهدف إلى التعرف على أهمية تطبيق نظام محاسبة المسؤولية ومد  قياس الشركات الصناعية 

ارية الصحيحة، ولقد بقطا  غزة بتطبيق هذا الأسلوب والاستفادة منه في تقييم الأداء وترشيد القرارات الإد

توصلت الدراسة الى مجموعة م  النتائج أهماا هو ضرورة تقسيم الشركة الى مجموعة م  الخطوات الدقيقة 

والواضحة لتطبيق نظام المسؤولية م  حيث تحديد أهداف الشركة ومراكزها وتعريف العاملن  بمراكز الشركة 

 بطبيعة الماام والمسؤوليات التي تقع على عاتقام.

( بعنوا " دور التقارير الرقابية في تقويم الأداء في ظل نظام محاسبة المسئولية 2008دراسة عبد الناصر ) -4

بالسودا "، وهدفت إلى التعرف على دور التقارير الرقابية في تقويم الأداء في ظل تطبيق نظام محاسبة 

دور مام وتأثنر كبنر في تقويم أداء المؤسسات  المسؤولية، وتوصل الباحث الي عدة نتائج أهماا أ  للتقارير الرقابية

 بأنواعاا لاصة أو حكومية.

بعنوا  " مد  تأثنر تطبيق محاسبة المسؤولية وأثرها في الأداء الإداري في  Okoye & Ngozi (2009)دراسة  -5

ؤولية وأثرها الشركات الصناعية بولاية انامبرا بنيجنريا"، والتي هدفت إلى الكشف ع  تأثنر تطبيق محاسبة المس

في الأداء الإداري في الشركات الصناعية، وتوصلت الدراسة إلى أ  المنشآت التي تمت دراستها تطبق محاسبة 

المسؤولية ولك  ليس للحد المطلوب بسب  عدم تطبيق بعض العوامل التي يعتمد عليها النظام الناجح والفعا  

 لمحاسبة المسؤولية.
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دراسة -اسبة المسؤولية ودورها في الرقابة وتقويم الأداء في الوحدات الحكومية( بعنوا  " مح2012دراسة كرم ) -6

حالة ديوا  الضرائ  الاتحادي"، وتناولت دور محاسبة المسؤولية في عملية اتخاذ القرارات الإدارية بديوا  

أ  تطبيق  الضرائ  وأثر محاسبة المسؤولية على أداء الوحدات الحكومية بالسودا ، وتوصلت الدراسة إلى

محاسبة المسؤولية يساعد على ترقية الأداء وتحقيق الأهداف وأ  نظام محاسبة المسؤولية يضع معاينر للتقييم 

 توثر في سلوك المديري  مما يدفعام إلى تحقيق أقص ى الأهداف.

سكة حديد ( بعنوا  " مد  تطبيق محاسبة المسؤولية في الرقابة وتقييم الأداء في شركة 2013دراسة القيس ي ) -7

العقبة"، والتي تهدف إلى تقويم دور محاسبة المسؤولية في شركة سكة حديد العقبة بالأرد ، وتوصلت الدراسة 

إلى عدة نتائج أهماا أ  هناك عالقة بن  تطبيق سياسة رقابية واحدة ومد  فعالية أداء الشركة ومد  أهمية 

 بة المسؤولية.وجود مراكز مسؤولية في تقييم جودة وفعالية نظام محاس

( بعنوا  "الأسس التي تقوم عليها محاسبة المسؤولية ومد  أثرها في جودة أداء 2016دراسة يوسف وآلرو  ) -8

الوحدات الحكومية بالسودا  ومعرفة الدور الرقابي لاا"، والتي تهدف إلى توضيح الدور الرقابي لنظام محاسبة 

لى أ  تطبيق نظام محاسبة المسؤولية وفق مؤشرات الجودة المسؤولية في الوحدات الحكومية، وتوصل الباحث إ

للتقويم يمك  م  قياس وتقويم كفاءة الانشطة وفعاليتها في الوحدات الحكومية، وأ  وجود نظام تقارير رقابية 

 متكاملة أمر ضروري لضما  متابعة الأداء.

 ثاني
ا
 التعليق على الدراسات السابقة: -ا

على دور وأثر نظام محاسبة المسؤولية في التقويم والرقابة م  جوان   ركزت معظم الدراسات السابقة

 محددة:

فنجد أ  جبار جاسم الربيعي وعبد المطل  ركزا على أ  تطبيق نظام محاسبة المسئولية يساعد الإدارة 

ير نظام ترشيد العليا في تقييم الأداء الفعلي لمراكز المسئولية لتحديد الانحرافات وتوفنر معلومات تعمل على تطو 

القرارات وتقييم الأداء على المد  الطويل، بينما ركز ديالا جميل الرزي الى ضرورة تقسيم الشركة إلى مجموعة م  

الخطوات الدقيقة والواضحة لتطبيق نظام المسؤولية م  حيث تحديد أهداف الشركة ومراكزها وتعريف العاملن  

التي تقع على عاتقام، كما ركز عبد الناصر نمر عبد الرحم  وادي على دور  بمراكز الشركة بطبيعة الماام والمسؤوليات

التقارير الرقابية في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطيط والرقابة وتقويم الأداء، ونجد أ  أبو بكر محمد كرم الله 

وأ  وضع معاينر للتقييم توثر في توصل إلى أ  تطبيق محاسبة المسؤولية يساعد على ترقية الأداء وتحقيق الأهداف 

سلوك المدراء مما يدفعام إلى تحقيق الأهداف، أيضا توصل عماد القيس ي الى مد  أهمية وجود مراكز مسؤولية في 

تقييم جودة وفعالية نظام محاسبة المسؤولية، كما ركز يوسف وكما  أحمد وعمر حمدا  الصديق على أ  تطبيق 

 Lin and Yوجود نظام تقارير رقابي متكامل لضما  متابعة الأداء، وأثبتت دراسة  نظام محاسبة المسؤولية يتطل 

 نجاح محاسبة المسؤولية كأداء للرقابة ودورها الإيجابي في تحفنز الموظفن  وتحقيق الأهداف العامة للشركة.

ا لجان  م  مما سبق يمكننا القو  بأ  الدراسات السابقة تشابهت مع دراسة الباحتتا  م  حيث تناولا

جوان  الدراسة وهو تقويم الأداء والرقابة بينما التلفت الدراسة وتمنزت في الادف والبيئة المستهدفة فهي تركز على 

دراسة مد  توفر نظام محاسبة المسؤولية في الوحدات الحكومية )جامعة الملك عبد العزيز( والتعرف على أثر تطبيق 

 ى الأداء. هذا النظام في التقويم والرقابة عل
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 لمسؤولية في التقويم والرقابة أثر نظام محاسبة ا

 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (123)

 

 .الإطار النظري للدراسة -3

  مقدمة

ارتبط مفاوم محاسبة المسؤولية بمفاوم الالمركزية في العمل فهي وليدة أسلوب الإدارة الالمركزية، وهو 

أسلوب يهدف إلى رقابة وتقويم أداء العاملن  في الوحدة الاقتصادية بمستوياتها الإدارية المختلفة لعكس مد  

ما هو مخطط ومعرفة الانحرافات وأسبابها. ففي المنظمات الاقتصادية الكبنرة الحجم والمتعددة  التزامام بتنفيذ

 وبذلك تظاـر مشكلة اتخاذ القرارات المختلفة في 
ً
المجالات وذات الانتشار الجغرافي الواسع تصبح إدارتها أكثر تعقيدا

 (.405، ص1997)كحالـة وحنا ،  ةبكفاءة وفعاليـالظروف بحيـث لا يمك  اتخاذها مركزيا ً  والمختلفةالموضوعات 

لذلك ظارت الحاجة الماسة إلى تقويم كفاءة الإدارة ومد  فعاليتها في جميع مستوياتها المختلفة، وذلك م  

أجل تحسن  جودة الأداء وتطويره فتعتبر محاسبة المسؤولية تطبيق للفكر المحاسبي الحديث الذي يعمل على لدمة 

دارية المختلفة بالوحدات مما يستلزم استخداماا في مجالات التقويم والرقابة على جودة أداء مراكز المستويات الإ 

 المسؤولية.

وحس  نظام محاسبة المسؤولية يتم تقسيم المنشأة الى مراكز مسؤولية وهي وحدات فرعية شبه مستقلة 

ؤولية الرقابة على هذا الجزء كما يتم يسال إدارتها ويتم تخصيص جزء م  الموارد لكل منها ومنحاا سلطة ومس

توزيع سلطة اتخاذ القرارات على رؤساء ومدراء الوحدات الفرعية، وفي هذه الحالة تعد محاسبة المسؤولية أداة 

للربط بن  الإدارة العليا للمنشأة والوحدات الفرعية التابعة لاا، فهي التي تغذي المستويات الإدارية المختلفة 

زمة للرقابة وتقويم الأداء في الوحدات ع  طريق مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط ومعرفة بالمعلومات الال 

 (.326، ص3003)ميدة، ا الانحرافات وأسبابها ومعالجته

 المبحث الأول: محاسبة المسؤولية

 تمهيد:

 م  أسالي  المحاسبة الإدارية، والتي تهدف بالدرجة 
ً
الأولى إلى تدعيم تعتبر محاسبة المسؤولية أسلوبا

الرقابة والتقويم على الأداء م  لال  ربط المسؤولية ع  الإنفاق بالمستويات الإدارية المختلفة في الايكل التنظيمي في 

ة ظل برنامج يمك  م  اصدار تقارير رقابية ع  الأداء الفعلي مقارنة بالمخطط لكل مركز م  مراكز المسؤولي

 ( .1ص  ،2010)عتر،

 بناء على ذل
ً
ك كا  لابد م  التطرق في هذا المبحث إلى نشأتها، مفاوماا، أهميتها، أهدافاا، مزاياها، وألنرا

 معوقات تطبيقاا.

 
ا
 نشأة محاسبة المسؤولية -أولا

 
ً
 في الفكر المحاسبي إلا انها ليست مفاوما

ً
إ  مفاوم محاسبة المسؤولية يعتبر م  الأسالي  الحديتة نسبيا

، حيث إ  فكرة م
ً
حاسبة المسؤولية تواجدت بتواجد الانسا  وذلك عندما يتكلف بأداء عمل معن  وم  ثم جديدا

تتم محاسبته على نتيجة هذا العمل ودليل ذلك أ  فكرة المساءلة قد وردت في القرآ  الكريم والأحاديث النبوية 

 (.423، ص 2004)الحارس، ةالشريف

لعام للجوان  المعنوية والمادية كا  منذ بدء الخليقة، فيمك  القو  بأ  ظاور المحاسبة بمعناها الشامل وا

فالجان  المعنوي يظار في محاسبة الفرد لنفسه فيما التزم به بينه وبن  الله، فاو م  يحاس  أمام ربه ع  أعماله 
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 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (124)

 

سِهِ  صَالِحًا عَمِلَ  ﴿مَ    تعالى:وتصرفاته ماما صغرت قا   لِنَف 
َ
سَاءَ  ۖ  وَمَ    ف

َ
هَا ۗ وَمَ  أ ي 

َ
عَل

َ
كَ  اف م   رَبُّ

ا
ال

َ
عَبِيدِ  بِظ

 
﴾ )سورة لِل

 "(.46فصلت، الآية "

بينما الجان  المادي في المحاسبة فيظار محاسبة الفرد على ما التزم به نحو الألري  نتيجة للمعامالت فيما 

 بينهم قا  تعالى: 

لِ 
ُ
وا ﴿وَق

ُ
مَل سَنَرَ   اع 

َ
هُ  ف

ا
م   الل

ُ
ك

َ
هُ  عَمَل

ُ
مِنُوَ   وَرَسُول

 
ؤ
ُ  
وَ   ۖ   وَالم رَدُّ

ُ
ى   وَسَت

َ
ِ   عَالِمِ  إِل ي 

َ
غ

 
اَادَةِ  ال

ا
م   وَالش

ُ
ئُك ِ

يُنَب 
َ
تُم   بِمَا ف ن 

ُ
ع   ك

َ
ت

و ﴾ )سورة التوبة، الأية "
ُ
 "(.105مَل

أما بالنسبة لتاريخ نشأة محاسبة المسؤولية في الفكر المحاسبي فتعود إلى كتابات متفرقة ع  محاسبة 

يعد أو  مقا  علمي  1952بعنوا  "محاسبة المسؤولية" عام (John A. Higgins)مقا  المسؤولية في الأربعينات، ولك  

متكامل لنظام محاسبة المسؤولية تبعته مقالات وأبحاث عديدة لكتاب آلري  كانوا يشنرو  دائما إلى مقا  

Higgins)(. 413، ص 1997)كحالة،ة ( لما له م  أثر بليغ في تطوير نظام محاسبة المسؤولي 

لمحاسبة الإدارية فقد لحقت محاسبة المسؤولية هذا التطور لتلبي حاجات الإدارة وأصبحت ومع تطور ا

 في تقييم كفاءة الإدارة وفاعليتها وفي عملية التخطيط والرقابة على الموارد المتاحة للوحدة 
ً
 فعالا

ً
تؤدي دورا

 (.20، ص 1999جبريل،الاقتصادية )

 ثاني
ا
 مفهوم محاسبة المسؤولية -ا

كتنر م  الكتاب والمؤلفن  محاسبة المسؤولية ووضعوا لاا الكتنر م  التعريفات، وم  تلك التعريفات تناو  ال

 ما يلي:

عرفت بأنها "مجموعه م  المفاهيم والأدوات التي تستخدم بواسطة المحاسبة الإدارية لقياس كفاءة 

 .(447، ص Hilton،1991) "الأشخاص والأقسام وذلك لتحقيق الأهداف المطلوبة

عرفت بأنها "نظام محاسبي يهدف للرقابة وتقييم الأداء في ضوء قيام المسؤولن  في تنفيذ واجباتهم بحدود 

 (.359، ص 2006)آدم ورزق، "الصالحيات المفوضة لام، بالاعتماد على التقارير المحاسبية التي تبن  أداءهم

رية على عناصر النفقات والإيرادات م  لال  وعرفاا آلر بأنها: "أداة تحليلية ورقابية هامة تحقق رقابة إدا

 (.1، ص2007)الجدبة،" كشف الانحرافات وتحليلاا وتحديد أسبابها بدقة والمسؤولن  الحقيقين  عنها

يرتكز على وضع الخطط للوحدة  نظامتعرف نظام محاسبة المسؤولية على أنه:  تا فإ  الباحت وعليه

يد مراكز المسؤولية المفوضة باتخاذ القرارات لقياس أدائها وتقييمه وتحقيق الاقتصادية وربطاا بتقارير الأداء وتحد

 .الرقابة الفعالة عليها وذلك لتحقيق أهداف الوحدة الاقتصادية ككل

 ثالث
ا
 أهمية محاسبة المسؤولية  -ا

 تتمتل أهمية نظام محاسبة المسؤولية في الآتي:

 نظام مشترك بن  النظام المحاسبي ونظام الإدارة. -1

تفعيل الالمركزية في الأداء م  لال  تفويض السلطات في اتخاذ القرارات حس  الإمكانيات والظروف  -2

 (.24، ص 2007المتاحة لكل فرد دالل المنشأة )صالح، 

تنظيم انسياب المعلومات المالية وغنر المالية، وتدرج أهداف المنشأة م  الإدارة العليا الى مراكز المسؤولية وم   -3

 (.28، ص 2013فرد في مركزه )الادي،ثم الى كل 

 وقياس للأداء فيمك  م  لالله تقويم أداء العاملن  في المنشأة م  لال  ما أنجزه العامل  -4
ً
 فعالا

ً
يعتبر نظاما

 فيها وما أوكل إليه م  ماام.
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 لمسؤولية في التقويم والرقابة أثر نظام محاسبة ا

 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (125)

 

 لحفظ الأداء المالي للمنشأة حيث يمك  حفظ تقارير وتحاليل الأداء م  كل مركز  -5
ً
 ماما

ً
لفترات يعتبر مرجعا

طويلة في شكل نس  مالية وأرقام سالة وبسيطة ومقارنتها ببعضاا البعض ودراسة التطوير في أداء المنشاة 

 المالي.

م  ذلك تستنتج الباحتتا  أ  أهمية محاسبة المسؤولية تكم  في كونها جزءً لا يتجزأ م  نظام الرقابة 

ى الموارد المستخدمة في الوحدة الاقتصادية لتحقيق الداللية الذي يوظف لخدمة عمليات التخطيط والرقابة عل

تعتبر م   الكفاءة والفعالية في استخداماا وكذلك في تقييم أداء الأقسام والإدارات في الوحدة الاقتصادية، كما

الأدوات المحاسبية التي تساعد الإدارة التعرف على مد  مساهمة كل مركز مسؤولية في تحقيق أهداف الوحدة 

 دية ككل.الاقتصا

 رابع
ا
 أهداف محاسبة المسؤولية -ا

 يهدف نظام محاسبة المسؤولية إلى تحقيق مجموعة م  الأهداف والتي أهماا ما يلي:

تمكن  المستويات الإدارية المختلفة بالايكل التنظيمي للمنشأة، والمسؤولن  ع  وحدات مراكز الإشراف  -1

ادات في المركز الذي يحدث فيه إنفاق التكاليف، أي والمسؤولية م  الرقابة على عناصر التكاليف والإير 

 .الرقابة عند المنبع

تقويم الأداء الخاص بكل مستو  م  المستويات الإدارية بالايكل التنظيمي بصورة مستقلة، وتقويم الأداء  -2

 للمنشأة ككل.

التي يمك   مراقبة عناصر التكاليف في كل مركز م  مراكز الإشراف والمسؤولية، على أساس التكاليف -3

 للمشرف على مركز المسئولية أ  يراقبها ويتحكم فيه.

تطبيق نظام الحوافز، والعمل على للق روح المنافسة والابتكار بن  مراكز المسئولية في المنشأة بشكل يؤدي  -4

 (.26، ص 2013)الادي، ةإلى تحقيق الأهداف الكلية للوحدة الاقتصادي

عمليات بصورة أكثر فاعلية، وذلك إذا ما ألذ في الاعتبار مقومات هذا المساعدة على تنفيذ والرقابة على ال -5

 الأسلوب عند إعداد الحسابات، والقوائم المالية، والتقارير ولكافة المسئوليات الإدارية.

، وهي طريقة يقوم م  لاللاا Management By Objectives" المساهمة في تطبيق نظام الإدارة بالأهداف " -6

 بتحديد الأهداف للمنشأة، وتحديد النتائج المتوقعة واستخدام تلك النتائج في توجيه الرئيس والمرؤ 
ً
وس معا

 (.26، ص 2013)الادي،ة الأداء الإداري، وفي تقويم انجازات العاملن  بالمنشأ

وهي أحد الأسالي  لتبسيط عملية  Management by Exception بالاستثناءتؤدي إلى تطبيق مبدأ الإدارة  -7

رة، وإيجاد عالقة تواز  بن  مختلف عناصر عملية الإدارة، فكل مركز مسئولية لا يراق  م  العمليات الإدا

إلا ما هو موكل إليه، وعدم تبليغ الإدارة العليا إلا عند الضرورة أي عند وجود لطر أو انحراف يستدعي 

 (.57، ص1978)عطية، تدلل الإدارة العليا لمعالجة الأمر

الباحتتا  بأ  أهداف محاسبة المسؤولية تسعى إلى تقويم الأداء مع ربط هذا الأداء بكل وفي ضوء ذلك تر  

مستو  م  المستويات الإدارية بالايكل التنظيمي بصورة مستقلة، وبذلك يتم تقويم الأداء للمنشاة ككل فاو نظام 

 تنظيمي.إداري محاسبي يظار في تحليله النهائي مد  مساهمة كل عضو م  أعضاء الايكل ال

 خامس
ا
 مزايا تطبيق محاسبة المسؤولية -ا

 بتطبيقه:يحقق نظام محاسبة المسؤولية العديد م  المزايا والتي تعود على الوحدة الاقتصادية عندما تقوم 

 قياس تكلفة الخدمات العامة حس  نوعاا وحس  الأقسام التي تؤديها. -1
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 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (126)

 

إلى القمة ع  طريق استخدام معاينر لتقييم الأداء  المساعدة في تقييم أداء الوحدة الاقتصادية م  القاعدة -2

 تختلف حس  المستو  التنظيمي.

 يجعل العاملن  بالوحدة مدركن  لأهمية المعلومات في قراراتهم. -3

 يساعد في إعداد موازنات تفصيلية. -4

قسام توفنر معلومات ع  أداء الأقسام في الوقت المناس  للمستفيدي  منها للمساعدة في تحسن  أداء الأ -5

 (.263، ص 2004باتخاذ الإجراءات المناسبة )لشارمة والعمري،

 توضح للإدارة المشرفن  المناسبن  لتولي مراكز ومسؤوليات أكبر. -6

 تمك  المستويات الإدارية المختلفة في التنظيم م  التعرف على مستوياتهم والعناية بها. -7

  عناصر التكاليف والإيرادات وبن  الأشخاص يعتمد نظام محاسبة المسؤولية على إيجاد عالقة مباشرة بن -8

 (.14، ص 2011)الادي، المسؤولن  عنه

وتر  الباحتتا  أ  لكل منزة أهميتها وأثر ناتج ع  تطبيقاا فيتم م  لاللاا تحديد مراكز المسؤولية فتصبح 

فة سنر العمل فيه هناك مسؤولية على كل فرد في تحقيق أهداف المنشاة وتحديد قدرات وإمكانيات كل مركز ومعر 

 ومساعدة الإدارة العليا على اتخاذ القرارات وإنجاز الأهداف. 

 سادس
ا
 عيوب تطبيق محاسبة المسؤولية -ا

 أ  تطبيق محاسبة المسؤولية لا يخلو م  بعض العيوب وم  أهماا ما يلي:

تكاليف كل مركز التدالل بن  أعما  مراكز المسؤولية دالل المنشاة بحيث يصع  التيار أفضل إيرادات و  -1

 مسؤولية على حده وبالتالي تكو  عملية تقويم الأداء لتلك المراكز عملية شاقة ولا تتم بشكل عاد  وسليم.

تطبيق مبدأ الالمركزية في الإدارة حيث يتم تجزئة المنشأة إلى وحدات تنظيمية ذات أحجام صغنرة، وتفويض  -2

 الرقابة على المنشأة إلى حد ما.سلطات اتخاذ القرارات وهذا يفقد الإدارة العليا 

 التناقض بن  أهداف المنشاة ككل وبن   -3
ً
يؤدي تقسيم المنشأة إلى مراكز المسؤولية إلى عدم التنسيق وأحيانا

 أهداف تلك المراكز وكذلك بن  المراكز بعضاا البعض مما يؤدي تألنر أو عدم التعاو  في تحقيق تلك الأهداف.

 الأصو  المشتركة بن  مراكز المسؤولية. صعوبة توزيع تكاليف استغال  -4

 وألر  تمو  بقروض لارجية وتتحمل تكاليفاا وقرار ذلك يرجع  -5
ً
بعض مراكز المسؤولية يتم تمويلاا دالليا

 .للدارة العليا ولا يقع تحت سيطرة مركز المسؤولية في عملية تقويم الأداء وبذلك تعبر عملية غنر عادلة

 للصالحيات الممنوحة لام ولا يمك  أ  تتم يقوم هذا النظام على أساس م -6
ً
حاسبة الأفراد على أدائهم وفقا

عملية التقويم الفعلي بالمعاينر التي تم وضعاا إلا بعد الانتهاء م  تنفيذ العمل ولال  عملية التنفيذ قد تقع 

قد يضعف دور نظام العديد م  التجاوزات والانحرافات ولا يتم اكتشافاا إلا بعد الانتهاء م  التنفيذ وهذا 

 (.43، ص 2013)الادي، ة محاسبة المسؤولية في الرقاب

وتر  الباحتتا  ا  عيوب تطبيق محاسبة المسؤولية تكم  في عدم وجود نظام محاسبي يناس  تطبيق 

نظام محاسبة المسؤولية وعدم معرفة الموظفن  بنظام محاسبة المسؤولية وعدم تهيئة المنشآت لتطبيق الانظمة 

 ابية.الرق
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 لمسؤولية في التقويم والرقابة أثر نظام محاسبة ا

 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (127)

 

 المبحث الثاني: التقويم والرقابة على الأداء

 تمهيد

تعتبر عملية الرقابة وتقويم الأداء بالنسبة ، فيعتبر تقويم الأداء م  أهم الركائز التي تنبني عليها عملية الرقابة

رارات تجاه فال فائدة للرقابة بدو  اتخاذ الق للخطط والبرامج م  أهم الوظائف التي تقوم بها إدارات الشركات،

الانحرافات والتي تكو  بتقويم الأداء، فيفيد تقويم الأداء بصورة مباشرة في تشخيص المشكالت وحلاا ومعرفة 

مواط  القو  والضعف وذلك م  لال  العملية المستمرة للرقابة والمتابعة الدقيقة التي م  لاللاا يسال تحديد 

 (.2، ص2020ا)عضيبات، الانحراف وم  ثم تقويما

 أ
ا
 مفهوم تقويم الأداء: -ولا

 تعددت مفاهيم تقويم الأداء وم  أهماا ما يلي:

عُرف بأنه "الخطوة الألنرة للدورة الإدارية التي تبدأ بتحديد الأهداف مع وضع جدو  زمني لتنفيذها وتوفنر  -

، 1976)موس ى،" جما يلزم م  موارد لتنفيذها ثم تأتي عملية الرقابة على التنفيذ الفعلي وم  ثم تقييم النتائ

 (.557ص 

وعرفه آلرو  بأنه "وظيفة إدارية تمتل الحلقة الألنرة م  سلسة العمل الإداري المستمر وتشمل مجموعة  -

م  الإجراءات التي يتخذها جااز الإدارة للتأكد م  أ  النتائج تتحقق على الوجه المرسوم وبأعلى درجة م  

 (.232، ص 1998)السيس ي، " الكفاءة

البعض بأنه "عبارة ع  قياس الأداء الفعلي ومقارنة النتائج المحققة بالنتائج المطلوب تحقيقاا أو كما عرفه  -

الممك  الوصو  إليها حتى تتكو  صورة حية لما حدث وما يحدث فعال م  نتائج لتحقيق الأهداف وتنفيذ 

 (.5، ص 2006)عبد المحس ، " الخطوط بما يكفل اتخاذ الإجراءات الالزمة لتحسن  الأداء

وعليه فإ  الباحتتا  تعرف تقويم الأداء بأنه الركنزة الأساسية في تحسن  الأداء وكفاءته لأنه جوهر الرقابة 

م  أجل تحليل الانحرافات المترتبة على عملية التقويم بالإضافة إلى اتخاذ الإجراءات التصحيحية لضبط سلوك 

الدقيق والتحليل المنظم لكل اتجاهات التنظيم دالل الوحدة التخطيط الناتج ع  التنفيذ الفعلي وإجراء الفحص 

 والتيار الوسائل لتحقيق الأهداف بأقل جاد وتكلفة وزم .

 ثاني
ا
 أهمية تقويم الأداء: -ا

 تظار أهمية تقويم الأداء م  لال  النقاط التالية:

 إظاار فاعلية العمليات والتركنز على أصل المشكالت. -1

والصعوبات وتشخيص أسبابها م  أجل اتخاذ الإجراءات المصححة  القصور  وأوجهاكتشاف الانحرافات  -2

 لمعالجتها.

 قياس كفاءة وجودة وفعالية المشرو  م  لال  تحقيق الأهداف التي أنشأت م  أجلاا. -3

 التعرف على مد  تحقيق الإدارة لعملياتها وانشطتها وأهدافاا. -4

 ارنتها بما لطط له.تساعد الإدارة في فحص وتحليل النتائج المحققة ومق -5

 تعتبر م  أهم مصادر البيانات الالزمة للتخطيط. -6

 (90، ص2013)الادي، تعتبر م  أهم الركائز التي تبنى عليها عملية الرقابة -7
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 لمسؤولية في التقويم والرقابة أثر نظام محاسبة ا

 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (128)

 

وعليه فإ  الباحتتا  تتفقا  في أ  أهمية تقويم الأداء تكم  في وجود نظام لتقويم الكفاءة والجودة 

رق معالجتها وتحقيق الأهداف التي وضعت م  أجلاا ومقارنتها بما لطط له مما والرقابة واكتشاف الانحرافات وط

 يؤدي إلى رفع مستو  الأداء وتحسن  الإنتاجية. 

 ثالث
ا
 أهداف تقويم الأداء: -ا

إ  تقويم الأداء يشتمل على زاويتن  رئيسيتن  هما الكفاءة الانتاجية واستعداد الأفراد للتقدم، فنجد ا  

 هدف الى تحقيق نوعن  م  الأهداف:تقويم الأداء ي

 أهداف تقويم الأداء للمنشآت بصفة عامة: -أ 

 قياس كفاءة الأداء للعاملن  لتحديد كفاءة استخدام القو  العاملة. .1

 تحديد القدر الالزم م  التدري  لرفع مستو  الأداء. .2

 .ءاظاار كفاءة سياسات الالتيار والتعين  في ضوء معدلات الادا .3

 (.294، ص 2003سات التدري  والاحتياجات التدريبية )سلطا ،إبراز كفاءة سيا .4

إلمام الأفراد بنواحي القصور في أدائهم ومد  حاجتهم للتدري  ونواحي القصور في سلوكام وتصرفاتهم لتفاديها  .5

 في المستقبل.

 أهداف لاصة بمنشآت الوحدات الحكومية م  أهماا ما يلي: -ب 

ديرت بها أموا  الدولة. يوالجماور برأتزويد السلطة التشريعية  .1
ُ
 محايد وعاد  ع  الكيفية التي أ

 تحسن  الجودة في الإدارة العامة وإدارة المشروعات العامة. .2

اقتراح الوسائل المؤدية لتقليل احتمالات اتخاذ قرارات غنر مناسبة ومساعدة المديري  علي تحسن  مستو   .3

 وضع القرارات في المشروعات العامة.

الئمة الرقابة الداللية والنظم المطبقة في الوحدات الحكومية ومد  كفاءتها وقدرتها على الحكم على مد  م .4

 تحقيق الأهداف وتنفيذ الماام الموكلة لاا.

توفنر أسس موحدة للمقارنة بن  الشركات المماثلة التابعة لقطا  نوعي واحد كما تساعد على تحديد الطاقات  .5

 (.32، ص 1994لرحيلي،العاطلة لاستغاللاا أقص ى استغال  )ا

على ضوء ذلك تر  الباحتتا  أ  الادف الرئيس ي م  تقويم الأداء هو إيجاد الفرد الكفء في أدائه لعمله 

 وبالتالي فإ  المنشاة ستحافظ على مستو  عالي ومستمر للكفاءة الانتاجية وتحقيق الأهداف المرسومة والمرجوة. 

 رابع
ا
 مفهوم الرقابة على الأداء: -ا

   الكتنر م  الباحتن  مفاوم الرقابة على الأداء وم  أهم مفاهيماا ما يلي:تناو 

)عبد الوهاب " عُرفت بأنها" عبارة ع  الرعاية والمحافظة والانتظار فالرقي  يعني الحافظ والمنتظر -

 (. 102، ص 1999وعتما ،

ج عنها م  تغذية عكسية عرفت أيضا بأنها "عملية التحقق م  تنفيذ قرار الخطة وتقييم الأداء وما ينت -

 (.13، ص 1998للمعلومات تستخدم في التخطيط واتخاذ القرارات في المستقبل" )كحالة،

عرفاا آلرو  بأنها "مجموعة الأعما  التي تتعلق بمتابعة تنفيذ الخطة وتحليل الأرقام المسجلة للتعرف على  -

ومعالجة أي قصور في تحقيق هذه  مدلولاتها ثم اتخاذ ما يلزم م  إجراءات لتنمية تحقيق الأهداف

 (.12، ص 2004)الصح  والسرايا، "الأهداف
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 لمسؤولية في التقويم والرقابة أثر نظام محاسبة ا

 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (129)

 

م  لال  المفاهيم السابقة للرقابة يتضح للباحتتن  أ  هناك تطور في هذه المفاهيم مع وجود قواسم 

لتنفيذ بل مشتركة تجمع بينهم، فلم تعد العملية الرقابية مجرد اكتشاف للألطاء والانحرافات التي تقع لال  عملية ا

أصبحت عملية منظمة تهدف إلى تبصنر المرؤوسن  بالألطاء والانحرافات التي تقع لتصحيح أدائهم وإرشادهم إلى 

.
ً
 إتبا  أفضل الوسائل والإجراءات لتفادي هذه الألطاء ووضع الحلو  المناسبة لمعالجتها وتفادي حدوثها مستقبال

 خامس
ا
 أهمية الرقابة على الأداء. -ا

 أهمية بالغة، وتكم  فيما يلي: للرقابة 

 وأساس الرقابة هي المعلومات المتوفرة بن  أيدي المديري . .1
ً
 تحقيق تواز  العمليات مع المستويات المحددة سلفا

 تعد الوظيفة الرابعة م  وظائف الإدارة فهي تعمل على تعديل الأنشطة التنظيمية تجاه تحقيق الادف. .2

لمنفذي  أ  أدائهم لاضع للتقويم فيدفعام ذلك إلى الارتقاء بمستو  تمنع م  وقو  الألطاء فهي تشعر ا .3

 أدائهم وتجن  أي ألطاء أو تقصنر.

 تساعد الإدارة في التأكد م  حس  سنر العمل دالل المؤسسة نحو تحقيق الادف المرسوم. .4

والتكلفة وتركنز الجاد  أداة لترشيد الأداء، أداة وقائية، أداة فعالة لتنمية روح المعنوية، أداة لتوفنر الوقت .5

 (.343، ص 2003)عبد الفتاح والصح ، 

مما سبق يتضح للباحتتن  أ  عملية الرقابة تعد بمتابة المحصلة النهائية لأنشطة المشرو  وم  لاللاا 

 تقاس كفاءة الخطط الموضوعة وكفاءة المنفذي  وكفاءة الإدارة العليا لالتيارها أفضل البدائل الممكنة. 

 سادس
ا
 أهداف الرقابة على الأداء: -ا

 يمك  تلخيص أهداف الرقابة كما يلي:

 التأكد م  أ  الإدارة ملتزمة بكافة القوانن  والتعليمات والأنشطة في أداء نشاطاا. .1

 وامتيازات تسال عليها ممارسة وظائفاا  .2
ً
تحقيق حريات الأفراد وحقوقام وذلك لأ  الإدارة تمنح حقوقا

 .وأنشطتها

 سبابها والعمل على تصحيحاا.كشف الألطاء وأ .3

كشف الانحراف الإداري وهو استغال  السلطة او الوظيفة لتحقيق أغراض شخصية بعيدة ع  المصلحة  .4

 العامة للمنشاة.

 تطوير الإجراءات والأعما  الإدارية في المنشآت وتحسن  الإنتاج فيها. .5

وتكلفة ممكنة لتحقيق أكبر قدر م   التحقق م  تنفيذ الخطط والسياسات في الاجازة الإدارية بأقل جاد .6

 الفعالية والحد م  الإسراف في إنفاق الأموا .

 تحديد أوجه النقص والخلل والقصور في التشريعات المعمو  بها ومعالجتها. .7

، 2017التأكد م  أ  الخدمات تقدم بطريقة عادلة بدو  تفرقة وبأقل قدر ممك  م  الإجراءات )صديق، .8

 (.118ص 

ر  الباحتتا  أ  أهداف الرقابة لم تقتصر فقط على التأكد م  أ  الأنشطة تتفق مع م  لال  ذلك ت

الأنظمة أو تمارس بأفضل الطرق وأقل تكلفة بل امتدت إلى أبعد م  ذلك لتشمل تصحيح مسار الخطة المستقبلية 

لأداء الكلي للمنشاة وبناءها على أسس صحيحة وسليمة وتسايل التنسيق بن  اعما  الإدارات والاقسام وربطاا با

لتحقيق الأهداف المشتركة، وسوف نتناو  في المبحث التالي نظام محاسبة المسؤولية كأساس للتقويم والرقابة في 

 الوحدات الحكومية.



 م2022 إبريل  ــ حادي عشرالالعدد  ــ سادسالالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر
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 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (130)

 

 المبحث الثالث: نظام محاسبة المسؤولية كأساس للتقويم والرقابة في الوحدات الحكومية

 تمهيد:

  أسالي  المحاسبة الإدارية والتي لاا دور هام ومؤثر في مجا  الرقابة يعتبر نظام محاسبة المسؤولية م

 والتقويم ولذلك فا  هذا النظام يستخدم كأداة للرقابة في تحسن  فعالية أداء الشركات.

فتقوم الرقابة بمراجعة أعما  الألري  ومقارنتها بالمعاينر الموضوعة للتأكد م  سالمة العمل واكتشاف 

حا  وجودها وتحتاج الرقابة لتحقيق الغاية منها إلى التخطيط والنظام لتتمك  الإدارة العليا م   الانحرافات في

 (.34، ص 2015)سماره،ة الرقابة على أداء مراكز المسؤولية بوجود التقارير الدوري

أثر وبناء على ذلك، يتناو  هذا المبحث أهمية محاسبة المسؤولية في عمليات الرقابة وتقويم الأداء و 

 استخدام نظام محاسبة المسؤولية في الرقابة وتقويم الأداء على الوحدات الحكومية.

 
ا
 أهمية محاسبة المسؤولية في الرقابة على الأداء -أولا

تبدأ عملية الرقابة مع بداية التنفيذ الفعلي وتتمتل مامتها في متابعة التنفيذ، ومقارنة الأداء الفعلي بالأداء 

 للخطط والسياسات والمعاينر الموضوعة، ثم اكتشاف أية المخطط لتحديد ما 
ً
إذا كا  الأداء الفعلي يتم وفقا

انحرافات وتحليلاا والوقوف على أسباب حدوثها والمسؤولن  عنها، ثم اعداد التقارير عنها الى المستويات الإدارية 

 (.17، ص 1997)كحاله،ة المختلف

وتبدأ الرقابة في محاسبة المسؤولية م  أدني المستويات الإدارية في الايكل التنظيمي للوحدة الاقتصادية 

وترتفع في المستويات الإدارية إلى أ  تصل إلى أعلى مستوياتها، فتزداد الرقابة كلما ارتفعنا في المستويات الإدارية، وهذا 

ؤولية، وتعني مسؤولية المدير العام ع  جميع عناصر الإيرادات يعكس الشكل المتصاعد للرقابة في محاسبة المس

والتكاليف ولجميع أنشطة مراكز المسؤولية، حيث أ  نطاق المساءلة يرتفع بارتفا  مركز المسؤولية في الايكل 

الرقابة التنظيمي، فالرقابة ليست مسؤولية الإدارة العليا فقط بل هي مسؤولية مراكز المسؤولية المختلفة، م  حيث 

على استخدام الموارد وفقا لما هو مخطط م  قاعدة البناء التنظيمي حتى قمة الارم للتأكد م  أ  الإنجاز قد تم وفقا 

 (.123، ص 1993)نور،ه لما تم تحديد

وعلى ضوء ذلك تر  الباحتتا  أ  أهمية نظام محاسبة المسؤولية تكم  بأنها جزء أساس ي م  نظام الرقابة 

لوحدة الاقتصادية للرقابة على الموارد المستخدمة وكفاءة استخداماا ولتقييم مراكز المسؤولية وللتعرف الداللي في ا

 على مد  مساهمة كل مركز في تحقيق الأهداف الموضوعة.

 ثاني
ا
 أهمية محاسبة المسؤولية في التقويم على الأداء  -ا

ية على مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط يعتمد أسلوب محاسبة المسؤولية في تقويم أداء مراكز المسؤول

في ظل توافر معاينر أداء قابلة للتنفيذ، وتعتبر محاسبة المسؤولية أداة هامة لتقويم الأداء وتختلف عملية تقويم 

 (.28، ص 1999)جبريل، ز مراكز المسؤولية بالتالف نو  تلك المراك

 ويم الأداء م  لال  القيام بالوظائف التالية:وتتجلى أهمية نظام محاسبة المسؤولية في عملية تق

 التعرف على مد  تحقيق الوحدة الإدارية للأهداف المحددة لاا. .1

2. .
ً
 واضحا

ً
 تفسنر انحرافات النتائج عما ورد بالخطة تفسنرا

  تتحديد المراكز الإدارية المسؤولة ع  الانحرافا .3
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 لمسؤولية في التقويم والرقابة أثر نظام محاسبة ا

 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (131)

 

 تحقق عدة ممنزات منها:وعند قيام الوحدة الاقتصادية بالوظائف السابقة فإنها س

 تحقيق الانسجام بن  أهداف مراكز المسؤولية وأهداف الوحدة الاقتصادية. .1

 معرفة قدرة كل مركز مسؤولية على تحقيق الأهداف. .2

 معرفة كفاءة مراكز المسؤولية في استخدام الموارد المتاحة في الوحدة. .3

    وضع نظام حوافز لتشجيع العاملنتشجيع مديري مراكز المسؤولية للعمل بجد ونشاط وذلك م  لال .4

 .(326، ص 2003)ميدة،

وعلى ضوء ذلك تر  الباحتتا  ا  أهمية نظام محاسبة المسؤولية في عملية تقويم الأداء تتمتل في لطوات 

كز عملية تقويم الأداء والتي تبدأ بوضع الأهداف لتنفيذها وتوفنر ما يلزماا م  موارد متاحة وتحديد الانحرافات والمرا

 الإدارية المسؤولة ع  ذلك فعملية تقويم الأداء تعتبر بمتابة الخطوة الألنرة في الدورة الإدارية. 

 ثالث
ا
 مقومات نظام محاسبة المسؤولية ومدى إمكانية توفيرها في الوحدات الحكومية -ا

 لطبيعة تنظيم المنشأ
ً
ة وأسلوب بالرغم م  لصوصية تطبيق كل نظام محاسبي في الحياة العملية تبعا

 إدارتها وعملاا فإ  هناك مقومات تعتبر أعمدة رئيسية مشتركة في أي نظام لمحاسبة المسؤولية وهي كالتالي:

: وهو عبارة ع  وحدة دالل الايكل التنظيمي يرأساا شخص إداري مسؤو  متل تحديد مراكز المسؤولية -أ 

 .(65، ص2013)الادي،  مركز الصيانة، مركز التدري  .... وغنرها

ويعتبر هذا التحديد لطوة ضرورية؛ لتسايل عملية جمع البيانات وإعداد التقارير بهدف تقويم الأداء طبقا 

لمبادئ محاسبة المسؤولية، وبهذا يمك  تنويع مراكز المسؤولية في الوحدة الحكومية إلى أربعة أنوا  يتم صياغة 

لرئيسية لتسايل عملية محاسبة الافراد أهدافاا بطريقة واضحة بحيث تكو  متجانسة مع أهداف الشركة ا

 .(23، ص2002)صبري،  المشرفن  على المراكز وقياس مد  تحقيقاا لأهدافاا

وتختلف هذه الأنوا  فيما بينها م  حيث مد  السلطة، ونطاق الرقابة المخولة للمدير المسؤو  ويبن  

ابق ذكرها في إطار الايكل التنظيمي للوحدة المخطط التالي عرضا مبسطا يبن  العالقة بن  مراكز المسؤولية الس

 .(28، ص2011)حوري،  ةالاقتصادي

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 وحدة الاقتصادية.ل( العلاقة بين مراكز المسؤولية في إطار الهيكل التنظيمي ل1الشكل )

 ي:تحديد معايير الرقابة والمساءلة عن التكاليف وتتمثل فيما يل -ب 

 مركز استتمار
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 مركز ربحية

 مخطط العلاقة بين مراكز المسؤولية في إطار الهيكل التنظيمي للوحدة الاقتصادية.
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 لمسؤولية في التقويم والرقابة أثر نظام محاسبة ا

 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (132)

 

ويعني أ  المسؤو  ع  رقابة التكلفة هو الشخص الذي لديه القدرة على طل   النفقة:معيار سلطة خلق  .1

الموارد أو الخدمات، إذ انه بطلبه هذا يكو  قد تسب  في حدوث التكلفة وم  ثم تكو  مسؤوليته محددة في 

 تكلفة الحصو  عليها.

بشكل فعا  على مقدار التكاليف  ويعني أنه إذا كا  الشخص يستطيع أ  يؤثر  معيار التأثير في التكلفة: .2

 بالزيادة أو التخفيض فإنه يسأ  عما يقع تحت تأثنره.

 بأفعاله في مقدار التكاليف، لك  تريده الإدارة  معيار الاهتمام بالتكلفة: .3
ً
ويعني أنه إذا لم يك  الشخص مؤثرا

 ببنود معينة م  بنود التكاليف حتى يمك  أ  يساعد في التأثنر 
ً
على أولئك المسؤولن ، وبذلك  أ  يكو  ماتما

 إذا لم يمارس هذا التأثنر )الطحا ، 
ً
 .(677، ص1995فإنه يصبح مسؤولا

يهدف التنظيم إلى توضيح العالقات المختلفة بن   التحديد الواضح للسلطات والمسؤوليات بالتنظيم: -ج 

لتنسيق بن  هذه العالقات عند الأفراد المسؤولن  في المستويات الإدارية المختلفة في الوحدة الاقتصادية، وا

القيام بتنفيذ المعدلات والخطط والبرامج لأوجه النشاط المختلفة في المشرو  وبعبارة ألر  فإ  التنظيم 

يساعد على تحديد التصاصات كل شخص وبالتالي مسؤولياته عند تنفيذ الأعما  التي أسندت إليه، ويعتبر 

فقري الذي يبنى عليه نظام دقيق للمساءلة، فاو م  أهم المقومات م  أهم وظائف الإدارة وبمتابة العمود ال

التي يعتمد عليها نظام محاسبة المسؤولية حيث يتم تحديد لطوط السلطة والمسؤولية في الايكل التنظيمي 

 (.88، ص2000)الجيوس ي وجاد الله، أة للمنش

تخطيطية لكل مركز مسؤولية على حده إ  تحديد المعاينر يتطل  وضع الموازنات ال تحديد معايير للأداء: -د 

 يسعى المركز إلى تحقيقه، وفي هذا المجا  تقدم محاسبة التكاليف المعيارية 
ً
لتصبح هذه الموازنة هدفا

البيانات والمعلومات الالزمة لوضع الخطة على كفاءة الأداء الفعلي وتحديد الانحرافات ع  الخطة 

، ص 2002)جاريسو  ونوري ، ء أو نموذج يستخدم لقياس الأداالموضوعة، ويعرف المعيار على أنه إرشاد 

486.) 

 بالتقارير الرقابية هي م  أهم مقومات  اعداد نظام جيد لتقارير الأداء: -ه 
ً
تعد تقارير الأداء أو ما تسمى أحيانا

النظام أ   نظام محاسبة المسؤولية بالإضافة إلى البيانات التي تحتويها تقارير الأداء، فبدونها لا يمك  لاذا

وظارت الحاجة لوجود نظام التقارير نتيجة لزيادة حجم المشروعات وتعدد المستويات  .يحقق أهدافه

 ءالإدارية دالل الشركات الأمر الذي تطل  وجود وسيلة اتصا  بن  تلك المستويات متمتلة في تقارير الأدا

 (.440، ص1997)كحالة، 

 للحوافز يعتبر نظام محاسبوجود نظام حوافز فعال:  -و 
ً
ة المسؤولية عديم الفائدة إذا لم يتضم  نظاما فعالا

 مالئما  للأداء المتمنز، وذلك في حا  تنفيذه وفق المعاينر 
ً
يكفل للعاملن  في الوحدة الاقتصادية مقابال

الموضوعة أو الخطوط المرسومة لذلك يعتبر نظام الحوافز م  المقومات المامة الالزمة لتطبيق نظام محاسبة 

المسؤولية فالأفراد الذي  توكل إليهم مامة تنفيذ الأعما  وحدهم القادري  على تطبيق أهداف نظام محاسبة 

)ميدة،  ةالمسؤولية حيث يج  على الإدارة العليا أ  تسعى لربط أهداف الأفراد بأهداف الوحدة الاقتصادي

 (.23، ص2003

لقطا  الحكومي لا يتعارض مع النظام الحكومي وتر  الباحتتا  أ  تطبيق نظام محاسبة المسؤولية في ا

المطبق ولا مع القرارات المنظمة لإجراءات العمل بل على العكس فإ  تطبيقاا يزيد م  فعالية هذا النظام في تحقيق 

 أهدافه.
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 لمسؤولية في التقويم والرقابة أثر نظام محاسبة ا

 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (133)

 

 رابع
ا
 أثر استخدام نظام محاسبة المسؤولية في الرقابة وتقويم الأداء على الوحدات الحكومية -ا

قابة والتقويم للأداء تكتس  أهمية لاصة عند تطبيقاا على القطا  الحكومي لكونها تمتل إ  عملية الر 

وعليه فإ  . (12، ص2005)حماد،  ااالبديل الذاتي الذي يحفز النشاط الخاص ويدعم مسعى الإدارة لتحقيق أهداف

 عملية الرقابة وتقويم الأداء ترتكز على ثالثة مقاييس أساسية وهي:

 ني القدرة على استخدام الموارد المتاحة لإنجاز الأداء المطلوب كما يج .الكفاءة: وتع 

 .الفاعلية: ويقصد بها مستو  تحقيق الإدارة للأهداف التي حددت لاا 

  الاقتصاد: ويعني التأكد م  استخدام الموارد المتاحة للحصو  على المخرجات المطلوبة بالجودة المناسبة

 وبأقل تكلفة ممكنة.

حتتا  أنه لكي يتم تطوير النظام المحاسبي الحكومي في الرقابة وتقويم الأداء كا  لابد م  تدعيم وتر  البا

هذا النظام بأسلوب محاسبة المسؤولية الذي يستلزم تقسيم كل وحدة إدارية إلى مراكز مسؤولية وحصر وتحليل 

لاا لتحقيق أهدافاا بأفضل الوسائل كافة احتياجاتها ومعرفة أسباب ضعفاا ووضع الأسالي  العالجية المناسبة 

 الممكنة.

 وإجراءاتها. منهجية الدراسة -4

 في ضوء مشكلة الدراسة، وأهميتها وأهدافاا، سوف تتناو  الباحتتا  هذا الدراسة م  جانبن  رئيسين :

 :صطلحات والوصفي حيث يتم فيه تحديد المفاهيم النظرية والم ويعتمد على المنهج الإستقرائي الجانب النظري

ب والدراسات الرائدة لكت  الإطال  على الال  مك لووصفاا وذ بنظام محاسبة المسؤوليةالأساسية المتعلقة 

شبكة لى عورة لمنشث الأبحات والمقالاك الذك، وعلیهاو  لحصاصة رفثتا  تیح للباحألتي ت ایادور لوا

 ت. ماولمعلا

 :ت لبیانااجمع يق إعداد وتوزيع استبانة بهدف ويعتمد على المنهج التحليلي وذلك ع  طر  الجانب العملي

ت سادارلاعلى انة لاستباسئلة أفي صیاغة ثتا  لباحدت اعتمد إلقدراسة، ولراض اغدم ألتي تلت اماولمعلوا

مجا  محاسبة المسؤولية، واستخدام الأسلوب الإحصائي المناس  في تحليل البيانات المجمعة منها لسابقة في ا

 نظام محاسبة المسؤولية في التقويم والرقابة على أداء الوحدات الحكومية.أثر بغرض التعرف على 

 منهاج الدراسة

م  منسوبي جامعة الملك عبد العزيز في مدينة جدة والمتمتلة بالكادر سة دارلامجتمع يتكو  مجتمع الدراسة:  -أ 

 الإداري.

ن  بجامعة الملك عبد العزيز بجدة لتحقيق هدف الدراسة تم التيار عينة عشوائية م  الموظفعينة الدراسة:  -ب 

( 53( استبانة على أفراد مجتمع الدراسة وكانت الاستبانات المستردة )100كمجتمع للدراسة حيث تم توزيع )

( استبانات منها لعدم صالحيتها للتحليل وعلى ذلك أصبح عدد الاستبانات المستوفاة 11استبانة واستبعدت )

 ( استبانة.42والجاهزة للتحليل )

بناء على طبيعة البيانات المراد جمعاا والوقت المسموح به والإمكانات المتاحة وجدت الباحتتا  أداة الدراسة:  -ج 

أ  الأداة الأكثر مالئمة لتحقيق أهداف الدراسة هي استمارة الاستبانة وهي م  الوسائل المعروفة لجمع 

إلى النتائج المحددة، وعلى هذا الأساس قامت المعلومات الميدانية م  عينة الدراسة ليتم تحليلاا والوصو  

أثر استخدام نظام محاسبة المسؤولية في التقويم الباحتتا  بتصميم استمارة الاستبانة بهدف التعرف على 
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 سيت ,عبد الرحمن (134)

 

وبعدها تم اعداد الاستبانة في صورتها النهائية لتفي بالغرض المطلوب والرقابة على أداء الوحدات الحكومية. 

 لعينة المختارة، واشتملت الاستبانة على قسمن :لمجتمع الدراسة وا

القسم الاو  ويحتوي على البيانات الشخصية وهي: المؤهل العلمي، التخصص، العمر، عدد سنوات الخبرة،  .1

 الجنس.

 القسم التاني ويشمل على ثالثة محاور وهي: .2

 اء في جامعه الملك عبد العزيز( المحور الاو  وهو )أثر توافر نظام محاسبة المسؤولية على تحسن  فعالية الأد

 عبارة.14ويتكو  م 

  المحور التاني وهو )يؤثر استخدام نظام محاسبة المسؤولية في التقويم على تحسن  فعالية الأداء في جامعه

 عبارات. 5الملك عبد العزيز( ويتكو  م 

 فعالية الأداء في جامعه المحور التالث وهو )يؤثر استخدام نظام محاسبة المسؤولية في الرقابة على تحسن  

 عبارات. 7الملك عبد العزيز( ويتكو  م 

 ثاني
ا
 : الدراسة أداة صدق -ا

 وأنها الاستبانة، محتو   صدق م  التأكد تم حيت المحكمن ؛ على المعتمد الصدق وهو: للأداة الظاهري  الصدق -أ 

 صممت له وم  الدراسة،  بموضو  العالقة ذات السابقة الدراسات مراجعة طريق لقياسه ع  صممت ما تقيس

 عبدالعزيز؛ الملك بجامعة المحاسبة مجا  في المتخصصن  الأكاديمين  م  عدد على وعرضت الاستبانة، مسودة

لتحقيق الادف المنشود م   ومالءمتها اللغوية، صياغتها وسالمة عبارة، كل وضوح مد  م  التأكد بهدف

 أو حذف بحس  توجيهاتهم، وم  ثم توزيعاا. الدراسة، وقد عدلت بعض عباراتها، وأضيف بعضاا،

 :الاتساق الداخلي -ب 

يقصد بصدق الاتساق الداللي: مد  اتساق كل عبارة م  عبارات الاستبانة مع المحور الذي تنتمي إليه 

 هذه العبارة.

 ثالث
ا
 : الدراسة أداة ثبات قياس -ا

 ؛(Cronbach Alpha) کرونباخ ألفا لةمعاد الباحتة استخدمت ،(الاستبانة) الدراسة أداة ثبات م  للتحقق

 هذا قيم حيث متقاربة؛ وقراءات درجات تعطي وأنها فيها، تستخدم مرة كل عند الدراسة أداة ثبات م  للتأكد

 ثبات عدم يعني فاذا الصفر؛ تساوي  التبات معامل قيم كانت وإذا الصحيح، والواحد الصفر بن  تتراوح المعامل

( معامالت التبات 1ويوضح الجدو  رقم ) ثباتها، على هذا فيد  الصحيح؛ الواحد تساوي  كانت وإذا. الدراسة أسئلة

 حس  محاور الدراسة.

 لمحاورها المختلفة1جدول )
ا
 (: معاملات ثبات أداة الدراسة طبقا

 عبارةال
عدد 

 العبارات

معامل ألفا 

 كرونباخ

 0.899 14 عبد العزيز. تحسن  فعالية الأداء في جامعه الملكو  نظام محاسبة المسؤولية

 0.840 5 تحسن  فعالية الأداء في جامعة الملك عبد العزيز.و  نظام محاسبة المسؤولية في التقويم

 0.771 7 تحسن  فعالية الأداء في جامعة الملك عبد العزيز.و  نظام محاسبة المسؤولية في الرقابة

 0.952 26 الاستبانة ككل



 م2022 إبريل  ــ حادي عشرالالعدد  ــ سادسالالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 لمسؤولية في التقويم والرقابة أثر نظام محاسبة ا

 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (135)

 

 وبلغ ،(0.899-0.771) بن  تراوحت إذ عالية؛ جميعاا التبات معامالت قيم أ  السابق؛ الجدو   م  يتضح

 بدرجة تتمتع الاستبانة أ  إلى التبات معامالت م  العالية القيم هذه وتشنر ؛(0.952) لالستبانة الكلى التبات معامل

 . بها والوثوق  ائجاانت على الاعتماد وإمكانية للدراسة، الميداني للتطبيق صالحيتها ثم وم  التبات؛ م  عالية

 
ا
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -رابعا

بناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى الباحتتا  إلى تحقيقاا تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية 

 لتحليل البيانات واستخراج النتائج وفقا للأسالي  الإحصائية التالية:  (SPSS)للعلوم الاجتماعية 

 ئص العينة حيث يبينه الجدو  التالي وذلك باستخدام النس  المئوية لكل فئة: وصف لخصا -أ 

 
 
 
 
 
 
 

 (: النسبة المئوية لخاصية المؤهل العلمي.2الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :النسبة المئوية لخاصية المؤهل العلمي

 النسبة المئوية لخاصية التخصص:

 النسبة المئوية لخاصية التخصص(: 3الشكل )



 م2022 إبريل  ــ حادي عشرالالعدد  ــ سادسالالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 لمسؤولية في التقويم والرقابة أثر نظام محاسبة ا

 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (136)

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأولى على الأقل في  تشنر النتائج إلى أ  غالبية المستجيبن  م  فئة الاناث ويحملو  الدرجة الجامعية

  29.7تخصص المحاسبة بنسبة 
ً
تخصص إدارة أعما  وغنرها م  التخصصات الألر ، وبينت النتائج إلى  21.6وأيضا

سنة، فم  لال   40و 30سنة بنسبة أعمار تتراوح بن   15إلى أقل م   10أ  هناك لبرات جيدة في مجا  العمل م  

 اد العينة مؤهلن  لتعبئة الاستبانة بما ينسجم مع هدفاا.ذلك نجد أ  هذه النتائج تؤكد بأ  أفر 

 تحديد الاتجاه لمقياس ليكرت الخماس ي كما في الجدو  التالي: -ب 

 العمرالنسبة المئوية لخاصية 

 عمرالنسبة المئوية لخاصية ال(: 4الشكل )

 عدد سنوات الخبرةالنسبة المئوية لخاصية 

 عدد سنوات الخبرةلخاصية  النسبة المئوية(: 5الشكل )

 الجنسالنسبة المئوية لخاصية (: 6الشكل )

 الجنسالنسبة المئوية لخاصية 



 م2022 إبريل  ــ حادي عشرالالعدد  ــ سادسالالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 لمسؤولية في التقويم والرقابة أثر نظام محاسبة ا

 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (137)

 

 (: اتجاه مقياس ليكرت الخماس ي.2جدول )

 درجة الموافقة المتوسط المرجح

 موافق بشدة 5الى  4.21م  

 موافق 3.41الى 4.20م  

 محايد 2.61الى 3.40م  

 غنر موافق 1.81الى  2.60م 

 غنر موافق بشدة 1الى  1.80م  

 معادلة المد  لحساب درجة الموافقة حيث تم احتساب القيم كما في الجدو  التالي: -ج 

 (: معادلة المدى لحساب درجة الموافقة.3جدول )

 الوزن درجة الموافقة

 5 موافق بشدة

 4 موافق

 3 محايد

 2 غنر موافق

 1 غنر موافق بشدة

  .النتائج وتفسيرهاعرض  -5

 وتحسن  فعاليةتوجد عالقة ذات دلالة إحصائية بن  توافر نظام محاسبة المسئولية  :الفرضية الأولى فحص 

( عبارة لدراسة أثر توافر نظام محاسبة 14الأداء في جامعة الملك عبد العزيز، ويندرج تحت هذه الفرضية )

 عة الملك عبد العزيز. المسئولية على تحسن  فعالية الأداء في جام

 حس  المتوسطات الحسابية
ً
 تنازليا

ً
 .ويبن  الجدو  التالي المتوسطات الحسابية وترتي  هذه العبارات تريبا

 :المحور الأول  عباراتالمتوسط الحسابي ل(: 4جدول )

 المحور الأول عبارات 
المتوسط 

 الحسابي

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

 4.41 محدد ووصف وظيفي واضح لكل وظيفة.يوجد في الجامعة هيكل تنظيمي 
 موافق 

 بشدة

1 

 2 4.46 يوجد في الجامعة مدير لكل مركز مسؤولية وتفويض واضح لاتخاذ القرارات في مراكز المسؤولية

يرتكز العمل في الجامعة على قوانين ولوائح وتعليمات وقواعد وسياسات محاسبية واضحة 

 ومكتوبة
 3 موافق 4.03

 4 موافق 3.92 علومات المحاسبية المستخدمة تتناسب مع طبيعة النشاط بالجامعة.أنظمة الم

 5 موافق 3.81 توجه التقارير وفقا لخطوط السلطة والمسؤولية في الهيكل التنظيمي.

 6 موافق 3.76 يتم في الجامعة حصر وتسجيل وتبويب كافة عناصر الايرادات والتكاليف.

ة بالجامعة على تفصيلات عن الأداء المخطط والأداء الفعلي يحتوي نظام تقارير المسؤولي

 والانحراف بينهما مع دراسة وتحليل الانحرافات ووضع الحلول المناسبة لعلاجها.
 7 موافق 3.73

 8 موافق 3.70 الافراد المسؤولين في الجامعة مؤهلين لأداء العمل الموكل إليهم.



 م2022 إبريل  ــ حادي عشرالالعدد  ــ سادسالالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 لمسؤولية في التقويم والرقابة أثر نظام محاسبة ا

 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (138)

 

 المحور الأول عبارات 
المتوسط 

 الحسابي

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

صول على تقارير ذات بيانات موضوعية ومتكاملة تتميز التقارير بالشمولية حيث يمكن الح

 لدراسة موضوع معين.
 9 موافق 3.65

 10 موافق 3.54 تمنح الإدارة العليا حوافز مادية عند وصول الافراد للأهداف المخطط لها.

 11 موافق 3.51 تساعد الموازنات التخطيطية بالجامعة على رقابة الاعمال والموارد لمنع التسيب والاسراف.

 12 موافق 3.43 تعتبر الحوافز المعنوية اهم من الحوافز المادية.

تمنح الحوافز بشكل عادل حيث تتناسب مع طبيعة المسؤوليات المكلف بها الموظف وفقا للهيكل 

 التنظيمي.
 13 موافق 3.41

 14 ايدمح 3.11 تراعي الجامعة عند وضع الموازنات التخطيطية إمكانية تحقيقها من قبل الموظفين.

  موافق 3.75 المجموع

ويتضح م  الجدو  أ  المتوسط الحسابي لكافة استجابات أفراد عينة الدراسة المشاركن  في المسح لعبارات 

( مما يشنر في ضوء المتوسط الحسابي إلى وجود موافقة 5( م  أصل )3.75المحور ككل م  لال  مقياس ليكرت بلغ )

 محاسبة المسئولية وتحسن  فعالية أدائها.على وجود عالقة بن  توافر نظام 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توافر نظام محاسبة عليه فإننا نقبل الفرضية التي تنص على:  وبناءً 

 الأداء في جامعه الملك عبد العزيز. وتحسين فعاليةالمسئولية 

 ظام محاسبة المسئولية في التقويم توجد عالقة ذات دلالة إحصائية بن  استخدام ن الفرضية الثانية: فحص

( عبارات لدراسة أثر استخدام 5وتحسن  فعالية الأداء في جامعه الملك عبد العزيز، ويندرج تحت هذه الفرضية )

 .نظام محاسبة المسئولية في التقويم على تحسن  فعالية الأداء في جامعة الملك عبد العزيز

 حس  المتوسطات الحسابية.يبن  الجدو  التالي المتوسطات الحسابية و 
ً
 تنازليا

ً
  وترتي  هذه العبارات ترتيبا

 :المحور الثاني عباراتلمتوسط الحسابي ل(: ا5جدول )

 حور الثانيعبارات الم
المتوسط 

 الحسابي

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

يساعد في تقويم الأداء وجود هيكل اداري يوضح الماام والالتصاصات على ساولة 

 لإدارات والفرو الاتصا  بن  ا
 1 موافق 4

يساعد في تقويم الأداء فحص الانحرافات الجوهرية ومتابعتها وسرعة اتخاذ 

 الاجراءات العالجية المصححة.
 2 موافق 4

تساعد في تقويم الأداء توفنر تقارير مبنية على نظام محاسبة المسؤولية مرتبطة 

 بالايكل التنظيمي.
 3 موافق 4

اء توفنر للإدارة معلومات وبيانات مالئمة تستخدم في قياس تساعد في تقويم الأد

 مد  تحقق أهدافاا والتعرف على اتجاه أدائها ونجاحاا ومستقبلاا.
 4 موافق 3.95

يساعد في تقويم الأداء اشراك مراكز المسؤولية مع الإدارة العليا في تحديد اهداف 

 بحرية.الوحدة وتفويض سلطة التصرف وابداء الرأي في الامور 
 موافق 3.89

5 

 

  موافق 3.97 المجمو 



 م2022 إبريل  ــ حادي عشرالالعدد  ــ سادسالالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 لمسؤولية في التقويم والرقابة أثر نظام محاسبة ا

 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (139)

 

ويتضح م  الجدو  أ  المتوسط الحسابي لكافة استجابات أفراد عينة الدراسة المشاركن  في المسح لعبارات 

( مما يشنر في ضوء المتوسط الحسابي إلى وجود موافقة 5( م  أصل )3.97المحور ككل م  لال  مقياس ليكرت بلغ )

 .ن  أثر استخدام نظام محاسبة المسئولية في التقويم على تحسن  فعالية أدائهابعلى وجود عالقة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام نظام عليه فإننا نقبل الفرضية التي تنص على:  وبناءً 

 محاسبة المسئولية في التقويم وتحسين فعالية الأداء في جامعة الملك عبد العزيز.

 توجد عالقة ذات دلالة إحصائية بن  استخدام نظام محاسبة المسئولية في الرقابة  :لثةالفرضية الثا فحص

( عبارات لدراسة أثر استخدام 7وتحسن  فعالية الأداء في جامعة الملك عبد العزيز، ويندرج تحت هذه الفرضية )

  .العزيزنظام محاسبة المسئولية في الرقابة على تحسن  فعالية الأداء في جامعه الملك عبد 

 حس  المتوسطات الحسابية.و 
ً
 تنازليا

ً
 يبن  الجدو  التالي المتوسطات الحسابية وترتي  هذه العبارات ترتيبا

 :المحور الثالث عباراتالمتوسط الحسابي ل(: 6جدول )

 المحور الثالثعبارات 
المتوسط 

 الحسابي

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

مية الماارات ورفع كفاءة أداء هؤلاء يساعد التدري  المستمر للموظفن  على تن

 الموظفن  مما يسال عملية الرقابة.
 موافق 4.14

 

1 

يتمتل الدور الرقابي للموارد المادية على وجود نظام فعا  للمراجعة الداللية 

 يساعد على اكتشاف الغش والالطاء.
 2 موافق 4.08

ت لتحسن  دورها يساعد مقارنة الأداء الفعلي بالمخطط على تحديد الانحرافا

 الرقابي لمواردها المالية والبشرية.
 3 موافق 4.08

تساعد مساءلة الموظفن  على أدائهم وفقا لتقاريرهم الدورية المعدة بواسطة رؤساء 

 اقسامام على تحسن  الدور الرقابي.
 4 موافق 4.05

الى تقليل يؤدي تحقيق الرقابة في إنفاق الموارد المالية على أساس تحديد المسؤولية 

 التكلفة واستغال  الموارد بصورة جيدة.
 5 موافق 4.03

يساعد اتبا  الأسس السليمة في تعين  الموظفن  وفقا لمؤهالتهم العلمية 

 ومواصفاتهم الشخصية على تحسن  الدور الرقابي.
 6 موافق 4.00

 7 موافق 3.97 بي.يساعد اشراك الأقسام في اعداد الموازنات التخطيطية على تحسن  دورها الرقا

  موافق 4.05 المجمو 

ويتضح م  الجدو  أ  المتوسط الحسابي لكافة استجابات أفراد عينة الدراسة المشاركن  في المسح لعبارات 

( مما يشنر في ضوء المتوسط الحسابي إلى وجود موافقة 5( م  أصل )4.05المحور ككل م  لال  مقياس ليكرت بلغ )

 .أدائها وتحسن  فعاليةستخدام نظام محاسبة المسئولية في الرقابة بن  اعلى وجود عالقة 

وبناءً عليه فإننا نقبل الفرضية التي تنص على: توجد عالقة ذات دلالة إحصائية بن  استخدام نظام 

 محاسبة المسئولية في الرقابة وتحسن  فعالية الأداء في جامعة الملك عبد العزيز.



 م2022 إبريل  ــ حادي عشرالالعدد  ــ سادسالالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 لمسؤولية في التقويم والرقابة أثر نظام محاسبة ا

 على أداء الوحدات الحكومية
 سيت ,عبد الرحمن (140)

 

 رابع
ا
 الاتساق الداخلي.معامل بيرسون لحساب  -ا

بالنسبة للتحليل باستخدام التبار بنرسو  ففي العالقة بن  توافر نظام محاسبة المسؤولية في جامعة الملك عبد  -أ 

العزيز وبن  هذا النظام في التقويم على تحسن  فعالية الأداء فنجد ا  هناك عالقة ذات دلالة إحصائية معنوية 

(، كما يتضح أ  قوة العالقة متوسطة باتجاه طردي P-Value=0.02<0.05بن  المحور الأو  والتاني حيث أ  )

( وهذا يعني أنه كلما زاد توافر نظام محاسبة المسؤولية كلما ساعد ذلك في 0.58حيث بلغت قوة الارتباط )

 التقويم على تحسن  الأداء في جامعة الملك عبد العزيز.

 ين المحور الأول والثانيب معامل بيرسون لحساب الاتساق الداخلي(: 7جدول )

 
 متوسط المحور الأول  متوسط المحور الثاني

 1 متوسط المحور التاني
 

 1 0.578 متوسط المحور الأو  

نجد أيضا م  لال  التحليل باستخدام التبار بنرسو  في العالقة بن  توافر نظام محاسبة المسؤولية في جامعة  -ب 

قابة على تحسن  فعالية الأداء تبن  ا  هناك عالقة ذات دلالة إحصائية الملك عبد العزيز وبن  هذا النظام في الر 

(، كما اتضح أ  قوة العالقة متوسطة باتجاه P-Value=0.03<0.05معنوية بن  المحور الأو  والتالث حيث أ  )

عد ذلك ( وهذا يعني أنه كلما زاد توافر نظام محاسبة المسؤولية كلما سا0.42طردي حيث بلغت قوة الارتباط )

 في تحسن  أدائها الرقابي في جامعة الملك عبد العزيز.

 بين المحور الأول والثالث معامل بيرسون لحساب الاتساق الداخلي(: 8جدول)

 
 متوسط المحور الأول  متوسط المحور الثالث

 1 متوسط المحور التالث
 

 1 0.423964 متوسط المحور الأو  

  :النتائج خلاصة بـأهم

هيكل تنظيمي يوضح المستويات الإدارية وعدد مراكز المسؤولية في كل مستو  إداري يتمنز بوضوح  لدي الجامعة .1

 العالقة بن  مراكز المسؤولية المختلفة.

يج  توعية الموظفن  بالجامعة ولاصة الإدارة العليا بمفاوم محاسبة المسؤولية وضرورة تطبيقه لما له م  أثر  .2

مليات التخطيط والرقابة وتقويم الأداء بطريقة تعمل على استغال  موارد الجامعة في مساعدة الإدارة العليا في ع

 أمتل لتحقيق أهدافاا بأفضل الوسائل.
ً
 استغاللا

يج  تطبيق نظام محاسبة المسؤولية وفقا لمؤشرات القياس والتقويم حتى يمك  قياس وتقويم كفاءة وفاعلية  .3

 الأنشطة والبرامج في الجامعة. 

تمام بصورة أكبر بنظام التقارير المتكامل طبقا للايكل التنظيمي ومراكز المسؤولية كونه يعد أمر ضرورة الاه .4

ضروري لمتابعة الأداء وكأداء اتصا  وعرض ونقل المعلومات بن  مراكز المسؤولية المختلفة بالوحدة والربط فيما 

 بينهم.

تعمل على ربط النظام المحاسبي بالنظام الإداري في ضرورة العمل على نظام محاسبة المسؤولية لأنها تعتبر أداة  .5

عملية تقويم الأداء وتمكنها م  التعرف على مد  مساهمة كل مركز مسؤولية في تحقيق أهداف الوحدة م  

  .لال  توفنر البيانات المقدرة والفعلية لكل مركز
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 والنتائج الفعلية وتحديد  إعطاء أهمية أكبر لعملية تقويم الأداء والتي تتم بواسطة مقارنة الأداء .6
ً
المقدم مسبقا

 الانحرافات وأسبابها وطرق عالجاا فاو أسلوب م  الأسالي  المامة في تحقيق الرقابة. 

  تتناس  نوعية أإيجاد نظام للحوافز في الجامعة يتفق مع لصوصية نشاطاا وعملياتها الخدمية والإنتاجية و  .7

 الحوافز مع المستفيد منها.

لمعلومات المحاسبية تناس  طبيعة النشاط إلا أنها بحاجة إلى الزيادة م  تطويرها لمواجاة مع أ  أنظمة ا .8

 التطورات لتحسن  طرق قياس الأداء الفعلي بكفاءة.

 والمقترحات. التوصيات

ضرورة الاهتمام بالايكل التنظيمي الإداري لتحقيق التكامل بن  السلطات ومراكز المسؤولية لكي تتمك  م   .1

 ظام محاسبة المسؤولية كأداة للرقابة وتقويم الأداء.تطبيق ن

 تطوير أنظمة المعلومات المحاسبية للمساهمة في قياس الأداء الفعلي بكفاءة.  .2

يج  العمل المستمر على تطوير وتنمية الماارات الإدارية والمحاسبية للعـاملن  ورفـع مستواهم وضرورة إشراكام  .3

  .في دورات تدريبية متخصصة

ضع مقترح لتطبيق نظام محاسبة المسؤولية ومتابعـة مراحل تطبيق هذا النظام وتقييمه تقيما ً شامال ً يج  و  .4

  .وإنشاء وحدة متابعة لتطبيقه

يج  إعداد التقارير على مستو  مراكز المسؤولية وبصورة دورية لتتمك  الإدارة العليا م  التعرف على كفاءة  .5

وارد المتاحة وبالتالي تحديد مراكز المسؤولية الضعيفة ومعرفة أسباب المسؤو  ع  كل مركز في استخدام الم

 ضعفاا والعالج المناس  لاا. 

يج  تطبيق نظام الحوافز الموجود لديها بكل شفافية وموضوعية وأ  ترتبط هذه الحوافز بتحقيق الأهداف مما  .6

 يزيد م  الفعالية والكفاءة.

ات بن  الأداء الفعلي والمخطط لكل مركز مسؤولية والعمل على دراسة إعطاء أهمية كبر  لعملية تحديد الانحراف .7

 وتفسنر تلك الانحرافات ووضع وسائل العالج المناسبة.

العمل على توفنر جميع المقومات الرئيسية لتطبيق نظام محاسبة المسؤولية حتى تتمك  الأجازة الحكومية م   .8

 ويم الأداء.تطبيق نظام محاسبة المسؤولية كأداة للرقابة وتق

 .والمراجعالمصادر 
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