
Journal of Economic,  

Administrative and Legal Sciences 

Volume (6), Issue (9) : 30 Mar 2022 

 P: 110 - 126 
 

ISSN: 2522-3372 

 لاقتصاديةا مجلة العلوم

 والقانونية والإدارية
 م 2022مارس   30 : (9)العدد  (،6المجلد )

 126 - 110 :ص

 

DOI: https://doi.org/10.26389/AJSRP.S151121 (110) https://www.ajsrp.comAvailable at:  
 

The reality of change management and its impact on the development of 

NGO business in Makkah 

Mona Mohammad Alsabban 

College of Business Administration || Umm Al-Qura University || KSA 

Hanan Sarhan Al-Nimri 

College of Education || Umm Al-Qura University || KSA 

Abstract: This study aimed at investigate the reality of change management and its impact in the development of NGO, by 

identifying the importance of managing change in the work of NGOs, identifying the availability of change management in 

their work, and then identifying the impact of change management in the development of NGO business. 

To achieves these objectives, the researcher used the descriptive method and the resolution information collection Tool was 

built in four main axes, related to the research objectives, and the questionnaire was applied to a sample of (40) samples of 

managers and staff in non-governmental organizations, and after analyzing and processing the data statistically, the study 

produced many results, the most important of which was There is a very high level of staff knowledge of the importance of 

change in organizations Average value of (4, 38), a high level of management of change in organizations Average value of 

(3, 98), obstacles to managing change in organizations Average value of (4, 18), and a high impact on the management of 

change in NGOs Average value of (4, 19), and in light of the results of the study recommended that the change in the 

organization be clearly defined in accordance with the requirements of work and the need to determine the authority and 

responsibility for this change, and the need for management to deal with employees positively and concern for human 

relations. 
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 في مكة المنظمات غير الحكومية أعمالواقع إدارة التغيير وتأثيرها في تطوير 

 منى محمد الصبان

أ|| المالكة العربية السعودية جلمعة أم القرىأ||أأعمال كلية إدارة الأ

 حنان سرحان النمري 

أ|| المالكة العربية السعودية جلمعة أم القرىأ||أكلية التربية 

المنظالت غير الحكومية؛ من خلا  تحديد أهاية  أعمال تقص ي واقع إدارة التغيير وتأثيرهل في تطوير إلى  هذه الدراسة تهدف :المستخلص

ديد معوقلت إدارة وتح، تلك المنظالت أعمال والكشف عمن مدى توفر إدارة التغيير في ، المنظالت غير الحكومية أعمال إدارة التغيير في 

ولتحقيق هذه الهداف  .المنظالت غير الحكومية أعمال ومن ثم الكشف عمن مدى تأثير إدارة التغيير في تطوير ، هلأعماللالتغيير في 

وقد ، تتصل بأهداف البحث، استخدمت البلحثة المنهج الوصفي وكلنت أداة جاع المعلوملت الاستبلنة تم بنلؤهل في أربعة محلور رئيسة

وبعد تحليل البيلنلت  ، ( عمينة من المدراء والموظفين في المنظالت غير الحكومية )الهلية(40مَّ تطبيق الداة الاستبلنة عملى عمينة قوامهل )ت

 أسفرت الدراسة عمن العديد من النتلئج
ً
كلن من أهاهل وجود مستوى عمللي جدا معرفه الموظفين بأهاية التغيير في ، ومعللجتهل إحصلئيل

جود وأ (3.98جود مستوى عمللي من توفر إدارة التغيير في المنظالت بقياة تبلغ متوسطهل )وأ (4.38ظالت ب قياة بلغ متوسطهل )المن
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وجود تأثير عمللي لإدارة التغيير في المنظالت غير الحكومية بقياة تقدر وأ (4.18معوقلت لإدارة التغيير في المنظالت بقياة تبلغ متوسطهل )

ضرورة وأ وفي ضوء نتلئج الدراسة أوصت البلحثة بأن يكون التغيير في المنظاة واضح المعللم متوافق مع متطلبلت العال، (4.19متوسطل )

أوضرورة اتعلمل الإدارة مع العلملين بإجلبيه والاهتالم بللعلاقلت الإنسلنية.، تحديد السلطة والمسؤولية عمن هذا التغيير

أالمنظالت غير الحكومية.، لتطويرا، التغيير، إدارة الكلمات المفتاحية:

  .المقدمة -1

 خلصة أعمال سواء كلنت منظالت ، ومل زا  العللم يشهد تأثيرهل الكبير عملى المنظالت، سرعمة التغيير سريعة

لنه يعزز ، التغيير هو الخيلر الفضل لي منظاةأن  نظرًا لن المنظالت غير الحكومية تدرك، مؤسسلت حكوميةأو 

وقد تم تطوير دورهل وزيلدته عملى نطلق ، والتي تتعلق بللبيئة الداخلية والخلرجية، الحيلة التنظيايةأهاية شؤون 

تهدف المفلهيم الحديثة مثل  ،المعنويةأو  والغرض منه هو تزويد الجاهور بللمستفيدين بأقل الجهود الملدية، واسع

تحسين جودة الخدمة وترشيد استخدام الموارد. نظرًا  إلى إعملدة الهندسة والتطوير التنظيمي وإدارة الجودة الشلملة

فقد ركزت البحلث الحديثة التي أجراهل البلحثون بشكل متزايد عملى ، لن قضية التغيير أصبحت ضرورية وحلساة

بحيث تتلح للانظالت الفرصة لوضع الخطط المنلسبة للتغيير وخلق ، استجلبلت الموظفين ومواقفهم تجله التغيير

العوامل ، وبللتللي توجيه التغيير عملى الطريق الصحيح. لنه في التحليل النهلئي، المنلسبة لكسب تعلونهمالظروف 

أالبشرية تفرض عملى النفس.

 مشكلة الدراسة: 

ومن أهم النتلئج التي تسعى لهل كل عمالية تغيير هي إحداث تغيير ، كل عمالية تغيير لهل نتلئج وآثلر مترتبة عمليهل

أإيجلبي.

المنظالت الحكومية وغير الحكومية تلعب دورا مهال من خلا  تقديم الخدملت في البلحثتلن أن ترى 

أمال يستدعي التغيير والتطوير لتلك المنظالت للقيلم بدورهل بفلعملية.، المجللات المتعددة للاواطنين

أتتاثل مشكلة الدراسة في الإجلبة عمن السؤا  الرئيس التللي:

 ؟المنظمات غير الحكومية أعمالوتأثيرها في تطوير  ما واقع إدارة التغيير 

أوتتفرع عمنه السئلة التللية:

 المنظالت غير الحكومية؟ أعمال مل أهاية إدارة التغيير في  -1

 المنظالت غير الحكومية؟ أعمال مل مدى توفر إدارة التغيير في  -2

 المنظالت غير الحكومية؟ أعمال مل معوقلت إدارة التغيير في  -3

 ؟المنظالت غير الحكومية أعمال ر إدارة التغيير في تطوير مل مدى تأثي -4

 الدراسة:أهداف 

أتحقيق مل يلي:إلى  تهدف هذه الدراسة

 دراسة واقع إدارة التغيير في المنظالت غير الحكومية. .1

 المنظالت غير الحكومية. أعمال التعرف عملى مدى توفر إدارة التغيير في  .2

 المنظالت غير الحكومية. أعمال التعرف عملى معوقلت إدارة التغيير في  .3

أ.المنظالت غير الحكومية أعمال التعرف عملى مدى تأثير إدارة التغيير في تطوير  .4
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 أهمية الدراسة: 

أتكان أهاية الدراسة من خلا  الفوائد التللية:

 المنظالت غير الحكومية: حيث اهتات الدراسة باوضوع مهم وهو إدارة التغيير في المنظالت غير الحكومية .1

والتغلب عملى ، وتقديم المقترحلت اللازمة للاستفلدة من هذه التغيرات، بلعمتبلرهل أحد أهم منظالت العال

 المشكلات التي قد تتعرض لهل عمالية التغيير.

وتعزيز كفلءة العلملين ، المجتاع: تعود الاستفلدة للاجتاع من خلا  الارتقلء بعال المؤسسلت غير الحكومية .2

 فيهل.

؛ عمال اء لهل في مجل  إدارة التغيير في منظالت الأأثرأوأ، تبر البحث الحللي إضلفة جديدة في المكتبلتالمكتبلت: يع .3

 والتعاق في دراسة التغيير.، حيث يستطيع البلحثون المهتاون الاستفلدة من الدراسة

وتعزز مهلرات ، رتزيد هذه الدراسة معلرفهل ومعلوملتهل في مجل  إدارة التغييالبلحثتلن أن : تأمل تلنالبلحث .4

أ.عمال تعتبر هذه الدراسة من متطلبلت الحصو  عملى درجة الملجستير في إدارة الأ، البحث العلمي لديهل

 حدود الدراسة: 

 والصعوبلت التي تواجهه، ومدى مالرسته، الحدود الموضوعمية: تقتصر الدراسة عملى تحديد أهاية إدارة التغيير ،

 .لحكومية؛ من وجهة نظر المدراء والموظفينالمنظالت غير ا أعمال وتأثيره عملى 

 ..الحدود البشرية: المدراء والموظفين 

 .الحدود الجغرافية: منظالت مختلفة المواقع الجغرافية؛ وذلك لاختلاف طبيعة العال في كل منظاة 

  م.2021ه/ 1442الحدود الزملنية: الفصل الدراس ي الثلني 

 .الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 
ا
  .الإطار النظري  -أولا

 :إدارة التغيير -1

، والتأثير أثرأوالت، المظلهر والاعمراض، النتلئج، تتعدد وتختلف مفلهيم التغيير وفقل لزاوية النظر إليه: السبلب

واقع مستقبلي إلى  يعتبر التغيير من المفلهيم الإدارية الحديثة بحيث يركز عملى تحو  المؤسسة من الواقع الحللي

نتيجة للتغيرات السريعة في ، عتبر إدارة التغيير من التوجهلت الحديثة المتبعة في الإدارة في معظم المنظالتأفضل. وت

وفي هذا المجل  لابد من التاييز بين التغير كظلهرة وإدارة التغيير كانهج له قواعمد وأسس وأصو . ولعل مل ، المنظالت

ألعصر الحللي بسبب التغيرات التي نشهدهل في اليلم الحللية.إدارة التغيير عمنصر أسلس ي في اإلى أن  سبق يشيرأ

 مجالات إدارة التغيير. -2

أ( كللتللي:43-41ص، 2012، دودين)تنوعمت مجللات إدارة التغير ولقد لخصهل 

، أو احداث إدارات جديدة، الهيكل التنظيمي: يكون التغيير هذا عملى شكل إعملدة تقسيم الوحدات الإدارية .1

أإدارات أخرى.دمج إدارات مع 
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الموارد البشرية: تأخذ هذه التغيرات في هذا المجل  شكل زيلدة في حجم القوى العلملة عمن طريق الاختيلر  .2

زيلدة مهلراتهل من خلا  برامج التدريب ، أو تخفيض حجاهل عمن طريق التسريح والفصل، أو والتعيين

أوالتناية.

دمج أنشطة ، أو وانشطة جديدة أعمال المثل  احداث  : يكون شكل التغيير هذا عملى سبيلعمال النشطة والأ .3

أقلئاة. أعمال الغلء ، أو مع أنشطة أخرىأ

أتغير نوع المواد الولية.، رفع المستوي التكنلوجي المستخدم، الموارد الملدية: كتغيير الآلات .4

 أهداف إدارة التغيير    -3

( أهداف التغيير فيال 416ص، 2005، ملهر)وقد لخص ، إن التغيير عمالية مخططة ذات أهداف محددة

أيلي:

أتراجع المنظاة والفرص المحيطة بهل بشكل مستار.أو  فحص الناوأ .1

أتطوير أسلليب المنظاة لعلاج المشلكل التي تواجههل. .2

أزيلدة الثقة والاحترام والتفلعمل بين أفراد المنظاة. .3

أالعال.لت وإدارات زيلدة قدرة المنظاة عملى الحفلظ عملى أصللة الصفلت المايزة لفراد وجالعم .4

 عوامل نجاح التغيير -4

 ،درة)واهم هذه العوامل التي ذكرتهل ، ينبغي توافر عموامل معينة تتيح للقلئاين عملى التغيير في المنظالت

أ( هي:372ص، 1986

دعماهم وتأييدهم لجهود التغيير تضان له الاستارارية وتحقيق أن  اذ، دعمم وتأييد القلدة الإداريين في المنظاة .1

أالهداف.

لمعليير وقيم وتوقعلت المجاوعملت في المنظالت تأثير واضح عملى أن  اذ، التركيز عملى المجاوعملت أكثر من الافراد .2

أسلوك الافراد.

أتوافر الموارد البشرية والملدية والفنية التي تهيئ للتغير وتسلعمد عملى تنفيذه. .3

 أسباب التغيير التنظيمي -5

أومن اهم وأبرز هذه السبلب:، للتغيير التنظيم توجد عمدة أسبلب تجعل المنظاة تلجل

وتحديد العلاقلت بين ، أسبلب هيكلية: يشكل التغيرات المتعلقة بتقسيم العال وخطوط السلطة والمسؤولية .1

 احداث التغيير المطلوب. إلى  الوظلئف وتطبيق اللامركزية يؤثر عملى التنظيم ككل مال يدفعه

تغير اهداف أو  راء أي تعديل في اهداف المنظاة سواء بوضع اهداف جيدةاجأن  التغيير في اهداف المنظاة: .2

في البعد السلوكي بحيث تسلعمده عملى تنفيذ هذه أو  عمال تغييرات في البعد الهيكليإلى  حللية يدفعهل

أ(.6ص، م1986، الهداف. )الصبلغ

 أهداف التغيير التنظيمي -6

مال ، والاستارارية وذلك بزيلدة قدرتهل عملى التكيف مع البيئة المتغيرةزيلدة قدرة المنظاة عملى التطور والبقلء  .1

أ(.69ص، هـ1402، يجعل منهل نظلمل متجددا. )محاد
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وتناية معلرف ومهلرات العلملين وتحسين انالطهم وتطوير نظم ، تكوين فريق اداري أكثر كفلءة وتقبلا للتغيير .2

والرغبة في تعديل سلوك الموظفين ، لركة في عمالية اتخلذ القراراتوالعال عملى تناية المش، وإجراءات اتخلذ القرار

فللمنظاة تحرص عملى تغيير النالط السلوكية للاوظفين حتى تتاكن من مواجهة التغيرات التي ، في المنظالت

أ(.160-159ص، 1981، تحيط لهل. )درة

وإرسلء قواعمد ، جالعمة داخل التنظيمتناية روح الجالعمة من خلا  زيلدة درجة الإحسلس بتفلعمل ودينلميكية ال .3

أ(.2ص، م1998، الثقة بين الافراد المكونين لهل. )العديلي

 متطلبات نجاح التغيير التنظيمي  -7

وهي تاثل ، متطلبلت نجلح التغيير التنظيمي هي باثلبة مفلتيح التغيير، إلى أن يشير المختصين في المجل 

أ.(Benoit, 1998, p47-55)ددت بعشر مفلتيح هي وقد ح، عموامل نجلح أسلسية للتغيير التنظيمي

أتحديد الرؤية. .1

أالتحفيز. .2

أالقيلدة. .3

أالتكوين والتدريب. .4

والقدرة عملى التكيف ، يعتبر التطوير استجلبة ونتيجة طبيعية للتغيير الذي حدث عملى التنظيالت

المنظالت لإحداث التغيير  حيث تعتبر محلولة، وهو حلله طبيعية في حيله الافراد وكذلك المنظالت، والاستجلبة

أ(.69ص، م2011، محلولة لإيجلد التوازن البيئي للتغيرات التي تحدث في المنلخ المحيط. )بوقرة وقبليلي

 المنظمات غير الحكومية -8

ولقد سهّلت العولمة إنشلء ، شهد العللم في السنين القليلة الملضية تغيرات في مختلف القطلعملت الخلصة

الت لهل امتدادات في دو  أن  حيث، ية إذ أصبح عمددهل يصل اللاف منهلالمنظالت غير الحكوم
ّ
معظم هذه المنظ

اة مهاتهل تقديم الخدملت مثل الخدملت الطبيّة، العللم مرتبطة ببعضهل البعض
ّ
 بحيث توفر أو  وقد تكون المنظ

ً
خيريّل

اإلى  تهدفأو  الدعمم للاحتلجين
ّ
، لت التي تهتم بذوي الاحتيلجلت الخلصّةإشراك أفراد المجتاع مع غيرهم مثل المنظ

الت تطوعمية وعملدًة تكون غير هلدفة للربح وتسلهم في مشلريع التعلونأ
ّ
أالتدريب ونحو ذلك.أو  التعليمأو  فهي منظ

 نشأة المنظمات غير الحكومية -9

م وصل 1904وبحلو  عملم ، القرن الثلمن عمشرإلى  يعود ظهور المنظالت غير الحكومية عملى النطلق الدولي

وكلنت معظم هذه ، منظاة منتشرة في العديد من دو  العللم 1000مل يُقلرب إلى  عمدد المنظالت غير الحكومية

ونزع السلاح في الدو  ، وتحرير النلس من العبودية، رفع الظلم الواقع عملى المرأةإلى  المنظالت في ذلك الوقت تهدف

لَ وكللة حكومية دولية تعنى بللمزيد من المهلم عملى  م تم تأسيس1945وفي عملم ، التي تكتظ بللحروب
ّ
المم المتحدة لتُاث 

أ.(bridget, 1992)المستوى رعملية المصللح الدولية التي تخص شعوب العللم. 

 أهمية المنظمات غير الحكومية -10

بل وفي ، عميةتعتبر المنظالت مجللا هلمل من مجلات المشلركة الفعللة للاواطنين في الحيلة المدنية والاجتال

من خلا  ، وكال تلعب دورا كبيرا في مختلف المجتاعلت الإنسلنية المعلصرة، بعض الحيلن في الحيلة الاقتصلدية
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كذلك تسهم الجاعيلت الاهلية في احداث التغيير الاجتالعي ، المسلعمدات الصحية والتعلياية والرعملية الاجتالعمية

أ(.2014، والسيلس ي في المجتاع. )البيطلر

 هداف المنظمات غير الحكوميةأ -11

أتحقيق مل يلي:إلى  المنظالت غير الحكومية تهدفإلى أن  (2015، شبلت) أشلر

أسدُّ الثغرة في الخدملت المقدمة من الحكومة. .1

أالمسلهاة بفلعملية في احداث التغيرات الاجتالعمية والسيلسية في المجتاع. .2

أاية والرعملية الاجتالعمية.تلعب دورا كبيرا من خلا  المسلعمدات الصحية والتعلي .3

وتحال مسؤولية الإدارة والتنفيذ والتاويل لمشروعملت وبرامج هذه ، تتيح الفرصة لمشلركة المواطنين بحيلتهم .4

أالمنظاة.

أتعطي مجللا واسعل للشراكة الفلعملة للاواطنين في الحيلة المدنية والاجتالعمية والاقتصلدية. .5

 
ا
 الدراسات السابقة: -ثانيا

التعرف عملى دور الابداع المؤسس ي في تناية المورد البشري في إلى  ( هدفت هذه الدراسة2001ح )دراسة الصال .1

وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وتم الاعمتالد عملى الاستبلنة كأداة ، المنظالت غير الحكومية )الخلص(

إلى  وتوصلت الدراسة، الردنوتكون مجتاع الدارسة من جايع المنظالت غير الحكومية في ، لجاع البيلنلت

، العلملين في المنظالت غير الحكومية يدركون بشكل جيد مفهوم الابداع المؤسس يأن  العديد من النتلئج أهاهل :

الكبير في  ثرألتعلمل الإدارة معهم بطريقة إيجلبية ومتايزة الأن  وأن العلملين في المنظاة غير الحكومية يرون

أالإبداعمية دورا فعللا في تعزيز وتطوير الإبداع المؤسس ي في المنظاة التي يعالون بهل.وأن لمسلهاتهم ، تنايتهم

، التعرف عملى السلليب القيلدية وعملاقتهل بإدارة التغييرإلى  هدفت هذه الدراسة (2002دراسة البلبيس ي ) .2

جيلت التغيير وأهدافه التعرف عملى طبيعة العلاقة بين هذه السلليب من جهة وكل من استراتيإلى  وتهدف أيضل

 توصلت الدراسة، تم استخدام المنهج التحليلي الوصفي، من جهة أخرى في الشركلت المسلهاة العلمة الردنية

وأن اهداف ، القيلدة الإدارة تلعب دورا مهال في تحقيق أهداف الشركلتأن  العديد من النتلئج من أهاهلإلى 

أالقيلدية أيضل.وتختلف بلختلاف السلليب  أثرأالتغيير تت

تحديد المالرسلت الحديثة لإدارة الموارد البشرية ومدي تطبيقهل عملى إلى  التي هدفت (2016دراسة كرو ) .3

استخدمت المنهج ، هل عملى الاداء وتوضيح أهاية هذه المالرسلت في تعزيز ورفع أداء العلملينأثرأالمنظالت وأ

، وكلنت اداتهل الاستبلنة، عململ 70عملى عمينة مكونة من  التي تم تطبيقهل، في مدينة سوريل، الوصفي التحليلي

العديد من النتلئج من أهاهل: تأثير تحليل الوظلئف وتصاياهل عملى أداء العلملين في شركة إلى  وتوصلت الدراسة

هذه أن  وكلن سبب ارتفلع معلمل التفسيرأ، وتأثير تخطيط الموارد البشرية عملى أداء العلملين في شركة جود، جود

حد كبير باالرسلت إلى  الداء التنظيمي في شركة جود أثرأحيث يت، المالرسلت توثر بشكل كبير عملى أداء العلملين

أإدارة الموارد البشرية.

التغيير التنظيمي عملى أداء العلملين في  أثرأالتعرف عملى إلى  ( هدفت الدراسة2018دراسة لطرش والعلواني ) .4

 31تم تطبيقهل عملى ، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والاستدلالي، دةبسكيك siijicoالمؤسسة الاقتصلدية 

العديد من النتلئج من أهاهل وجود عملاقة ارتبلط بين إلى  توصلت الدراسة، وكلنت اداتهل هي الاستبلنة، فرد

أالمؤسسة محل الدراسة.التغيير وأداء العلملين حيث يؤثر التغيير التنظيمي بجايع العلدة عملى أداء العلملين في 
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التعرف عملى واقع تطبيقلت إدارة الموارد البشرية في المؤسسلت الحكومية إلى  هدفت الدراسة (2018دراسة نمر ) .5

وتطبيقهل في المؤسسلت غير الحكومية في فلسطين من خلا  تحليل جايع مالرسلت إدارة الموارد البشرية في 

ي وتخطيط الموارد البشرية والاستقطلب والاختيلر والتعيين واستخدمت منهج التحليل الوظيف، القطلعمين

العديد من إلى  توصلت الدراسة، وكلنت اداتهل الاستبلنة، عمينة 262تم تطبيقهل عملى ، والتدريب وتقييم الاداء

وان الدرجة ، الدرجة الكلية لتطبيقلت الموارد البشرية في المؤسسلت الحكومية متوسطةأن  النتلئج من أهاهل

لكلية لتطبيقلت الموارد البشرية في المؤسسلت غير الحكومية متوسطة وانه لا توجد فروق بين الدرجة الكلية بين ا

ولكم هنلك فروق بيت كل تطبيق من ، تطبيقلت إدارة الموارد البشرية في المؤسسلت الحكومية والغير حكومية

أتطبيقلت الموارد البشرية عملى حدا.

تطبيق التغيير عملى فعللية التوظيف  أثرأالتعرف عملى إلى  هدفت الدراسة (2020) الشهري و  دراسة أبو علامة .6

، ومعرفة مدى مالرسة الإدارة العليل في الجلمعة لتغيير وخلصة في عمالية التوظيف، بجلمعة الملك خللد ناوذجل

 توصلت الدراسة، لنةوكلنت أداتهل هي الاستب، عمينة 177تم تطبيقهل عملى ، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي

إحصلئية بين قنلعمة إدارة التغيير بللالتزام والمشلركة  دلالةالعديد من النتلئج من أهاهل وجود عملاقة ذات إلى 

إحصلئية بين المشلركة في عمالية التغيير  دلالةأيضل وجدت الدراسة وجود عملاقة ذات ، والتدريب وفعللية تنفيذه

 ظيفي بللجلمعة.ورفع مستوى الولاء والارتبلط الوأ

 التعليق على الدراسات السابقة: -7

من حيث الفترة الزمنية التي أجريت فيهل الدراسلت السلبقة التي تحصل عمليهل البلحث لهذا البحث فقد 

أمل الدراسة الحللية ، وهي الدراسلت التي حصل عمليه البلحث في حدود عملاه، م2020-م2016انحصرت مل بين عملمي 

الدراسلت المتوفرة لا زالت قلصرة حيث لم يعثر البلحث عملى دراسة إلى أن  م فهذه إشلرة 2021 فهي تجري في عملم

أالمنظالت في المالكة في حدود الجهد المبذو  من قبل البلحث. أعمال إدارة التغيير في  ثرأل

الدراسلت السلبقة المتغيرات في موضوع التغيير والتطوير والمنظالت هي المتغيرات المشتركة مل بين أن  ورغم

إلى أن  يحوي البحث الحللي مستجدات مفيدة والكثير من البلحثين يشيرأأن  والدراسة الحللية وعمليه من المتوقع

التغييرات الملائاة إلى  موضوع التغيير ومل يترتب عمليه من نتلئج يتطلب مداومة البحث والدراسة من أجل التوصل

نب النفسية والاجتالعمية والفنية والتنظياية التي تستلزم التجديد واعملدة ومتلبعة التغيرات التي تحدث في الجوا

أالنظر فيهل.

أمل من حيث مجل  نشلط وعمال عمينة الدراسة ثم من حيث الهداف فقد تبلينت أهداف الدراسلت 

 عمن بعضهل البعض من دراسة التغيير عملى حده ودراسة المنظالت عملى حدود دراسة العلاقة
ً
، بينهال السلبقة أيضل

ودراسة العلاقة بينهال ظلت هدف مشترك في الغللبية العظمى من الدراسلت وهذا هو هدف تشترك فيه الدراسة 

أالحللية مع الدراسلت السلبقة كهدف مركزي وجوهري.

معظم الدراسلت السلبقة كلهل استخدمت المنهج الوصفي تحليلي أن  تلنلاحظ البلحثتمن حيث المنهج 

دارة التغيير والتطوير وهذه خلصية مشتركه بين البحوث السلبقة. البحث الحللي سيتبنى نفس المنهج لدراسة موضوع إ

أأنه ملائم لطبيعة البحث الحللي.إلى  الوصفي التحليلي مسترشدًا بللبحوث والدراسلت السلبقة إضلفة

غرافي )مكة المكرمة( إن هذا البحث من حيث مجل  النشلط )القطلع الخلص( )غير الحكومية( والموقع الج

 كأو  بحث يتنلو  هذا الموضوع في القطلع الخلص )غير الحكومي( وهو مل يايزه عمن البحوث والدراسلت السلبقة نأمل

يأتي بإضلفة حقيقة منهل هذا القطلع ومنشآته والعلملين فيه وياهد الطريق لدراسلت وبحوث أخرى لهذا الموضوع أن 
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المتجدد وفق متغيرات الزملن والمكلن والدوافع والحلجلت والطاوح والهداف للأفراد )التغيير والتطوير للانظالت( 

 والمنظالت.

  وإجراءاتها. منهجية الدراسة -3

 منهجية الدراسة:  -1

أتم الاعمتالد في هذه الدراسة عملى المنهج الوصفي التحليلي.

أمصلدر البيلنلت: تم استخدام أداه جاع البيلنلت الاستبلنة.

  راسة: عينة الد -2

( أنثى مان يعالون في المنظالت غير الحكومية والذين تم 41)و، ا( ذكرأ19تكونت عمينة الدراسة من )

أ( يوضح ذلك: 1اختيلرهم بطريقة عمشوائية والجدو  )

 النسبة المئوية العدد المتغيرات

أالجنس

أ%7،أ31أ19أذكر

أ%3،أ68أ41أأنثى

أ%100أ60أالمجاوع

أالمؤهل العلمي

أ%7،أ11أ7أثلنويأ

أ%3،أ3أ2أدبلوم

أ%60أ37أبكللوريوس

أ%20أ12أملجستير

أ%5أ3أدكتوراه

أ%100أ60أالمجاوع

أسنوات الخبرة

أ%3،أ43أ26أأقل من سنه

أ%7،أ46أ28أسنوات 10إلى  من سنه

أ%10أ6أسنوات 10أكثر من 

أ%100أ60أالمجاوع

أنوع المنظاة

أ%40أ24أمنظاة كبيرة

أ%60أ36أمنظاة صغيرة

أ%100أ60أالمجاوع

 SPSSاعمتالدا عملى برنلمج إعمداد البلحثتين المصدر: من 

 أداة الدراسة  -3

تعتبر أدوات جايع البيلنلت وسيلة من وسلئل السلسية للحصو  عملى حقلئق التي يسعى البلحث للوصو  

هي التي تفرض عملينل نوع طبيعة الموضوع أن  حيث، إليهل بلعمتبلرهل أهم مراحل الهلمة التي تتطلب العنلية الخلصة

أوعملى هذا السلس فقد اعمتادت في الدراسة عملى الداة التللية:، الدوات المنلسبة لذلك
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أراء أو  الاستبلنة: "هي عمبلرة عمن مجاوعمة من السئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصو  عملى معلوملت

أ(63ص ، 1999، موقف معين". )عمبيدات وآخرونأو  المبحثين حو  الظلهرة

أوقد مر بنلء الاستبلنة بللخطوات الآتية: ، كال للاستبلنة دور كبير في توسيع نطلق البحث والبرهنة إحصلئيل

أوترتبط بأسئلته.، تحديد محلور الاستبلنة؛ بحيث تخدم مجل  البحث وأهدافه .1

أغير الحكومية. عمال المحور الو : أهاية التغيير في منظالت الأ

أغير الحكومية. عمال مالرسة التغيير في منظالت الأالمحور الثلني: مدى 

أغير الحكومية. عمال المحور الثللث: الصعوبلت التي تواجه التغيير في منظالت الأ

أغير الحكومية. عمال المحور الرابع: تأثير التغيير في تطوير منظالت الأ

أصيلغة عمبلرات الاستبلنة تحت كل محور. .2

أكتروني.كتلبة السئلة في الاستبلنة الال .3

أنشر الاستبلنة الالكتروني للاوظفين والمدراء. .4

أجاع النتلئج من الاستبلنة. .5

 صدق أداة البحث: -4

وتحقيقهل لهداف الدراسة ثم قيلس الصدق ، للتأكد من صلاحية الاستبلنة وقيلسهل لمل وضعت لقيلسه

أالخلرجي والداخلي لعبلرتهل وذلك عملى النحو التللي: 

يتاثل الصدق الخلرجي في قدرة البلحث عملى تعايم نتلئج البحث خلرج  حكمين(:الصدق الخارجي )صدق الم -1

البلحثتلن عمينة الدراسة وفي موقف مالثل )عمرض الاستبلنة عملى المختصين في المجل  لإبداء الرأي فيهل(. وقلمت 

لء الهيئة ( أعمضلء من أعمض3بعرض أداة الدراسة في صورتهل الولية عملى مجاوعمة من المحكاين تألفت من )

من البلحثتلن وقد طلبت ، ومنلهج وطرق التدريس عمال التدريسية بجلمعة أم القرى مختصين في إدارة الأ

ومدى وضوح صيلغة العبلرات ومدى ، داء آرائهم في مدى ملائاة العبلرات لقيلس مل وضعت لجلهبالمحكاين إ

أمنلسبة كل عمبلرة للاحور الذي ينتمي إليه.

بللتأكد من صدق أداة جاع البيلنلت )الاستبلنة( عمن طريق قيلس البلحثتلن : قلمت الداخليصدق الاتساق  -2

الاستبلنة؛ من خلا  تطبيق أداة الدراسة )الاستبلنة( عملى عمينه استطلاعمية بلغ  عبلراتالاتسلق الداخلي ل

الاستبلنة  لراتعببحسلب الاتسلق الداخلي لالبلحثتلن ( موظفة وبعد جاع الاستبلنلت قلمت 60عمددهم )

يوضح ( 2)والجدو أ، والدرجة الكلية للاحور التلبع له عمبلرةوذلك بحسلب معلمل الارتبلط )بيرسون( بين كل 

أهذا الارتبلط:

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الاول 

أالعبلرة
معلمل 

أالارتبلط
أالعبلرة

معلمل 

أالارتبلط
أالعبلرة

معلمل 

أالارتبلط
أالعبلرة

معلمل 

أالارتبلط
أالعبلرة

معلمل 

أالارتبلط

أ**0.814أ29أ**0.692أ23أ**0.409أ17أ**0.557أ9أ**0.400أ1

أ**0.829أ30أ**0.565أ24أ**0.622أ18أ**0.709أ10أ**0.536أ2

أ**0.732أ31أ**0.816أ25أ**0.709أ19أ**0.557أ11أ**0.773أ3

أ**0.785أ32أ**0.802أ26أ**0.673أ20أ**0.475أ12أ**0.756أ4

أ**0.392أ33أ**0.521أ27أ**0.589أ21أ**0.654أ13أ**0.780أ5
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 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الاول 

أ**0.771أ34أ**0.699أ28أ**0.575أ22أ**0.670أ14أ**0.711أ6

أ**0.670أ35أأأأأ**0.669أ15أ**0.803أ7

أأأأأأأ**0.659أ16أ**0.714أ8

أ( 0.01احصلئي ) دلالة** )**( داله عمند مستوى 

 SPSSاعمتالدا عملى برنلمج إعمداد البلحثتين المصدر: من 

( وجايعهل ذات 0.392 –أ0.829جايع معلملات الارتبلط طردية تراوحت بيم )أن  من الجدو  السلبق نجد

هنلك اتسلقل داخليل بين العبلرات والدرجة الكلية للاحور إلى أن  مال يشيرأ، (0.01) دلالةإحصلئية عمند مستوى  ةدلال

تجعلهل صللحه ، ع العبلرات المكونة للاستبلنة تتاتع بدرجة صدق عملليةجايأن  وهذا يوضح، الذي تنتمي اليه

أللتطبيق الميداني.

 ثبات الأداة: -5

أ( :3الجدو  )حيث يوضح ، للتحقق من ثبلت محلور الاستبلنة تم استخدام معلمل الفل كرونبلخ

 عدد العبارات المحور 
الفا 

 كرونباخ

 0.844أ8أالمنظالت غير الحكومية أعمال المحور الو : أهاية إدارة التغيير في 

المنظالت غير  أعمال المحور الثلني: التعرف عملى مدى توفر إدارة التغيير في 

أالحكومية
أ0.861أ14

أ0.755أ6أالمنظالت غير الحكومية أعمال المحور الثللث: التعرف عملى معوقلت إدارة التغيير في 

المنظالت غير  أعمال المحور الرابع: التعرف عملى مدى تأثير إدارة التغيير في تطوير 

أ2030الحكومية لتحقيق اهداف رؤية 
أ0.827أ7

 SPSSاعمتالدا عملى برنلمج إعمداد البلحثتين المصدر: من 

للاحلور حيث تتراوح معلملات الثبلت ، محلور الاستبلنة تتسم بدرجة عمللية من الثبلتأن  يوضح الجدو أ

وبللتللي ياكن الوثوق ، أداة الدراسة عملى درجة عمللية من الثبلتأن  ويعد ذلك مؤشرا عملى، (0.861 –أ0.755بين )

أبللنتلئج التي سيتم الحصو  عمليهل عمند تطبيقهل عملى العينة السلسية للدراسة.

 المقياس  -6

الخالس ي في الإجلبة عمن السئلة  لتحليل بيلنلت واختبلر أسئلة الدراسة تم الاعمتالد عملى مقيلس ليكرت

أ(4التللية: جدو  )وذلك حسب الدرجلت 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الاستجابة

أ1أ2أ3أ4أ5أالدرجة

 توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة -7
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 واقع إدارة التغيير وتأثيرها في تطوير أعمال المنظمات 

 في مكة غير الحكومية
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 (5جدول )

 درجة الاستجابة قيمة المتوسط الحسابي الوصف

أمنخفضة جدا 1.80إلى  1من  لا أوافق بشدة

أمنخفضةأ2.60إلى  1.81من  لا أوافق

أمتوسطةأ3.40إلى  2.61من  محليد

أعملليةأ4.20إلى  3.41من  أوافق

أعمللية جدا 5إلى  4.21من  أوافق بشدة

 أساليب المعالجة الإحصائية: -8

من السلليب  العديدالبلحثتلن بغرض تحقيق اهداف الدراسة والاجلبة عملى تسلؤلاتهل استخدمت 

والتي  "Statistical Package for Social Sciencesوذلك بلستخدام الحزم الإحصلئية للعلوم الاجتالعمية "، الإحصلئية

وتلك السلليب تتاثل في: استخدام أسلليب الإحصلء الوصفي في حسلب التكرارات ( SPSSيرمز لهل بللاختصلر)

وأيضل استخدام حسلب المتوسطلت ، ية والوظيفية لفراد العينةوالنسب المئوية للتعرف عملى الخصلئص الشخص

، الحسلبية الموزونة والانحراف المعيلري لتحديد استجلبلت افرادهل تجله عمبلرات المحلور التي تتضانهل أداة الدراسة

، لداخلي للاستبلنةواستخدام معلمل ارتبلط بيرسون لإيجلد العلاقة بين كل عمبلرة والمحور الذي تنتمي له في الاتسلق ا

أكرونبلخ لإيجلد معلمل الثبلت لداة الدراسة.-واستخدام معلمل ألفل

 .عرض النتائج ومناقشتها -4

  المنظالت غير الحكومية؟  أعمال مل أهاية إدارة التغيير في ": النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول 

بحسلب المتوسطلت البلحثتلن غير الحكومية قلمت  المنظالت أعمال وللتعرف عملى أهاية إدارة التغيير في 

حيث جلءت النتلئج كال يوضحهل ، الحسلبية والانحرافلت المعيلرية لعبلرات المحور الو  من وجهة نظر افراد العينة

أ( :6جدو  )

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

 الاستجابة

 1 0.5 4.55 كفاءة الموظفينإدارة التغيير مهمة لرفع  1
عالية 

 جدا

 2 0.7 4.53 إدارة تغيير لتحسين أوضاعهاإلى  تحتاج المنظمات 2
عالية 

 جدا

 3 70. 4.48 إدارة التغيير مهمة لإحداث نقلة نوعية في حياة الموظف والمنظمة 8
عالية 

 جدا

 4 0.8 4.43 لا بد من إحداث التغيير في المنظمة لمواكبة التطورات والمستجدات 7
عالية 

 جدا

 5 90. 4.33 تفيد إدارة التغيير في رفع إنتاجية المنظمة 3
عالية 

 جدا

 6 90. 4.33 أصبح التغيير مهما في ظل الظروف البيئية التي تعيشها المنظمة. 6
عالية 

 جدا

 عالية 7 0.9 4.20 إدارة التغيير مهمة لتحقيق مبدأ التنافسية بين المنظمات 4
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 واقع إدارة التغيير وتأثيرها في تطوير أعمال المنظمات 

 في مكة غير الحكومية
 النمري, الصبان (121)

 

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

 الاستجابة

 عالية 8 1.1 4.18 طلب ضروري تالتغيير مإدارة  5

 عالية جدا 0.6 4.38 المتغير الكلي

 SPSSاعمتالدا عملى برنلمج إعمداد البلحثتين المصدر: من 

 المنظالت غير الحكومية حيث يوضح أعمال يوضح الجدو  التحليل الوصفي لمعرفة أهاية إدارة التغيير في 

معرفة أهاية التغيير في المنظالت غير الحكومية وذلك حسب قياة الدرجة افراد العينة عملى مستوى عمللي جدا من أن 

إجلبلت المبحوثين تجله عمبلرات هذا المحور تسير في أن  ( وهذا يعني4.38الكلية للاحور ككل حيث بلغ توسطهل )

بلغت قياة في حين ، مال يعني موافقتهم التلمة عمليهل، ودرجة استجلبتهم كلنت عمللية جدا، الاتجله الإيجلبي

أمال يد  عملى تجلنس اجلبلت المبحوثين. 0.5إلى  1.1الانحرافلت المعيلرية مل بين 

المنظالت غير الحكومية  أعمال جايع اراء افراد العينة حو  أهاية إدارة التغيير في أن  كال يبين الجدو أ

درجة استجلبة أن  ( اذ4.81إلى  4.55حيث تراوحت متوسطلت موافقتهم عملى العبلرات مل بين )، جلءت ايجلبية

وجلء ترتيبهل ، الموافقةإلى  والتي تسير في الاتجله مل بين الموافقة التلمة، العلليةإلى  المبحوثين كلنت مل بين العللية جدا

أكللتللي:

أإدارة التغيير مهاة لرفع كفلءة الموظفين -

أإدارة تغيير لتحسين أوضلعمهلإلى  تحتلج المنظالت -

ألإحداث نقلة نوعمية في حيلة الموظف والمنظاةإدارة التغيير مهاة  -

ألا بد من إحداث التغيير في المنظاة لمواكبة التطورات والمستجدات -

أتفيد إدارة التغيير في رفع إنتلجية المنظاة -

أأصبح التغيير مهال في ظل الظروف البيئية التي تعيشهل المنظاة -

ألتإدارة التغيير مهاة لتحقيق مبدأ التنلفسية بين المنظا -

أطلب ضروري تإدارة التغيير م -

 المنظالت غير الحكومية؟   أعمال : مل مدى توفر إدارة التغيير في النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني

بحسلب المتوسطلت البلحثتلن المنظالت غير الحكومية قلمت  أعمال وللتعرف عملى مدى توفر إدارة التغيير في 

( 7) النتلئج يوضحهل الجدو أوأ، لرية لعبلرات المحور الثلني من وجهة نظر افراد العينةالحسلبية والانحرافلت المعي

أ:

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

 الاستجابة

 عالية جدا 1 0.8 4.23 إدارة التغيير فكرة قابلة للتطبيق 9

 عالية جدا 2 80. 4.23 الزمن.تمر المنظمة بمراحل مختلفة من التغيير عبر  16

 عالية 3 0.8 4.15 من الضروري ممارسة إدارة التغيير في المنظمة. 14

 عالية 4 0.9 4.13 يجب الالتزام بتنفيذ ممارسات إدارة التغيير لتحسين الأداء في المنظمة. 15

 عالية 5 0.9 4.10 توجد خطة استراتيجية محددة لإدارة التغيير في المنظمة. 18

 عالية 6 0.9 4.05 توجد وسائل محددة لممارسة إدارة التغيير. 21



 م2022 مارس  ــ تاسعالالعدد  ــ سادسالالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 واقع إدارة التغيير وتأثيرها في تطوير أعمال المنظمات 

 في مكة غير الحكومية
 النمري, الصبان (122)

 

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

 الاستجابة

 عالية 7 1 4.03 هناك معايير محددة لإدارة التغيير في المنظمة. 19

22 
ينبغي خلق ثقافة تنظيمية لإقناع الإدارة بالتغيير والالتزام التام بتنفيذه 

 للحد من مقاومة التغيير.
 عالية 8 90. 4.03

 عالية 9 1 4.00 المشاركة الفعالة في عملية التغيير لرفع مستوى الولاء الوظيفي.يجب  13

 عالية 10 0.9 3.92 يتم تطبيق إدارة التغيير في المنظمة 10

11 
يخضع افراد المنظمة لبرامج تدريبية وتطويرية من أجل المشاركة في 

 إحداث التغيير.
 عالية 11 1 3.87

 عالية 12 1 3.85 إدارة التغيير بالمنظمة لدي معرفة علمية بمفهوم 12

 عالية 13 1.1 3.78 أهداف إدارة التغيير واضحة ومحددة. 20

 عالية 14 1.3 3.32 المنظمة ذات طبيعة لا تتغير عبر الزمن. 17

 عالية 0.6 3.98 المتغير الكلي

 SPSSاعمتالدا عملى برنلمج إعمداد البلحثتين المصدر: من 

حيث ، المنظالت غير الحكومية أعمال يوضح الجدو  التحليل الوصفي لمعرفة مدى توفر إدارة التغيير في 

وذلك حسب قياة الدرجة الكلية للاحور ، المنظالت غير الحكومية أعمال هنلك توفر لإدارة التغيير في أن  يوضح

ت هذا المحور تسير في الاتجله الايجلبي ودرجة إجلبلت المبحوثين تجله عمبلراأن  ( وهذا يعني3.98حيث بلغ متوسطهل )

مال يد  عملى  0.8إلى  1.3في حين بلغت قياة الانحرافلت المعيلرية مل بين ، مال يعني موافقتهم عمليهل، استجلبتهل عمللية

أتجلنس اجلبلت المبحوثين.

 أعمال التغيير في هنلك اتفلق ايجلبي في اراء افراد العينة حو  مدى توفر إدارة أن  كال يبين الجدو أ

درجة أن  ( اذ3.32إلى  4.23حيث تراوحت متوسطلت موافقتهل عملى العبلرات مل بين )، المنظالت غير الحكومية

أحيث جلء ترتيب العبلرات كللاتي:، عبلراتعمللية في جايع الإلى  استجلبة المبحوثين كلنت مل بين عمللية جدا

أإدارة التغيير فكرة قلبلة للتطبيق -

أاة باراحل مختلفة من التغيير عمبر الزمنتار المنظ -

أمن الضروري مالرسة إدارة التغيير في المنظاة -

أيجب الالتزام بتنفيذ مالرسلت إدارة التغيير لتحسين الداء في المنظاة. -

أتوجد خطة استراتيجية محددة لإدارة التغيير في المنظاة -

أتوجد وسلئل محددة لمالرسة إدارة التغيير -

أة لإدارة التغيير في المنظاةهنلك معليير محدد -

أينبغي خلق ثقلفة تنظياية لإقنلع الإدارة بللتغيير والالتزام التلم بتنفيذه للحد من مقلومة التغيير -

أيجب المشلركة الفعللة في عمالية التغيير لرفع مستوى الولاء الوظيفي -

أيتم تطبيق إدارة التغيير في المنظاة -

أوتطويرية من أجل المشلركة في إحداث التغيير.يخضع افراد المنظاة لبرامج تدريبية  -

ألدي معرفة عملاية بافهوم إدارة التغيير بللمنظاة -
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 واقع إدارة التغيير وتأثيرها في تطوير أعمال المنظمات 

 في مكة غير الحكومية
 النمري, الصبان (123)

 

أأهداف إدارة التغيير واضحة ومحددة -

أالمنظاة ذات طبيعة لا تتغير عمبر الزمن -

 المنظالت غير الحكومية؟ أعمال : ملهي معوقلت إدارة التغيير في النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث 

بحسلب المتوسطلت البلحثتلن قلمت ، المنظالت غير الحكومية أعمال وللتعرف عملى معوقلت إدارة التغيير في 

حيث جلءت النتلئج كال ، الحسلبية والانحرافلت المعيلرية لعبلرات المحور الثللث من وجهة نظر افراد العينة

أ: (8)يوضحهل الجدو أ

 عبارةال م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

 الاستجابة

أ24
عمدم نجلح المنظاة في إدارة إلى  عمدم وضوع الهداف يؤدي

أالتغيير.
 عمللية جدا 1أ0.7أ4.43

أ26
إخفلق المنظاة في إدارة إلى  عمدم توافر برامج تدريبية يؤدي

أالتغيير.
 عمللية جدا 2 0.8أ4.25

أ25
الحد من نجلح إلى  والمعنوية يؤدينقص الحوافز الملدية 

أالتغيير في المنظاة.
 عمللية جدا 3أ0.8أ4.22

أ23
إعملقة إدارة التغيير في إلى  نقص الكفلءات الفنية تؤدي

أالمنظاة.
 عمللية 4أ1أ4.15

 عمللية 5أ1أ4.07أعمدم وجود معليير محددة لمالرسة إدارة التغيير.أ27

أ28
المنظاة في إدارة إخفلق إلى  نقص الخبرات المهنية يؤدي

أالتغيير.
 عمللية 6أ1.2أ3.97

أعملليةأ0.6أ4.18أالمتغير الكلي

 SPSSاعمتالدا عملى برنلمج إعمداد البلحثتين : من المصدر

حيث ، المنظالت غير الحكومية أعمال يوضح الجدو  التحليل الوصفي لمعرفة معوقلت إدارة التغيير في 

المعوقلت وذلك حسب قياة الدرجة الكلية للاحور حيث بلغ متوسطهل افراد العينة يرون انه توجد بعض أن  يوضح

في حين بلغت قياة ، إجلبلت المبحوثين تجله عمبلرات هذا المحور تسير في الاتجله الايجلبيأن  ( وهذا يعني4.18)

أمال يد  عملى تجلنس اجلبلت المبحوثين. 0.7إلى  1.2الانحرافلت المعيلرية مل بين 

المنظالت غير الحكومية جلءات  أعمال اراء افراد العينة حو  معوقلت إدارة التغيير في ن أ كال يبين الجدو أ

درجة استجلبة المبحوثين أن  ( اذ3.97إلى  3.43حيث تراوحت متوسطلت موافقتهل عملى العبلرات مل بين )، ايجلبية

أحيث جلء ترتيب المعوقلت كللاتي: ،والتي تعني انهل تسير في اتجله الموافقة، عملليةإلى  كلنت مل بين عمللية جدا

أعمدم نجلح المنظاة في إدارة التغييرإلى  عمدم وضوع الهداف يؤدي -

أإخفلق المنظاة في إدارة التغيير.إلى  عمدم توافر برامج تدريبية يؤدي -

أالحد من نجلح التغيير في المنظاةإلى  نقص الحوافز الملدية والمعنوية يؤدي -

أإعملقة إدارة التغيير في المنظاة. إلى نقص الكفلءات الفنية تؤدي -

أعمدم وجود معليير محددة لمالرسة إدارة التغيير. -

أإخفلق المنظاة في إدارة التغييرإلى  نقص الخبرات المهنية يؤدي -
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 :المنظالت غير الحكومية  أعمال مل مدى تأثير إدارة التغيير في تطوير  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع

المنظالت غير الحكومية  أعمال ؟  وللتعرف عملى مدى تأثير إدارة التغيير في تطوير 2030اف رؤية لتحقيق اهد

بحسلب المتوسطلت الحسلبية والانحرافلت المعيلرية لعبلرات البلحثتلن قلمت ، 2030لتحقيق اهداف رؤية 

أ(:9) حيث جلءت النتلئج كال يوضحهل الجدو أ، المحور الو  من وجهة نظر افراد العينة

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب

درجة 

 الاستجابة

أ35
تسلهم إدارة التغيير في المنظاة في التوجه نحو التدريب 

أوالتأهيل ورفع روح الانتالء الوظيفي لتحقيق الهداف المرجوة.
 عمللية جدا 1أ90.أ4.35

 عمللية جدا 2 1أ4.30أالموظفين.تؤثر إدارة التغيير إيجلبيل في كفلءة أ34

أ31
تؤكد المنظاة عملى ضرورة تحقيق جودة الحيلة للاوظفين من 

أخلا  إدارة التغيير.
 عمللية جدا 3أ0.8أ4.28

أ30
يوجد للانظاة أهداف تتوافق مع أهداف رؤية السعودية 

أ.2030
 عمللية 4أ0.9أ4.20

 عمللية 5أ0.9أ4.17أفي تحقيق أهدافهل. 2030تهتم المنظاة بأبعلد رؤية أ29

أ32
إدارة التغيير لهل تأثير إيجلبي في تحقيق الاستقرار النفس ي 

أللاوظف.
 عمللية 6أ1أ4.05

أ33
قد تؤدي إدارة التغيير إلى سوء تكيف الموظف واستقراره 

أالنفس ي.
أعمللية 7أ1.1أ3.97

أعملليةأ0.7أ4.19أالمتغير الكلي

 SPSSاعمتالدا عملى برنلمج إعمداد البلحثتين المصدر: من 

، المنظالت غير الحكومية أعمال يوضح الجدو  التحليل الوصفي لمعرفة مدى تأثير إدارة التغيير في تطوير 

وذلك حسب قياة الدرجة الكلية للاحور حيث بلغ  عمال هنلك تأثير عمللي لإدارة التغيير عملى تطوير الأأن  حيث يوضح

إجلبلت المبحوثين تجله عمبلرات هذا المحور تسير في الاتجله الايجلبي مال يعني أن  ( وهذا يعني4.19متوسطهل )

أمال يد  عملى تجلنس اجلبلت المبحوثين. 0.8إلى  1.1في حين بلغت قياة الانحرافلت المعيلرية مل بين ، موافقتهم عمليهل

 أعمال التغيير في تطوير  هنلك اتفلق ايجلبي في اراء افراد العينة حو  تأثير إدارةأن  كال يبين الجدو أ

 4.35حيث تراوحت متوسطلت موافقتهل عملى العبلرات مل بين )، 2030المنظالت غير الحكومية لتحقيق اهداف رؤية 

أوقد جلء ترتيب العبلرات كللاتي:، ( والتي تسير في اتجله الموافقة3.97إلى 

 ورفع روح الانتالء الوظيفي لتحقيق الهداف  تسلهم إدارة التغيير في المنظاة في التوجه نحو التدريب والتأهيل

أالمرجوة.

 .أتؤثر إدارة التغيير إيجلبيل في كفلءة الموظفين

 .أتؤكد المنظاة عملى ضرورة تحقيق جودة الحيلة للاوظفين من خلا  إدارة التغيير

  أ.2030يوجد للانظاة أهداف تتوافق مع أهداف رؤية السعودية

  أي تحقيق أهدافهل.ف 2030تهتم المنظاة بأبعلد رؤية
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 .أإدارة التغيير لهل تأثير إيجلبي في تحقيق الاستقرار النفس ي للاوظف

 :النتائجخلاصة بأهم 

أإلى النتلئج التللية:  المنظالت غير الحكومية أعمال تشير نتلئج دراسة واقع إدارة التغيير وتأثيرهل في تطوير 

أ.المنظالت غير الحكوميةوجود مستوى عملٍ  جدا من معرفة أهاية التغيير في  -1

أ.هنلك توفر لإدارة التغيير في المنظالت غير الحكومية -2

أ.هنلك وجود للاعوقلت في المنظالت غير الحكومية -3

أ.عمال تأثير عملٍ  جدا لإدارة التغيير عملى تطوير الأ كهنل -4

  والمقترحات. التوصيات

أي: ن الآتبلحثتلن وتقترحلبنلءً عملى النتلئج التي تم التوصل إليهل توص ي ال

وان يتم التغيير عملى توصيلت من ، يكون التغيير في المنظاة بال يتوافق مع متطلبلت العالأن  ضرورة -1

ألا تكون عمشوائية.، الاختصلصيين من الإدارة

 المحلولة في حل المعوقلت الخلصة بإدارة التغيير في المنظالت.ضرورة  -2

أفي المنظالت غير الحكومية. عمال نشر تأثيرات التغيير المؤثرة عملى تطوير الأضرورة  -3

 قائمة المراجع.
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تطبيق التغيير الإداري عملى فعللية التوظيف في التعليم الجلمعي  أثرأ (2020فلطاة )وأ فلئقة، أبو عملامة والشهريأ -

أكجلة رملح للبحوث والدراسلت.، 2030عملى ضوء رؤية 

، الدوار القيلدية لمديري التربية والتعليم في ضوء متطلبلت إدارة التغيير، (2009الله ) عمبيد بن عمبد، البلبيس ي -

أجلمعة أم القرى.

ورقة عمال ، دور مجللات التغير التنظيمي في التكيف مع محيط متغير، (2011مل  )آ، وقبليلي ؛رابح، بوقرة -
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أالجلمعة الإسلامية.، رسللة ملجستير غزة، المؤسسلت الغير حكومية في قطلع غزة
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 دار القلم للنشر والتوزيع.، تركي)محرر( الكويت

 دار اليلزوري للنشر والتوزيع.، عمالن، إدارة التغيير والتطوير التنظيمي، (2012احاد )، دودين -

، دور المنظالت الاهلية في تطوير لموارد البشرية في المؤسسلت الصحية، (2015نبيل )، واللوح، جلا ، شبلت -

 جلمعة القدس.، فلسطين
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