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Abstract: this study aimed at identify the ethics of work and its impact on job performance, A field study on employees and 

employees in Saudi organizations, the analytical descriptive approach was used by distributing its questionnaire and 

obtained (245) questionnaires, and several results were reached, the most important of which is: improving the functioning 

within organizations is not only done through the follow-up of regulations and instructions, but there is also a work ethic 

that represents an important and fundamental role in the life of societies, a manifestation of social control of individuals 

and has become a necessity of the administrative process in all Organizations, Therefore, laws and codes should be 

developed for the rules of work ethics and monitoring their application, raising awareness of the importance of work ethics 

and ensuring that workers are motivated to achieve good work, whether materially or morally. 
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 المملكة العربية السعودية الوظيفي في دا يات العمل على ال أخلاقالالتزام بأثر 

 كوثر ناجي الحرازي 

أالمالكة العربية السعودية ||جلمعة أم القرى  || عمال الأ إدارةية كل

دراسة ميدانية عملى الموظفين ، الوظيفي دا يلت العال وتأثيرهل عملى الأأخلاقالتعرف عملى إلى  هدفت هذه الدراسةالمستخلص: 

 ،استبلنة( 245ع استبلنة وتم الحصو  عملى )وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وذلك بتوزي، والموظفلت في المنظالت السعودية

الوظيفي داخل المنظالت لا يتم فقط من خلا  اتبلع النظاة والتعليالت وإنال  دا تحسين الأأن  عمدة نتلئج من أهاهل:إلى  وتم التوصل

 في حيلة المجتاعلت وهي مظهر منأخلاقجلنب ذلك إلى  هنلك
ً
 وأسلسيل

ً
 مهال

ً
مظلهر الضبط الاجتالعي للأفراد  يلت العال التي تاثل دورا

يلت أخلاقوضع قوانين ومدونلت خلصة بقواعمد  ولذلك يجب، وأصبحت تشكل ضرورة من ضروريلت العالية الإدارية في جايع المنظالت

بشكل  الجيد سوا  نجلزأيلت العال و الحرص عملى تحفيز العلملين عملى الإأأخلاق أهايةورفع مستوى الوعي ب، العال ومراقبة تطبيقهل

أمعنوي.أو  ملدي

 .المالكة العربية السعودية -الوظيفي  دا الأ –يلت العال أخلاق -الفسلد الإداري الكلمات المفتاحية: 

 .قدمةالم

 وركيزة مهاة في حيلة الافراد والشعوب خلاقتعد الأ
ً
ية يعتبر سبب من خلاقوجود القيم الأحيث إن ، أسلسل

ل والخيلر والشرار وان التاسك بهل سبب من أسبلب تحقق الرخل  والسكينة أسبلب التاييز بين الفضلئل والرذائ

 ".خلاق"إنال بعثت لتام مكلرم الأ :-صلى الله عليه وسلمأ-الفلضلة لقو  رسو  الله  خلاقوالسلام وقد أمر الإسلام باكلرم الأ

في الإسلام ألمت باختلف مجللات النشلطلت البشرية حيث أرشدت بللقضل  عملى كل صور  خلاقوالأ

، فقديال كلنت الكفل ة هي مركز الاهتالم الوحيد والهدف الرئيس ي للانظالت، ية داخل المنظاةخلاقلمالرسلت غير الأا

 يلت تحظى بللاهتالم لتغطي كلفة المجللات.خلاقأصبحت الأ
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ية جسر العبور والتايز يجلبية والسلوكية الإأخلاق"يعتبر التوجه نحو تطبيق مجاوعمة من المثل والقيم الأ

يتاسك بهل أن  جايع المنظالت في طريق نجلحهل "فقد حرصت المنظالت عملى إبراز عمدد من الواجبلت التي يجبل

عمدم إسل ة استخدام السلطة الوظيفية واستغلالهل لتحقيق المنفعة إلى  الموظف وعمدد من المحظورات التي تنص

 الشخصية".

الوظيفي لمل لهل  دا يلت العال عملى الأأثر أخلاقالم بتسعى المالكة العربية السعودية لتطوير المنظالت والاهت

 ومن ذلك تسعى المنظالت، 2030من دور كبير في دعمم التناية والاقتصلد وتطوير القدرات البشرية وذلك وفق رؤية 

ه لهذأالنشطة والمهلم السلسية دا الوظيفي داخلهل حيث يعتبر العنصر البشري ركيزة اسلسية لأ دا تحسين الأإلى 

لدى القلئاين بهذه المهلم دوافع غير ظلهره وقنلعملت متعددة أن  الوظيفي لابد من معرفه دا المنظالت. ولتحسين الأ

ية مهال خلاقفللمالرسلت غير الأ، يلت العالأخلاقلا تقل أهايه عمن أهايه الالتزام بللنظاة والتعليالت وهي الالتزام ب

للتطوير  من ساعه المنظالت السعودية وبللتللي تعيق تحقيق جهودهل كلن حجاهل وانتشلرهل فإنهل مع ذلك تنل 

يلت العال في جايع المنظالت السعودية حيث يعد أخلاقوهذا مل يؤكد عملى ضرورة ترسيخ ألمواكبة الدو  المتقدمة

الفسلد بروز إلى  فقدانهل يؤديأن  كال، عمال العلمة هي أحد السبلب الرئيسية في منظالت الأ خلاقموضوع الأ

عمدم العدالة والظلم بين أفراد المجتاع عملمة. لذلك أصبح موضوع إلى  مال سيزيد من التكلفة العلمة ويؤدي، الإداريأ

يلت المهنة من الموضوعملت الهلمة التي تحظى بلهتالم متزايد في السنوات الخيرة نظرا لعدة أسبلب في أخلاقالتزام بأثر 

يلت العال من أهم أخلاقوالالتزام ب، اهتالم البلحثين الاقتصلديين بهلإلى  مال يؤديية خلاقمقدمتهل تزايد الفضلئح الأ

عمدم وجود حيث إن ، تطوير مهلرات العلملين ويعكس ذلك الاهتالم الذي يوليه الموظف لمهنتهإلى  العوامل التي تؤدي

أساعة المنظاة بشكل مبلشر.أثر يلت ستتخلاقهذه الأ

 مشكلة الدراسة:

الوظيفي الاهتالم الكلفي من قبل البلحثين  دا يلت العال وعملاقته بللأأخلاقالالتزام بأثر وع لم يجد موض

عملى الرغم من أهايته الكبيرة وتأثيره عملى العلملين وعملى أدائهم الوظيفي وضعف الاهتالم ببرامج التدريب عملى 

، يةخلاقراسة لحل العديد من المشلكل الأهذه الد أهايةي بين الموظفين لذلك جل ت خلاقوتفش ي الفسلد الأ خلاقالأ

أالوظيفي. دا يلت العال عملى الأأثر أخلاقوالتعرف عملى 

أياكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤا  الرئيس التللي: وأ

 الوظيفي في المنظالت؟ دا يلت العال عملى الأأثر أخلاقمل 

 وتتفرع من هذا السؤا  الرئيس السئلة التللية:

 يلت العال في المنظالت السعودية؟أخلاقوظفين بمل مدى التزام الم -1

 الوظيفي في السعودية؟ دا عملى الأأيلت العالأخلاقالالتزام بأثر مل  -2

 فروض البحث:

 للإجلبة عملى المشكلة البحثية المطروحة نقترح اختبلر الفرض التللي:

ألمنظالت محل الدراسة.لدى الموظفين في ا دا يلت العال في تناية وتطوير الأأخلاقيسلهم الالتزام ب

 أهداف البحث:

 تبنيهل. أهايةب عمال وتوعمية إدراك منظالت الأ عمال يلت الأخلاقالتعرف عملى المفهوم الشاولي لأ .1

 العلملين. أدا ذلك عملى أثر بصورة عملمة وأ عمال يلت الأأخلاقإظهلر وتوضيح  .2
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 .خلاقالالتزام بللأ ايةهفي المنظالت ومدى إدراكهل لأ عمال يلت مهنة الأأخلاقالتعرف عمن واقع  .3

 .يلت المهنةأخلاققيلس مدى التزام العلملين في المنظالت لمالرسة  .4

 البحث: أهمية

 دا يلت العال وأهايتهل في الأأخلاقالمسلعمدة في تعزيز إدراك مفهوم إلى  الدراسة في أنهل تسعى أهايةتكان 

 استحضلر النقلط التفصيلية التللية:الوظيفي. وياكن  دا يلت العال عملى لأأثر أخلاقوفهم ، الوظيفي

تسلعمد الدراسة مسؤولي الإدارات في وضع السيلسلت واتخلذ القرارات الاستراتيجية التي أن  تأمل البلحثة في -

 .الوظيفي للعلملين وبللتللي عملى مستوى تطور المنظالت دا تسلعمد في تعزيز مستوى الأ

فهــو يوضـح العلاقة بين ، ـم لــم يأخذ حقــه الكــلفي مــن البــلحثينيسلهم البحث فــي التركيــز عملــى موضــوع مهـ -

 يلت العال لدى المـوظفين وأدائهم الـوظيفي فـي مقر عمالهم.أخلاق

 الوظيفي. دا يلت العال عملى الأأثر أخلاقأحو أأالسلبقةأالكلديايةأالدراسلتأإثرا أفيأكال تسلهم هذه الدراسة -

في  دارةأفضل وبنل  أهداف الإأ أدا يلت العال لدى الموظفين لبنل  مستويلت خلاقأتعايق إلى  تسعى الدراسة -

 المنظالت.

 حدود البحث:

 الحدود الآتية:أعملىأالحلليةأالدراسةأتقتصر

 الوظيفي. دا يلت العال عملى الأأثر أخلاقأموضوعمية:أحدود 

 أ.نة من الموظفين الإداريينعميأية:بشرأأحدود

 ومية والخلصة في المالكة العربية السعوديةمكلنية: المنظالت الحكأحدود 

  م. 2020 –ه  1442حدود زملنية: الفصل الدراس ي الثلني من العلم 

 مصطلحات البحث:

من أفراد العال والذي يتعهد أفراده ، : "هي المعليير والمبلدئ التي تعتبر أسلس للسلوك المحببيات العملأخلاق -

أ(.2012، بهل")السكلرنه   بللالتزام ب

o للسلوك المطلوب للاوظفين بجلمعة أم القرى التي تسلعمد ت 
ً
 بأنهل: المبلدئ التي تعد أسلسل

ً
عرفهل البلحثة إجرائيل

هم وفق وازع قيمي وسلوكي ذاتي عملى مستوى الفرد وايضل وفق المعليير أعماللالعال وقيلم الموظفين ب إدارةعملى 

أالتي تعتاد عمليهل الجلمعة.

 أدا قوم الفرد بللمهلم المختلفة في مقر عماله ويقوم ببذ  الجهد لإتالمه وفق ناط يأن  : "هوأالوظيفي دا ال  -

فيظل بيئة العال التي ، تكلفة ماكنة وباواصفلت محددة لوهو السالح بتحويل المدخلات لمخرجلت بأق، معين

 (.1996، تسلعمد عملى القيلم بهذا الجهد في أقصر وقت ماكن وأكثر دقة وأقل تكلفة" )المير

o بأنه: هو تنفيذ وقيلم موظفو جلمعة أم القرى بللمهلم والأت 
ً
والمسؤوليلت المكلفين بهل  عمال عرفه البلحثة إجرائيل

من الجلمعة والتي تكون ضان مهلم العال لديهم لتحقيق الهداف المرسومة من قبل الجلمعة وذلك مع التزامهم 

أباعليير وسلوكيلت العال.
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 السابقة.والدراسات  الإطار النظري  -2

 
ا
 . الإطار النظري  -أولا

 :يات العملأخلاق -المبحث الول 

)أكثر مل يدخل النلس  -صلى الله عليه وسلمأ-يكون عململ إداري لقوله أن  في جايع مجللات الحيلة هي عململ ديني قبل خلاقالأ

يع الإسلام في جا أخلاقيتحلى بأن  فلابد عملى كل مسلم، رواه الترمذي والحلكم( الجنة تقوى الله وحسن الخلق

تصقل شخصية الشخص  خلاقمجل  الحيلة العالية والعلاية فللأأو  عملاقلته سوا  كلنت في مجل  الحيلة الاجتالعمية

أوتجعل منه إنسلن قلدر عملى التصرف متاكن من التعلمل مع مختلف الشخلص.

 يات العملأخلاقمفهوم 

منهل حيث إن أفعللهل دون فكر وروية لى إ بأنه "حل  للنفس داعمية لهل خلاقباصطلح الأ د"يقص :خلاقمفهوم ال  -

بللهيئة الراسخة في  خلاقولقد تم تعريف الأ، مل يكون طبيعيل أصله المزاج فيال القسم الاخر يكون عملدة وتدريب

 (.46ص ،2010، الفكر والروية". )عمليإلى  النفس التي تصدر عمنهل الفعل  بسهولة ويسر بدون الحلجة

المركز ونحوه )في التقسيم  أعمال وأ أعمال وس المعلني: المهنة والفعل والجاع العال في قلم مفهوم العمل: -

 مل يكون تحت حكاه ويضلف اليه.  (:الاداريأ

، مهنة ")السكلرنهأو  حرفةأو  وظيفةأي  ية فينتلجامل العال اصطلاحل: " مل يقوم به الانسلن من النشطة الإأ -

2012.) 

 ه الإنسلن للحصو  عملى منفعة تلبي احتيلجلته ورغبلته.حركي يبذلأو  والعال عمبلرة عمن جهد فكريأ -

أو  عمبلرة عمن المبلدئ والقيم والعمراف والتقلليد سوا  كلنت ذاتية عمال يلت الأأخلاقوأ يات العمل:أخلاقمفهوم  -

يلت في المنظالت خلاقوالأ، عمال مكتسبة من المجتاع التي تحكم تصرفلت الفراد والمدرا  داخل منظالت الأ

 ية تعتبر في مثلبة قوانين عملى الجايع تنفيذهل والالتزام بهل.الوظيف

 يات العمل:أخلاق أهمية

يلت العال وغرس هذا المبدأ في جايع مجللات الحيلة فإن هذا يعزز من ترابط أخلاقعمند بنل  مفهوم 

ل يبني عمليهل تحقيق ية المنظاة وتحقيقهل للأهداف قصيرة الجل باإنتلجالموظفين مع بعضهم البعض وهذا يؤثر عملى 

كبيرة يسلعمد أو  وجود قوانين وأنظاة داخل المنظالت سوا  كلنت منظالت صغيرةأن  كال، الهداف طويلة الجل

وجود أنظاة واضحة وبروتوكولات تسلعمد عملى اعمطل  صورة واضحة للاوظف أن  كال، عملى حل الخلافلت وتجنبهل

في  عمال يلت الأأخلاقبنل  أن  كال، النظر عمن الخوف من الظلم مال ينمي لديه الانتال  والولا  للانظاة وصرف

 الموظفين داخل المنشآت. أخلاقالمنظالت يسلعمد عملى الارتقل  ب

 :عمالال  إدارةية في مجال خلاقأهم الصفات ال 

 (.الملنة والقوة حيث قل  الله تعللى في كتلبه الكريم: )إن خير من استأجرت القوي المين -1

تكون ضرورة أن  في جايع مجللات الحيلة وقبل أهايةلهلتين الصفتين القوة والملنة أن  كيف جايعنل يدرك

تحالهل من عمظم شأنهل وحالهل أن  في الحيلة فهي أصل من الاسلام وعملى كل مسلم الالتزام بللملنة فقد أبت الجبل 

 الإنسلن.
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 (.العلم والحفظ لقوله تعللى: )إني حفيظ عمليم -2

، فللكفل ة عمبلرة عمن القدرة في استغلا  الموارد المتلحة، الادارية عمال في الأ أهايةلية ذات فللقدرة والفعل

 فعند توفر هلتين الصفتين استطلع الموظف تحال المسؤولية الاجتالعمية والاتقلن في العال.

 ( 2012، )السكلرنه (:يلت تجله العلملخلاقيلت العال لصلحب العال )الأأخلاق

 ملهية العال المطلوب منه بللإضلفة لتبيلن مل يتعلق بللمدة والجر. أن يعرف العلمل .1

 عمدم تكليف الموظف فوق طلقته. .2

 أن يعلمله بللحسنى. .3

 يكون أجره عملى قدر عماله.أن  فيجب عمال عمال من الأأي  ألا ينقص من حقه عملى .4

 مالطلة.أو  أن يوفيه حقه عمند انتهلئه من عماله دون تأخيرأ .5

 العلمل حل  الخطأ وان يعفو عمنه إذا لم يكن هنلك تقصير حتى في حل  تكرار الخطأ. ان يتعلمل بللرحاة مع .6

المنصوص عمليهل في ديننل الإسلامي  خلاقيعلمل الموظفين بللحسنى وأن يعلملهم بللأأن  فعلى صلحب العال

 من أسلسيلت التعلمل لديه. خرينوأن يكون العد  والصدق واحترام الآأ

ولكن هنلك عموامل وضغوطلت قد ، الاسلامية بللفطرة خلاقنسلن مولود عملى الأالاأن  يجب عملينل معرفة

تخرج الانسلن عمن طبيعته ومن قواعمد الاسلام أنه لا يؤاخذ الانسلن الا بال صدر عمن قصد منه لقوله تعللى )لا 

لذا يجب التطرق ( نلأخطأأو  نسينلأن  يكلف الله نفسل الا وسعهل لهل مل كسبت وعمليهل مل اكتسبت ربل لا تؤاخذنل

 ةتم صيلغتهل من قبل البلحث( 2010، للعوامل المؤثرة في خروج الانسلن عمن سلوكه وهذه العوامل هي: )جلدة

يقو  مل أو  فللإنسلن عمندمل يفعل (.)عمفي لمتي عمن الخطأ والنسيلن ومل استكرهوا عمليه -صلى الله عليه وسلمأ-الاكراه: لقوله  -1

 بللإكراه.أثر وسلوك الفرد قد تت خلاقلأه واأخلاقلا يريده فهذا العال لا يد  عملى 

صلدرة عمن رضل من صلحب  أخلاقالغضب: السلوكيلت النلتجة عمن الغضب هي سلوك يعطي رد فعل وليس  -2

ولكن هذه السلوكيلت التي تصدر عمن القضب قد تؤذي صلحبهل وقد وصف الله سبحلنه وتعللى ، السلوك

أن  وألا يظلم الانسلن، الغضب نلتج عمن الشيطلنأن  يتذكرأأن  الكلظاين الغيظ بللمحسنين ]. وعملى الانسلن

وهذا ، وانال الانسلن عمندمل يكظم الغيظ ويعفو عمن النلس فهو محسن، كل من مض ى في الغيظ عمزة وكرامة

 يسلعمد عملى تجنب الغضب.

يعد الفرد فهذا  أخلاقالريل  والمصلحة: عمند التصرف بسلوكيلت لمجرد مصلحة النفس فقط وليس نلتج عمن  -3

  (.عمن الريل  فقل  )أدنى الريل  شرك -صلى الله عليه وسلمأ-شرك لان فيهل خذا وكذب وقد حذر الرسو  

بل ، الخوف: فللصحلبة رض ي الله عمنهم وهم خير النلس خلفوا وظنوا بللله الظنون ولم يؤاخذهم الله عملى ذلك -4

م يتقدم أحد من شدة فل، :) ألا رجل يأتيني بخبر القوم أشترط له الجنة مرتين وثلاثل-صلى الله عليه وسلم -قل  لهم النبي

أالخوف يصرف الانسلن عمن خلقه.أن  وهذا دليل عملى( الخوف

المنصوص عمليهل في قوانين المنظاة وأن يعال بهل  خلاقيلتزم بللأأن  يلت المهنة لابد عملى القلئدأخلاقلتناية 

ين من قبل الموظفين لن وأن يكون قدوة فعللة داخل منظاته أملم مرؤوسيه لمل يسلعمد ذلك في تنفيذ النظاة والقوان

يلت العال بللعواطف أخلاقكال لابد من ربط ـ ، والقدرة عملى تحقيق أهدافهل يجلبذلك يعود عملى المنظاة بللإأ

يلت بطريقة أسهل عملى موظفين بعيدا عمن الضغط عملى عمواطفهم خلاقالمتوفرة لدى الانسلن لمل في ذلك من تطبيق للأأ

تكون بعيد عمن أن  البعد عمن بعد الوظلئف مثل الوظلئف العسكرية لابد ولكن قد تكون هذه النقطة بعيدة كل

الموظفين وتحقيق  أدا يلت المهنة من خلا  التقدير والمكلفحلت يعود بللنفع عملى أخلاقتوطين أن  كال، العلطفة

لعال تحديد لابد عملى صلحب اأن  كال، الانتال  للانظاة من قبل الموظفين وهذا يعود عملى تحقيق أهداف المنظاة
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يلت المهنة لكي لا يكون الاخلا  أخلاقموظف يخل بأي خلق من أي  الواجبة عملى الموظفين ومحلسبة خلاقالأ

 يلت أمر يسهل عملى بقية الموظفين.خلاقبللأ

 الوظيفي دا المبحث الثاني: ال 

الهيكل التنظيمي وهو الذي يتكون منهل ، جهلز إداريأأي  يعد الجلنب الوظيفي اللبنة السلسية في تشكيل

لذلك فإن الهيكل التنظيمي وتصاياه يعتاد في النهلية عملى توزيع مختلف ، لمختلف وحدات العال لي مؤسسة

والتي تتشكل من وظلئف متعددة منهل تعلياية وتربوية ومنهل إدارية يتم تصاياهل بشكل  دارةأنشطة المنظاة عملى الإأ

، رجوة من تلك الإدارات وبللتللي من الهيكل الإداري بصورة عملمة. )قلبلكلمل يؤدي في النهلية لتحقيق الهداف الم

 ( 17ص، 2004

 الوظيفي: دا مفهوم ال 

تستخدم بهل المنظاة الموارد  يبأنه انعكلس للكيفية الت( miller et bromilyتم تعريفه من قبل ميلرو بروملي )

، 2005، عمليهل تحقيق أهدافهل )صلاح لبللصورة التي تسه ،المللية والبشرية واستغلا  هذه الموارد بفلعملية وكفل ة

أ( 175ص

تتضان تحويل  يالوظيفي بأنه جهد ذا نسق معين للقيلم بللمهالت المحددة والت دا فيم اتم تعريف الأ

تقدم لهم بيئة العال الداعماة كل  ثمع خبرات وقدرات ومهلرات الموظفين حي ممخرجلت بجودة تتلا إلى  المدخلات

أ(.3ص، 2004، عمبد المحسن)بهذا الجهد بدقة بأقل تكلفة وأقصر مدة  مم للقيلالدعم

حيث أخذ ، الوظيفي من ضان التفكير الاستراتيجي والذي اختص بللجلنب الإنسلني دا وأصبح مفهوم الأ

في مجل   الوظيفي دا هذا الموضوع تنوعمت وتشعبت تعلريف الأ هايةبعين الاعمتبلر الطريقة المنلسبة لذلك ونظرا لأ

 (.222ص، 2003، )سلطلن دارةالوظيفة والإأ

المعد   بأمل من النلحية الادارية فهو قيلم الموظف بأعمبل  الوظيفة من مهلم وواجبلت ومسئوليلت حس

أ( 35ص، 2006، المفروض أداؤه من الموظف الكف . )سيزلاقي

 الوظيفي المتميز: دا مفهوم ال 

المتايز بشكل خلص من المفلهيم الادارية الحديثة التي أو  المتفوقأأو  لليالع دا عماومل والأ دا يعد مفهوم الأ

 تحظى بلهتالم كبير من قبل المنظالت لارتبلطهل بشكل كبير بهدف ونجلح المنظالت في ظل البيئة التنلفسية المتغيرة 

نفس المجل  وان مل  في خرينية أكثر من الآأإيجلبوان التايز بصفة عملمة يعني التفرد والتفوق وامتلاك صفلت 

 ية وخصوصية اشالله عملى ثلاثة ابعلد:إيجلبيزيد التايز 

 الافراد ضان أطر الوحدات التنظياية المتخصصة. أدا  -

 .ةالوحدات التنظياية ضان الصر السيلسية العلم أدا  -

 المنظاة في إطلر البيئة الاقتصلدية والاجتالعمية والثقلفية  أدا  -

المعرفة التي ياتلكهل الفراد وبللتللي فن  إدارةز المنظالت يأتي من تايز المنظاة في بأن تاي( drackerويضيف ) 

مل أو  المتايز عملى مستوى الفراد العلملين دا المتايز هو الذي تنفرد به المنظاة دون سواه فسوف يتم تنلو  الأ دا الأ

الوظيفي المتايز عملى أنه مجاوعمة من  دا لأالوظيفي المتايز تبعل لمتطلبلت هذا البحث ولقد عمرف ا دا يسمى الأ

المهلرات  :وحسن التنفيذ وعمرف كذلك عملى أنه دا الموظف بطريقة تضان جودة الأ أدا السلوكيلت التي تعبر عمن 
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التي يتاتع بهل الافراد داخل المنظاة لكي تصبح لديهم القدرة عملى توظيف تلك المهلرات والمعرفة في مجل   والقدرات

أ( 53ص ، 2016، ) عمبد الصاد.ال عمالأ أدا 

 الوظيفي المتميز: دا مؤشرات تمييز ال 

أالمعيلر الو : تقديم مبلدرات إبداعمية

أسلليب عمال مبتكرة ومبدعمة أو  أفكلرأأو  حيث ركز هذا المعيلر عملى مقدرة الموظف عملى تقديم اقتراحلت

تبسيط أو  دملت التي يتم تقدياهل للاتعلملينالخ ىأيته للارتقل  باستوأإنتلجتحسين دا  أو تسلهم في تطوير الأ

أفيال اهتم هذا المعيلر بدرجة الابتكلر والمبلدرة والابداع وتايز والتفرد.، الإجرا ات

 والإنجلز دا المعيلر الثلني: فعللية الأ

يعة وطب دا وتضان ذلك نوعمية وحجم الأ، الموظف وإنجلزاته الوظيفية أدا تم التركيز في هذا المعيلر عملى 

.، الإنجلزات ومدى تحقيق الهداف
ً
أكال تضان إنجلز المهلم الصعبة التي تتطلب جهدا ووقتل

أالمعيلر الثللث: المشلركة وتحال المسؤولية

ركز هذا المعيلر عملى حرص الموظف عملى مشلركته في الفعلليلت والنشطة الرساية وغير الرساية التي 

ويركز هذا المعيلر عملى تحال ، الجهود التطوعمية التي ترعملهل منظاتهمسلهاة الموظف في أتنظاهل المنظاة ومدى

أالموظف لمسؤوليلته الوظيفية خلصه في الحللات غير الروتينية.

أالمعيلر الرابع: الالتزام الوظيفي والعال بروح الفريق

ن الخلرجيين ركز هذا المعيلر عملى مدى تعلون الموظف مع المتعلملين من داخل وخلرج المنظاة )المتعلملي

كال ركز عملى درجة التزام الموظف الوظيفي والسلوكي من خلا  ، معلملته معهمأته فيليإيجلبودرجة ( والداخليين

 بسجل وظيفي خل  من المخللفلت. )السهلي
ً
 ( 80ص، 2007، التزامه بأنظاة المنظاة واحترامه لهل مدعمال

 
ا
 الدراسات السابقة: -ثانيا

الوظيفي وتنلولته  دا يلت العال عملى الأأثر أخلاقالسلبقة التي تطرقت لموضوع هنلك العديد من الدراسلت 

من زوايل مختلفة وقد تنوعمت هذه الدراسلت بين العربية والجنبية وسوف تستعرض هذه الدراسة جالة من 

الاتفلق والاختلاف  أبرز ملامحهل وتقديم تعليق عمليهل يتضان جوانبإلى  الدراسلت التي تم الاستفلدة منهل مع الإشلرة

وبيلن الفجوة العلاية التي تعللجهل الدراسة الحللية واخيرا جوانب الاستفلدة من الدراسلت السلبقة في الدراسة 

 الحللية.

 العربية:سابقة بدراسات  - أ

وقد كلنت عمبلرة عمن دراسة  دا يلت العال و دورهل في تحقيق كفل ة الأأخلاقبعنوان " (2013دراسة العطوي ) -

يلت العال أخلاققية عملى موظفين قيلدة قطلع حرس الحدود في مدينة حقل والتي كلن الهدف منهل تبيلن تطبي

الوظيفي وشال مجتاع الدراسة عمينة من المنسوبين العلملين في  دا والدور الذي تلعبه في تحقيق الكفل ة عملى الأ

اختيلر عمينة عمشوائية بسيطة عمدد  فردا حيث تم( 495قيلدة الحرس الحدودي في حقل والذي بلغ عمددهم )

أ( 246)
ً
لجاع  أداةو تم استخدم المنهج الوصفي التحليلي من قبل البلحث وتم استخدام الاستبلنة ك، فردا

التي يقوم بهل موظفو قيلدة حرس  عمال الأ أدا كفل ة أن  كلن أبرزهل البيلنلت وتوصلت الدراسة لعدد من النتلئج

 ( 5من  4.06باتوسط حسلبي )يلت العال أخلاقالحدود بحقل ب
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الوظيفي للإداريين العلملين في وزارة التربية  دا المسل لة الادارية عملى الأأثر بعنوان "(  2013دراسة الشريف ) -

الوظيفي  دا الدراسة للتعرف عملى المسل لة الإدارية وعملاقتهل بللأ هدفت هذه والتعليم العللي في قطلع غزة حيث

 أداةث استخدم البلحث المنهج الوصفي التحليلي في دراسته وايضل استخدم الاستبلنة كللاوظفين الاداريين حي

 وقد توصلت ( 320رئيسية لجاع المعلوملت الولية وقد تم توزيعهل عملى عمينة عمشوائية مكونة من )
ً
 إداريل

ً
موظفل

لوظيفي للاوظفين الإداريين في ا دا التي كلن أبرزهل وجود معنى المسل لة الإدارية والأ عمدد من النتلئجإلى  هذه

يلت أخلاقوزارة التربية والتعليم في قطلع غزة وقد أظهرت النتلئج أنه يوجد عملاقة بين كل من )العال والإنجلز 

الوظيفي للاوظفين الإداريين في وزارة التربية والتعليم في  دا وبين الأ -والانضبلط الوظيفي  -الوظيفة العلمة 

 (.قطلع غزة

يلت العال وعملاقتهل بللرضل الوظيفي للاوظفلت الإداريلت في جلمعة الملك أخلاقبعنوان "( 2014عقيلي )دراسة ال -

سعود" وقد هدفت هذه الدراسة للتعرف عملى واقع التزام الموظفلت الإداريلت في جلمعة الملك سعود في الريلض 

 هدفت، لاداريلتيلت العال وايضل عملى مستوى الرضل الوظيفي لدى الموظفلت اأخلاقعملى 
ً
التعرف إلى  وأيضل

يلت العال لدى الموظفلت الإداريلت في جلمعة الملك سعود في أخلاقعملى طبيعة العلاقة بين الرضل الوظيفي وأ

الريلض و قد استخدمت البلحثة المنهج الوصفي الارتبلطي وكلن مجتاع الدراسة من الموظفلت الإداريلت في 

 أداةالمراكز والمراتب الوظيفية وتم استخدام الاستبلنة من قبل البلحثة ك جلمعة سعود في الريلض من مختلف

من أبرزهل وجود تفلوت في  فقرة وتوصلت الدراسة لمجاوعمة من النتلئج( 47لجاع البيلنلت وقد تكونت من )

وجود تفلوت  يلت الوظيفية وايضلخلاقدرجة موافقة أفراد العينة عملى الالتزام الوظيفي الموظفلت الإداريلت بللأ

عملاقة قوية طردية ذات دلالة  وجودإلى  في أرا  أفراد الدراسة حو  مستوى الرضل عمن الجر وتم التوصل

يلت العال الوظيفية ومستوى الرضل عمن الوظيفة لدى الموظفلت الإداريلت في جلمعة الملك أخلاقية بين إحصلئ

 سعود.

الكشف إلى  ة والسلوك الاجتالع يفقد هدفت هذه الدراسةيلت المهنأخلاقبعنوان "  (AlTatari, 2015) دراسة -

يلت أخلاقالعوامل الاجتالعمية والادارية والشخصية عملى التزام موظفي وكللة الغوث الدولية بقطلع غزة بأثر عمن 

وتم فحص ، العال في قطلع التعليم وقد اعمتادت هذه الدراسة عملى المنهج الوصفي التحليلي للوصو  للنتلئج

يلت العال لدى موظفي قطلع التعليم وعملى أخلاقدد من المتغيرات السلبقة وتأثيرهل عملى درجة الالتزام بتأثير عم

( 233للدراسة وتم عمال عمينة استطلاعمية ومن ثم توزيعهل عملى) أداةضو  هذه المتغيرات تم تصايم استبلنة ك

 مثلو عمينة بحث مجتاع الدراسة واستجل
ً
وتم تحليل البيلنلت  %94تقدر ب  موظفين لياثلو نسبة 210 بموظفل

من الموظفين في ( %86)أن  وأظهرت النتلئج، spssي حصل ية من خلا  البرنلمج الإأإحصلئبلستخدام اسلليب 

 يلت العال.أخلاقوخلصة في قطلع التعليم لديهم التزام عمل  ب، الاونروا

الاجتالعميــة فــي تعزيز الميزة التنلفســية فــي  والمسئولية عمال يلت الأأثر أخلاق»بعنــوان ( 2016دراســة النويقة ) -

يلت العال أثر أخلاقالتعـرف عملـى إلى  البنــوك التجلريــة العلملــة فــي منطقــة مكــة المكرمــة وهدفـت هذه الدراسـة

 دارةا  العلمليــن فـي الإأوالمسئولية الاجتالعميـة فـي تعزيــز الميــزة التنلفسـية مـن خـلا  دراسـة تطبيقيـة واستقصل  أرأ

العليـل فـي البنـوك التجلريـة السـعودية العلملـة فـي منطقـة مكـة المكرمة وقــد اســتخدمت الدراســة منهجيــة البحــث 

يلت العال والمسئولية أخلاقعمـدة نتلئج اهاهل وجـود مسـتوى مرتفـع من إلى  وتوصلـت الدراسـة ،الوصفــي

يلت العال خلاقي لأإيجلبأثر كال أظهرت الدراسة وجود ، ــزة التنلفسية حسب تقديـر المستجيبيـنالاجتالعميـة والمي

والمسئولية الاجتالعمية في تعزيــز أبعلد الميزة التنلفسـية وفـي ضـو  هـذه النتلئج قدمـت الدراسـة عمـددًا مـن 
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ذلـك مـن اهم المرتكزات أن  جتالعمية بلعمتبـلرأيلت العال والمسئولية الاأأخلاقالتوصيـلت التـي تسـتهدف تعزيــز 

 لضاـلن نجـلح البنـوك ودياومتهـل.

العلملين  أدا يلت ا هنة عملى رضل وأأخلاقتطبيق مبلدئ أثر بعنوان "( 2018وآخرون ، وتناولت دراسة ) أبو شوق  -

 أدا الرضل الوظيفي وأيلت المهنة عملى أخلاقتطبيق قيلس أثر إلى  بشركلت السيلحة المصرية" هدفت هذه الدراسة

يلت المشلركة أحد اهم أخلاقإلى أن  وقد خلصت نتلئج البحث، الاداريين العلملين في شركلت السيلحة المصرية

يلت أخلاقوتتاثل ، العلملين أدا يلت التي توصلت لهل الدراسة من حيث التأثير في الرضل الوظيفي وأخلاقالأ

كال أوصت الدراسة ضرورة ، الية اتخلذ القرار بشركلتهم وحرية التعبيرالمشلركة السالح للعلملين بللمسلهاة في عم

الشركلت  إدارةوكذلك تبنى ، ية من خلا  وثيقة معلنة ومنشورةخلاقالشركلت بتطبيق المبلدئ الأ إدارةالتزام 

 .ية للعلملين والتأكد من ا لالتزام بهلخلاقلكلفة الوسلئل لإيصل  ونشر القواعمد الأ

دراسـة تطبيقيـة لقطلع المصلرف في  دا يلت العاـل عملـى تطويــر الأأثر أخلاقبعنـوان: ( 2019ان )دراسـة سـليم -

يلت العاـل فـي تحسيــن أثر أخلاقتحديدا بنك السودان المركزي حيث هدفـت الدراسـة للاعرفة  –السودان 

يلت العاــل مــن خــلا  الادراك أخلاقاســة وتم درأ، ومـدى معرفة العلمليــن فـي البنـك لواجبلتهم الوظيفية، دا الأ

 بللواجبلت الوظيفــة والمسئولية الإداريــة والاجتالعمية حيث اســتخدم الاســتبيلن لجاــع البيلنــلت وتوصلت الدراسة

يلت العاــل عملى المصرفييـــن في السودان مثــلا العال بصبر والصدق عملى ترويجهم أخلاقامكلنية تأثير إلى 

يلت أخلاقتسـلعمد المصرفييــن عملى الحفـلظ عملـى أن  لخدمــلت المصرفيــة وأيضل السلوك والقوانين الجيدة ياكنهلل

يلت العال هي حلجة أخلاقأن  العاـل والالتزام بهل ومـن اهم التوصيـلت التـي توصلـت اليهل الدراسـة هـي

جلنب تقيياهم في الفتــرات الفلصلة ويتعيــن عملى إلى  جل للاصرفييــن لتعزيــز أدائهم من خلا  التدريب في هذا الم

كال يتعيــن عملــى البنــوك ، يكونوا أسلاف جيديــن لمرؤوسيهمأن  البنوك اختيلر مديـريــن ماتلزيــن وجيديــن من اجل

 .ـليلت العاـأخلاقتأكيد وجــود صلــة بيـــن القوانيـــن واللوائح فــي البنــوك الســودانية وأ

 ية:بالإنجليز دراسات  - ب

هذه  تدفوه "Impact of Ethical Leadership on Employee Job Performance( Moronk, 2012دراسة ) -

كإنو في  ةالوظيفي وكلن مجتاعهل جلمع دا عملى الأ تيلخلاقوالقيلدين بللأ، التزام المديرينأثر بيلن إلى  الدراسة

وكلنت اهم نتلئج ، واستخدم فيهل المنهج الوصفي التحليلي،   في الجلمعةوكلنت العينة من المدرا، مدينة نيجيريل

أكثر عمرضة للنظر  نأي مع الموظفين سيكونوأخلاقالمديرين الذين يظهرون ويتعلملون بللسلوك الأأن ، هذه الدراسة

يئة عمال وتفهاهل وأوصت هذه الدراسة عملى أنه يجب عملى القلدة إيجلد ب، ومتطلبلت الموظفين، في احتيلجلت

ي وتشير هذه خلاقوفقل للنهج الأ، وقواعمد يرتكز عمليهل العال، وأن يكون هنلك قيم، ية قوية في مكلن العالأخلاق

وبنل  قلعمدة من القيم للعال عملى ، ي لدى القيلدين لخلق روح العال الجالعيخلاقالسلوك الأ إلى أهاية الدراسة

النظرية للدراسة  بوبدورهل هذه الدراسة ستحدد الجوان، لينالعلم أدا ومللهل من تأثير عملى ، يأخلاقأسلس 

أالحللية.

ي ليس فقط من منظور خلاقمن وجهة نظر السلوك الأ عمال تقييم الأتنلولت  ،(Georgescu, 2012)وفي دراسة  -

ى ية والثقلفة التنظياية فقد تم إجرا  البحث عملخلاقالكفل ة الاقتصلدية والكشف عمن العلاقة بين القيم الأ

 قوحتى تتحق، في مقلطعة موريس، ية في روملنيلإقليا أعمال المديرين والموظفين الذين يعالون في شركلت في بيئة 

مجاوعمة من إلى  وتوصلت هذه الدراسة، أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من قبل البلحث

ة من خلا  الثقلفة التنظياية وان الشركلت الكبرى هي يخلاقتحقيق القيم الأإلى  النتلئج أبرزهل: انه يتم الوصو أ
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ية مكتوبة ضان رؤية استراتيجية مقلرنة مع الشركلت الصغيرة كال أوصت أخلاقكثر حلجة لوضع قواعمد ا

 ي.خلاقالدراسة بضرورة وضع استراتيجيلت التناية عملى ا المدى الطويل في البعد الأ

 «Exploring Corporate Responsibility and its Linkage to Customer»بعنـوان: ( ,Vijay 2014دراسـة ) -

Empirical Analysis with Special Reference to Indian Banking Satisfaction إلى  الدراســة وقد هدفت هذه

عملــى رضـل وولا  العاـلا  التعــرف عملــى تأثير مبــلدرات المسئولية الاجتالعمية للشــركلت التــي اتخذتهــل البنــوك الهنديــة 

هنـلك أن  مـن عمالا  البنـوك وأظهرت الدراسـة 190وقـد تـم جاـع البيلنـلت مـن عمينـة عمشوائية منتظاـة قوامهـل 

يـة عملى رضـل العاـلا  وقـد تــم التأكيد عملــى رضــل خلاقتأثيرا مـن المسئولية لاجتالعمية للشـركلتً مـن خـلا  الابعـلد الأ

  بلعمتبــلره جــز ا هلمــل مــن استـــراتيجية الشــركة والمحــرك الرئيس لربحيــة الشــركلت عملــى المــدى الطويـل العالا

 ي. إيجلبوالقياـة السـوقية وان المسئولية الاجتالعمية للشـركلت تعـزز بشـكل 

 The Impact of Business Ethics in the Competitive Advantage.»in»بعنــوان: (  ,Kasasbeh 2014دراســة ) -

the Cellular Communications Companies Operating in Jordan التعـرف عملـى إلى  حيث هدفت هذه الدراسـة

وحتى تتحقق ، يلت العال عملى الميــزة التنلفسـية فـي شـركلت الاتصللات الخلويـة العلملـة فــي الاردنأثر أخلاق

يلت أخلاقصايــم اســتبلنة لجاــع البيلنــلت وتوزيعهــل عملــى الموظفيـــن مــن خــلا  دراســة تــم ت، أهداف الدراســة

العال ودورهل في تعزيز مظلهر الا بداع الوظيفي لدى للعلملين في المنظالت من خلا  دراسة اسـتطلاعمية شـالت 

لادارية العليـل والمتوسـطة والا شرافيــة فـي مـن الموظفيــن فـي المسـتويلت ا( 192عمينـة عمشوائية بسـيطة مـن )

ية إحصلئذا دلالة أثر شـركلت الاتصللات الخلويـة العلملـة فـي الاردن حيث أظهرت نتلئج الدراسـة لوجود 

ـض لتحقيــق الميـــزة التنلفســية )تخفيـ( يـلت العاـل )الموضوعميــة والصــدق والنـــزاهة والعدالــة والشــفلفيةخلاقلأ

أفــي شــركلت الاتصللات الخلويــة العلملــة فــي الاردن. ( الابتــكلر والتجديــد، التكلفــة

 Understanding Protestant and» Islamic»بعنــوان:  2019R. Arzu Kalemci ،Ipek Kalemci Tuzunدراســة ) -

Work Ethic Studies: A Content Analysis of Articles دراسـة عملـى فرضيتيــن رئيسيتين حـو  ركـزت هـذه ال

إلى  هدفت هذه الدراسة، يلت العاـل من خلا  تبني وجهة نظر تحليليةأخلاقوتفـرد ( PWEيلت العاـل )أخلاق

مقللــة تســتخدم الكلاــلت  109يلت العاــل تــم تحليــل أخلاقفي مجل  بحــوث  IWEو PWEفهم المعنى المشترك لــ 

لسلسية 
ً
فــي عمنلوينهــل بلســتخدام تحليــل المحتـوى ودعماـت النتلئج الفرضيـة التـي تؤكد عملـى القيـم  IWEو PWEا

 لــ 
ً
توفـر منظـورا فريـدا حـو  كيفيـة تحسيــن  IWEأن  أظهرت النتلئج، ذلـكإلى  بللإضلفة PWEالمشتركة عمللميل

أؤسسلت.يلت العاـل السلئدة فـي المأخلاقالتنظياـي نتيجـة  دا الأ

 التعليق على الدراسات السابقة:

المتغيرات أو  من خلا  استعراض الدراسلت السلبقة تختلف الدراسلت السلبقة فيال بينهل من حيث الابعلد

ففي الوقت الذي ركزت فيه دراسة ، الابداع الوظيفيأو  يلت العالأخلاقالتي تم التـركيـز عمليهل في دراسة كل من 

( 2016، دراسـة )النويقةأن  عملى معلييـر مثل الصدق والعال بصبــر والسـلوك والقوانيــن نجد( 2019، )سليالن

والمسئولية الاجتالعمية والميزة التنلفسية راجع  عمال يلت الأخلاقعمدة نتلئج اهاهل وجود مسـتوى مرتفع لأإلى  توصلت

وجدت تفلوتل في درجة موافقة أفراد الدراسة ( 2014دراسة العقيلي )أن  في حين، لمعليير الشفلفية والاحترام المتبلد 

وأيضل وجود تفلوت في أرا  أفراد الدراسة حو  مستوى ( يلت الوظيفية خلاقعملى أبعلد )التزام الموظفلت الإداريلت بللأ

لم في لمعليير العدالة والمصداقية والشفلفية وهذا الاختلاف جعل البلب مفتوحل للبلحث للإسه الرضل عمن الجر راجع

 من محوري الدراسة الحللية.أي  التطبيقي فيأو  إثرا  الجلنب المعرفي
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يلت العال أثر أخلاقمعظم هذه الدراسلت بحثت حيث إن تبلينت الدراسة الراهنة مع الدراسلت السلبقة 

وذلك بسبب ، قطلعمينفي كل الثر بينال تتنلو  الدراسة الحللية هذا ال، الوظيفي في المنظالت الغير الربحية دا عملى الأ

تكون أن  متغيرات الدراسة التي اختلرتهل البلحثة يتوقعأن  الاختلاف في طبيعة عمال المؤسسلت عمن بعضهل فضلا عملى

مزيد إلى  الوظيفي بحلجة دا يلت العال عملى الأأثر أخلاقموضوع أن  الوظيفي كال تعتقد البلحثة دا أكثر تأثير عملى الأ

 من الدراسلت.

البحث المكتبي بينال  أسلوب البحث فقد اعمتادت دراسة بن دريب عملى أداةالدراسلت في اختلفت بعض 

 لجاع المعلوملت لذلك تتفق هذه الدراسة مع الكثير منهل. أداةاتفقت بلقي الدراسلت عملى استخدام الاستبيلن ك

ودعمم جوانب استفلد البحث الحللي من الدراسلت السلبقة في عمدة جوانب وهي صيلغة مشكلة الدراسة 

الإطلر النظري للدراسة كال سلعمدت الدراسلت السلبقة البحث الحللي في بنل  الاستبيلن والاستفلدة من نتلئج 

 الدراسلت السلبقة في تحليل وتفسير النتلئج التي توصل اليهل البحث الحللي.

 وإجرا اتها.الدراسة منهجية  -3

 منهج الدراسة:

 دا يلت العال عملى الأأخلاقتطبيق أثر لـلوقـوف عمـلى طـبيعة  ؛حليليتم الاعمتالد عملى المنهج الوصفي الت

أالوظيفي.

 مجتمع الدراسة:

، ملجستير، تكون مجتاع الدراسة من جايع الموظفين والموظفلت باختلف مؤهلاتهم العلاية )دكتوراه

أ(.245العلملين في المالكة العربية السعودية البللغ عمددهم )( دبلوم، بكللوريوس

 الدراسة: عينة

تقريبًل من ( %33ياثلون نسبة قدرهل )، مفردة من مفردات مجتاع الدراسة( 245بلغ عمدد أفراد العينة )

فيال يلي ، وقد تم اختيلرهم بللطريقة العشوائية البسيطة من جايع أفراد مجتاع الدراسة، مجتاع الدراسة

أخصلئص عمينة الدراسة.

 الدراسة: أداةخطوات بنا  

، طلاع عملى الدراسلت السلبقة والاطلاع عملى الإطلر النظري والاستبيلنلت والمقلبلات واستبيلنلتتم الاأأن  بعد

لجاع  أداةوبعد التعديلات والتوجيهلت من حضرة المشرفة تم تجهيز وإعمداد الاستبلنة في الصورة الولية حيث كلنت ك

أالبيلنلت اللازمة عمن الدراسة.

الذي يحدد الاستجلبلت ( Closed Questionnaireلى الشكل المغلق )وقد اعمتادت البلحثة في إعمدادهل عم

أالمحتالة لكل عمبلرة وعمند صيلغة عمبلرات الاستبلنة تم مراعملة الآتي:

 وضوح ألفلظ العبلرات وابتعلدهل عمن الغاوض وانتالئهل للاحور. -1

 عنى.والابتعلد عمن الكلالت التي تحال أكثر من م، ان لا تحتال العبلرة أكثر من فكرة -2

أوقد تكونت الاستبلنة من جزأين:
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، الفئة العارية، الجز  الو : يشال المتغيرات الشخصية لفراد عمينة الدراسة ماثلة في )المؤهل العلمي

أ(.مقر العال، سنوات الخبرة، التخصص، الجنس

يلت أخلاقبيق تطأثر التي تقيس واقع ، عمبلرة من العبلرات الخلصة بللدراسة( 24الجز  الثلني: يتكون من )

أمقساة عملى ثلاث محلور عملى النحو التللي:، الوظيفي دا العال عملى الأ

أيلت العال.أخلاقالمحور الو : واقع الالتزام ب

أالوظيفي. دا يلت العال عملى الأأخلاقالمحور الثلني: تأثير 

أيلت العال.أخلاقالمحور الثللث: تأثير التحفيز عملى الالتزام ب

، معلرض، محليد، موافق، كل محور وفقًل لمقيلس ليكرت الخالس ي )موافق بشدةوصيغت العبلرات في 

أ(.معلرض بشدة

 :داةصدق ال 

 عمن طريق قيلس الاتسلق الداخلي. داةقلمت البلحثة بللتأكد من صدق الأ

 صدق الاتساق الداخلي: 

 لفموظ( 30ددهم )الدراسة عملى عمينة استطلاعمية من الموظفين والموظفلت عم أداةقلمت البلحثة بتطبيق 

عمن طريق حسلب معلملات  كوموظفة وبعد جاع الاستبلنلت اتجهت البلحثة لحسلب الاتسلق الداخلي للفقرات وذل

التللي يوضح معلملات الارتبلط بين كل ( 1والجدو  )، ارتبلط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكلية للاحور التلبعة له

أله.فقرة والدرجة الكلية للاحور التلبعة 

 لها.معاملات ارتباط بنود الاستبانة والدرجة الكلية ( 1جدول )

 المحور الثالث: المحور الثاني: المحور الاول:

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 𝟎. 𝟗𝟕𝟖
∗∗

 13 𝟎. 𝟗𝟎𝟖
∗∗

 19 𝟎. 𝟕𝟗𝟗
∗∗

 
2 𝟎. 𝟗𝟖𝟎

∗∗
 14 𝟎. 𝟗𝟗𝟖

∗∗
 20 𝟎. 𝟕𝟖𝟖

∗∗
 

3 𝟎. 𝟗𝟒𝟗
∗∗

 15 𝟎. 𝟕𝟗𝟕
∗∗

 21 𝟎. 𝟗𝟖𝟖
∗∗

 
4 𝟎. 𝟗𝟖𝟎

∗∗
 16 𝟎. 𝟗𝟖𝟒

∗∗
 22 𝟎. 𝟒𝟕𝟗

∗
 

5 𝟎. 𝟗𝟖𝟕
∗∗

 17 𝟎. 𝟖𝟕𝟗
∗∗

 23 𝟎. 𝟒𝟖𝟖
∗

 
6 𝟎. 𝟗𝟗𝟕

∗∗
 18 𝟎. 𝟖𝟕𝟖

∗∗
 24 𝟎. 𝟖𝟒𝟒

∗∗
 

7 𝟎. 𝟗𝟖𝟗
∗∗

     

8 𝟎. 𝟗𝟎𝟖
∗∗

     

9 𝟎. 𝟕𝟗𝟎
∗∗

     

10 𝟎. 𝟕𝟖𝟗
∗∗

     

11 𝟎. 𝟗𝟕𝟗
∗∗

     

12 𝟎. 𝟗𝟒𝟕
∗∗

     

أ.01، 0* عمبلرات دالة عمند مستوى         .01، 0** عمبلرات دالة عمند مستوى 

أن  وهو مل يوضح (،05، 0و )( 01، 0جايع العبلرات دالة عمند مستوى ) أن السلبق يتضح( 1من الجدو  )

أتجعلهل صللحة للتطبيق الميداني.، جايع العبلرات المكونة للاستبلنة تتاتع بدرجة صدق عمللية
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 :داةثبات ال 

  وجل ت النتلئج كال يوضح الجدوأ، للتحقق من الثبلت لمحلور الاستبلنة تم استخدام معلمل ألفل كورنبلخ

أالتللي:( 2)

 .معاملات ثبات ألفا كورنباخ لمحاور الدراسة( 2جدول )

 معامل ثبات ألفا كورنباخ عدد البنود محاور الدراسة

أ0.959أ12أيلت العال.أخلاقالمحور الو : واقع الالتزام ب

أ0.948أ6أالوظيفي. دا يلت العال عملى الأأخلاقالمحور الثلني: تأثير 

أ0.72أ6أيلت العال.أخلاقالتحفيز عملى الالتزام بالمحور الثللث: تأثير 

أ0.91أ24أمعلمل الثبلت الكلي

كال بلغ  (،0.72و 0.959حيث تراوحت بين )، ثبلت جايع محلور الدراسة مرتفعأن ( 2من الجدو  ) حتضي

أ. الدراسة للتطبيق الميداني أداةوهي معلملات ثبلت مرتفعة توضح صلاحية  (،0.911معلمل ألفل الكلي )

وبعد تحديد مجتاع الدراسة وعمينتهل تم ، الدراسة وثبلتهل أداةالتحقق من صدق  دبع إجرا ات الدراسة:

 الدراسة من أجل جاع البيلنلت المطلوبة.  أداةأخذ الموافقة الرساية من سعلدة المشرفة لنشر 

أ(.245لغ عمدد الردود )وب، بهدف الحصو  عملى أكبر عمدد من عمينة الدراسة، تم نشر الاستبلنة إلكترونيًل

فقد تم ، أهداف الدراسة وتحليل البيلنلت التي تم تجايعهل قولتحقي ية:حصا اساليب المعالجة الإ 

 Statisticalية للعلوم الاجتالعمية "حصلئية المنلسبة بلستخدام الحزم الإأحصلئاستخدام العديد من السلليب الإأ

Package for Social Sciences والتي يرمز لهل "( بللرمز لهل اختصلرًا بللرمزSPSS،) ية حصلئوتم استخدام المقلييس الإأ

 التللية:

وتحديدي ، التكرارات والنسب المئوية للتعرف عملى الخصلئص الشخصية والوظيفية لفراد عمينة الدراسة -1

 الدراسة. أداةاستجلبلت أفرادهل اتجله عمبلرات المحلور الرئيسية التي تتضانهل 

 أداةمعلمل ألفل كورنبلخ لقيلس ثبلت وأ الدراسة أداةلقيلس صدق ، الارتبلط بيرسونأ تم استخدام معلمل -2

 الدراسة.

 ة" وذلك لمعرفية مدى ارتفلع وانخفلض استجلبلت أفراد الدراسة عمن المحلور الرئيسيMeanالمتوسط الحسلبي " -3

 (.)متوسط متوسطلت العبلرات

" للتعرف عملى مدى انحراف استجلبلت أفراد الدراسة Standard Deviationتم استخدام الانحراف المعيلري " -4

أن  ويلاحظ، ولكل محور من محلور الرئيسية عمن متوسطل الحسلبي، لكل عمبلرة من عمبلرات متغيرات الدراسة

إلى ، الانحراف المعيلري يوضح التشتت في استجلبلت أفراد عمينة الدراسة لكل عمبلرة من عمبلرات متغير الدراسة

 فكلال اقتربت قياته من الصفر تركزت الاستجلبلت وانخفض تشتتهل بين المقيلس.، الرئيسيةجلنب المحلور 

للتعرف عملى مل إذا كلن هنلك فروق ذات دلالة ( One Way ANOVAتم استخدام "تحليل التبلين الحلدي" ) -5

ية والوظيفية التي ية بين استجلبلت افراد عمينة الدراسة نحو محلور الدراسة بلختلاف متغيراتهم الشخصإحصلئ

 أكثر من فئتين. إلى  تنقسم

للتعرف عملى مل إذا كلن هنلك فروق ذات ( Independent Sample Testللعينلت المستقلة" )( Tتم استخدام " ) -6

ية بين استجلبلت افراد عمينة الدراسة نحو محلور الدراسة بلختلاف متغيراتهم الشخصية إحصلئدلالة 

 فئتين.إلى  والوظيفية التي تنقسم
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لتسهيل تفسير النتلئج استخدمت البلحثة السلوب التللي لتحديد مستوى الإجلبة  الدراسة: أداةتصحيح 

 يًل عملى النحو التللي:إحصلئليتم معللجتهل ( 3حيث تم إعمطل  وزن للبدائل الموضحة في الجدو  )، داةعملى بنود الأ

 درجات مقياس ليكرت( 3جدول )

 معارض بشدة معارض محايد فقموا موافق بشدة الاستجابة

أ1أ2أ3أ4أ5أالدرجة

أ spssمن إعمداد الطللبة بللاعمتالد عملى مخرجلت

 .هامناقشتنتا ج الدراسة و  -4

  :يات العمل؟أخلاقما مدى واقع الالتزام ب"النتا ج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الول 

بحسلب المتوسطلت الحسلبية والانحرافلت يلت العال قلمت البلحثة أخلاقللتعرف عملى واقع مدى الالتزام ب

أالتللي:( 4وجل ت النتلئج كال يوضح جدو  )، المعيلرية لعبلرات المحور الو  من وجهة نظر أفراد عمينة الدراسة

 يات العمل.أخلاقواقع الالتزام ب( 4جدول )

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة
 الترتيب

ى  1
ّ
 2 عالية 0.945 3.86 الموظفون بالصّدق والإخلاص في العمل.يتحل

واضع مع ال  2
ّ
ى الموظفون بالحلم والت

ّ
 7 عالية 0.887 3.70 .خرينيتحل

صح لل  3
ّ
 9 عالية 0.930 3.62 .خرينيتحلى الموظفون بالمانة والن

 5 عالية 1.019 3.75 يلتزم الموظفون بالجدّية والانضباط وتحمل المسؤولية. 4

 3 عالية 1.141 3.85 هناك وعي بضرورة المحافظة على اسرار العمل. 5

فافية في العمل. 6
ّ

زاهة والش
ّ
ى الموظفون بالن

ّ
 4 عالية 0.971 3.79 يتحل

 10 عالية 0.972 3.59 لدى الموظفين حب ورغبة في العمل. 7

 8 عالية 0.980 3.63 هناك توازن بين السّرعة والإتقان في العمل لدى الموظفين. 8

 1 عالية 1.058 3.93 المحافظة على ممتلكات الحكومة. أهميةهناك إحساس ب 9

عامل مع الموظفين. 10
ّ
 12 متوسطة 1.321 3.32 هناك عدالة في الت

فافية على مستوى الإ  11
ّ

زاهة والش
ّ
ى المسؤولون بالن

ّ
 11 عالية 1.150 3.58 العليا. دارةيتحل

 6 عالية 1.132 3.72 ن والاداريين نحو تنمية الكفا ات الإدارية والمهنية.هناك توجّه لدى الموظفي 12

ــــــــــام   عالية 0.848 3.69 المتوســــــــــط العـــ

حيث بلغ المتوسط ، يلت العالأخلاقعينة موافقلت عملى مدى الالتزام بالأفراد أن ( 4من الجدو  ) يتضح

يلت العال في أخلاقوهو مل ياكن تفسيره يلتزم الموظفين ب، درجة مالرسة عملليةى إل والذي يشيرأ( 3.69العلم لموافقتهم )

هنلك تبلين في آرا  عمينة الدراسة حو  درجة مالرسة أن  السلبق( 4كال تبين من الجدو  )، بيئة العال بدرجة عمللية

والتي ( 3.93إلى  3.32مل بين ) عملى العبلرات ةلعينحيث تتراوح متوسطلت موافقة أفراد ا، يلت العالأخلاقالالتزام ب

أمتوسطة.إلى  تتراوح درجة مالرستهل بين عمللية



 م2022مارس  ــ تاسعالالعدد  ــ سادسالالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 أثر الالتزام بأخلاقيات العمل على الأداء الوظيفي 

 في المملكة العربية السعودية
 الحرازي ( 80)

 

  ؟الوظيفي دا يات العمل على ال أخلاقما مدى تأثير  :"السؤال الثانيبالنتا ج المتعلقة 

قلمت البلحثة بحسلب المتوسطلت الحسلبية ، الوظيفي دا يلت العال عملى الأأخلاقللتعرف عملى تأثير 

أالتللي:( 5والنتلئج كال يوضح جدو  )، المعيلرية لعبلرات المحور الثلني من وجهة نظر أفراد عمينة الدراسة والانحرافلت

 الوظيفي. دا يات العمل على ال أخلاقاستجابات تأثير ( 5جدول )

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة
 الترتيب

أ18
ية عمن المؤسسة إيجلبكس صورة يلت العال يعأخلاقالالتزام ب

أمن خلا  تعلمل الموظفين مع العالا  والزبلئن.
أ1أعمللية جدًاأ0.668أ4.58

أ2أعمللية جدًاأ0.691أ4.44أيلت المهنة من قبل الموظفين ينمّي كفل تهم.أخلاقالالتزام بأ14

 3أعمللية جدًاأ0.706أ4.43أالوظيفي. دا احترام قيم المؤسسة ينعكس عملى الأأ16

أ17
يلت العال عملى زيلدة الترابط والتّفلعمل بين أخلاقتعال 

أأفضل. نتلجالموظفين لإأ
أ4أعمللية جدًاأ0.851أ4.43

أ5أعملليةأ0.941أ2.20أالوظيفي. دا الالتزام الديني دافع قوي لتطوير الأأ13

أ6أعملليةأ1.053أ4.12أالوظيفي. دا الالتزام بللقيم الفردية يؤثر عملى الأأ15

ــــ ــ ـــــلمالمتوسـ ـــ أأعمللية جدًاأ0.625أ4.36أـــط العـــــ

، الوظيفي دا يلت العال عملى الأأخلاقأفراد عمينة الدراسة موافقين عملى تأثير أن ( 5من الجدو  ) يتضح

هنلك أن  وهو مل ياكن تفسيره، درجة مالرسة عمللية جدًاإلى  والذي يشيرأ( 36، 4حيث بلغ المتوسط العلم لموافقتهم )

هنلك أن  السلبق( 5كال يبين الجدو  )، الوظيفي بدرجة عمللية جدًا دا يلت العال عملى الأأخلاقتبة عملى تأثير آثلر مترأ

حيث تتراوح متوسطلت ، الوظيفي دا يلت العال عملى الأأخلاقتبلين في آرا  عمينة الدراسة حو  درجة مالرسة تأثير 

درجة مالرسة تتراوح بين عمللية إلى  والتي تشيرأ، (4.12إلى  4.58موافقة أفراد عمينة الدراسة عملى العبلرات مل بين )

أوعمللية جدًا..

 يات العمل؟أخلاقالنتا ج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث: ما مدى تأثير التحفيز على الالتزام ب 

 يات العمل.أخلاقاستجابات تأثير التحفيز على الالتزام ب( 6جدول )

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

حراف الان

 المعياري 

درجة 

 الممارسة
 الترتيب

 0.824 4.35 اللوا ح والانظمة تساعد على ترسيخ أخلاقيات العمل لدى الموظفين. 24
 عالية

ا  جدا

1 

 2 0.843 4.30 المكافآت المادية تساعد على ترسيخ أخلاقيات العمل لدى الموظفين. 23

 3 1.057 4.21 على الالتزام بأخلاقيات العمل.التقدير المعنوي، كعبارات الثنا  والإطرا  يحفز  22

21 
هناك أساليب منهجية من قبل المؤسسة تساهم وتساعد في زيادة الثقافة 

 بأخلاقيات المهنة.
 4 عالية 1.028 3.77

 5 عالية 0.972 3.68 هناك معرفة تامة من قبل الموظفين بأخلاقيات العمل. 20

 6 عالية 0.911 3.65 دى التزام الموظفين بأخلاقيات العمل.هناك إلمام من الإدارة العليا بم 19

ــــــــــام   عالية 0.596 4.04 المتوســــــــــط العـــ

، يلت العالأخلاقأفراد عمينة الدراسة موافقين عملى تأثير التحفيز عملى الالتزام بأن ( 6من الجدو  ) يتضح

هنلك تأثير أن  وهو مل ياكن تفسيره، درجة مالرسة عملليةإلى  شيرأوالذي ي( 04، 4حيث بلغ المتوسط العلم لموافقتهم )
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هنلك تبلين في آرا  عمينة أن  السلبق( 6كال يبين الجدو  )، يلت العال بدرجة عملليةأخلاقالتحفيز عملى الالتزام ب

ة أفراد عمينة حيث تتراوح متوسطلت موافق، يلت العالأخلاقالدراسة حو  درجة مالرسة تأثير التحفيز عملى الالتزام ب

أ، درجة مالرسة عمللية وعمللية جدًاإلى  والتي تشيرأ، (35، 4إلى  65، 3الدراسة عملى العبلرات مل بين )

قلمت البلحثة بترتيب محلور الدراسة حسب متوسطلت الموافقة وحسب الانحرافلت المعيلرية وتم استخراج 

 التللي:( 7كال يتضح في الجدو  )، الوظيفي  دايلت العال عملى الأأخلاقتطبيق أثر المتوسط العلم لطـبيعة 

يات العمل على أخلاقتطبيق أثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة لطـبيعة (7جدول )

ا. دا ال   الوظيفي مرتبة تنازليا

 المحــــــــــــــــاور 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الممارسة
 الترتيب

أ1أعمللية جدًاأ0.625أ4.36أالوظيفي. دا يلت العال عملى الأأخلاقتأثير 

أ2أعملليةأ0.596أ4.04أيلت العال.أخلاقتأثير التحفيز عملى الالتزام ب

أ3أعملليةأ0.848أ3.69أيلت العالأخلاقواقع الالتزام ب

أأعملليةأ0.689أ4.03أالدرجة الكلية لجايع المحلورأ

، الوظيفي دا يلت العال عملى الأأخلاقتطبيق أثر وافقين عملى أفراد عمينة الدراسة مأن ( 7من جدو  ) يتضح

أ، درجة مالرسة عملليةإلى  الذي يشيرأ، (4.03حيث بلغ المتوسط العلم للاوافقة )

 دا يات العمل على ال أخلاقتطبيق أثر في ( α≤0.05ية عند مستوى )إحصا هل هناك فروق ذات دلالة 

، التخصص، الجنس، الفئة العمرية، ف متييرات )المؤهل الدراي  الوظيفي من وجهة نظر عينة الدراسة باختلا 

 ؟( مقر العمل، سنوات الخبرة

 الفروق باختلاف متيير المؤهل الدراي  : -أولاا 

ية في استجلبلت أفراد عمينة الدراسة نحو درجة إحصلئللتعرف عملى مل إذا كلنت هنلك فروق ذات دلالة 

الوظيفي تعزى لمتغير المؤهل الدراس ي استخدمت البلحثة "تحليل  دا الأيلت العال عملى أخلاقتطبيق أثر مالرسة 

لتوضيح دلالة الفروق في إجلبلت أفراد عمينة الدراسة طبقًل لاختلاف متغير ( One Way ANOVAالتبلين الحلدي" )

أالتللي:( 8المؤهل الدراس ي وجل ت النتلئج كال يوضحهل جدو  )

لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة ( One Way ANOVAحادي" )نتا ج "تحليل التباين ال ( 8جدول )

ا لاختلاف متيير المؤهل الدراي  .
ا
 الدراسة طبق

 مصدر التباين محاور الدراسة
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

الدلالة 

 يةحصا الإ 

يلت أخلاقمدى واقع الالتزام ب

 العال.

أ1.150أ3أ3.449أبين المجاوعملت

أ1.695
أ0.175

أغير دالة
أ0.678أ77أ54.232أداخل المجاوعملت

أأ80أ55.681أالمجاوع

يلت العال عملى أخلاقتأثير 

 الوظيفي. دا الأ

أ1.547أ3أ4.641أبين المجاوعملت

أ3.867
أ0.012

أدالة
أ0.400أ77أ30.804أداخل المجاوعملت

أأ80أ35.445أالمجاوع
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 مصدر التباين محاور الدراسة
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

الدلالة 

 يةحصا الإ 

لتزام تأثير التحفيز عملى الا

 يلت العال.أخلاقب

أ1.997أ3أ5.991أبين المجاوعملت

أ4.518
أ0.006

أدالة
أ0.442أ77أ34.034أداخل المجاوعملت

أأ80أ40.025أالمجاوع

أثر الدرجة الكلية لطبيعة 

يلت العال عملى أخلاقتطبيق 

أالوظيفي. دا الأ

أ1.233أ3أ3.699أبين المجاوعملت

أ3.663
أ0.016

أدالة
أ0.337أ77أ25.918أداخل المجاوعملت

أأ80أ29.616أالمجاوع

ية في درجة مالرسة افراد عمينة الدراسة لمحور إحصلئعمدم وجود فروق ذات دلالة ( 8من جدو  )يتضح 

ية إحصلئهنلك فروق ذات دلالة أن  كال تبين، بلختلاف متغير المؤهل الدراس ي، يلت العالأخلاقالالتزام ب عمدى واق

، الوظيفي دا يلت العال عملى الأأخلاقي درجة مالرسة افراد عمينة الدراسة لمحور تأثير ف( α≤0.05عمند مستوى )

يلت العال عملى أخلاقتطبيق أثر وكذلك الدرجة الكلية لطبيعة ، يلت العالأخلاقومحور تأثير التحفيز عملى الالتزام ب

أ، الوظيفين بلختلاف المؤهل الدراس ي دا الأ

ا  الفئة العمرية:الفروق باختلاف متيير  -ثانيا

لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة ( One Way ANOVAنتا ج "تحليل التباين الحادي" )( 9جدول )

ا لاختلاف متيير الفئة العمرية.
ا
 الدراسة طبق

 مصدر التباين محاور الدراسة
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 يةحصا الإ 

يات أخلاققع الالتزام بمدى وا

 العمل.

 1.092 3 1.092 بين المجموعات

1.0605 
0.195 

 غير دالة
 0.681 77 52.404 داخل المجموعات

  80 55.681 المجموع

 دا يات العمل على ال أخلاقتأثير 

 الوظيفي.

 0.437 3 1.311 بين المجموعات

0.986 
0.404 

 غير دالة
 0.480 77 34.134 داخل المجموعات

  80 35.445 المجموع

تأثير التحفيز على الالتزام 

 يات العمل.أخلاقب

 1.018 3 3.054 بين المجموعات

2.120 
0.104 

 غير دالة
 0.480 77 36.970 داخل المجموعات

  80 40.025 المجموع

تطبيق أثر الدرجة الكلية لطبيعة 

 دا يات العمل على ال أخلاق

 الوظيفي.

 0.556 3 3.669 جموعاتبين الم

1.532 
0.213 

 غير دالة
 0.363 77 27.948 داخل المجموعات

  80 29.616 المجموع

ية في درجة مالرسة افراد عمينة الدراسة لجايع إحصلئعمدم وجود فروق ذات دلالة ( 9من الجدو  )يتضح 

أ، بلختلاف الفئلت العارية، محلور الدراسة
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ا
ا
 تيير الجنس:الفروق باختلاف م -ثالث

ية في استجلبلت أفراد عمينة الدراسة نحو درجة إحصلئللتعرف عملى مل إذا كلنت هنلك فروق ذات دلالة 

للعينلت ( Tالوظيفي تعزى لمتغير الجنس استخدمت البلحثة " ) دا يلت العال عملى الأأخلاقتطبيق أثر مالرسة 

ق في إجلبلت أفراد عمينة الدراسة طبقًل لاختلاف متغير لتوضيح دلالة الفروأ( Independent Sample Testالمستقلة" )

أالتللي:( 10الجنس وجل ت النتلئج كال يوضحهل جدو  )

ا لمتيير الجنس.( T- Testللعينات المستقلة" )( Tنتا ج " )( 10جدول )  لتوضيح دلالة الفروق تبعا

 المتوسط العدد الجنس محاور الدراسة
الانحراف 

 المعياري 
 Tقيمة 

 الدلالة

 يةحصا الإ 

 يلت العال.أخلاقمدى واقع الالتزام ب
أ0.829أ3.528 44أذكر

أ0.426-
أ0.671

أغير دالة أ0.848أ3.608أ37أأنثى

 دا يلت العال عملى الأأخلاقتأثير 

 الوظيفي.

أ0.732أ4.299 44أذكر
أ1.173-

أ0.244

أغير دالة أ0.571أ4.473أ37أأنثى

 يلتأخلاقتأثير التحفيز عملى الالتزام ب

 العال.

أ0.729أ3.996 44أذكر
أ0.908-

أ0.367

أغير دالة أ0.682أ4.139أ37أأنثى

تطبيق أثر الدرجة الكلية لطبيعة 

أالوظيفي. دا يلت العال عملى الأأخلاق

أ0.648أ3.941 44أذكر
أ0.974-

أ0.333

أغير دالة أ0.557أ4.073أ37أأنثى

ة في درجة مالرسة افراد عمينة الدراسة لجايع يإحصلئعمدم وجود فروق ذات دلالة ( 10من الجدو  )يتضح 

أ.بلختلاف متغير الجنس .الوظيفي دا يلت العال عملى الأأخلاقتطبيق أثر محلور الدراسة والدرجة الكلية لطبيعة 

ا  الفروق باختلاف متيير التخصص: -رابعا

ا لاختلا ( One Way ANOVAنتا ج "تحليل التباين الحادي" )( 11جدول )
ا
 ف متيير التخصص.الفروق طبق

 مصدر التباين محاور الدراسة
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 يةحصا الإ 

يات أخلاقواقع الالتزام ب

 العمل.

 3.643 3 10.928 بين المجموعات

6.268 
0.001 

 دالة
 0.581 77 44.752 داخل المجموعات

  80 55.681 المجموع

يات العمل على لاقأختأثير 

 الوظيفي. دا ال 

 0.721 3 2.162 بين المجموعات

1.667 
0.181 

 غير دالة
 0.432 77 33.283 داخل المجموعات

  80 35.445 المجموع

تأثير التحفيز على الالتزام 

 يات العمل.أخلاقب

 1.122 3 3.365 بين المجموعات
 

2.356 

0.078 

 غير دالة
 0.476 77 36.659 داخل المجموعات

  80 40.025 المجموع

أثر الدرجة الكلية لطبيعة 

يات العمل على أخلاقتطبيق 

 الوظيفي. دا ال 

 1.532 3 4.597 بين المجموعات

4.716 
0.004 

 دالة
 0.325 77 25.019 داخل المجموعات

  80 29.616 المجموع
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ة في درجة مالرسة افراد عمينة الدراسة لمحور يإحصلئعمدم وجود فروق ذات دلالة ( 11من جدو  )يتضح 

بلختلاف متغير ، يلت العالأخلاقالوظيفي ومحور تأثير التحفيز عملى الالتزام ب دا يلت العال عملى الأأخلاقتأثير 

أ، التخصص

في درجة مالرسة افراد عمينة الدراسة ( α≤0.05ية عمند مستوى )إحصلئهنلك فروق ذات دلالة أن  كال تبين

 دا يلت العال عملى الأأخلاقتطبيق أثر وكذلك الدرجة الكلية لطبيعة ، يلت العالأخلاققع الالتزام بلمحور وا

أالوظيفين بلختلاف التخصص.

ا  الفروق باختلاف متيير سنوات الخبرة: -خامسا

ا لاختلاف متيير سنوات الخبرة.( One Way ANOVAنتا ج "تحليل التباين الحادي" )( 12جدول )
ا
 الفروق طبق

 مصدر التباين محاور الدراسة
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

الدلالة 

 يةحصا الإ 

 يلت العال.أخلاقواقع الالتزام ب

أ2.383أ3أ7.148أبين المجاوعملت
أ3.780

أ

أ0.014

أدالة
أ0.630أ77أ48.533أداخل المجاوعملت

أأ80أ55.681أالمجاوع

 دا ى الأيلت العال عملأخلاقتأثير 

 الوظيفي.

أ0.588أ3أ1.763أبين المجاوعملت
أ

أ1.343

أ0.267

أغير دالة
أ0.437أ77أ33.682أداخل المجاوعملت

أأ80أ35.445أالمجاوع

تأثير التحفيز عملى الالتزام 

 يلت العال.أخلاقب

أ1.295أ3أ3.885أبين المجاوعملت

أ

أ2.759

أ0.048

أدالة
أ0.469أ77أ36.140أداخل المجاوعملت

أأ80أ40.025أجاوعالم

تطبيق أثر الدرجة الكلية لطبيعة 

 دا يلت العال عملى الأأخلاق

أالوظيفي.

أ1.188أ3أ3.565أبين المجاوعملت
أ

أ3.513

أ0.019

أدالة
أ0.338أ77أ26.051أداخل المجاوعملت

أأ80أ29.616أالمجاوع

افراد عمينة الدراسة لمحور ية في درجة مالرسة إحصلئعمدم وجود فروق ذات دلالة ( 12من جدو  )يتضح 

هنلك فروق ذات دلالة أن  كال تبين، بلختلاف متغير سنوات الخبرة، الوظيفي دا يلت العال عملى الأأخلاقتأثير 

وتأثير ، يلت العالأخلاقفي درجة مالرسة افراد عمينة الدراسة لمحور واقع الالتزام ب( α≤05، 0ية عمند مستوى )إحصلئ

 دا يلت العال عملى الأأخلاقتطبيق أثر وكذلك الدرجة الكلية لطبيعة ، يلت العاللاقأخالتحفيز عملى الالتزام ب

أ، الوظيفين بلختلاف سنوات الخبرة
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ا  الفروق باختلاف متيير مقر العمل: -سادسا

ا لاختلاف متيير مقر العمل.( One Way ANOVAنتا ج "تحليل التباين الحادي" )( 13جدول )
ا
 الفروق طبق

 مصدر التباين محاور الدراسة
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

الدلالة 

 يةحصا الإ 

 يلت العال.أخلاقواقع الالتزام ب

أ2.946أ2أ5.893أبين المجاوعملت
أ

أ4.616

أ0.013

أدالة
أ0.638أ78أ49.788أداخل المجاوعملت

أأ80أ55.681أالمجاوع

 دا يلت العال عملى الأأخلاقتأثير 

 في.الوظي

أأ1.695أ2أ3.390أبين المجاوعملت

أ4.125

أ

أ0.020

أدالة
أ0.411أ78أ32.055أداخل المجاوعملت

أأ80أ35.445أالمجاوع

يلت أخلاقتأثير التحفيز عملى الالتزام ب

 العال.

أ0.348أ2أ0.695أبين المجاوعملت

أ0.689
أ0.505

أغير دالة
أ0.504أ78أ39.329أداخل المجاوعملت

أأ80أ40.025أالمجاوع

تطبيق أثر الدرجة الكلية لطبيعة 

 دا يلت العال عملى الأأخلاق

أالوظيفي.

أ0.944أ2أ1.888أبين المجاوعملت

أ2.656
أ0.077

أغير دالة
أ0.355أ78أ27.728أداخل المجاوعملت

أأ80أ29.616أالمجاوع

الدراسة تأثير ية في درجة مالرسة افراد عمينة إحصلئعمدم وجود فروق ذات دلالة ( 13من جدو  )يتضح 

 دا يلت العال عملى الأأخلاقتطبيق أثر يلت العال وكذلك الدرجة الكلية لطبيعة أخلاقالتحفيز عملى الالتزام ب

في درجة ( α≤0.05ية عمند مستوى )إحصلئهنلك فروق ذات دلالة أن  كال تبين، بلختلاف متغير مقر العال، الوظيفين

، الوظيفي دا يلت العال عملى الأأخلاقوتأثير ، يلت العالأخلاقلتزام بمالرسة افراد عمينة الدراسة لمحور واقع الا

أ.بلختلاف متغير مقر العال

 النتا ج:خلاصة بأهم 

نتلئج وتوصيلت وآفلق إلى  من خلا  التطرق لهم جوانب الموضوع النظرية والتطبيقية تم التوصل

أمستقبلية بللشكل التللي:

أالوظيفي في المنظالت محل الدراسة. دا العال اتجله الزملا  عملى الأيلت أخلاقهنلك تأثير كبير للالتزام ب -1

 الوظيفي في المنظالت محل الدراسة. دا يلت المهنة اتجله المرؤوسين عملى الأأخلاقهنلك تأثير للالتزام ب -2

أالوظيفي في المنظالت محل الدراسة. دا هنلك تأثير للتحفيز عملى الأ -3

 والمقترحات. التوصيات

أمل يلي:وتقترح توص ي البلحثة الدراسة الحللية نتلئج  استنلدا إلى

 يلت العال ومراقبة تطبيقهل.أخلاقوضع قوانين ومدونلت خلصة بقواعمد  -1

عملى تحفيز العلملين عملى الإنجلز الجيد سوا  بشكل  صيلت العال والحرأأخلاق أهايةرفع مستوى الوعي ب -2

 معنوي.أو  ملدي
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يلت العال أخلاقفي ضو   عمال الأ أدا رية لتحقيق الجودة المطلوبة في التنسيق المستار بين المستويلت الإدا -3

ي ومرعمله القيم المطلوبة خلاقاستراتيجية لتشجيع الموظفين عملى التفلعمل مع معليير السلوك الأ عووض

أوالاملنة.، ةوالعدال، والشفلفية، كللنزاهة

 .المصادر والمراجع

 
ا
 :العربيةبالمراجع  -أولا

 . دار المسيرة لنشر والتوزيع والطبلعمة. عمالن. الردن.يلت العال"أخلاق" (.2012) بلا .، السكلرنه -

العلمة  دارة. الإأ1طيلت العال ضرورة تناوية ومصلحة شرعمية". أخلاق" (.2010سعيد بن نلصر. )، الغلمدي -

 للإعملام والثقلفة. مكة المكرمة.

والرض ى الوظيفي  دا وبين الولا  التنظيمي والأ"العلاقة بين ضغوط العال  (.1996عمبد الحليم عي. )، المير -

 . الريلض2العلمة. ط دارة. مجلة الإأوالصفلت الشخصية"

الوظيفي". رسللة ملجستير غير منشورة. جلمعة نليف  دا " المن النفس ي وعملاقته بللأ (.2007ملجد. )، السهلي -
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