
Journal of Economic,  

Administrative and Legal Sciences 

Volume (6), Issue (9): 30 Mar 2022 

 P: 1 - 16 
 

ISSN: 2522-3372 

 لاقتصاديةا مجلة العلوم

 والقانونية والإدارية
 م 2022مارس  30: (9) العدد (،6) المجلد

 16 - 1: ص

 

DOI: https://doi.org/10.26389/AJSRP.D151121  (1) //www.ajsrp.com: https: Available at 
 

The Reality of Entrepreneurial Marketing in the Palestinaian insurance 

companies at Gaza Strip 

Mohammed H. Abu Alsoud 

Faculty of Business and Finance || Alaqsa Univesity || Palestine 

Abstract: This Study aims to identify the reality of Entrepreneurial Marketing, applying on the Palestinaian insurance 

companies in Gaza Strip. The descriptive analytical method was used applying the comprehensive inventory method. The 

size of community 84 individuals working at palestinian insurance companies. The questionnaire was used as main tool for 

collecting data. Among the most important results of the Research findings ahigh level Entrepreneurial Marketing at 

insurance companies in gaza strip, the most important recommendations is the necessity of establshing adepartment for 

Entrepreneurial Marketing at palestinian insurance companies. 
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 2021-2020الفلسطينية في قطاع غزة واقع التسويق الريادي في شركات التأمين 

 محمد حازم أبو السعود

إفلسطين ||جامعة الأقص ى  ||والتمويل  دااة كلية الإ

التعرف على واقع التسويق الرياداي بالتطبيق على شركات التامين الفلسطينية في قطاع غز . وتم إلى  هدفت هذه الدةاسة: المستخلص

مفردا  يعملون في شركات التأمين  84ل  تطبيق سسلو  احصرر الاامل يي  بل  جمم المتتمع استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلا

وجودا مستوى : ةئيسية حممع البيانات. ومن اهم النتائج التي توصل اليها البح  أداا الفلسطينية في قطاع غز  واستخدمت الاستبانة ك

ضروة  انااء قسم للتسويق الرياداي في شركات : سما سهم التوصيات هي مرتفع من التسويق الرياداي لدى شركات التأمين في قطاع غز .

إالتأمين الفلسطينية.

 شركات التأمين الفلسطينية.، التسويق الرياداي: الكلمات المفتاحية

 .المقدمة -1

عمال  يي  اتتهت منظمات الأإ، خير الأإ الآونةالتسويق الرياداي باهتمام كبير من قبل المنظمات في  يلقد يظ

وزيادا  جمم  عمال لعد  عوامل سهمها قو  المنافسة بين منظمات الأإ، تبني هذا المفهوم التسويقي احصدي  نسبياإلى 

بروة  متزايد  مما جعل مفهوم التسويق الرياداي من اهم المفاهيم التسويقية احصديثة التي تعمل على تلبية  سوا الأإ

إياجات وةغبات الزبائن بكفاء  وفاعلية.

اة البيئة التي تعمل بها المؤسسات لها داوة كبير في تطبيق مفاهيم التسويق احصديثة استقرإن إ ويي 

يتوجب عليها استخدام مفهوم التسويق الرياداي الذي يساعد في التغلب على الكثير ، واحصفاظ على استمراةيتها وبقائها

إمن الماكلات التي تواجه المنظمات على اختلاف انواعها. 
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 : مشكلة الدراسة

عتبر قطاع التأمين الفلسطيني من الأعمد  الاقتراداية الهامة التي يواجه الكثير من التحديات خاصة في ي

جعل شركات التأمين تضع  عدم تأكد شديد  التعقيد سياسيا واقترادايا مما قطاع غز  المحاصر يي  يعمل في بيئة

والاركات مما يحد من مساهمتها في النهوض  فراداضوابط سكثر صرامة بما يخص معاملاتها التأمينية على صعيد الأإ

سن  إلاإ عمال بالاقترادا الفلسطيني مقاةنة بالقطاعات الاخرى وبالرغم من اهمية التسويق الرياداي في منظمات الأإ

 -في يدودا علمه -الباي  لم يتدسن  البح  والاهتمام بهذا المتال  لم يأخذ يقه من وجهة نظر الباي  يي 

البح   يق الرياداي في شركات التأمين العاملة في قطاع غز  وقد تم التعرف على ذلك من خلال داةاسات تناولت التسوإ

والزياةات الاستطلاعية التي سجراها الباي  لمعظم الاركات موضع الدةاسة ومن هنا تمثلت ماكلة الدةاسة في 

؟ وللإجابة عن هذا السؤال  فلابد من ما واقع التسويق الرياداي في شركات التأمين الفلسطينية: السؤال  الرئيس التالي

إ: الاجابة عن الاسئلة الفرعية التالية

 الفلسطينية؟ المخاطر في شركات التأمين إدااة العاملين لوجودا  إداةاكما مستوى  -1

 ؟في شركات التأمين الفلسطينية بداعالعاملين لوجودا الإ إداةاكما مستوى  -2

 ؟التأمين الفلسطينية ما مستوى وجودا اقتناص الفرص التسويقية في شركات -3

 ؟ما مستوى التركيز على العميل في شركات التأمين الفلسطينية -4

  آةاءهل توجد فرو  بين  -5
ً
المستطلعة آةاؤهم يول  واقع التسويق الرياداي في شركات التأمين الفلسطينية تبعا

 سنوات احخدمة(؟، المؤهل العلمي، الفئة العمرية، احمنس) لعددا من المتغيرات الشخرية

 : فرضيات الدراسة

إ: من سجل معاحمة ماكلة الدةاسة والتساؤلات السابقة اعتمدنا في داةاستنا على الفرضيات الآتية

، بداعالإ، المخاطر )إدااة  التسويق الرياداي المتمثلة في سبعاداتطبيق إلى  تسعى شركات التأمين الفلسطينية -1

 التركيز على العميل(.، اقتناص الفرص التسويقية

 ات المبحوثين يول  التسويق الرياداي تعزى للمتغيرات الشخريةبو  بين متوسطات استتاتوجد فرإ -2

إسنوات احخدمة(.، المؤهل العلمي، الفئة العمرية، احمنس)

 : أهداف الدراسة

إ: التالية الأهدافتحقيق إلى  تسعى الدةاسة

 الفلسطينية في قطاع غز .التعرف على واقع التسويق الرياداي ومدى وجوداه لدى شركات التأمين  -1

اقتناص الفرص ، بداعالإ، المخاطر )إدااة  التسويق الرياداي المتمثلة في سبعاداالتعرف على مستوى تطبيق  -2

 التركيز على العميل(.، التسويقية

تعزى لعددا سن  يمكن، الكاف عن مدى وجودا فرو  في استتابات المستطلعة آةاؤهم يول  موضوع الدةاسة -3

 سنوات احخدمة(.، المؤهل العلمي، الفئة العمرية، احمنس) الشخريةمن المتغيرات 

 : أهمية الدراسة

تنبع سهمية الدةاسة من كونها تتناول  مفهوم التسويق الرياداي الذي يعتبر من سهم المفاهيم التسويقية احصديثة  -

 .عمال نسبيا والذي ياكل مردةا هاما للصفاظ على البقاء والديمومة لمنظمات الأإ
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إسن  الباي  يأمل -
ً
المعرفة والبح  العلمي من خلال  ما سوف يتم التوصل إلى  تضيف هذه الدةاسة شيئا جديدا

 إليه من نتائج وتوصيات تساعد البايثين والمهتمين بالموضوع ذات العلاقة.

 : مبررات الدراسة

ل البايثين من وجهة اهتم الباي  بتناول  موضوع التسويق الرياداي حصداثته وعدم تناوله بروة  مرضية من قب .1

 نظر الباي .

إعدم وجودا داةاسات تتناول  التسويق الرياداي في شركات التأمين الفلسطينية في قطاع غز . .2

  :الدراسة حدود

 التركيز على ، اقتناص الفرص التسويقية، بداعالإ، المخاطر )إدااة  هأبعاداواقع التسويق الرياداي ب: الحد الموضوعي

إ.العميل(

  املون في شركات التأمين الفلسطينيةالع: الحد البشري. 

 في قطاع غز  التابعة لهيئة سو  المال  الفلسطيني. شركات التأمين الفلسطينية: الحد المكاني 

 2021-2020الزمنية  تم جمع البيانات المتعلقة بهذه الدةاسة خلال  الفتر : الحد الزماني. 

 والدراسات السابقة.الإطار النظري  -2

 .النظري  الإطار  -أولا

 : مفهوم التسويق الريادي

يعتبر التسويق الرياداي من اهم المفاهيم التسويقية احصديثة والتي ظهرت من خلال  عملية التداخل بين 

اما بالنسبة لتعريف التسويق الرياداي فهناك اختلافات واضصة يول  التعريف الدقيق للتسويق ، الريادا  والتسويق

 منها فقد عرف بانه
ً
باعتباةها اتحادا ما بين نظامين ، "نوع من التفاعل ما بين التسويق والريادا  الرياداي نذكر بعضا

كما تم تعريفه بأنه "وظيفة منظمية ومتموعة من ، Gardner (1994, p35) سكادايميين لهما تطبيقات ماتركة"

وايرال  هذه القيمة العمليات الموجهة نحو تحقيق القيمة للزبون ومماةسة الاترالات التي تتعله يدةك هذه القيمة 

-Keefe (2004, pp.17المراحح" ولأصصا التي تحقق المنافع للمنظمة  ساليبالعلاقات مع الزبون بالأإ إدااة وإ، للزبونإ

إNakhata (2010, p.53)كما سنه عرف بأنه "عنرر من عناصر النتاح الرئيسية في المؤسسة"، (18

الرياداية  ساليبوالأإ فكاةإالرياداي هو استخدام الأإ المناسب للتسويق جراييالتعريف الإبأن  ويرى الباي 

السليمة للمخاطر واقتناص الفرص  دااة والإ بداعللتسويق حخدمات الاركات من خلال  التركيز على الزبون والإ

إالتسويقية.

 : (190ص، 2014، البكري ) السمات الرئيسية للتسويق الريادي

 الاركة.ينتار التسويق الرياداي في جميع مستويات ووظائف  -

 التركيز الفعلي على المبيعات والترويج. -

 يعتبر الموةدا الباري هو العنرر الرئيس ي في عمل وتنايط السو  الرياداي. -

 الابتكاة في الاستراتيتيات احخاصة بالمنتتات او احخدمات. -
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إ.بداعمن خلال  التركيز على عمليات الإ سوا استثماة الفرص في الأإ -

 أهمية التسويق الريادي

 ,Kotler, P., &Armstrong) سهمية التسويق الرياداي من خلال  متموعة من النقاط الرئيسية وهيتكمن 

G.2001, 284) (Miles, &Hills, 2008, 99-112) :إ

يعتبر التسويق الرياداي مهم جدا حمميع الاركات وخروصا الاركات التي تكون في بداية تطوةها وطرح  -

 خدماتها.

تثبت نتايها في مرايل نمو ونضج سن  مهما في متالات المعرفة التي يمكن يعتبر التسويق الرياداي متالاإ -

 المنظمة.

التسويقية يي  يدمج بين الفكر  ساليبوالأإ فكاةإيعمل التسويق الرياداي على تأسيس بناء متكامل في الأإ -

 الرياداية من جهة اخرى. ساليبالتسويقية احصديثة من جهة والفكر والأإ ساليبوالأإ

اذ سيقنت المؤسسات الاكادايمية اهمية هذا ، ع من التسويق باهتمام بال  في المتالات الاكادايميةهذا النوإ ىيحظ -

 النمط من التسويق وبدست تتته نحو التغيير والتتديد.

سهمية التسويق الرياداي آخذ  بالازدايادا وهو عنرر ةئيس ي من سن  هناك العديد من المؤشرات والادالة على -

 .عناصر النتاح في المؤسسة

، سبو فاة ) يعمل على تكامل وتناسق المماةسات التسويقية في ظل التغير السريع ويالة عدم التأكد المستقبلية -

2010.) 

تعمل المؤسسات على تبني مفهوم التسويق الرياداي لأهميته الاديد  والواضصة في سن  ويري الباي  ضروة 

كما يساهم في انااء ، المختلفة سوا في الأإ ظل المنافسة الكبير  بقائها ودايمومتها وتحقيق الميز  التنافسية المطلوبة في

اقص ى يد ممكن لمواجهة التغييرات إلى  والابتكاة والاستفادا  من الفرص المتاية بداعقاعد  معلومات تمكنها من الإ

إوالمفاجآت في بيئة العمل التسويقية.

 : التسويق الريادي أبعاد

إإجرائيوتعرف : اقتناص الفرص التسويقية -1
ً
قيام شركات التأمين الفلسطينية في قطاع غز  بالبح  عن الفرص : ا

 التسويقية واستغلالها باكل يميزها عن الاخرين لتحقيق ميز  تنافسية مستدامة.

 بانه اهتمام شركات التأمين الفلسطينية في قطاع غز  بزبائنهم من خلال  إجرائيويعرف : التركيز على الزبائن -2
ً
ا

 برغباتهم وتلبيتها بالاكل المطلو  والذي يحقق الرضا المناودا.الاهتمام 

 بانه قدة  شركات التأمين الفلسطينية في قطاع غز  على الابتكاة والتميز في ترميم إجرائيويعرف : بداعالإ -3
ً
ا

 احخدمات وتنوعها يسب ايتياجات الزبائن وةغباتهم.

 بانها قدة  شركات الإجرائيوتعرف : المخاطر إدااة  -4
ً
الايساس بالمخاطر  ىتأمين الفلسطينية في قطاع غز  عل ا

إوتشخيرها قبل وقوعها.

 
 
 : السابقة اساتر الد -ثانيا

داةاسة -التسويق الرياداي في تعزيز الاستراتيتيات التسويقية سبعادا" داوة : بعنوان (2017، عمر) دراسة -1

 هدفت الدةاسة عينة من مدةاء الاقسام والاعب والمعاونين في عددا من مراةف مدينة زاخو" ةاءاستطلاعية لآإ

التسويق الرياداي وامكانية تطبيق الاستراتيتيات التسويقية التي تساهم من اكتسا  زبائن  سبعاداالتعرف على إلى 
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ساء الاقسام ( من ةؤإ35) جددا للمنظمة على عينة من المراةف في مدينة زاخو وكانت عينة البح  تتكون من

التسويق  سبعاداوجودا علاقة اةتباط معنوية بين إلى  والاعب والمعونين لهذه المراةف وقد توصلت الدةاسة

الرياداي والاستراتيتيات التسويقية وسوصت الدةاسة بتعزيز الوعي بضروة  التغيير المستمر في الاستراتيتيات 

 المتبعة.

عينة  ةاءداةاسة استطلاعية لآإ-وان" تأثير التسويق الرياداي في سمعة المنظمةبعن (2018، صالح وآخرون) دراسة -2

التعرف على تأثير التسويق الرياداي في إلى  هدفت هذه الدةاسةافيات الاهلية بمدينة داهوك" تمن المدةاء في المس

الرئيسية  داا يي  قام البايثون باستخدام الاسلو  الوصفي التحليل وكانت الاستبانة الأإ، سمعة المنظمة

وسوصت الدةاسة بضروة  ، وجودا علاقة واثر معنوي بين التسويق الرياداي وسمعة المنظمةإلى  وتوصلت الدةاسة

تبني المستافيات الاهلية في مدينة داهوك التسويق الرياداي في نهمها وخططها وعملها من خلال  التركيز على 

إة وتكوين سمعة جيد  تتميز بها عن المنافسين.الزبون وايتادا قيمة له وبالتالي تحقيق ميز  تنافسي

المؤسسات الرغير   سدااء التسويق الرياداي على سبعادابعنوان" تأثير ( (Hadiyati&Luki yanto, 2019دراسة  -3

 The Effect of Enterpreneurial Marketing dimensions on" " إندونيسياوالمتوسطة والمتناهية الرغر في 

Micro, small and medium Enterprise performance In Indonesia" :توضيح سثر التسويق إلى  هدفت الدةاسة

 ةالندونيسيالمؤسسات الرغير  جدا والرغير  والمتوسطة بمقاطعة جاو  الارقية  سدااءالرياداي على 

 تائج الدةاسةةئيسية حممع البيانات وكانت اهم ن أداا واستخدمت الدةاسة المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة ك

المؤسسات الرغير  جدا والرغير  والمتوسطة بمقاطعة جاو   سدااءيؤثر على  هأبعادابالتسويق الرياداي سن 

 .ابإندونيسيالارقية 

" مماةسات التسويق الرياداي على الميز  التنافسية للمؤسسات الرغير  : بعنوان (Stephen et al., 2019) راسةدا -4

 Entrepreneurial Marketing Practices and Competitive Advantage of" ." والمتوسطة اححمم في نيتيريا

Small and Medium Size Enterprises in Nigeria"  فهم تأثير مماةسات التسويق الرياداي على إلى  يهدف البح

الدةاسة المنهج  يي  اعتمدت، في بنيتيريا اينتو بولايةالرغير  والمتوسطة  الميز  التنافسية بالنسبة للاركات

، حممع البيانات أداا ك الاستبيانواستخدمت  وسسلو  الانحداة المتعددا لتحليل البيانات، الوصفي التحليلي

إيتابي على الميز   وخلق القيمة لهم تأثيرإ والابتكاة مماةسة التركيز على الفرصسن : وكانت سهم نتائج البح 

 .في بنيتيريا اينتو ةبولايالتنافسية للمؤسسات الرغير  والمتوسطة 

" سثر التسويق الرياداي على الميز  التنافسية لدى الاركات الرغير  والمتوسطة : بعنوان (2020، المعلوني) دراسة -5

بيان سثر التسويق الرياداي على الميز  التنافسية لدى الاركات إلى  هدفت الدةاسة "عمال في متمع الملك يسين للإ

هل : يي  تمثلت ماكلة الدةاسة في السؤال  الرئيس التالي عمال الملك يسين للإالرغير  والمتوسطة في متمع 

؟ واتبعت عمال يؤثر التسويق الرياداي على الميز  التنافسية للاركات المتوسطة والرغير  في متمع الملك يسين للإ

عددا من إلى  سةالدةاسة عباة  عن استبانة وقد توصلت الدةا سداا الدةاسة المنهج الوصفي التحليلي وكانت 

، في المنتج بداعالإ، التوجه نحو الفرص) التسويق الرياداي ساليبة لأإإيرائيالنتائج سبرزها وجودا سثر ذو دالالة 

ها متتمعة في الاركات المتوسطة والرغير  في متمع الملك أبعاداالتركيز على الزبائن( على الميز  التنافسية ب

( وسوصت الدةاسة بضروة  اعتمادا الاركات المتوسطة والرغير  α ≤ 0.05) عندي مستوى دالالة عمال يسين للإ

 هسساليبلمباداةات تسويقية قائمة على اساس التسويق الرياداي وإ عمال في متمع الملك يسين للإ

والابتكاة التسويقي في عمليات التسويق الرياداي في  بداع" داوة الإ: بعنوان( 2020، الزعبي والمومني) دراسة -6

والابتكاة التسويقي في عمليات التسويق  بداعتناول  داوة الإإلى  هدف البح  "ةدانالرغير  في الأإ عمال شركات الأإ
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هذه الاركات سن  وتمثلت ماكلة البح  في ةدانالرياداي بالتطبيق على الاركات الرغير  في مدينة اةبد في الأإ

وكان متتمع البح  الاركات ، والابتكاة في عناصر المزيج التسويقي بداعتوفر خرائص محددا  للإإإلى  تفتقرإ

هناك علاقة اةتباط ايتابية سن  ( شركة وقد توصل البح 20) الرغير  في مدينة اةبد وقد بلغت عينة البح 

يمكن جميع عاملي الاركة  فكاةإنظام للصوافز ووضع صندو  للإ نااءإببين بعدي البح  وسوصت الدةاسة 

 المساهمة فيه.

، التسويقي في شركات الاترالات احخلوية دااءسثر التسويق الرياداي على الأإ": بعنوان (2021) دراسة عاشور  -7

 دااءالتعرف على اثر التسويق الرياداي على الأإإلى  هدفت الدةاسةشركة جوال  بقطاع غز " : "داةاسة تطبيقية

ة تمثلت ماكلة الدةاسة بقو  المنافسة ونقص احصرة السوقي، التسويقي في شركة الاترالات احخلوية جوال 

ية علانتقوم باحصملات الإسن  خروصا بعد داخول  شركة اوةيدو كمنافس ةئيس ي مما جعل شركة جوال 

استخدمت البايثة المنهج الوصفي التحليلي ، تية مما اثر على يرتها السوقية وبالتالي انخفاض اةبايهايوالترو

( 140) ال  والبال  عدداهملتحقيق اهداف الدةاسة وتكون متتمع الدةاسة من جميع الموظفين في شركة جوإ

وجودا علاقة قوية بين التسويق الرياداي إلى  موظف يي  تم استخدام اسلو  احصرر الاامل وتوصلت الدةاسة

التوجه الاستباقي( في شركة الاترالات ، بداعالإ، المخاطر إدااة ، خلق قيمة للزبونإ، استغلال  الفرص) هأبعاداب

التسويقي واوصت الدةاسة بالعمل على تلبية ياجات وةغبات الزبائن بطر  جديد   دااءاحخلوية جوال  والأإ

إةياداية جديد . سفكاةإومبتكر  من خلال  

 تعقيب على الدراسات السابقة: 

 التي تتناول  واقع التسويق الرياداي في شركات التأمين الفلسطينية على يد الأولتميزت الدةاسة بكونها  -1
ً
ى محليا

 علم الباي .

وهذا المتتمع لم ينل يظه في البح  العلمي من جانب ، ت هذه الدةاسة على شركات التأمين الفلسطينيةطبق -2

 البايثين.

سهمية وتكراةا في  بعاداالتسويق الرياداي سهمية من خلال  تحديد سكثر الأ سبعاداوضصت الدةاسة احصالية سكثر  -3

 الدةاسات التي تناولت متغير الدةاسة.

( واختلفت 2017، عمر) التسويق الرياداي كدةاسة سبعاداية مع بعض الدةاسات في تناول  تاابهت الدةاسة احصال -4

، في المنتج بداعالإ، للتسويق الرياداي وهي التوجه نحو الفرص سبعادا( التي تناولت ثلاثة 2020، المعلوني) مع داةاسة

 التركيز على الزبائن.

ةئيسية  أداا واستخدمت الاستبانة ك، صفي التحليلياستخدمت معظم الدةاسات التي ناقاها الباي  المنهج الوإ -5

إفي جمع البيانات لتحقيق سهداف الدةاسة.

 .جراءاتهاإمنهجية الدراسة و  -3

 :منهجية الدراسة

، التحليليبناءً على طبيعة الدةاسة والأهداف التي تسعى لتحقيقها فقد استخدم الباي  المنهج الوصفي 

 
ً
 كيفيا

ً
 ويعبر عنها تعبيرا

ً
 داقيقا

ً
إوالذي يعتمد على داةاسة الظاهر  كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا

ً
كما ، وكميا

بل ، المختلفةلا يكتفي هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهر  من سجل استقراء مظاهرها وعلاقاتها 
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استنتاجات يبني عليها التروة المقترح بحي  يزيد بها ةصيد المعرفة إلى  التحليل والربط والتفسير للوصول إإلى  يتعداه

إعن الموضوع.

إ: وقد استخدم الباي  مردةين سساسين للمعلومات

توزع على عينة ، وهي المعلومات الميدانية التي سيتم جمعها عن طريق توزيع استبانة: يةالأولالمصادر  -1

 ة داقيقة يول  موضوع الدةاسة.إيرائيرول  على نتائج الدةاسة ثم القيام بتمعها وتحليلها؛ للص

، والمقالات، سوف يقوم الباي  بتمع البيانات فيما يتعلق بموضوع الدةاسة من الكتب: المصادر الثانوية -2

 كل ما يتعلق بالبح  ذات العلاقة.إلى  والبحوث المحكمة... إحخ؛ للوصول إ، والرسائل العلمية

 تها: وعينالدراسة  مجتمع

شركات التأمين الفلسطينية التابعة لهيئة سو  المال   متتمع الدةاسة متتمع الدةاسة من كافة يتمثل

( شركات وتم استخدام سسلو  المسح الاامل لهذه الاركات والاستبانة 8) الفلسطيني في قطاع غز  والبال  عدداهم

التأمين وتم تحليل الاستبانات باستخدام ( موظفا يعملون في شركات 85) وقد وزعت الاستبانة على الدةاسة سداا هي 

إ( وذلك للتحقق من صصة الفروض النظرية للدةاسة.SPSS v.25) يراييالبرنامج الإ

 : الدراسة أداة

 في شركات التأمين الفلسطينية في قطاع غز . ةئيسية يول  واقع التسويق الرياداي أداا ك استبانةتم إعدادا 

متتمع الدةاسة  فراداوهو عباة  عن البيانات الشخرية لأإ: الأول إالقسم ، ينوقد تكونت الاستبانة من قسمين ةئيسي

والتي تفيد في التعرف على خرائص متتمع ، سنوات احخدمة(، المؤهل العلمي، الفئة العمرية، احمنس): والمتمثلة في

د تم استخدام مقياس ( فقر  وق22) التسويق الرياداي يي  تكونت من سبعاداوهو عباة  عن : والقسم الثاني، الدةاسة

إليكرت احخماس ي لقياس استتابات المبحوثين.

 ( درجة مقياس ليكرت الخماس ي1) جدول رقم

إكبيرة جداإكبيرةإمتوسطةإقليلةإقليلة جداإالاستجابة

إ5إ4إ3إ2إ1إالدةجة

 : الدراسة أداةصدق 

الباي  بالتأكد من صد  وقد قام ، تقيس سسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسهسن  يقرد برد  الاستبانة

 : الاستبانة من خلال 

يقرد برد  الاتسا  الداخلي مدى اتسا  كل فقر  من فقرات الاستبانة مع : صدق الاتساق الداخلي -1

وقد قام الباي  بحسا  الاتسا  الداخلي للاستبانة وذلك من خلال  ، المتال  الذي تنتمي إلية هذه الفقر 

فقر  من فقرات متالات الاستبانة والدةجة الكلية للمتال  الذي تنتمي اليه يسا  معاملات الاةتباط بين كل 

الاستبانة مع المعدل  الكلي لفقرات الاستبانة داالة  سبعادامعاملات الاةتباط بين كل بعد من سن  الفقر  وتبين

 عاداسبوبذلك تعد جميع  0.05من  سقلوان القيمة الايتمالية لكل فقر   α ≤0.05ا عند مستوى إيرائي

إالاستبانة صاداقة لما وضعت لقياسه.

الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد  داا يعتبر الرد  البنايي سيد مقاييس صد  الأإ: الصدق البنائي -2

 .الاستبانةويبين مدي اةتباط كل متال  من متالات الدةاسة بالدةجة الكلية لفقرات ، الوصول  إليها داا الأإ
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يي  قدم ، نة على عددا من المحكمين من مختلف احمامعات والتخرراتتم عرض الاستبا: صدق المحكمين -3

 بإعادا وقام ، واستتا  الباي  لهذه التعديلات، الدةاسة سداا المحكمين العديد من التعديلات البناء  على 

إصياغة الاستبانة واجراء ما يلزم من تعديل يتى خرجت الاستبانة باكلها النهايي.

 : ثبات الاستبانة

تعطي هذه الاستبانة نفس النتيتة لو تم إعادا  توزيع الاستبانة سكثر من مر  سن  بثبات الاستبانةيقرد 

ثبات الاستبانة يعني الاستقراة في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها سن  سو بعباة  سخرىإ، تحت نفس الظروف والاروط

وقد تحقق الباي  من ثبات  ترات زمنية معينة.عد  مرات خلال  ف فراداباكل كبير فيما لو تم إعادا  توزيعها على الأإ

إمعامل سلفا كرو نباخ وطريقة التتزئة النرفية: استبانة الدةاسة من خلال 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية2) جدول رقم

 النسبة المئوية العدد البيانات الشخصية

 الجنس
 84.8 67 ذكر

 15.2 12 أنثى

 الفئة العمرية

 11.4 9 سنة 30من  أقل

 53.2 42 سنة 40من  أقل-30

 35.4 28 سنة فأكثر 40

 المؤهل العلمي

 8.9 7 أقلدبلوم ف

 77.2 61 ريوسلو بكا

 13.9 11 دراسات عليا

 سنوات الخدمة

 12.7 10 سنوات 5من  أقل

 53.2 42 سنة 15من  أقل-5

 34.2 27 سنة فأكثر 15

% هن من الاناث ويعزو 15.2% من المبحوثين هم من الذكوة بينما 84.8سن  (2) ةقم يتضح من جدول إ

طبيعة المتتمع الفلسطيني الذكوةي يي  بلغت نسبة مااةكة الذكوة في القوى العاملة للعام إلى  الباي  ذلك

، (147ص، 2016، تقرير احمهاز المركزي للإيراء الفلسطيني) %.19.1اما الاناث فبلغت ، %71.9م في فلسطين 2015

، سنة فأكثر 40%( سعماةهم من 35.4)، سنة 40 - 30% سعماةهم من 53.2سن  (2) ايضا من جدول  ةقم كما يتضح

 نسبةسن  هي للابا  يي  كبرإويدل  ذلك على التنوع في الفئات العمرية وان النسبة الأ، سنة 30من  سقل%( 11.4)

المفعمة باحصيوية ، الاركات بتعيين الفئات العمرية الاابةاهتمام إلى  ويرجع ذلك، سنة 40من  سقل%( منهم  64.6)

%( مؤهلهم 77.2)سن  (2) والنااط والتي يحتاجونها خروصا في اقسام التسويق المختلفة كما يتضح من جدول  ةقم

ذلك في المؤهل العلمي وإ كبرإتحتل البكالوةيوس النسبة الأ، %( داةاسات عليا13.9)، %( دابلوم8.9)، العلمي بكالوةيوس

كما يدل  على توجه ، لأنه احصد الأدانى للتعيين في الاركات والمؤسسات باستثناء بعض احصالات من ذوي احخبر 

واخيرا يتضح ، %( ممن يحملون داةجات عليا13.9) العاملين باركات التأمين لتطوير انفسهم وخبراتهم يي  ما نسبته

 سقل%( 12.7)، سنة فأكثر 10%( من 34)، سنة10ن م سقل– 5%( سنوات خدمتهم من 53.2) (2) من احمدول  ةقم

من  سقل– 5منهم من  %(53.2.4)سن  يي ، غالبية عينة الدةاسة من ذوي احخبر  المتوسطةسن  سنوات. يلايظ 5من 
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متتمع الدةاسة يمتلكون خبر  عملية كبير  في التسويق الرياداي  سفرادانسبة كبير  من سن  إلى سنة وذلك يايرإ10

إويفسر ذلك بأنه كلما زادات خبر  الموظف كلما ساعده ذلك على التقدم في المناصب الادااةية.

 : ة المستخدمة في الدراسةحصائيالإ  ساليبالأ 

 ة للدةاسات الاجتماعيةيرائياستخدام برنامج الرزم الإبة للبيانات المتتمعة يرائيتم إجراء المعاحمات الإ

(SPSS)  إيي  تم استخدام المعاحمات الآتية:للصرول  على نتائج الدةاسة

يستخدم هذا الأمر باكل سساس ي لأغراض معرفة تكراة فئات : النسب المئوية والتكراةات والمتوسط احصسابي -1

 متغير ما ويتم الاستفادا  منها في وصف عينة الدةاسة. 

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.، (Cronbach's Alpha) باخاختباة سلفا كرو ن -2

إ( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.split half) اختباة التتزئة النرفية -3

ما إذا  يستخدم هذا الاختباة لمعرفة K-S) ): Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف-اختباة كولمتوةوف استخدام -4

 .كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه

يقوم هذا الاختباة على داةاسة : ( لقياس داةجة الاةتباطPearson Correlation Coefficient) معامل اةتباط بيرسونإ -5

والعلاقة بين ، العلاقة بين متغيرين. وقد تم استخدامه حصسا  الاتسا  الداخلي والرد  البنايي للاستبانة

 تغيرات.الم

( ولقد تم استخدامه للتأكد من دالالة المتوسط لكل فقر  من فقرات T-Test) في يالة عينة وايد  Tاختباة  -6

 الاستبانة.

( لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات ذات One Way Analysis of Variance) ANOVAاختباة تحليل التباين الأياداي  -7

 البيانات. ة بين ثلاث متموعات سو سكثر منإيرائيدالالة 

 .عرض النتائج ومناقشتها -4

واعتبرت الاستتابة. داةجة  متوسطلعينة وايد  لمعرفة  Tلتحليل فقرات الاستبانة تم استخدام اختباة

 % على مقياس الدةاسة.60هي احصيادا وهي تمثل  3الدةجة 

 : المخاطر" إدارة"  الأول النتائج المتعلقة بالبعد 

 المخاطر إدارةوصفي واختبارات العينة الواحدة لفقرات محور ( يوضح الإحصاء ال3) جدول رقم

 المخاطر إدارة: أولا م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 % ةالنسب

قيمة 

 الاختبار
 الدلالة

ترتيب 

 الفقرة

1 
الشركة قدرة الاحساس بالمخاطر  إدارةتمتلك 

 وتشخيصها قبل حدوثها.
4.47 0.66 89.37 19.86 0.00 2 

2 
تستخدم الشركة قدراتها لمواجهة التحديات التي 

 تعترضها.
4.39 0.59 87.85 21.10 0.00 4 

3 

الشركة الرغبة والقدرة على  إدارةيوجد لدى 

تحمل المخاطر في العمل ومعرفة كيفية التعامل 

 معها.

4.48 0.62 89.62 21.32 0.00 1 

4 
تعمل الشركة بطريقة منتظمة في حساب 

 المخاطر.
4.38 0.63 87.59 19.58 0.00 5 
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 المخاطر إدارة: أولا م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 % ةالنسب

قيمة 

 الاختبار
 الدلالة

ترتيب 

 الفقرة

5 
تسفيد الشركة من تجارب الشركات المنافسة في 

 مواجهة المخاطر.
4.42 0.67 88.46 18.63 0.00 3 

  0.00 25.13 88.56 0.51 4.43 المخاطر إدارةمحور  

 %( وبمتوسط بل 88.56 (المخاطر بل  إدااة لجمالي محوة الوزن النسبي سن  (3) من جدول  ةقميتضح 

، عينة الدةاسة على هذا المحوةإ سفراداهناك موافقة كبير  من قبل سن  ( وهذا يدل 0.51) ( وانحراف معياةي بل 4.43)

الاركة الرغبة والقدة  على تحمل المخاطر في العمل ومعرفة  إدااة يوجد لدى ) اما بالنسبة للفقرات فقد ايتلت فقر 

تعمل الاركة ) الرابعةبينما كانت الفقر   (%89.62) نسبي بل  بوزن ىالأول( ايتلت المرتبة كيفية التعامل معها.

إ%( 87.59) احخامسة بوزن نسبي( ايتلت المرتبة بطريقة منتظمة في يسا  المخاطر.

 بداعالإ : النتائج المتعلقة بالبعد الثاني

 بداع( يوضح الإحصاء الوصفي واختبارات العينة الواحدة لفقرات محور الإ 4) جدول رقم

 بداعمحور الإ : ثانيا م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 ةالنسب

% 

قيمة 

 الاختبار
 الدلالة

ترتيب 

 الفقرة

إ1
ية لتلبية بداعتستخدم الاركة قدةاتها الإ

 ياجات عملائها.
4.34 0.68 86.84 17.61 0.00 1 

 2 0.00 16.49 85.13 0.67 4.26 ية المتاية.بداعتستغل الاركة قدةاتها الإإ2

إ3
ية خاصة إبداع سفكاةتستخدم الاركة 

إلاركات منافسة لتتغلب على المنافسين.
4.22 0.73 84.30 14.84 0.00 4 

 6 0.32 0.99 63.29 1.47 3.16إلدى العاملين. بداعلا تشمع الاركة الإإ4

 5إ0.00 11.73 83.08 0.87 4.15إتعقد الاركة اتفاقيات مع خبراء خاةجيين.إ5

6 
بعمليات التطوير المستمر  لزيادا  تقوم الاركة 

إفي احخدمات المقدمة للعملاء. بداعالإ
4.25 0.68 85.07 15.05 0.00 3 

  0.00 18.35 81.18 0.51 4.06إبداعمحوة الإ 

إ(2021، يراييإعدادا الباي  من نتائج التحليل الإ: المردة) 
( 4.06) %( وبمتوسط بل 81.18) بل  بداعمحور الإ لجمالي الوزن النسبي سن  يتضح( 4) من خلال  جدول إ

إلى  ( وهذا يدل  على موافقة عينة الدةاسة بدةجة كبير  على هذا المحوة ويعزو الباي  ذلك0.5) وانحراف معياةي بل 

محور لفقرات بينما ، اتهم لتحقيق اهدافها المناودا إبداعشركات التامين بتنمية قدةات الموظفين وإ إدااة اهتمام 

ى بوزن الأول( ايتلت المرتبة .عملائهياجات لتلبية  يةبداعالإتستخدم الاركة قدةاتها ) ىالأولكانت الفقر   بداعالإ 

المرتبة ( لدى العاملين العاملين بداعلا تشجع الشركة الإ ) الرابعةبينما كانت الفقر  ، (%86.84) نسبي بل 

 الساداسة.
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 العميلالتركيز على : النتائج المتعلقة بالبعد الثالث

 ( يوضح الإحصاء الوصفي واختبارات العينة الواحدة لفقرات محور التركيز على العميل5) جدول رقم

 محور التركيز على العميل: ثالثاإم
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 ةالنسب

% 

قيمة 

 الاختبار
 الدلالة

ترتيب 

 الفقرة

إ1
تطوة الاركة خدماتها اعتماداا على 

 التسويقية.الاستراتيتيات 
4.39 0.67 87.85 18.52 0.00 1 

إ2
جديد  لضافة  سساليبتبح  الاركة عن 

إقيمة للعملاء المناسبين.
4.29 0.62 85.82 18.41 0.00 5 

إ3
تعمل الاركة على تلبية ةغبات وايتياجات 

 العملاء والايفاء بها داائما.
4.39 0.71 87.79 17.17 0.00 2 

إ4
العملاء في تطوير تعتمد الاركة مقتريات 

 خدماتها.
4.18 0.76 83.54 13.70 0.00 6 

 3 0.00 16.70 86.84 0.71 4.34إتأخذ الاركات شكاوى العملاء بتدية.إ5

6 
تعاحج الاركة شكاوى العملاء في الوقت 

إالمناسب.
4.32 0.67 86.33 17.45 0.00 4 

  0.00 21.17 86.36 0.55 4.32إمحوة التركيز على العميل 

إ(2021، يراييإعدادا الباي  من نتائج التحليل الإ: المردة) 
 %( وبمتوسط بل 86.36) لجمالي محوة التركيز على العميل بل الوزن النسبي سن  (5) من جدول إيتضح 

محوة لفقرات بينما ، ( وهذا يدل  على موافقة العينة على هذا المحوة بدةجة كبير 0.55) ( وانحراف معياةي بل 4.32)

( ايتلت المرتبة تطوة الاركة خدماتها اعتماداا على الاستراتيتيات التسويقية) ىالأولكانت الفقر   ز على العميلالتركي

شركات التأمين على تطوير احخدمات انسماما مع  إدااة وهذا يدل  على اهتمام  (%87.85) بوزن نسبي بل  ىالأول

تعتمد الاركة مقتريات العملاء في ) الرابعةبينما كانت الفقر  ، متطلبات السو  ومواكبة للاستراتيتيات التسويقية

يي  داةجة الموافقة كبير  بالرغم من انها ايتلت  %(83.54) الساداسة بوزن نسبي( ايتلت المرتبة تطوير خدماتها.

لاء ويرصها على شركات التامين بالعم سداا اهتمام إلى  داةجة الموافقة كبير  ويعزو الباي  ذلكسن  المرتبة الاخير  الاإ

إتلبية ةغباتهم.

 : اقتناص الفرص التسويقية: النتائج المتعلقة بالبعد الرابع

 محور اقتناص الفرص التسويقية( يوضح الإحصاء الوصفي واختبارات العينة الواحدة لفقرات 6) جدول رقم

 محور اقتناص الفرص التسويقية: رابعا 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

قيمة 

 الاختبار

 المعنوية

p- 

value 

ترتيب 

 الفقرة

1 
تسعى الاركة وةاء الفرص المتاية بغض 

إالنظر عن القدةات والمواةدا المتوفر  لديها.
4.15 0.68 83.04 15.03 0.00 4 

2 
تقوم الاركة بمراقبة البيئة احخاةجية 

إباستمراة ومراجعتها ليتادا الفرص.
4.33 0.78 86.58 15.15 0.00 1 
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 محور اقتناص الفرص التسويقية: رابعا 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

قيمة 

 الاختبار

 المعنوية

p- 

value 

ترتيب 

 الفقرة

3 

تخرص الاركة الوقت الكافي لمراجعة 

الاهداف المحددا  وتصصيح مساةها لاغتنام 

إالفرص احمديد .

4.20 0.65 84.05 16.49 0.00 3 

4 

تعتبر فرص السو  الغير ملايظة من قبل 

المنافسين ايدى مراداة تحقيق القيمة 

إللمنافسين.

4.27 0.73 85.38 15.30 0.00 2 

5 
الاركة اغتنام الفرص المتميز  في  لا تستطيع

إالسو  المستهدف.
إ5 0.32 1.01 63.08 1.35 3.15

  0.00 15.92 80.32 0.57 4.02إمحوة اقتناص الفرص التسويقية 

إ(2021، إعدادا الباي  بناء على استبانة الدةاسة: المردة) 

%( 80.32) التسويقية بل لجمالي محوة اقتناص الفرص الوزن النسبي سن  (6) من جدول  ةقميتضح 

العينة على هذا  سفراداهناك موافقة كبير  من قبل سن  ( وهذا يعني0.57) ( وانحراف معياةي بل 4.02) وبمتوسط بل 

تقوم الاركة بمراقبة البيئة احخاةجية باستمراة ومراجعتها ليتادا ) الثانيةكانت الفقر   اما بالنسبة للفقرات، المحوةإ

لا تستطيع الاركة اغتنام ) احخامسة بينما كانت الفقر ، (%86.58) بوزن نسبي بل  ىالأولتبة ( ايتلت المرإالفرص.

يي  هناك موافقة بدةجة  %(63.08) الأخير  بوزن نسبي( ايتلت المرتبة الفرص المتميز  في السو  المستهدف.

إ..متوسطة على هذه الفقر 

 محور التسويق الريادية الواحدة لفقرات ( يوضح الإحصاء الوصفي واختبارات العين7) جدول رقم

إالتسويق الرياديإ
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي %

قيمة 

 الاختبار

 المعنوية

p- value 

ترتيب 

 الفقرة

 1 0.00 25.13 88.56 0.51 4.43إالمخاطر إدااة محوة إ1

 3 0.00 18.35 81.18 0.51 4.06إبداعمحوة الإإ2

 2 0.00 21.17 86.36 0.55 4.32إالتركيز على العميلمحوة إ3

 4 0.00 15.92 80.32 0.57 4.02إمحوة اقتناص الفرص التسويقيةإ4

  0.00 26.08 84.10 0.41 4.21إالتسويق الرياداي ككل 

إ(2021، إعدادا الباي  بالاعتمادا على استبانة الدةاسة: المردة) 

 %( وبمتوسط بل 84.10) لجمالي محوة التسويق الرياداي بل الوزن النسبي سن  يتضح (7) من خلال  جدول إ

العينة على محوة التسويق  سفراداهناك موافقة كبير  من قبل سن  وهذا يعني (0.41) ( وانحراف معياةي بل 4.21)

( 4.43) توسط بل وبم (%88.56) ى بوزن نسبي بل الأولالمرتبة  المخاطر إدارةمحور بينما ايتل  الرياداي باكل عام

المخاطر لانها تاكل سساسا  إدااة ( وهذا يدل  على يرص شركات التأمين واهتمامها ب0.51) وانحراف معياةي بل 

المرتبة  محور اقتناص الفرص التسويقيةوبالرغم من ايتلال  ، استراتيتيا في المحافظة على دايمومتها واستمراةها

عينة الدةاسة  سفراداموافقة سن  الاإ، (0.57) ( وانحراف معياةي بل 4.02) %( وبمتوسط بل 80.32) الاخير  بوزن بل 

إ.كبير 
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 هل توجد فرو  بين متوسطات استتابات المبحوثين يول  التسويق الرياداي ": النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

 سنوات احخدمة(.، المؤهل العلمي، الفئة العمرية، احمنس) تعزى للمتغيرات الشخرية

( بين متوسطات استتابات المبحوثين يول  α≤ 0.05) ة عند مستوى دالالةإيرائيتوجد فرو  ذات دالالة  -1

 يول  التسويق الرياداي تعزى لمتغير احمنس. 

 الجنس –ت( لعينتين مستقلتين) اختبار نتائج( 8) جدول رقم

 
إقيمةإالمتوسطات

 tالاختبار 

إالقيمة

 الاحتمالية
إالنتيجة

 انثىإذكر

 ةإيرائيلا توجد فرو   0.127 1.543 4.03 4.23إالتسويق الرياداي

 مستوىإ من سكبر ت( لعينتين مستقلتين) اختباة نتائج لاختباة المقابلة (.Sig) الايتمالية القيمةسن  تبين

 عدم مما يوضح 0.127يي  كانت قيمة المعنوية  التسويق الرياداي(محوة ) محوةإ لجماليبالنسبة  α ≤ 0.05 الدلالة

تعزى  التسويق الريادايمتوسطات استتابة المبحوثين يول  محوة يول  وجودا فرو  معنوية بين استتابات المبحوثين 

إاحمنس. لمتغير

( بين متوسطات استتابات المبحوثين يول  α≤ 0.05) ة عند مستوى دالالةإيرائيتوجد فرو  ذات دالالة  -2

إالفئة العمرية.  التسويق الرياداي تعزى لمتغير

 الفئة العمرية ANOVAباين الأحادي" تنتائج اختبار "ال( 9) رقم جدول 

 قيمة المتوسطاتإ

 الاختبار
 المعنوية

 التسويق الرياداي

إالمتغير المستقل()

 سنة فأكثر 40 سنة 40من  سقل - 30 سنة 30من  سقل

إ0.077إ2.656إ4.23إ4.25إ3.91

إ 0.05 الدلالة مستوىإ من سكبر" الأياداي التباين" لاختباة المقابلة (.Sig) الايتمالية القيمةسن  تبين ≥α 

وجودا فرو  عدم مما يوضح  0.077يي  كانت مستوى الدلالة  التسويق الرياداي(محوة ) محوةإبالنسبة لاجمالي 

إالتسويق الرياداي تعزى لمتغير الفئة العمرية.محوة اجمالي معنوية بين استتابات المبحوثين يول  

( بين متوسطات استتابات المبحوثين يول  α≤ 0.05) ة عند مستوى دالالةيرائيإتوجد فرو  ذات دالالة  -3

إالمؤهل العلمي.  التسويقي تعزى لمتغير دااءيول  التسويق الرياداي والأإ

 المؤهل العلمي ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  (10) جدول رقم

 المتوسطاتإ
 المعنوية الاختبار قيمة

إالمتغير المستقل() التسويق الرياداي
 داةاسات عليا بكالوةيوس دابلوم

إ0.688إ0.376إ4.30إ4.19إ4.21

إ 0.05 الدلالة مستوىإ من سكبر" الأياداي التباين" لاختباة المقابلة (.Sig) الايتمالية القيمةسن  تبين ≥α 

وجودا فرو  عدم مما يوضح  0.376يي  كانت مستوى الدلالة  التسويق الرياداي(محوة ) محوةإ لجماليبالنسبة 

إالتسويق الرياداي تعزى لمتغير الفئة العمرية.محوة اجمالي معنوية بين استتابات المبحوثين يول  

( بين متوسطات استتابات المبحوثين يول  α≤ 0.05) ة عند مستوى دالالةإيرائيتوجد فرو  ذات دالالة  -4

 احخدمة.سنوات  التسويقي تعزى لمتغير دااءيول  التسويق الرياداي والأإ

إ
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 لسنوات الخدمة ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي" ( 11) جدول رقم

 قيمة المتوسطاتإ

 الاختبار
 المعنوية

 فأكثر 15 سنة 14–إ5 سنوات 5من  سقلإ

إ0.121إ2.175إ4.17إ4.28إ3.99 المتغير المستقل() التسويق الرياداي

إ 0.05 الدلالة مستوىإ من سكبر" الأياداي التباين" لاختباة المقابلة (.Sig) الايتمالية القيمةسن  تبين ≥α 

وجودا فرو  عدم مما يوضح  0.121يي  كانت مستوى الدلالة  التسويق الرياداي(محوة ) محوةإ لجماليبالنسبة 

إالتسويق الرياداي تعزى لمتغير الفئة العمرية.محوة اجمالي معنوية بين استتابات المبحوثين يول  

 : النتائج أهم

عة آةاؤهم يول  واقع التسويق الرياداي في شركات لطة في استتابات المستإيرائيدالالة لا توجد فرو  ذات  -1

  سنوات احخبر (، المؤهل العلمي، الفئة العمرية، احمنس) التأمين الفلسطينية تعزى للمتغيرات الشخرية

شركات التامين الفلسطينية في قطاع سن  هناك موافقة بدةجة مرتفعة على محوة التسويق الرياداي وهذا يعني -2

المخاطر على المرتبة  إدااة غز  تتمتع بدةجة عالية من الوعي والالتزام بقواعد التسويق الرياداي يي  يرل بعد 

سما بعد ، على المرتبة الثالثة بداعويرل بعد الإ، ى بينما يرل بعد التركيز على العميل على المرتبة الثانيةالأول

 لتسويقية فقد جاء في المرتبة الاخير .اقتناص الفرص ا

شركات التأمين سن  متتمع الدةاسة على سفراداموافقة بدةجة كبير  جدا من  سظهرت نتائج الدةاسة وجودا -3

بالمخاطر وتشخيرها قبل وقوعها كما يوجد لديهم  باليساسالفلسطينية في قطاع غز  تمتلك قدة  عالية 

تستطيع الاستفادا  من تتاة  وإ العمل ومعرفة كيفية التعامل معها الرغبة والقدة  على تحمل المخاطر في

 الاركات المنافسة في مواجهة المخاطر كما تعمل الاركات بطريقة منتظمة في يسا  المخاطر.

شركات التأمين تعتمد سن  متتمع الدةاسة على سفراداسظهرت نتائج الدةاسة وجودا موافقة بدةجة كبير  من  -4

 الاركات تعقد اتفاقيات مع خبراء خاةجيين.سن  تطوير خدماتها كمامقتريات العملاء في 

متتمع الدةاسة في عدم مقدة  شركات التامين  سفراداسظهرت نتائج الدةاسة وجودا موافقة بدةجة متوسطة من  -5

 لدى العاملين لديها. بداععلى اغتنام الفرص المتميز  في السو  المستهدف وعدم تشميعها على الإ

 لمقترحات.التوصيات وا

 فكاةإالأإ نتا انااء ويد  خاصة بالتسويق الرياداي ضمن الهيكل التنظيمي لاركات التأمين يكون متخررا لإ -1

 التسويقية الرياداية للعاملين.

 ية.بداعالإ فكاةإالأإ نتا ان تعمل شركات التامين على تشميع العاملين لإ -2

 في السو  المستهدف.ان تقوم شركات التأمين باغتنام الفرص التسويقية المتميز   -3

 ان تقوم شركات التأمين بعقد اتفاقيات مع خبراء خاةجيين واستثماة ذلك في تحقيق ميز  تنافسية كبير . -4

 ضروة  سعى شركات التأمين وةاء الفرص المتاية بغض النظر عن القدةات والمواةدا المتوفر  لديها. -5

 المحددا  وتصصيح مساةها لاغتنام الفرص احمديد .ضروة  تخريص الاركات الوقت الكافي لمراجعة الاهداف  -6

إة للتغلب على المنافسين.ية متميز  للاركات المنافسإبداع فكاةضروة  استخدام الاركات لأإ -7

 توصيات بدراسات مقترحة -ثانيا

 التسويقي في شركات التأمين الفلسطينية. دااءسثر التسويق الرياداي على الأإ -1
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