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إ النظ م الصعىدي والق نىن الم راحي في خم ًت المصتهلك من العلان ث المضللت

إ-دراشت مق رنت  -

إ أشم ء أكلي                                             عبد الله بن مدمد الجربىع

ا || ئبشاهُم للخهىم ||ًلُت أخمذ   ًىالامبىس  الجامػت الؤظلامُت الػاالإُت االإالحزً

إ

 غالجذ الذساظت معألت خماًت االإعتهلَ مً الؤغلاهاث االإمللت في لىء الىظام العػىدي والهاهىن الؤماساحي، خُث بِىت الذساظت: الملخص

، وأن الػشك االإىحه للجمهىس هى ئًج
ً
وأن الؤغلان الخجاسي ٌػذ دغىة  اب ًىػهذ به الػهذ بؽٍل غام،بأن الؤغلان الخجاسي ٌػذ ئًجابا

للخػانذ، زم جىشنذ الذساظت ئلى جبُحن وظائل خماًت االإعتهلَ مً الؤغلاهاث االإمللت، واالإعإولُت الىنائُت مً االإػلً بىلىح الؤغلان 

بالخكفُل معألت خماًت االإعتهلَ  زم بِىت الذساظت االإملل.واالإعإولُت االإذهُت للإغلان  الخجاسي، واالإعإولُت الجضائُت للإغلان االإملل،

مً الؤغلان االإملل في الىظام العػىدي بؽٍل غام، خُث غشّف الىظام الؤغلان بأهه ًل مً ٌػلً غً العلػت أو ًشوج لها باظخخذام 

ل  حػشٍل مدذد الإاهُخه بؽٍل دنُو غذم وحىد مخخلل وظائل الؤغلان والذغاًت. وحؽحر الذساظت ئلى في الىظام العػىدي، أو حػشٍ

لصخق االإػلً، وهزا مما ًإخز غلُه ًىهه ًكخذ االإجاُ للمػلىحن لاظخؿلاُ رلَ في جملُل االإعتهلٌحن في ئواس الىظام، قٍان مً الأولى 

 ئرا نام 
ً
 والزي ٌػخبر الؤغلان ممللا

ً
بالخأزحر غلى االإعتهلَ بُاهه بؽٍل واضح لا ًدخمل اللبغ، مً خلاُ اغخماد االإػُاس االإىلىعي مثلا

اًء. زم بحن الذساظت معألت خماًت االإعتهلَ مً الؤغلان االإملل في الهاهىن  الػادي، وهى مً ًملَ خالت وظىُت مً الخُىت والز

لهت بدُث نامذ دولت الؤماساث الػشبُت االإخدذة مً خلاُ ناهىن خماًت االإعتهلَ ولائدخه الخىكُزًت بخكّفُل الأخٍام االإخػ الؤماساحي،

 بالإغلان الخجاسي، وبُان الػهىباث االإترجبت غلى الؤغلان االإملل.

 .الخجاسي، الؤغلاهاث، الىظام العػىدي، الهاهىن الؤماساحي الكلم ث الافخخ خُت:

إ:المقدمت

خماًت االإعتهلَ أـبدذ لشوسة جكشك هكعها في الػفش الخذًث، والزي جىىسث قُه وظائل الؿؾ بؽٍل 

جضاًذ وبالخالي قمً االإىىو أن جخىىس ظبل خماًخه؛ قالخشؿ غلى سقاهُت االإعتهلَ هي الؿاًت  ؾحر معبىم، قخىشه في

 االإيؽىدة لجمُؼ الأهظمت والعبُل الأمثل للخىمُت.

وهزه الخماًت لابذ أن جخممً في وُاتها مشاغاة الخهىم والىاحباث، ومفلخت حمُؼ الأوشاف في الػملُت 

ت، وأن جخمحز بالػذالت وج ًّ الهىاهحن الشادغت الخجاسٍ  مؼ هظام العىم دون الؤلشاس بأخذ؛ ويزلَ ظ
ً
خماش ى أًما

 وجىبُو جلَ الأخٍام بٍل ؼكاقُت، ووؽشها بحن أقشاد االإجخمؼ.

إ:أش شُ ث البدث 

إمشكلت البدث: .1

أهم الأمىس التي جدخاج لبُان والتي جمثل مؽٍلت للبدث وهي ونذ جىنؼ  جخدذر مؽٍلت البدث وجدبلىس في

 مما ًىنؼ االإعتهلَ في الؿلي والؤنذام غلى 
ً
االإعتهلَ في الؿلي، ًل ًخػلو بالإغلان الخجاسي الٍارب الزي ًأحي ممللا

 الؽشاء بىاءً غلى مػلىماث ؾحر خهُهُت.
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ٌؽتره أن ًخمخؼ به الؤغلان الخجاسي مً الفذم والىلىح ولزلَ قان هزا البدث ًهىم غلى بُان ما 

قكُه بُان لٌثحر مما ًخػلو بالإغلان الخجاسي ووبُػخه الهاهىهُت  غلى الاخخُاس الصخُذ، لإغىاء االإعتهلَ الهذسة

ووظائل الخماًت مً الؤغلان االإملل، يما ًشيض البدث بؽٍل خاؿ غلى هظشة الىظام العػىدي والهاهىن الؤماساحي 

 لخماًت االإعتهلَ مً الؤغلاهاث االإمللت.

إأشئلت البدث: .2

ععى هزا البدث للإحا  بت غً الدعاؤلاث البدثُت الآجُت:وَ

 ؟الىظام العػىدي والهاهىن الؤماساحي لخماًت االإعتهلَ مً الؤغلاهاث االإمللت وما هي الخفىساث .1

 ؟الؤغلان الخجاسي مً الفذم والىلىح لإغىاء االإعتهلَ الهذسة غلى الاخخُاس الصخُذ ٌؽتره أن ًخمخؼقهل  .2

 ؟غلان االإمللوبُػخه الهاهىهُت ووظائل الخماًت مً الؤ وما  .3

إأهمُت البدث: .3

 جخجلى أهمُت هزا البدث في الىهاه الآجُت:

 الىظام العػىدي والهاهىن الؤماساحي لخماًت االإعتهلَ مً الؤغلاهاث االإمللت؟ الخػشف غلى .1

 دماًت االإعتهلَ مً الؤغلاهاث االإمللت؟االإىلىع بحػلو  .2

 خماًت االإعتهلَ مً الىنىع في الؤغلان االإمل. .3

إ:أهداف البدث .4

 ٌععى الباخث مً خلاُ هزا البدث ئلى جدهُو الأهذاف الآجُت:

 خماًت االإعتهلَ مً الؤغلاهاث االإمللت؟ئبشاص دوس الىظام والهاهىن في  .1

 الىظام العػىدي والهاهىن الؤماساحي لخماًت االإعتهلَ مً الؤغلاهاث االإمللت؟ حعلُي المىء غلى .2

 مً الؤغلان االإملل؟وبُػخه الهاهىهُت ووظائل الخماًت  الىنىف غلى .3

ػت الؤظلامُتاالإجالاث الكػالت في دوس  .4 ػت  الؽشَ في خماًت االإعتهلَ ومٍاقدت الؿؾ والأمىس االإخالكت للؽشَ

 الؤظلامُت.

إالبدث: مددداثخدود وإ .5

مىلىع خماًت االإعتهلَ مً الؤغلاهاث االإمللت في الىظام العػىدي والهاهىن غً ًدىاوُ البدث بالذساظت 

 قهي لا ؾحر. الؤماساحي

إمنهجُت البدث: .6

 ٌػخمذ الباخث في بدثه غلى االإىاهج الآجُت:

و دساظت بدماًت االإعتهلَ المنهج الخدلُلي: .1 مً  واظخخشاج الأخٍام التي جخػلو به غام،بؽٍل  ورلَ غً وشٍ

 الىظام العػىدي والهاهىن الؤماساحي.

، ماساحي لخماًت االإعتهلَ مً الؤغلاهاث االإمللتورلَ بذساظت الىظام العػىدي والهاهىن الؤ  المنهج الاشخقرائي: .2

 .دماًت االإعتهلَبواالإهالاث، واالإيؽىساث االإدٌمت، والأخٍام االإخػلهت  االإىظىغاث،، و االإإلكاث االإخخلكتوالٌخب و 
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ورلَ باحشاء الذساظت وجىبُهها غلى االإعتهلَ، ويُكُت خماًخه غً الؿؾ والأؼُاء  المنهج الخطبُقي والىصفي: .3

  في الىظام العػىدي والهاهىن الؤماساحي.ت االإدشم

إالبدثوهُكل خطت ال .7

وهخائج ، لاـتوخومىالب، مباخث، وأظاظُاث البدث، و جهخض ي وبُػت البدث أن ًٍىن في مهذمت، 

ُاث.  وجىـ

، زم ُخه، ومىهجومدذداجه جخٍىن مً مؽٍلت البدث، وأهمُخه، وأهذاقه، وخذودهأظاظُاث البدث و 

 جكاـُل وهٍُل للخىت.

إالمبدث الو : مفهىم خم ًت المصتهلك، وفُه مط لب:    

  
ً
ا : حػشٍل خماًت االإعتهلَ لؿىٍ  االإىلب الأوُ

ػت الؤظلامُت   االإىلب الثاوي: مكهىم خماًت االإعتهلَ غىذ غلماء الؽشَ

 االإىلب الثالث: مكهىم خماًت االإعتهلَ غىذ قههاء الهاهىن  

إوفُه مط لب:المبدث الث ني: العلان ث المضللت،       

ت االإمللت  : مكهىم الؤغلاهاث الخجاسٍ  االإىلب الأوُ

 االإىلب الثاوي: االإفىلخاث االإؽابهت لها 

 االإىلب الثالث: الىبُػت الهاهىهُت للإغلان الخجاسي  

 االإىلب الشابؼ: وظائل خماًت االإعتهلَ مً الؤغلاهاث االإمللت 

 في الىظام العػىدياالإىلب الخامغ: خماًت االإعتهلَ مً الؤغلان االإملل  

 االإىلب العادط: خماًت االإعتهلَ مً الؤغلان االإملل في الهاهىن الؤماساحي 

إالمبدث الو : مفهىم خم ًت المصتهلك

إ
 
إالمطلب الو : حعرٍف خم ًت المصتهلك لغىٍ 

( دقؼ غىه ومىػه، 
ً
 أي )خَمَاهَ( ًدمُه )خِمَاًت

ً
 وخمىً وخِماًت

ً
 ًلمت خماًت مأخىرة مً خمى الص يء خمُا

هاُ هزا ش يء )خِمى(، أي: مدمىس لا ًُهشب ، ومىه نىلهم: خمى الجمل، أي مُىؼ الىاط أن ًشيبىه، (1)وٍ

اه، والخمى ما خمي مً الص يء ًّ  .(2)وخُمّى االإشٍن ما ًمشه: مىػه ئ

، ًهاُ اظتهلَ وأـ ََ َ
اً أي ماث، ومُعْتَهلَ اظم مكػىُ مً اظتهل

َ
 و هلا

ً
ََ هُلٍا َ

عتَهْلَِ مً باب هَل
ُ
ل ًلمت االإ

هخَلَ: الزي لِغ له هم ئلا أن 
ُ
في يزا: حهذ هكعه قُه، واظتهلَ االإاُ: أهكهه واهكزه، واظتهلَ الىػام: جىاوله، واالإ

 .(3)ٌعخمُكه الىاط

                                                                    

 .107ؿ  3، د.ث، ج1الشاصي، أبى بٌش بً مدمذ، معجم مخخاس الصخاح، بحروث: داس ـادس، ه  (1)

ت، د.ه، ث.هالؽحراصي، أبى واهش مجذ الذًً بً مدمذ بً ٌػهىب الكحروص آبادي، الهامىط االإدُي (2) ، ، الهاهشة: وؽش االإىبػت الأمحرً

 .314، ؿ 4ج 

م، ج 1958، 1غلي بً ئظماغُل بً ظُذه، االإدٌم واالإدُي الأغظم في اللؿت، مفش: مػهذ االإخىىواث بجامػت الذوُ الػشبُت، ه  (3)

 .102، ؿ 4
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عت الشلامُتالمطلب الث ني: مفهىم خم ً إت المصتهلك عند علم ء الشرَ

 مفلح لم ًخىشم الكههاء الهذامى الإفىلح )خماًت االإعتهلَ(، والعبب أهه 
ً
، يما أن الخماًت (4)خذًث وعبُا

اًمل الأهلُت ونادس غلى الاخخُاس؛ قلا  مً االإكترك أننفىس، و و  قُه لػلمً  اج ئلحهاًدخ مً ٌؽتري خىائجه ًٍىن 

ت يما في الػفش الخذًث والتي أـبدذ  لخماًت،ًدخاج ئلى  ويزلَ لم جخىىس الفىاغاث والخِشف والأوؽىت الخجاسٍ

وشم الؿؾ قحها مػهّذة ًفػب يؽكها، ولًٌ رلَ لم ًمىؼ الكههاء مً بُان أخٍام الأقػاُ التي جإدي ئلى الؤلشاس 

العلؼ والخذماث بهفذ الخفىُ غلى  ، ونذ غشّف البػن الاظتهلاى بأهه " اظخػماُ(5)باالإعتهلٌحن وآزاسها الؽشغُت

االإىاقؼ، ظىاء جم رلَ مؼ صواُ الأغُان، أو مؼ بهائها وههق نُمتها أو رهابها الأمش الزي ًدعبب غىه قهذان الهُمت 

 .(6)الخهُهُت للص يء االإعتهلَ"

ب مً مفىلح االإعت هلَ، وباظخهشاء ما لذي الكههاء قان مفىلح االإؽتري ٌػخبر أنشب مفىلح جمّ ريشه نشٍ

مً الانخفادًحن في  ةًخكو مؼ مهىلت يثحر ما ونذ أيذ البػن أن االإؽتري هى هكعه االإعتهلَ في الػفش الخذًث، وهى 

و الؽشاء بهفذ الاظتهلاى (7)رلَ ً االإعتهلَ بأهه " ًل مً ًإوُ ئلُه الص يء بىشٍ ، ونذ غشّف بػن الػلماء االإػاـشٍ

 .(8)أو الاظخػماُ"

و الخبرع، خُث هق غلى االإؽتري والباخث لا ًخكو مؼ هزا ا خشج مً خفل غلى ش يء بىشٍ ًُ لخػشٍل ًىهه 

الصخق الىبُعي أو  ، هل هى قلم ًذخل والب الخذمت في غمىم االإعتهلٌحن، ولم ًىضح االإهفىد باالإعتهلَ هىا

خُذ غً االإػىىي، ولم ًكشم بحن الاظخخذام والاظخػماُ الصخص ي واالإهني، لزلَ قان هزا الخػشٍل لا ٌػىي جفىس ص

 خهُهت االإعتهلَ.

إالمطلب الث لث: مفهىم خم ًت المصتهلك عند فقه ء الق نىنإ

ل   في الكهه الهاهىوي، ًىهه في اـلأ
ً
ػخبر مً االإفىلخاث الخذًثت وعبُا ٌُ مفىلح هى ئن مفىلح االإعتهلَِ 

خم باالإعتهلَ مً خُث قهما ًخخلكان في الىظشة الإكهىم االإعتهلَ، قػلم الانخفاد يه ئلى رلَانخفادي، وبالإلاقت 

وأخذ مشاخل غملُت الاظتهلاى، بخلاف االإكهىم الهاهىوي الزي يهخم بالخفشف الهاهىوي  ،الذوسة الانخفادًت له

 .(9)للمعتهلَِ وخماًت خهىنه واالإداقظت غلحها

م خلاف يبحر بحن قههاء الهاهىن في جدذًذ مكهىم االإعتهلَ، وبالخالي جشجب غلُه جباًً في أخٍاونؼ ونذ 

 الهماء، لػذم وحىد مكهىم مخكو غلُه بُجهم، وبىاءً غلى رلَ اههعم الكههاء ئلى اججاهحن:

                                                                    

: 19م، ؿ 2004غبذ الخو خمِؾ، خماًت االإعتهلَ مً مىظىس ئظلامي، الؤماساث: اليؽش الػلمي حامػت الؽاسنت، د.ه،  (4)
ً
، اهظش أًما

، 1أبى ظُذ أخمذ، خماًت االإعتهلَ في الكهه الؤظلامي، بحروث: ميؽىساث مدمذ غلي بُمىن داس الٌخب الػلمُت، ه  مدمذ مدمذ أخمذ

 .11م، ؿ 2004

ػت  (5) ػت والهاهىن، ًلُت الؽشَ ػت الؤظلامُت في خماًت االإعتهلَ، هذوة خماًت االإعتهلَ في الؽشَ الٌبِس ي، خمذ غبُذ، دوس الؽشَ

 .1م، ؿ 1998اث الػشبُت االإخدذة، الػحن، والهاهىن، حامػت الؤماس 

: قاومت 33م، ؿ 2002، 1مىقو مدمذ غبذه، خماًت االإعتهلَ في الكهه الانخفادي، غمان: داس مجذولاي لليؽش، ه (6)
ً
. اهظش أًما

ت: داس الكٌش الجامعي، ه  .52م، ؿ 2015، 1بدشي، الخماًت الجىائُت للمعتهلَ، الؤظٌىذسٍ

ت: داس الجامػت الجذًذة، د.ه، الؽشهباص ي (7)  .180م، ؿ  2004، سممان غلى العُذ، خماًت االإعتهلَ في الكهه الؤظلامي، الؤظٌىذسٍ

 سممان غلى العُذ الؽشهباص ي، االإفذس العابو. (8)

الجهمت الػشبُت،  حمُعي، خعً غبذ الباظي، خماًت االإعتهلَ، الخماًت الخاـت لشلاء االإعتهلَ في غهىد الاظتهلاى، الهاهشة: داس  (9)

 .8م، ؿ 1996، 1ه
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إ
 
د لخضُِق مفهىم المصتهلك -أول  الاجج ه المؤٍ

غلى "ًل شخق وبُعي  خُث نفّشوهجمُِو مكهىم االإعتهلَ هى الاججاه الزي غلُه أؾلب قههاء الهاهىن 

ًىلب خذمت مً أحل ئؼباع خاحخه الصخفُت له، أو لأخذ أقشاد ًخػانذ، أو ًهخني، أو ٌعخػمل ظلػت، أو 

، وغشّقه بػمهم بأهه "ًل شخق ًبرم جفشقاث ناهىهُت بهذف الخفىُ غلى ظلؼ أو خذماث، بؿُت (10)غائلخه"

 .(11)الاظخكادة مجها، لإؼباع خاحاث شخفُت"

كحن العابهحن، أن االإهني  خطح مً الخػشٍ الزي ًخػانذ مً أحل مهىخه ؾحر مؽمىُ بهزه  )*(وٍ

اًن حػانذه لعبب  اًن حػانذه في ؾشك مباؼش الإهىخه يأن ٌؽتري العلػت مً أحل ئغادة بُػها، أو  الخماًت، ظىاء أ

ُل بماغخه، واظدبػذ أصخاب هزا الاججاه ـكت االإعتهلَ غلى  ،ؾحر مباؼش بمهىخه يأن ٌؽتري االإىذوب ظُاسة لخىـ

أو ًىلب خذمت لؿشك مضدوج، بمػنى أن ٌعخخذم العلػت في ؾشك مهني وشخص ي في راث الىنذ؛  مً ًهخني ظلػت

هىم يزلَ باظخخذام ظُاساجه في أؾشاله  ومثاله أن ًهىم مىذوب ججاسي باظخخذام ظُاسجه في أغماُ مهىخه وٍ

شهم ئالصخفُت و  لفي رلَ هي ًفاُ أقشاد غائلخه، وجبرً ؽم(12)ناغذة الكشع ًدبؼ اـلأ ل هزا الخػشٍل ًل شخق ، وَ

اًلؽشاء هت ناهىهُت  ىت أن ًٍىن هزا الخفشف  ،أو الخأمحن ،أو الخأححر ،وبُعي ًدفل غلى ظلػت أو خذمت بىشٍ ؼشٍ

ؽتره هزا الاججاه أن ًٍىن للاظخخذام الصخص ي، أو االإعخكُذ أخذ أقشاد الأظشة  .(13)الهاهىوي ؾحر ججاسي أو مهني، وَ

ؽمل هزا االإكهىم المُو حمُؼ اًلأًل  وَ اًهذ حعخػمل أو حعتهلَ مشة واخذة  الأمىاُ والأؼُاء، ظىاء أ

اًلعُاساث والأحهضة الٌهشبائُت لت وجذوم ولِغ لها ونذ مدذد  لضم (14)والؽشب، أو التي ًمًٌ اظخػمالها لكترة وىٍ ، وٍ

 جىقش زلازت غىاـش لخدذًذ مكهىم االإعتهلَ:

إشخص طبُعي .1

ذًً لهزا الاججاه ٌؽتروى   ؾالبُت االإإٍ
ً
 وبُػُا

ً
َُ شخفا أو أخذ أقشاد أظشجه، وبالخالي  ،ن أن ًٍىن االإعتهل

عخخشج اًث بجمُؼ أؼٍالها ٌُ اًلؽش وؾحره مً  ،والجمػُاث ،واالإإظعاث ،الصخق االإػىىي مً مكهىم االإعتهلَ، 

ت ذون ؼمىُ الصخق االإػىىي في الخماًت االإهشسة في نىاهحن خماًت االإ .الٌُاهاث الاغخباسٍ ىحذ قههاء ًإٍ عتهلَ وٍ

ىت أن جٍىن جلَ الخفشقاث لأؾشاك ؾحر مهىُت.  ؼشٍ

                                                                    

ت: داس  (10) ػت الؤظلامُت، الؤظٌىذسٍ أخمذ مدمذ مدمىد غلي خلل، الخماًت الجىائُت للمعتهلَ في الهاهىن االإفشي والكشوس ي والؽشَ

 .51الجامػت الجذًذة لليؽش، د.ه، ث.ه، ؿ 

 االإفذس العابو. (11)

 مهىخه، يمً ٌؽتري ظلػت لإغادة بُػها.* االإهني: هى الصخق الزي ٌػمل الإفلخت وخاحت 

: خماًت االإعتهلَ في ظل الاهكخاح الانخفادي، )الجضائش،  (12) لُىذة غبذ الله، االإعتهلَ واالإهني، مهالت مهذمت للملخهى الىوني الأوُ خىُ

خ )  .20م(، ؿ 2008/ 14/3-13بخاسٍ

ت: داس الكٌش الجامعي، ه (13) ، خماًت االإعتهلَ وأخٍامه، دساظت مهاسهت، الؤظٌىذسٍ : 30م، ؿ2016، 1ظه هٌه غلي سظىُ
ً
، اهظش أًما

 االإجالي، هُثم خامذ االإفاسوة وأخمذ غبذ الشخمً، خماًت االإعتهلَ في الػهىد الؤلٌُتروهُت، دساظت جدلُلُت في الكهه الؤظلامي والهاهىن 

ا  .17م، ؿ 12015، 1ك: مٌخبت الهاهىن والانخفاد، هالؤظلامي، الشٍ

ت: داس الجامػت الجذًذة لليؽش، ه (14)  ، 1خمذ أخمذ غبذ الخمُذ أخمذ، الخماًت االإذهُت للمعتهلَ الخهلُذي والؤلٌُترووي، الؤظٌىذسٍ

 .20م، ؿ 2015
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إأن ًكىن هدف المصتهلك الح ى  على شلعت أو خدمت .2

اًقت االإىهىلاث التي  ذخل في رلَ  هفذ أن جٍىن ؾاًت االإعتهلَ مىحهت لاظخػماُ ظلػت أو ولب خذمت، وٍ وٍ

ذخل في مكهىم الخذماث؛ ماله غلانت اًلػه ،حعتهلَ مشة واخذة أو التي جذوم لأيثر مً رلَ؛ وؾحر االإىهىلاث اس، وٍ

اًلاظدؽاساث الهاهىهُت ت   .(15)باالإاُ يخأمحن، والخذماث الكٌشٍ

إأن ًكىن الق د من جلك الصلع والخدم ث إشب ع خ ج ث شخ ُت غير مهنُت .3

وهى الػىفش الجىهشي في جدذًذ مكهىم االإعتهلَ، بمػنى أن الصخق الىبُعي الزي ًهىم باظخخذام 

بذ أن جخىحه هِخه ئلى ئؼباع خاحاجه الصخفُت أو الػائلُت، ولا جىحذ لذًه الىُت في  لاالتي  ،ولب خذمتأو  ،ظلػت

ل مً ولب خذمت للأؾشاك االإهىُت ظىاء حػلو  الاظخخذام الخجاسي، قٍل مً اظخخذم ظلػت أو نام بانخىائها وً

 .(16)خماًت االإعتهلَبمهىخه أو لا، قهى ؾحر مؽمىُ بالخماًت الهاهىهُت االإهشسة بهىاهحن 

 
 
د لخىشُع مفهىم خم ًت المصتهلك –ج نُ  إالاجج ه المؤٍ

 
ً
 وبُػُا

ً
اًن رلَ االإعتهلَ شخفا غشّقه أصخاب هزا االإكهىم "بأهه ًل شخق ًخػانذ بهفذ الاظتهلاى، أ

 
ً
 بؽشه غذم الؽشاء لإغادة بُػه"، ونذ غشّقه أًما

ً
خذماث مً خشون بأهه "الزي ٌؽتري بمائؼ أو ًىلب آأو جاحشا

هىم هزا الاججاه غلى جىظُؼ دائشة االإعخكُذًً مً الخماًت االإهشسة للمعتهلَ، (17)الخّجاس لاظخػماله الخاؿ" ، وٍ

ت اًلجمػُاث الخحرً يؽشاء االإىاد  ،والخاـت، والعلؼ ،واالإإظعاث الػامت ،قِؽمل الصخق الىبُعي واالإػىىي 

يؽشاء أؾشاك مجزلُت، واالإهىُت ؾحر  ،الأؾشاك الصخفُتوالهشك، و /اًلخأححر ،الؿزائُت، والخذماث االإخخلكت

 .(18)اًلخاحش ٌؽتري ججهحزاث الإٌخبه ،االإباؼشة بمهىخه

وجىظؼ بػن الكههاء في هزا الاججاه، قجػلىا مكهىم االإعتهلَ مشادف "للمىاوً"، بالىظش ئلى مفلخخه، 

اًالإعدؽكُاثخاـت غىذما جيؽأ غلانت بحن االإىاوً وأخذ أوشاف االإإظعاث الػامت يأح  .هضة الذولت ، أو االإإظعاث 

ػُب هزا الخػشٍل أهه لا ًكشم بحن االإىاوً واالإعتهلَ، قلكظ االإىاوً أؼمل مً لكظ االإعتهلَ، قاالإىاوً نذ ًٍىن  وَ

، ولزلَ قجػل لكظ معتهلَ مشادف الإىاوً 
ً
 أو معتهلٍا

ً
 أو مىصغا

ً
 أو وظُىا

ً
في مشايض ناهىهُت مخػذدة قٍُىن مىخجا

 .(19)ؾحر دنُو

                                                                    

ت: الىاؼش االإٌخب الػشبي صمحر قشج ًىظل، الؽشح والخػلُو غلى ناهىن خماًت االإعتهلَ في ظل الهىاهحن ا (15) لػشبُت والأحىبُت، الؤظٌىذسٍ

 ومابػذها.30م، ؿ 2015، 1الخذًث، ه 

:، اهظش 42م، ؿ2013، 1االإشس ي، مدمذ صهشة، خماًت االإعتهلَ في الهاهىن االإفشي والػماوي، الػحن: داس الٌخاب الجامعي، ه (16)
ً
 أًما

 .29م، ؿ2012، 1غبذ الله رًب مدمىد، خماًت االإعتهلَ في الخػانذ الؤلٌُترووي، غمان: داس الثهاقت، ه

آماهج سخُم أخمذ، خماًت االإعتهلَ في هىام الػهذ، دساظت جدلُلُت مهاسهت، بحروث: ؼشيت االإىبىغاث للخىصَؼ واليؽش، د.ه،  (17)

 .32م، ؿ 2010

: ؾعان سباح، 19ًت االإعتهلَ، بحروث: ميؽىساث الخلبي الخهىنُت، د.ه، ث.ه، ؿغبذ االإىػم مىس ى ئبشاهُم، خما (18)
ً
. اهظش أًما

ً الخهىنُت، د.ه،  : قاجً خعحن خىي، الىححز في ناهىن 18م، ؿ 2011ناهىن خماًت االإعتهلَ الجذًذ، بحروث: ميؽىساث صٍ
ً
، وأًما

  خماًت االإعتهلَ، دساظت في أخٍام الهاهىن اللبىاوي مؼ الؤؼاسة
ً
م، 2012ميؽىساث الخلبي، د.ه، ، بحروث: ئلى خماًت االإعتهلَ ئلٌُتروهُا

 وما بػذها. 25ؿ 

أخمذ مدمذ مدمىد خلل، الخماًت الجىائُت للمعتهلَ في مجاُ غذم الؤخلاُ بالأظػاس وخماًت االإىاقعت ومىؼ الاخخٍاس،  (19)

ت: داس الجامػت الجذًذة، د.ه،   وما بػذها. 21م، ؿ 2008الؤظٌىذسٍ
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جىظُؼ قٌشة خماًت الىشف المػُل  الػلت في رلَوالباخث ًشجح الاججاه االإىظؼ الإكهىم االإعتهلَ؛ و 

ل مً  ًّ نىاهحن خماًت االإعتهلَ، وبالخالي ٌؽمل الصخق الىبُعي واالإػىىي، وً وجدهُو الؿاًت التي مً أحلها جم ظ

باؼش الإهىخه؛ قجمُػهم حذًش بالخماًت مً حػعل ٌؽتري أو ٌعخخذم ظلػت خاسج هىام ئغادة البُؼ، واالإهني ؾحر االإ

الىشف الخبحر في الخػانذ، قهم لا ًخمخػىن بالهذسة الكىُت اللاصمت؛ خاـت قُما ًخػلو بالجىدة واالإخاهت، في مهابل 

أصخاب خبرة بمىخجاتهم؛ قلضم خماًت الىشف المػُل مً حػعكهم، وجىظُؼ دائشة الخماًت لٍل مً ًدخاحها، 

ػشّف االإعتهلَ بأههولزلَ قان ال ٌُ  مً أحل اظخخذام االإاُ أو الخذمت في خاحخه : باخث 
ً
 ناهىهُا

ً
" ًل مً ًىكز جفشقا

الصخفُت أو االإهىُت ؾحر االإباؼشة "، قهزا الخػشٍل ٌؽمل الصخق الىبُعي واالإػىىي، أًما ٌؽمل خفىُ الصخق 

و الؽشاء أو الخبرع أو ؾحرهما، ويزلَ ٌؽمل ؼشاء ا لعلؼ واظخخذام الخذماث، يما أن هزا االإكهىم غلى العلػت بىشٍ

 ًخشج االإهني االإدترف مً مػنى االإعتهلَ.

إالمبدث الث ني: العلان ث المضللت

ت المضللت إالمطلب الو : مفهىم العلان ث الخج رٍ

ػشّف الؤغلان الخجاسي بأهه: "غملُت اجفاُ ؾحر شخص ي للمػلىماث االإخػلهت بالعلؼ والخذماث، بهفذ  ٌُ

، وغشّقه آخش بأهه "ئخباس أو (20)ىاع بها، ًخم بثها مً خلاُ وظائل الاجفاُ والؤغلام، ورلَ بمهابل ًذقػه االإػلً".الؤن

ئغلام بهفذ حػشٍل االإعتهلَ بعلػت أو خذمت مػُىت، ورلَ بابشاص مضاًاها، وامخذاح آزاسها بهذف ئنباُ الجمهىس غلى 

قهذ غشّقه ؼشاح الهاهىن بأهه" الؤغلان الزي ًفاؽ في  .بالإغلان االإملل، أما ما ًخػلو (21)هزه العلػت أو الخذمت"

هت جإدي ئلى (22)غباساث مً ؼأنها أن جإدي ئلى خذاع االإخلهي"  بأهه" ًل ئغلان ًخم غشله بىشٍ
ً
ػشّف أًما ٌُ ، يما 

 ب
ً
مفالخهم أو هى جملُل أو مً ؼأنها أن جإدي ئلى جملُل االإخاوبحن به، أو االإىاقعحن غلى هدى نذ ًلخو لشسا

ت  اف حىهشٍ الؤغلان االإخممً مػلىماث جذقؼ االإعتهلَ ئلى الىنىع في خلي وخذاع قُما ًخػلو بػىاـش أو أوـ

إ.(23)للمىخج"

 في الفُاؾت إ
ً
 ووىلا

ً
وبخدلُل الباخث للخػشٍل الثاوي للإغلاهاث االإمللت هجذ أهه ًخممً جٌشاسا

ؽدذ الكٌشة بدُث أن االإخلهي لا ٌعخىُؼ جدذًذ  وغباساث جخُحر يهىله "أو" وهزا ًله ًمػل مً ؼأن الخػشٍل وَ

ماهُت الؤغلان االإملل بؽٍل دنُو ومىحض، أما باليعبت للخػشٍل الأوُ قهى بالشؾم مً ئًجاصه قهى أغم وأؼمل بدُث 

ملل، ًذخل قُه ًل أهىاع الخذاع أو الٌزب غلى االإعتهلَ، ولزلَ قان الباخث ًخكو مؼ الخػشٍل الأوُ للإغلان االإ

اًهذ أو الخأزحر غلى نىاغاجه  هت   متى ما دقؼ االإعتهلَ ئلى الىنىع في الؿلي بأي وشٍ
ً
خاـت وأن الؤغلان ٌػخبر خادغا

 الؽشائُت وسؾبخه في العلػت والخذمت االإهذمت بؿن الىظش غً الىظُلت االإعخخذمت في الخذاع أو الخملُل.

                                                                    

ت بحن الؿؾ الخجاسي والالتزام الاحخماعي، بدث ميؽىس غلى االإىنؼ الشظمي للباخث،  (20) ـبري مدمذ خلُل خحري، الؤغلاهاث الخجاسٍ

https://drsabrikhalil.wordpress.com  خ الاولاع  م.3/7/2017جاسٍ

 .159م، ؿ 2008، 1همت، هاالإشس ي، مدمذ صهشة، الخماًت االإذهُت للخجاسة الؤلٌُتروهُت، الهاهشة: داس الج (21)

 .170أخمذ ظػُذ الضنشد، االإفذس العابو، ؿ (22)

ت الخادغت، دساظت ناهىهُت مهاسهت، مجلت ًلُت الهاهىن للػلىم  (23) بخخُاس ـابش باًض، الخماًت الىنائُت للمعتهلَ مً الؤغلاهاث الخجاسٍ

ىى، الػذد   .9م، ؿ 2012، 2الهاهىهُت والعُاظُت، حامػت يشً
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  أكليوالجربىع  (8) الوستهلك هن الإعلانات الوضللةحواية 
 

إالمطلب الث ني: الم طلح ث المش بهت له 

ت: هي "وظُلت جمُحز مىخجاث أو خذماث مؽشوع غً مثُلاتها".الػلاماث ا -1  (24)لخجاسٍ

ا". -2  (25)الذغاًت: "هي قً الخأزحر غلى الجماهحر لاظخمالتها هدى هذف ظُاس ي أو أدبي ولِغ هذقا ججاسٍ

الؤغلام: "هى وؽش الخهائو واالإػلىماث والأخباس بحن الجمهىس بهفذ وؽش الثهاقت وجىمُت الىعي العُاس ي  -3

 (26)خماعي ولِغ بهفذ الشبذ، قهى ٌػذ وقها لزلَ مً وظائل الشبي والاجفاُ بحن الأقشاد".والاح

إالمطلب الث لث: الطبُعت الق نىنُت للإعلان الخج ريإ

ًجاد الىظائل الهاهىهُت االإمٌىت لخماًت االإعتهلَ ئئن جدذًذ الىبُػت الهاهىهُت للإغلان الخجاسي، ًهىدها ئلى 

ونذ اخخلل قههاء الهاهىن في جدذًذ مكهىمه غلى  .و الٍاربت، ومً هىا جظهش أهمُت دساظخهمً الؤغلاهاث االإمللت أ

 زلازت اججاهاث، غلى الىدى الخالي:

1-  
 
 أن العلان الخج ري ٌعد إًج ب 

اًن نذ جم جدذًذ  أصخاب هزا الاججاه ًشون أن الػشك االإىحه للجمهىس هى ئًجاب ًىػهذ به الػهذ، ئرا 

ظاظُت للخػانذ بؽٍل ًىكي الجهالت غىه، وغلى رلَ قان الؤغلان غً العلؼ والخذماث مؼ غشك زمىه والػىاـش الأ 

ت أو العمػُت وؾحره مً وشم الؤغلان االإخخلكت  ت أو اليؽشاث الخاـت، أو بالىظائل البفشٍ أظػاسهما في االإشايض الخجاسٍ

 مً نبل االإػلً ًىػهذ به الػهذ ئرا انترن بهبى 
ً
دا  ـشٍ

ً
 للهىاغذ الػامت في ٌػخبر ئًجابا

ً
ُ مىابو مً نبل االإعتهلَ وقها

 .(27)الػهىد، ولا ًدو للمػلً الػذوُ غىه، لأن الهىُ بؿحر رلَ ًىافي الهىة االإلضمت للإًجاب

ٌ إ -2  عد دعىة للخع قتصدأن العلان الخج ري 

شي أصخابه أن الؤغلان ؾاًخه حزب االإعتهلَ وولب ئنباله غلى الخػانذ، ولزلَ قان الؤغلان  الخجاسي وٍ

، وحجتهم أن الىظُلت الؤغلاهُت نذ جدهو ؾشلها بجزب االإعتهلَ ونذ لا 
ً
 ًيخظش نبىلا

ً
ٌػخبر دغىة للخكاوك لا ئًجابا

 في ئغلاهاتها حعمذ للمعتهلَ بأن ًخكاوك خىُ الص يء 
ً
 مً الىظائل الؤغلاهُت جمؼ بىىدا

ً
إيذه أن يثحرا جدههه، وٍ

ت للمىحب له االإػلً غىه، وبالخالي قهزا ًخػاسك مؼ الا   مً االإػلً ولا ًخممً قشـ
ً
ًجاب الزي ًيب ي أن ًٍىن باجا

 .(28)بالخكاوك غلى العلػت أو الخذمت االإػلً غجها

                                                                    

ػت والهاهىن، االإهام  (24) ت في خماًت االإعتهلَ، بدث مهذم لىذوة خماًت االإعتهلَ في الؽشَ الٌمالي، مدمذ مدمىد، دوس الػلاماث الخجاسٍ

ػت والهاهىن بجامػت الؤماساث، ؿ 1998دٌعمبر  7-6في قىذم هُلخىن الػحن بالإماساث خلاُ الكترة   .7م، جىظُم ًلُت الؽشَ

ت والخىبُو، غمان: داس الباس ودي الػلمُت لليؽش والخىصَؼ، غبذ الجباس مىذًل، الؤ  (25)  .15م، ؿ1999غلان بحن الىظشٍ

ت،  (26)  .84م، ؿ 2007ممذوح، خالذ ئبشاهُم، خماًت االإعتهلَ في االإػاملاث الؤلٌُتروهُت، الذاس الجامػُت، الؤظٌىذسٍ

 .211الضنشد، أخمذ ظػُذ، االإفذس العابو، ؿ  (27)

خماًت االإعتهلَ مً الؤغلاهاث الؤلٌُتروهُت االإمللت، مجلت الىذوة للذساظاث الهاهىهُت، الجضائش، الػذد الثاوي، لُىذة غبذالله،  (28)

 .19م(، ؿ 2014
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  أكليوالجربىع  (9) الوستهلك هن الإعلانات الوضللةحواية 
 

 الخف ُل بن ء  على جددًد الشخ ص من عدمه -3

ًشي نعم مً الكههاء أهه ًلضم الىظش في خالت الؤغلان الخجاسي مً خُث الأشخاؿ االإىحه لهم، بمػنى أهه 

الؤغلان الخجاسي بؽٍل غام غلى حمهىس االإعتهلٌحن قان رلَ ٌػذ دغىة للخكاوك، أما ئرا جم جدذًذ ئرا جم 

 مً نبل االإػلً
ً
 قان رلَ ٌػذ ئًجابا

ً
 يأن ًٍىن بالاظم مثلا

ً
 خاـا

ً
 .(29)الأشخاؿ االإػىُحن بالإغلان جدذًذا

، رلَ أن ًل ق  لاخظ الباخث أن حمُؼ هزه الاججاهاث لها وحه مً الهبىُ و له سأي في جدذًذ الىبُػت وٍ شٍ

 ،الهاهىهُت للإغلان الخجاسي بىاءً غلى وحهت حؿلُب االإفلخت التي ًشاها أخو بالىظش، قمجهم مً ؾلب مفلخت االإعتهلَ

خخام هزه بىشف. وفي الباخث ًكمل أن ًخم مشاغاة حمُؼ الأوشاف دون الؤلشاس . لًٌ ومجهم مً ساعى خو االإػلً

اًقت االإػلىماث الأظاظُت غً االإبُؼقان الباخث ًش  ،الجضئُت  بؽشه أن ًخممً 
ً
 ،ي أن الؤغلان الخجاسي ٌػخبر ئًجابا

 بؽٍل ناوؼ
ً
كه وزمىه وؾحرهما مً  ،ورلَ ٌؽمل بأن جٍىن حمُؼ البُاهاث مدذدة مىؼ أي لبغ مً خُث وـ وٍ

ت ت .البُاهاث المشوسٍ اًقت االإػلىماث المشوسٍ قاهه ٌػذ دغىة للخكاوك،  أما ئرا لم ٌؽخمل الؤغلان الخجاسي غلى 

 وأن ما نام به 
ً
اًقت االإػلىماث غً االإبُؼ دلُل غلى أهه أساد مً الؤغلان نبىلا والعبب في رلَ أن هُت االإػلً في جىلُذ 

ذه الكهه الهاهىوي، يما أن رلَ ظىف  هى الؤًجاب، يما أن الأخز بهزا الهىُ ًفب في مفلخت االإعتهلَ وهى ما ًإٍ

الخزس والخُىت في ئغلاهه وهزا بالخأيُذ ًخذم االإفلخت الػامت وجدشي الفذم وغذم خذاع ًذقؼ باالإػلً جىخي 

ُ  ئلُه في هزا الفذد هى  الؤؼاسة. ومما ججذس االإعتهلَ  مؼ الاججاه الأو
ً
با ، جكفُلمً  لًٌ بص يء ،أن رلَ ًخكو جهشٍ

 . والتي لا ٌعػىا االإجاُ لزيشها

إالعلان ث المضللتالمطلب الرابع: وش ئل خم ًت المصتهلك من 

والبػن  ت،بػمها ونائُ ،جهىم نىاغذ خماًت االإعتهلَ مً الؤغلاهاث االإمللت أو الٍاربت مً خلاُ غذة وشم 

 خذ مً آزاس جلَ الؤغلاهاث، ومً أبشصها:ولؼ ، ومً خلاُ جلَ الىظائل ًمًٌ توحضائُ ت،الآخش مذهُ

 المصئىلُت الىقتص ئُت من المعلن بىضىح العلان الخج ريإ -1

ت للمبُؼ، وبالخالي قان االإعتهلَ ٌعخىُؼ  اًقت البُاهاث المشوسٍ وهزا ٌػني أن ًخممً الؤغلان الخجاسي 

ً ئسادة معدىحرة بىاءً  اًملت معخىقُت لجمُؼ الؽشوه جٍىٍ ٍل االإػلىماث التي ًدخاحها غً لومدذدة  ،غلى مػلىماث 

شأو الخذمت التي جممجها الؤغلان، بدُث ًيخكي مػها ًل  ،العلػت وهى  ،قُهذم غلى الخػانذ ،وظُلت للخذاع أو الخؿشٍ

ت للمبُؼ  اًقت الػىاـش الجىهشٍ  قُجب أن ًخممً الؤغلان 
ً
 مثلا

ً
اًن مىلىع الؤغلان بُػا واعٍ لأدم الخكاـُل، قارا 

 .(30)يثمىه ومهذاسه وهىغه

 المصؤولُت الجزائُت للإعلان المضلل -2

ت االإمللت جشجب االإعإولُت الجىائُت غلى االإػلً مً الىظائل الهاهىهُت لخماًت االإعتهلَ مً  الؤغلاهاث الخجاسٍ

ًشجب الػهىبت الجضائُت والتي جخخلل  في خاُ نامذ في خهه الػىاـش الأظاظُت في اسجٍابه، قالكهه الهاهىوي بؽٍل غام

هفذ به ًل ما  ،ُلمً ناهىن لآخش بدعب ما ًهشه االإؽشع في جلَ الذوُ ئرا جىقش الػىفش االإادي واالإخمثل في الخمل وٍ

                                                                    

 .213الضنشد، أخمذ ظػُذ، االإفذس العابو، ؿ  (29)

ت لخماًت االإخجش واالإعتهلَ، الهاهشة: داس الجهمت  (30)  .161م، ؿ 1991، 1الػشبُت، هخعحن قخحي، خذود مؽشوغُت الؤغلاهاث الخجاسٍ
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  أكليوالجربىع  (11) الوستهلك هن الإعلانات الوضللةحواية 
 

نذ ًىنؼ االإعتهلَ في الؿلي والخذاع، وسيىه االإػىىي ورلَ بأن ًظهش مً خلاُ الىنائؼ أن االإػلً نذ نفذ خذاع 

 . (31)وئًهاغه في اللبغ وجملُله مً خلاُ جلَ الشظالت الؤغلاهُت ،االإعتهلَ

 المصؤولُت المدنُت للإعلان المضلل -3

 للهىاغذ االإذهُت قان للمعتهل
ً
الخو في سقؼ دغىي الخىكُز الػُني للػهذ في خاُ سقن االإػلً جىكُز له َ وقها

في خاُ ظمدذ ظشوف الخاُ بزلَ، وفي خالت غذم ئمٍاهُت الخىكُز قان للمعتهلَ الخو و ،التزامه الىاسد في الؤغلان

ن، ومثاله أن ًٍىن مىلىع الؤغلان ظلػت ؾحر مخىاقشة في العىم، بالإلاقت قان  ئلى رلَ، في سقؼ دغىي الخػىٍ

 
ّ
وأهه لى غلم  ،شث في سلاهللمعتهلَ الخو في سقؼ دغىي ولب قسخ الػهذ ئرا جممً الؤغلان مػلىماث ممللت أز

ش ورلَ في خالت زبذ أن االإػلً اظخخذم وشم اخخُالُت مما  بدهُهتها الإا أنبل غلى الخػانذ، بمػنى أهه حػشك للخؿشٍ

 .(32)هخج غىه ؾبن قاخؾ باالإعتهلَ

مً ظشد لأهم الىظائل التي جدمي االإعتهلَ مً خىش الؤغلاهاث االإمللت، قان الباخث  ،لى ما ظبووبىاءً غ

و  ًخشج بىدُجت مكادها أن االإػلً ملضم باخترام نىاغذ الؤغلان الخجاسي، قػلُه أن ًماسط خهه الخجاسي في الدعىٍ

ت االإػالم ًجزب قحها حمهىس الإىخجه أو الخذمت التي ًهذمها مً خلاُ ئغلان ـادم ًخممً مػلىماث واضخ

 أهه مػشك للمعألت 
ً
هت ـادنت لا لبغ قحها وأهه في خالت مخالكت رلَ الىلىح قاهه ٌػلم ًهُىا االإعتهلٌحن بىشٍ

الجضائُت مً نبل العلىت االإخخفت بالإلاقت لخو االإعتهلَ في سقؼ الذغىي االإذهُت بىاءً غلى المشس الزي لخو به مً 

ُه مً رلَ الؤغلان االإملل، وبالخالي قان االإػلً ٌػلم أهه ملضم بمذ االإعتهلَ بمػلىماث حشاء الخذاع الزي ونؼ غل

صخُدت غً وبُػت العلػت أو الخذمت االإهذمت مً خلاُ الىظُلت الؤغلاهُت أو أهه ظٍُىن مػشك للمعائلت االإذهُت 

 والجضائُت غً ئغلاهه الٍارب واالإملل. 

إعلان المضلل في النظ م الصعىديالمطلب الخ مض: خم ًت المصتهلك من الإ

 لأهمُت الؤغلان الخجاسي في الخأزحر غلى نىاغاث االإعتهلٌحن ونشاساتهم الؽشائُت، قهذ 
ً
م اهظشا

ّ
هخم االإىظ

قخه اللائدت الخىكُزًت في االإادة م، قهذ غشّ 2000وبُػخه، وأخٍامه في هظام االإىبىغاث واليؽش لعىت  ُانالعػىدي بب

ت واالإفىسة واالإشظىمت الثاهُت بأهه" مماسظت  شٍ ت والخدشٍ اليؽاواث الخاـت بخفمُم وجىكُز الؤغلاهاث الخجاسٍ

ت والانخفادًت، وأدلت الخذماث والهذاًا، وما ؼابههما، ويزلَ  م واالإكٌشاث والأدلت الخجاسٍ والىاوهت، وئـذاس الخهاوٍ

هُت راث الػلانت بالعلؼ والخذماث" اؼتروذ االإادة الثالثت والعبػىن مً ، ونذ (33)ئغذاد وجىكُز الخملاث الدعىٍ

 مً ؼأنها أن جملل حمىع االإعتهلٌحن، يما بحّن 
ً
اللائدت في قهشتها الػاؼشة، مشاغاة غذم وؽش الؤغلان الخجاسي مىادا

هظام االإىبىغاث االإهفىد مً الؤغلان الخجاسي بأهه" مممىن الذغاًت مً ًلماث أو ـىس أو حػابحر جيؽشها وظائل 

                                                                    

ت: داس الجامػت الجذًذة، ه (31) ت غبر ؼبٌت الأهترهذ، الؤظٌىذسٍ ، ؿ 2011، 1ؼشٍل مدمذ ؾىام، الخىظُم الهاهىوي للإغلاهاث الخجاسٍ

71. 

 لأخٍام الهاهىن االإذوي ومؽشوع ناهىن خماًت مها ًىظل خفاوهه (32)
ً
، سؼا مدمذ خىاب، الخماًت االإذهُت مً الؤغلان االإملل وقها

، 170م، بدث ميؽىس غلى الؤهترهذ، ؿ 2012، 9االإعتهلَ االإذوي، مجلت حامػت الؽاسنت للػلىم الؽشغُت والهاهىهُت، الػذد 

http://www.sharjah.ac.ae/ar/Media/Publications/  خ الاولاع  م.4/7/2017جاسٍ

خ 32االإادة الثاهُت، الكهشة الثاهُت غؽش مً اللائدت الخىكُزًت لىظام االإىبىغاث واليؽش، الفادس باالإشظىم االإلٍي سنم ) (33) ( وجاسٍ

 م.30/11/2000

http://www.sharjah.ac.ae/ar/Media/Publications/Pages/default.aspx
http://www.sharjah.ac.ae/ar/Media/Publications/Pages/default.aspx
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حن بهذف التروٍج للعلؼ أو الخذماث التي ًيخجىنها"الؤغلام بمهاب ، ونذ (34)ل لخعاب الأشخاؿ الىبُػُحن أو الاغخباسٍ

 اؼتره الىظام غذة لىابي للإغلان الخجاسي مً أهمها:

هت  -1 غذم معاط الؤغلان بشوابي الػلاناث للأظش والخهالُذ في اخترام الٌبحر، أو الخػشك للػلاناث االإؽشوغت بىشٍ

 أمام أبىائهم أو جثحر حعاؤلاتهم. جدشج الٌباس 

اًتها أو الؤعجاب بها أو الدعامذ بؽأن  -2 هت للذغاًت حؿشي بمدا مت أو أظالُب الخدالُل يىشٍ غذم غشك الجشٍ

 مشجٌبحها.

 غذم اظخخذام غباساث هابُت أو مبخزلت يعمت جمحز الؤغلان. -3

ً بجىائض  -4  أو أظماء معتهلٌحن أو قائضٍ
ً
 ئلا بػذ أخز االإىاقهت الخىُت مجهم بزلَ.غذم وؽش ئغلاهاث جخممً ـىسا

اًث أو الؤقلاط ئلا بمىاقهت وصاسة  -5 ت أو جفكُت الؽش ت أو الأظماء الخجاسٍ غذم وؽش خهىم الامخُاص للػلاماث الخجاسٍ

 الخجاسة والاظدثماس.

ؼ البُؼ أو الايخخاباث ئلا بمىاقهت الجهاث االإخخفت. -6  غذم وؽش ئغلاهاث مؽاسَ

 خدمشاث الىبُت أو الػلاحُت ئلا بمىاقهت وصاسة الصخت.غذم وؽش ئغلاهاث االإع -7

 وحىب اظخخذام اللؿت الػشبُت في الؤغلان. -8

ػخبر ما ًخػلو بىظام الؿؾ الخجاسي قخػشّك للإغلان الخجاسي مً خلاُ االإادة الثاهُت، و  أما أن مً ـىس  َُ

ىكُزًت رلَ، واغخبرث أن االإهفىد به الخذاع، الؤغلان غً مىخج مؿؽىػ، ونذ قفّلذ االإادة الثالثت مً لائدخه الخ

اًهذ بما ًخالل خهُهخه، وغانبذ  اًربت أو ممللت بأي وظُلت  هه بمػلىماث  ل االإىخج أو غشله أو حعىٍ الهُام بىـ

.
ً
ذ غلى ظيخحن، أو بهما مػا ذ غً خمعمائت ألل، أو السجً مذة لا جضٍ  غلُه بؿشامت لا جضٍ

س ئلُه ئحشاء جخكُماث في أظػاس العلؼ أو الؤغلان غً معابهاث ونذ مىػذ االإادة الشابػت مً الىظام االإؽا

ت ئلا بػذ أخز مىاقهت وصاسة الخجاسة والاظدثماس، غلى أن ًخممً الخىاب أظباب ئحشاء الخخكُن، ومذجه،  ججاسٍ

ذ غً ظ اُ، أو السجً مذة لا جضٍ ذ غً خمعحن ألل سٍ خت ونائمت العلؼ االإخكمت، وغانبذ االإخالكحن بؿشامت لا جضٍ

.
ً
 أؼهش، أو بهما مػا

خ ـذوس الخٌم الجهائي، بػهىبت لا  يما غانب الىظام في خالت الػىد للمخالكت خلاُ خمغ ظىىاث مً جاسٍ

ذ غً لػل الخذ الأغلى للػهىبت االإهشسة للمخالكت، وفي خاُ جٌشاسها الإشة زالثت ًدمش غلُه مضاولت اليؽاه  جضٍ

ذ غً خمغ ظىىاث.  (35)الخجاسي مذة لا جضٍ

ذ مً الخماًت مً خىش الؤغلاهاث االإمللت قهذ خقّ جىظُم حمػُت خماًت االإعتهلَ خو الجمػُت في والإ ضٍ

و الؤغلاهاث وسقػها للجهاث االإخخفت ومخابػتها، يما أغىى  جلهي الؽٍاوي قُما ًخػلو بالاخخُاُ والخملُل غً وشٍ

ػت الؤظلامُت مً خلاُ الىظام الإً أـابه المشس مً حشاء الؤغلاهاث االإمللت الخو في الخػىٍ ن بما ًخكو مؼ الؽشَ

 (36)سقؼ دغىاه للجهاث الهمائُت.

وباظخهشاء الباخث الإىلىع الؤغلاهاث االإمللت في الىظام العػىدي لم ًجذ حػشٍل مدذد الإاهُخه  

 أو حػشٍل لصخق االإػلً، وهزا مما ًإخز غلُه ًىهه ًكخذ االإجاُ للمػلىحن لاظخؿلاُ رلَ في جملُل ،بؽٍل دنُو

                                                                    

 االإادة الشابػت والعبػىن مً اللائدت االإؽاس ئلحها. (34)

 االإادة الشابػت والػؽشون مً هظام مٍاقدت الؿؾ الخجاسي. (35)

 االإادة الثاهُت والػؽشون مً هظام مٍاقدت الؿؾ الخجاسي. (36)
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  أكليوالجربىع  (17) الوستهلك هن الإعلانات الوضللةحواية 
 

االإعتهلٌحن في ئواس الىظام، قٍان مً الأولى بُاهه بؽٍل واضح لا ًدخمل اللبغ، مً خلاُ اغخماد االإػُاس االإىلىعي 

اًء.  ئرا نام بالخأزحر غلى االإعتهلَ الػادي وهى مً ًملَ خالت وظىُت مً الخُىت والز
ً
 والزي ٌػخبر الؤغلان ممللا

ً
 مثلا

لاخظ أن وصاسة الخجاسة والاظدثماس  جداوُ يبذ حماح االإػلىحن نذس االإعخىاع مً خلاُ مىؼ بػن الؤغلاهاث وٍ

االإمللت غلى ؼبٍاث الخىاـل الاحخماعي ولًٌ رلَ ًخم بؿحر جدذًذ هظامي واضح الإكهىم الؤغلان االإملل، ومً خلاُ 

الباخث أخٍام  البدث في يثحر مً الأخٍام الهمائُت االإيؽىسة في وصاسة الػذُ العػىدًت أو دًىان االإظالم لم ًجذ

نمائُت لذ مػلىحن نامىا بخملُل االإعتهلٌحن مؼ أن الىانؼ ٌؽهذ يثحر مً الخجاوصاث الؤغلاهُت االإمللت، والعبب 

ٌػىد في سأي الباخث لػذم جدذًذه بؽٍل دنُو خُث ويما ظبو ريشه أن الأهظمت العػىدًت جمىؼ الؤغلاهاث االإمللت 

إيذ رلَ أن وصاسة  وحػانب غلى اسجٍابه ولًٌ في وانؼ الأمش  مه، وٍ لا وػشف ما هى الؤغلان االإملل ختى ههىم بخجشٍ

ت والؤغلان غجها والعبب في رلَ أن هظام  الخجاسة والاظدثماس اظخىاغذ ئلى خذ يبحر جىظُم غملُت االإعابهاث الخجاسٍ

اًن مً العهل غلي ا لجهاث االإػىُت مٍاقدت الؿؾ الخجاسي نذ خذد ًل ما ًخػلو بها بؽٍل مكفل ودنُو ولزلَ 

 لبىها بؽٍل ناهىوي ومػانبت االإخالكحن.

إالمطلب الص دس: خم ًت المصتهلك من العلان المضلل في الق نىن الم راحي

نامذ دولت الؤماساث الػشبُت االإخدذة مً خلاُ ناهىن خماًت االإعتهلَ ولائدخه الخىكُزًت بخكفُل الأخٍام 

اث االإترجبت غلى الؤغلان االإملل، قهذ غشّف الهاهىن االإػّلً بأهه" ًل مً ٌػلً االإخػلهت بالإغلان الخجاسي، وبُان الػهىب

 .(37)غً العلػت أو ًشوج لها باظخخذام مخخلل وظائل الؤغلان والذغاًت"

دعب  وهزا بلا ؼَ ٌؽمل ًل شخق وبُعي أو اًن مً الهىاع الػام أو الخاؿ، وٍُ اغخباسي ظىاءً أ

ضوّد مً الؤغلان غً أًت ظلؼ أو خذماث مؿؽىؼت أو قاظذة أو ممللت، والتي نذ لهاهىن خماًت االإعتهلَ أهه مىؼ االإ

حن (38)جلخو المشس بمفالح االإعتهلٌحن أو صختهم غىذ الاظخػماُ ػلىحن الخجاسٍ
ُ
، ولخماًت االإعتهلَ مً جلاغب االإ

لػت بأغلى مً الثمً الزي جم بالأظػاس قهذ أوحبذ االإادة الشابػت غؽش االإضوّد الالتزام بمممىن الؤغلان وغذم بُؼ الع

الؤغلان غىه، ونذ غانب الهاهىن االإخالكحن لزلَ بالؿشامت التي لا جهل غً مائت ألل دسهم ولا جخجاوص ملُىن 

، يما نامذ االإادة العادظت غؽش مً الهاهىن االإؽاس ئلُه بدماًت مفالح االإعتهلَ وحػلذ له الخو غىذ (39)دسهم

 أي اجكام ًخالل خفىُ المشس الهُام بشقؼ دغىي أ
ً
 للهىاغذ الػامت، يما أهه ًهؼ باولا

ً
مام الهماء االإذوي وقها

 رلَ.

ونذ أيذث اللائدت الخىكُزًت لهاهىن خماًت االإعتهلَ جلَ الخماًت مً الؤغلاهاث الٍاربت أو االإمللت، خُث 

حن مً الهُام بالإغلان غً ظلػت أو خذمت بأي وظُل اًهذ نذ جإدي ئلى مىػذ الأشخاؿ الىبُػُحن والاغخباسٍ ت 

 .(40)جملُل االإعتهلَ أو خذاغه

ه ئلُه  أهه في خالت نام االإػلً بمػاودة االإخالكت خلاُ ظىت مً الخٌم في هزا الفذد هى ومما ًجذس الخىىٍ

غلُه بالػهىبت، قاهه ًٍىن مُػشّك الإماغكت الؿشامت غلُه ئرا نام باسجٍاب راث االإخالكت، بدُث لا جهل الػهىبت غً 

 .(41)خذ الأغلى االإهشس بػذ مماغكت الؿشامتهفل ال

                                                                    

 م.2006( لعىت 24االإادة الأولى مً ناهىن خماًت االإعتهلَ سنم ) (37)

 ماًت االإعتهلَ االإؽاس ئلُه.االإادة العادظت مً ناهىن خ (38)

 م.2011( لعىت 7االإادة الأولى، الكهشة )أ( مً ناهىن خماًت االإعتهلَ االإػذُ بالهاهىن الاجدادي سنم ) (39)

 م.2007( لعىت 12االإادة العابػت والػؽشون مً اللائدت الخىكُزًت لهاهىن خماًت االإعتهلَ، الفادس بهشاس مجلغ الىصساء سنم ) (40)

 م.2011( لعىت 12االإادة الثاهُت مً ناهىن خماًت االإعتهلَ االإػذُ سنم ) (41)
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جىق في االإادة  م، والتي2006( لعىت 24وبخدلُل الباخث للػهىباث االإهشسة في ناهىن خماًت االإعتهلَ سنم )

م االإخالكحن بمبلـ لا ًهل غً ألل دسهم، قهذ أخعً االإؽشع الؤماساحي بخػذًل االإادة االإؽاس  الثامىت غؽش مىه غلى حؿشٍ

م، والزي ؼذد الػهىبت غلى االإخالكحن بالؿشامت التي لا جهل 2011( لعىت 12خلاُ الهاهىن الاجدادي سنم )ئلحها مً 

ذ غً ملُىن دسهم، وئمٍاهُت مماغكت الػهىبت في خاُ الػىد لزاث االإخالكت خلاُ ظىت  غً مائت ألل دسهم ولا جضٍ

ماساحي لأزش الػهىبت غلى االإخالكحن، والبدث غً مً الخٌم الفادس قحها، وهزا ًذُ غلى مخابػت وجكاغل االإؽشّع الؤ 

 أقمل العبل لخماًت االإعتهلَ مً خىش الؤغلاهاث الخادغت وسدع االإػلىحن الزًً ًداولىن جملُل حمىع االإعتهلٌحن.

أما ما ًخػلو بالهاهىن الاجدادي بؽأن مٍاقدت الؿؾ الخجاسي، قهذ اغخبر أن التروٍج أو الؤغلان غً خذماث 

ت مؿ ، وغانب غلُه بالخبغ مذة لا جخجاوص ظيخحن، وبالؿشامت التي لا (42)ؽىؼت ٌػخبر مً نبُل الؿؾ الخجاسي ججاسٍ

ذ غلى مائخحن وخمعحن ألل دسهم أو باخذي هاجحن الػهىبخحن  .(43)جهل غً خمعحن ألل دسهم ولا جضٍ

إالخلاصت

ام الؤغلاهاث االإمللت للمعتهلٌحن، مما ظبو وبمهاسهت الىظام العػىدي بالهاهىن الؤماساحي في الخػامل مؼ أخٍ

قان الباخث ًجذهما مخهاسبحن في يثحر مً الأخٍام االإخػلهت بالإغلاهاث االإمللت مً خُث الىق الؤحشامي وغهىبت 

االإخالكحن لأخٍامها وخو االإمشوس في سقؼ دغىاه للجهاث الهمائُت، ويزلَ جىظُم أخٍام الؤغلان غً االإعابهاث 

ت بؽٍل مكفل، ئ لا أن االإىظم العػىدي نذ ؼذد غهىبت االإػلً في خاُ الػىد للمخالكت ووظؼ مذة الالتزام الخجاسٍ

بخمغ ظىىاث بخلاف االإؽشع الؤماساحي الزي أيخكى بعىت واخذة لُذخل االإػلً في أخٍام الػىد، يما أن االإىظم 

للمشة الثالثت خلاُ خمغ العػىدي نذ ألاف غهىبت مىؼ مضاولت الػمل الخجاسي للمػلً في خاُ جٌشاس االإخالكت 

 أغىام مً ـذوس الخٌم الجهائي في الهمُت الأولى.

دعب لهاهىن مٍاقدت الؿؾ الؤماساحي أهه ظمذ للجان قشغُت الىظش في ولب الفلح في االإخالكاث التي  وٍ

ذ غً أظبىغحن م ًخػشك له ، وهزا ل(44)حػشك لها ومً ـلاخُاتها ئهزاس االإػلً، وأؾلام االإيؽأة االإخالكت الإذة لا جضٍ

 االإىظم العػىدي في هظام مٍاقدت الؿؾ الخجاسي.

ومما جهذم مً الػشك واالإىانؽت لأخٍام الؤغلاهاث االإمللت في الىظام العػىدي والهاهىن الؤماساحي، قان 

الباخث ًخلق أن الخماًت االإهشسة قحهما بؽٍل غام جدخاج ئلى حهىد أيثر، ودلَ مهاسهت بالذوُ االإخهذمت، قهىاهحن 

ماًت االإعتهلَ في الذوُ الأوسبُت نذ خىذ خىىاث مخهذمت في ظبُل خماًت االإعتهلَ مً الؤغلاهاث االإمللت ورلَ خ

ػاث غذًذة تهذف لخماًت سلاء االإعتهلَ مً الدعشع أو التهىس في غملُت الؽشاء بىاءً غلى أظالُب  بكشك حؽشَ

ت، ولشوسة نُام االإػلً باغىاء مػلىماث واضخ ت ودنُهت غً العلؼ والخذماث االإػلً غجها وغذم الذغاًاث الخجاسٍ

خه في الاخخُاس، يما أهه ًيب ي مىذ ئداساث خماًت  ئؾكاله ريش أي بُاهاث نذ جىنؼ االإعتهلَ في الخذاع أو جإزش غلى خشٍ

ت الإا له مً دوس في جكػُل غمل جلَ الؤداساث في خماًت ا الإعتهلَ االإعتهلَ في وصاسة الخجاسة الخو باًهاع ؾشاماث ئداسٍ

 ولبي غمل االإػلىحن. 

ُاث الآجُت: ىُ ئلى الىخائج والخىـ  ومً خلاُ البدث والاولاع جمًٌ الباخث الىـ

 

                                                                    

 م.2016( لعىت 19االإادة الثاهُت، الكهشة )د( مً ناهىن مٍاقدت الؿؾ الخجاسي سنم ) (42)

 االإادة الثاهُت غؽش مً ناهىن مٍاقدت الؿؾ الخجاسي الؤماساحي. (43)

 االإادة العادظت مً ناهىن مٍاقدت الؿؾ الخجاسي الؤماساحي. (44)
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: النخ ئج: 
 
إأول

الخهاسب والدؽابه بحن الىظام العػىدي والهاهىن الؤماساحي في أخٍام الؤغلاهاث االإمللت للمعتهلٌحن، وختى مً  -1

 لأخٍامهاخُث الىق الؤحشامي وغهىبت االإخالكحن 

 الهمائُت لذ االإخالكحن لىظامها وخو سقؼ الذغاوي  -2

ت بؽٍل مكفل في يلا الىظامحن لأ  الجُذ وممخاص خىظُمال -3  خٍام الؤغلان غً االإعابهاث الخجاسٍ

غذم جىغُت االإعتهلَ مً خلاُ وظائل الؤغلام االإخخلكت بمخاوش الؿؾ وألشاسه، وبُان الخُل التي ٌعخخذمها  -4

اًث واالإ إظعاث االإفىػت للمىخجاث والأدواث االإخخلكت االإخمثلت في يُكُت ـىػها وجٍلكتها وهىغُتها الخجاس والؽش

عت للإغلاهاث االإمللت. ت وؾحرها مً الأمىس التي حػحن االإعتهلَ في مػشقتها وغذم الىنىع قشَ  والػلاماث الخجاسٍ

ث االإؿؽىؼت وؾحر مىابهت بحن الجهاث الخٍىمُت وؾحر الخٍىمُت في قطح االإىخجا غذم الخيعُو والاجفاُ -5

اًث واالإإظعاث واالإفاوؼ  و وظائل الؤغلام ونبن الخجاس وأصخاب الؽش للإغلاهاث واالإىاـكاث الأظاظُت غً وشٍ

 التي جماسط هزه الأغماُ أو حػُجها.

ػاث التي ًخىلب ئغادة ـُاؾتها ودساظتها -6 ش الأهظمت والدؽشَ  لا ًىحذ أي حػاون الجهاث الشظمُت وؾحرها هدى جىىٍ

 هظشا لخىىس الأخذار والىظائل والخٌىىلىحُا التي لم جًٌ مىحىدة في العابو.

 :
 
إالخىصُ ثج نُ 

جىغُت االإعتهلَ مً خلاُ وظائل الؤغلام االإخخلكت بمخاوش الؿؾ وألشاسه، وبُان الخُل التي ٌعخخذمها الخجاس  -1

اًث واالإإظعاث االإفىػت للمىخجاث والأدواث االإخخلكت االإخمثلت في  يُكُت ـىػها وجٍلكتها وهىغُتها والؽش

عت للإغلاهاث االإمللت. ت وؾحرها مً الأمىس التي حػحن االإعتهلَ في مػشقتها وغذم الىنىع قشَ  والػلاماث الخجاسٍ

أهمُت الخيعُو بحن الجهاث الخٍىمُت وؾحر الخٍىمُت في قطح االإىخجاث االإؿؽىؼت وؾحر مىابهت للإغلاهاث  -2

و  اًث واالإإظعاث واالإفاوؼ التي واالإىاـكاث الأظاظُت غً وشٍ وظائل الؤغلام ونبن الخجاس وأصخاب الؽش

 جماسط هزه الأغماُ أو حػُجها.

جىظُم دوساث خاـت الإيعىبي الجهاث الشظمُت االإخمثلت في الجماسى والهُئاث والبلذًاث وؾحرها التي حؽشف  -3

ل بالأمىس االإخػلهت بدماًت وجشانب وجمبي االإخالكحن، ورلَ لذساظت االإعخجذاث وجيؽُي الىعي والخثهُ

 االإعتهلَ.

ػاث التي ًخىلب ئغادة ـُاؾتها ودساظتها هظشا  -4 ش الأهظمت والدؽشَ أهمُت حػاون الجهاث الشظمُت وؾحرها هدى جىىٍ

 لخىىس الأخذار والىظائل والخٌىىلىحُا التي لم جًٌ مىحىدة في العابو.

ث االإمللت وخاـت ما له جأزحر غلى ؼبٍاث الخىاـل أهمُت مشاحػت الأهظمت االإخػلهت بٍل ما ًخػلو بالإغلاها -5

الاحخماعي الخذًثت والتي لها نبىُ لذي حمىع االإعتهلٌحن في العػىدًت والؤماساث؛ يخىجحر وظىاب ؼاث، ووؽش 

 الأخٍام الهمائُت للمخالكحن لشدغهم وخماًت االإجخمؼ بؽٍل غام مً خىش جلَ الؤغلاهاث الخادغت.

ىباث االإالُت وؾحرها غلى االإخالكحن مً نبل الجهاث االإػىُت باالإشانبت والؤؼشاف واالإخابػت غذم التهاون في قشك الػه -6

ػاث.  والهبن غلى أي مماسظت جخالل الأهظمت والدؽشَ
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ABSTRACT: The study dealt with the issue of consumer protection against misinformation in the light of the Saudi and 

Emirati laws. The study has clarified that the commercial advertisements are positively important, and that the offer to 

addressed the public through advertisements is also positive. The commercial contract is made via to the advertisements. 

The commercial advertisements are one of the ways which is making the contract between the party and the consumers. 

The study has discussed and clarified the mechanisms which can protect the consumer from misleading advertising. And 

also talked about the responsibility of the advertiser in clearing commercial advertising, and the issues of civil and criminal 

responsibility of misleading advertising. Then the study detailed the issue of consumer protection from misleading 

advertising in the Saudi system in general, where the system defined the advertisements as anyone who advertises or 

promotes the product using various means of advertising. And also the study indicates that there is no specific definition on 

what accurately is applying in this regard in the Saudi system, or definition of the person of the advertiser. This is what is 

taken as it opens the way for advertisers to exploit this in misleading consumers within the system. The first was clearly and 

unambiguously, For example, which is considered misleading if it affects the average consumer, who has a moderate state 

of caution and intelligence. The study also examined the issue of consumer protection against misleading advertising in UAE 

law. The UAE, through the consumer protection law and its executive regulations, detailed the provisions related to the 

commercial advertisement, and the penalties imposed on misleading advertising. 

Keywords: Commercial, Advertisements, Saudi System, UAE Law. 

 

 

 

 

 

 

 

 


