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Abstract: The main objective of this study was to identify the impact of Diversity of Human Resources on Strategic 

Flexibility of the Jordanian Islamic Bank. The study included two variables: Diversity of Human Resources in all its 

dimensions (gender, age, educational, experenance) as an independent variable and strategic flexibility in all its dimensions 

(Market Flexibility, Human Resources Flexibility, Production Flexibility) as a dependent variable. The study assumed that 

there is no relationship between Diversity of Human Resources and strategic flexibility, in order to achieve the objectives of 

the study, the researcher relied in preparing his study on the descriptive- analytical approach, in addition to using the 

questionnaire as a main tool and method for data collection. With the use of SPSS V23 statistical software for data analysis. 

the researcher chose a simple random sample of 335 employees. Through analyzing the data, the researcher reached 

several important results, the most prominent of which are: There is a significant relationship between the role of Diversity 

of Human Resources on Strategic Flexibility in all its dimensions (Market Flexibility, Human Resources Flexibility, 

Production Flexibility) In the Jordanian Islamic Bank, the overall average answers for the workers on Diversity of Human 

Resources comes medium, with an arithmetic average (3.60), while Strategic Flexibility was come high with an arithmetic 

average (3.72). Based on the findings of the study, the Study recommends several recommendations, the most important of 

which are: should be continue practicing the strategic flexibility in the Jordanian Islamic Bank, in a way that makes it able to 

accommodate the environmental changes and the market, then dealing with them. 
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يرد راتيجية في البنك الإسلامي ال ستأثر تنوع الموارد البشرية في تحقيق المرونة الا 

معن يوسف خصاونة

 محمد علي الزوايدة

 تضمنتواي. رد ي الاسامراتيجية في البنك الاستهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تنوع الموارد البشرية في المرونة الا: المستخلص

والمرونة ، مستقلكمتغير  الخبرة(، المؤهل التعليمي، التنوع العمريا، النوع الجتماعيأبعاده )البشرية ب تنوع المواردالدراسة متغيرين وهما 

عاقة  وتفترض الدراسة عدم وجود، تابعكمتغير  ية(نتاجالاالمرونة ، البشريا لالمارأس  مرونة، المرونة السوقية) هاأبعادراتيجية بستالا

، التحليليولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحثان المنهج الوصفي  راتيجية.ستالاي بين تنوع الموارد البشرية والمرونة إيجاب تأثيرارتباط وا

. الحصائي لتحليل البيانات V23 SPSSخدام برنامج استمع ، بانة كأداة ووسيلة رئيسية في جمع البياناتستخدام الااستضافة إلى بالا

. ومن خال تحليل البيانات توصل الباحثان إلى عدة نتائج هامة من اموظف 335واختار الباحثان عينة عشوائية بسيطة بلغ عددها 

المرونة ) هأبعادراتيجية بمختلف ستوجود عاقة ذات دللة إحصائية بين تنوع الموارد البشرية ومستوى تحقيق المرونة الا: أبرزها

 تنوع الموارد البشرية تفسر ما مقداره أبعادي وأن رد ي الاسامية( في البنك الانتاجالمرونة الا، البشرياالمال رأس  مرونة، السوقية

ي عن بعد تنوع الموارد رد ي الاسامة. وأن المتوسط العام لتصورات العاملين في البنك الايراتيجستلاا%( من التباين في المرونة 44.2)

https://doi.org/10.26389/AJSRP.K140921
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(. وبناء على ما 3.72)راتيجية بمتوسط ستبينما جاءت مرتفعة عن بعد المرونة الا، (3.60)بمتوسط البشرية جاءت بدرجة متوسطة 

وذلك ، يرد الاي سامراتيجية في البنك الاستمرار في تعزيز مفهوم المرونة الاستبضرورة الا باحثانال ىتوصلت إليه الدراسة من نتائج أوص 

ابالشكل الذي يجعله قادرا
 
 غيرات البيئية والسوقية وسرعة التعامل معها.يعاب التاستعلى  ا

اي.رد الاي سامالبنك الا راتيجية.ستالاالمرونة ، البشريةتنوع الموارد : المفتاحيةالكلمات 

 .المقدمة

ثر الكبير على ارتفاع جم  لاإن التحولت الكبرى التي شهدها القتصاد العالمي في الآونة الخيرة كان لها 

وجب على المنظمات أن تتبنى العمل استمما ، ية وازدياد حدة المنافسة ما بين الشركات المختلفةالمعامات التجارا

االمالي أو الموارد البشرية وغيرها.، التسويقي، راتيجي في كافة مجالت العمل سواء في المجال النتاجيستالا

كد في بيئة العمل أصبح لزاما على أت وبغية مواجهة هذه التحولت المديدة المتميزة بالديناميكية وحالة الا

من خال حشد كل طاقاتها وإمكاناتها المادية ، سوا المؤسسات أن تتكيف وأن تستجيب لذلك لضمان بقائها في الا

راتيجية استوإل فإن عدم التكيف يهدد وجودها. ومن أه  المصادر التي يمكن أن تحقق للمؤسسة مرونة ، والبشرية

لذلك ل  تعد الدارة ، والتي تعتبر من أه  مصادر نجاحها وتحقيقا لهدافها، نوع مواردها البشريةوميزة تنافسية هي ت

راتيجية في ظل سرعة التغيرات وكثرة ستوالنظرة التقليدية للتنوع في الموارد البشرية مقبول أو كافيا لتحقيق المرونة الا

السامي خاصة وضمن كل هذه التحولت القتصادية فالبنوك عامة والبنك ، التحديات التي تواجهه المؤسسات

والجتماعية وما لها من آثار وا عكاسات على البيئة التنافسية للبنك سواء على المستوى المحلي أو الدولي في الحاضر أو 

ته مرارياستراتيجية لمواجهتها وضمان ستالمستقبل يحت  عليه التكيف مع تلك التغيرات وأن يعزز من مرونته الا

راتيجيا استمن خال ادارة تنوع موارده البشرية باقتدار واعتباره موردا ، وزيادة حصته السوقية المحلية والخارجية

ا.له

 : مبررات الدراسة

إل أن الدراسات والدبيات ، رغ  بروز هذا الفكر الداري الحديث بشكل واضح في الدبيات والدراسات الجنبية -1

اراتيجية ما زالت تعا ي من ندرة ونقص.ستالتنوع في الموارد البشرية في المرونة الا تأثيرا العربية المتعلقة بدراسة

لتسليط الضوء على أهمية التنوع في الموارد الذي يشكل أحد أه  مفاتيح النجاح للمنظمات في كفاءة وفاعلية  -2

ا .مرارستكل أسباب البقاء والا مما يوفر لها الداءنقل المعارف والمهارات إلى بيئة العمل ويؤدي إلى تحسين 

ي على إعادة التوجيه رد راتيجية والتي تسه  في تعزيز قدرة البنك السامي الاستللتأكيد على أهمية المرونة الا -3

جابة للتغيرات البيئية الداخلية والخارجية بشكل كبير وتعزيز من قدراته ستوتنظي  موارده وعملياته من أجل الا

االتنافسية.

 : لدراسةمشكلة ا

وعاما ، أصبحت ظاهرة التنوع للموارد البشرية واسعة النتشار في ظل العولمة واتساع أ شطة الشركات

فيعد هذا ، اريةابتكمرار من خال ما يوفره هذا التنوع من أفكار إبداعية واستمهما لتعزيز قدراتها على المنافسة والا

جابة للتغيرات البيئية الداخلية والخارجية والتكيف ستكنها من الاالتنوع مورد هام كباقي موارد المنظمات والتي تم

ومواكبة التطورات ، ويجعلها قادرة على مواجهة الظروف البيئية المفاجئة، راتيجيةستمعها ويعزز من مرونتها الا

خليل  حمو) جابة لمتغيرات بيئة العمالستمرار والاستثمار الفرص بشكل فعال لضمان البقاء والااستالحديثة وا

(. ويشهد قطاع البنوك السامية منافسة شديدة وتتعامل مع شريحة كبيرة من العماء من 109ص، 2019، والشيخ
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المر ، مما أوجب عليه أن يعزز مرونة عملياته النتاجية بما يقدمه من منتجات مختلفة، داخل المملكة وخارجها

من خال الفكار والمقترحات ، تلبية متطلبات العماء المتنوعة الذي يتطلب كوادر بشرية مؤهلة ومدربة وقادرة على

، والتي تتغذى علي أكثر من مورد سواء باختاف النوع الجتماعي أو العمر أو الخبرة وغيرها، التي توفرها للبنك

وقات لذا ل بد من وجود نهج إداري متطور يراعي الفرا، جديدة أسوا فتساه  في خلق منتجات جديدة واقتراح 

فادة من أفكاره  بما يسه  في تحقيق أهداف المنظمة ويعزز من مرونتها ستوالا، الشخصية والوظيفية للعاملين

ما أثر التنوع في الموارد البشرية في المرونة : راتيجية. وعلية فإن مشكلة الدراسة تتمثل في السؤال التاليستالا

اي؟ رد راتيجية في البنك السامي الاستالا

 : الدراسة أسئلة

ا: ناد لمشكلة الدراسة يمكن صياغة أسئلة الدراسة بمجموعة من التساؤلت الآتيةاست

اي؟ رد ما مستوى تنوع الموارد البشرية كما يتصورها العاملون في البنك السامي الا -1

اراسة؟ي من وجهة نظر أفراد عينة الدرد راتيجية في البنك السامي الاستما مستوى ممارسة المرونة الا -2

 : فرضيات الدراسة

-  (Ho: 1) :دللة إحصائية عند مستوى ل يوجد أثر ذو : الفرضية الرئيسية(α≤ 0.05 للتنوع في الموارد البشرية )

المرونة ) هاأبعادراتيجية بستالخبرة( في المرونة الا، الخلفية التعليمية، التنوع العمريا، النوع الجتماعي) هاأبعادب

 ي.رد ي الاسامية( لدى البنك الانتاجالمرونة الا، المال البشريارأس  مرونة، السوقية

ها ت  تجزئة الفرضية أبعادراتيجية بستتنوع الموارد البشرية في المرونة الا أبعادوللتحقق من أثر كل بعد من 

ا: الرئيسية للفرضيات الفرعية التالية

-  (Ho: 11الفرضية الفرعية الولى ) : صائية عند مستوى دللة إحل يوجد أثر ذو(α≤ 0.05 للتنوع في الموارد )

في المرونة السوقية لدى البنك  (الخبرة، الخلفية التعليمية، التنوع العمريا، النوع الجتماعي) هاأبعادالبشرية ب

 .يرد ي الاسامالا

-  (Ho: 12الفرضية الفرعية الثانية ) : دللة إحصائية عند مستوى ل يوجد أثر ذو(α≤ 0.05للتن ) وع في الموارد

المال البشري لدى رأس  في مرونة (الخبرة، الخلفية التعليمية، التنوع العمريا، النوع الجتماعي) هاأبعادالبشرية ب

  .يرد ي الاسامالبنك الا

-  (Ho: 13الفرضية الفرعية الثالثة ) : دللة إحصائية عند مستوى ل يوجد أثر ذو(α≤ 0.05 للتنوع في الموارد )

ية لدى البنك نتاجفي المرونة الا (الخبرة، الخلفية التعليمية، التنوع العمريا، النوع الجتماعي) هاأبعادبالبشرية 

  .يرد ي الاسامالا

 : أهداف الدراسة

، هاأبعادراتيجية بستها في المرونة الاأبعادتهدف الدراسة بشكل رئيس ي إلى بيان أثر التنوع في الموارد البشرية ب

ا: داف الفرعية التاليةوإلى تحقيق اله

ا ي.رد التعرف على مستوى تنوع الموارد البشرية كما يتصورها العاملون في البنك السامي الا .1

ي من وجهة نظر أفراد عينة رد راتيجية في البنك السامي الاستالتعرف على مستوى ممارسة المرونة الا .2

االدراسة. 
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 : أهمية الدراسة

ا: ن العتبارات العلمية والعملية التاليةتستمد هذه الدراسة أهميتها م

ا .1 ان ارتباطها بموضوعين رئيسيين مأهمية الدارسة تنبع اأهمية كبيرة لهما المنظمات وهما تنوع الموارد في

. رغ  بروز 2خاصة وأن المكتبة العربية تفتقر لدراسات درست المتغيرين معا. ، راتيجيةستالبشرية والمرونة الا

اي الدراسات الجنبية منذ مدة طويلة إل أن ظهوره في الدراسات العربية ما زال نادرا. هذا الفكر الداري ف

ي ولمتخذي القرار إطارا علميا وعمليا لموضوع تنوع رد تقدم هذه الدراسة للإدارة العليا في البنك السامي الا .2

اراتيجية. ستالموارد البشرية والمرونة الا

خال القطاع الذي ت  تناوله وهو قطاع البنوك السامية نظرا لهمية تبرز أهمية هذه الدراسة من كما  .3

إذ يعمل هذا القطاع على توفير البنية المالية الساسية ، الدور الذي يلعبه في قطاع البنوك والمصارف

اوتوفير فرص عمل ضمن هذا القطاع مما يسه  في التخفيف من البطالة. ، ثمارستلاا

 : حدود الدراسة

 التنوع ، النوع الجتماعي) هاأبعادتقتصر الدراسة على متغيرين التنوع في الموارد البشرية ب: وضوعحدود الم

المال رأس  مرونة، المرونة السوقية) هاأبعادراتيجية بستالخبرة( وفي المرونة الا، الخلفية التعليمية، العمريا

  ية(.نتاجالمرونة الا، البشريا

 يرد ي الاسامكافة العاملين في البنك الا تقتصر الدراسة على: حدود البشرية . 

 : التعريفات الإجرائية

ي في العتراف في التباين رد ي الاسامولتعبر عنها في هذه الدراسة على قدرة البنك الا: التنوع في الموارد البشرية -

سطات الحسابية لجابات وتمثلها إجرائيا المتوا، والختاف في القوى العاملة لديه وكيفية تعامله مع هذا التنوع

ا(. 17 -1) المبحوثين عن أسئلة الدراسة وتقيسه الفقرات

ي على إعادة تخصيص وتشكيل موارده بسرعة وسهولة رد ي الاسامهي قدرة البنك الا: راتيجيةستالمرونة الا  -

وتمثلها ، تنافسيةغال الفرص والتقليل من التهديدات مما يعزز من قدراته الستلا، جابة للتغيرات البيئيةستلاا

 (. 35 -18) إجرائيا المتوسطات الحسابية لجابات المبحوثين عن أسئلة الدراسة وتقيسه الفقرات

 .والدراسات السابقة النظري  الإطار  -2

 يرد ي ال سلامراتيجية في البنك الإ ستفي تحقيق المرونة الا واثرة نوع الموارد البشرية ت -2-1

 : التنوع في الموارد البشرية

 : مفهوم التنوع في الموارد البشرية

يعبر التنوع عن جميع الخصائص والتجارب العلمية المختلفة التي يتمتع بها كل فرد ويتميز بها عن غيره وهو 

أو هو الصفة التي تميز الفرد عن ، (Walker & Benton, 2013, p220) عبارة عن الختافات والتباينات بين الفراد

(. وترى الدراسة أن التنوع في الموارد 65، ص2015، ديسلر) لقي  والعادات والتقاليد والعر االآخرين كالمنس وا

البشرية يتمثل بقبول وتفه  واحترام جميع الختافات والفروقات المتواجدة بين موظفي في نفس المنظمة من حيث 
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عمل والحتياجات والتوقعات مما يشكل اختافا في وجهات النظر وأساليب ال، العوامل الشخصية والوظيفية

  المستقبلية.

 : التنوع في الموارد البشرية أبعاد

  يعد النوع الجتماعي من أه  وأبرز مجالت التنوع في الموارد البشرية حيث تختلف : أنثى(، ذكر) لاجتماعياالنوع

مام هتبد من إياء هذا البعد الافكان ل ، مكانات التي تمتلكها الموارد البشرية بسبب النوع الجتماعيلااالقدرات وا

وهناك فوائد للتنوع ، (56، ص2017، سمارة) الازم ومراعاة الطبيعة البشرية لكل نوع واحتياجاته الشخصية

ار والسرعة في نقل المعرفة والمعلومات بتكوالا البداعبوتتمثل ، الجتماعي في الموارد البشرية تنعكس على المنظمة

 ,.Díaz- García et al) إلى خلق طر  إبداعية في حل المشاكل والعمل بروح الفريق الواحدضافة بالافيما بينه  

2013, p155.)  

  راتيجية في المنظمة والتي ستوت  تحديد التنوع حسب العمر كواحدة من أه  مصادر القدرات الا: التنوع العمري

ومن فئات عمرية مختلفة وافكار ، العمل لديها نظرا لمتاكها أفضل الفراد بقوة، تضيف قيمة لها على منافسيها

وبناء ، (Joseph, 2014, p81) ية أعلىإنتاججديدة وا أسوا متجددة ومختلفة للعمل فيها مما يساعدها على خلق 

ووضع الخطط ، على ذلك يجب عدم التكاء على سياسة موحدة في التعامل مع الفئات العمرية المختلفة

ية وتتوافق مع الظروف المختلف للعاملين حسب قدراته  وإمكاناته  بما يسه  في اجنتوالوسائل التي تحقق الا

وتذليل كل صعوبات التصال والتوافق ، (58، ص2015، ديسلر) الفكار المختلفة والمتنوعة هفادة من هذستالا

بما ينتج منتجات او  (Jackson & Joshi, 2014, p679) وعدم القدرة على الندماج الجتماعي والصراعات في العمل

 جديدة. أسوا خلق 

 مي للقوى العاملة من اه  مزايا الموارد البشرية وهذا يتاءم مع ييعد التنوع في المستوى التعل: الخلفية التعليمية

فدرجة التعلي  لها الثر ، تنوع الوظائف المتوفرة في المنظمة التي تتطلب مستويات تعليمية وتخصصات متنوعة

 ففي دراسة، يعاب المهارات المتطورة والمتجددةاستجاح برامج التدريب المتعددة والقدرة على البالغ في ن

(Hickman, 2009, p30)  ية الفرد تعتمد على مستواه التعليمي. وبينإنتاجبينت أن (Mamman, 2010, p460 في )

كون كفاءة اعلى في التعامل مع يمتلات علمية متقدمة لديه  القدرة واه أن الفراد الذين يمتازون بمؤهاستدرا

عاوة على أن التحصيل العلمي المتقدم ، المتغيرات البيئية المديدة مقارنة بغيره  ممن ه  أقل منه  تعليما

ا .يحقق المكاسب سواء كان على مستوى الفراد أو على مستوى المجتمع والمنظمات

 سواء أكانت ، ها الفرد في لحظة معينة من عمرهالتي يعيش حدا لاافالخبرة تعني مجموعة المواقف وا: الخبرة

وتترك آثارا في شخصيته وتجعله صيغة مختلفة ، ا ماضية أو قائمة بشرط أن تؤثر في سلوكهأحداثمواقف أم 

ولذلك تعد الخبرة مجال واسعا من مجالت التفرد والتباين بين الفراد ، (217، ص2016، الحمرا ي) عمن سواه

حيث تتضمن هذه البيئة موظفين من مختلف الخبرات والخلفيات ، متنوعة واكثر شموليةوفي بناء بيئة عمل 

وتساعد هذه البيئة كل موظف على التعل  من خبرات زمائه ، والذين يعملون لتحقيق هدف واحد مشترك

جود تجدد المختلفة ويكتسب جميع الموظفين القدرة على الطاع على المور من وجهات نظر متعددة بما يضمن وا

ية الموظفين الذي سيشعرون بحماس أكبر لنجاز أعماله  إنتاجي على إيجابدائ  في الفكار وبالتالي يؤثر بشكل 

فالتنوع في الخبرات يعني تنوع وتعدد مصادر المعرفة وبالتالي ، (219، ص2016، الحمرا ي) والتعاون على اتمامها

ية في مكان العمل ويعدد اساسا نتاجلذي يحسن من مستويات الاوا، ار والتجديدبتكمجال واسعا للإبداع والا

  (.214، ص2020، العبدالات) لتعزيز التنافسية
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 الزوايدة، خصاونة (61) 

 

 : راتيجيةستالمرونة الا 

 : راتيجيةستمفهوم المرونة الا 

راتيجية لكنه  متفقون على بعض المكونات ستتتنوع آراء المفكرين والكتاب بخصوص مفهوم المرونة الا

، يعاب التغيرات التي تحد  داخل البيتين الداخلية والخارجية والتكيف معهااستوالمتمثلة بقدرتها على  ،الرئيسية لها

الداخلية ) جابة ممكنة للمتغيرات البيئيةاست( أنها قابلية المنظمة وقدراتها في تحقيق Wang et al., 2019, p10) وبين

( بأنها قدرة المنظمة على إعادة التوجيه وتنظي  114ص، 2019، خليل والشيخ حمو) والخارجية(. في حين أضاف

وكما تمثل إحدى سمات ، جابة للتغيرات البيئية الداخلية والخارجيةستراتيجياتها من أجل الااستمواردها وعملياتها وا

من حيث قدرتها على مواجهة الظروف البيئية المفاجئة ومواكبة ، المنظمات المعاصرة التي تميز بين المنظمات

 فبين جابة لمتغيرات بيئة العمالستمرار والاستثمار الفرص بشكل فعال لضمان البقاء والااستوا، تطورات الحديثةال

جابة ستعداد المنظمة وحشد كافة مواردها المالية والمادية والبشرية لاااستبأنها مدى ( 63ص، 2018، الزوايدة)

ا غال الفرص والعمل على كسبها وتافي التهديدات.استوا والتأقل  بنجاح مع المتغيرات البيئية والتي يت  فرضها

 : راتيجيةستالمرونة الا  أبعاد

 المحلية والدولية خال  سوا وتشير إلى قدرة المنظمة على إعادة تقيي  جهودها التسويقية في الا: المرونة السوقية

جابة لها ست( والا63، ص2019، اوياالطهرا) نتيجة للتغيرات البيئية الداخلية والخارجية، فترة قصيرة من الزمن

 (.Al haraisa, 2018, p165) والتكيف معها من أجل النمو والبقاء على قيد الحياة

 وبين: المال البشري رأس  مرونة (Miltenburg, 2003, p48) المال البشري تشمل المرونة العددية رأس  أن مرونة

على تعديل عدد العاملين أو مستوى ساعات  ظمةدرة المناذ تشير المرونة العددية إلى ق، والوظيفية والمعرفية

واخيرا المرونة المعرفية وتشير ، عداد العاملين على أداء مهام مختلفةاستالعمل. أما المرونة الوظيفية فتشير إلى 

  ارية ل يمتلكها منافسيها.ابتكإلى ما تمتلكه المنظمة من أفراد يمتازون بمهارات إبداعية وقدرات 

 وتتمثل بقدرة المنظمة على تقدي  منتجات جديدة: يةنتاجة الإ المرون (Abbott & K Banerji, 2003, p5 وتعديل )

، الطهراويا) جابة للتغيرات البيئيةاستوبأسعار منافسة وذلك ، التي تتعامل بها بوقت قصير سوا منتجاتها في الا

  (.63، ص2019

 
 
  .الدراسات السابقة -ثانيا

 : لبشريةالموارد ا دراسات تناولت تنوع -أ 

، العمر (المتغيرات الديموغرافية في القوى العاملة تأثيراهدفت للتعرف على  دراسة( Sohail et al., 2019) أجرى  -

على أداء العاملين في قطاع التعلي  العالي في منطقة سوابي ) التنوع العرقي، تنوع الخلفية التعليمية، المنس

خدام تقنية أخذ العينات العشوائية استوت  ، بيانه أعدت لهذه الغايةاست . ت  جمع البيانات من خالباكستان

ية بين إيجابوكما أظهرت نتائج الدراسة بوجود عاقة ، SPSSخدام برنامج استالبسيطة. وت  تحليل البيانات ب

تنوع القوى  أثيراتمن البحو  في المستقبل لمعرفة  يدالمتغيرات الديموغرافية وأداء العاملين. وأوصت الدراسة لمزا

ا.الداءالعاملة على أداء فريق العمل وتحقيق نتيجة فعالة في تحسين 

تنوع القوى  أبعاد تأثيروالذي كان الغرض منها دراسة  (Jayawardana & Priyashantha, 2019) دراسة توبين -

وت  ، ممع المعلوماتل ةانبستخدام الااست. وت  سريانكاالعاملة على أداء الموظفين في صناعة المابس في 
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 أثر تنوع الموارد البشرية في تحقيق المرونة الاستراتيجية

 في البنك الإسلامي الأردني 
 الزوايدة، خصاونة (62) 

 

بين المتغيرات. وخلصت  تأثيراخدام تقنية تحليل النحدار لقياس الاستوت  ، خدام العينة العشوائية البسيطةاست

 نتنوع العمر والخلفية التعليمية والدي (تنوع القوى العاملة بعادي لإيجابكبير وا تأثيراالدراسة إلى أن هناك 

اء الموظفين. وأوصت الدراسة الباحثين بالمستقبل لجراء المزيد من الدراسات على أد) والخبرة العملية والمواقف

اأخرى للتنوع في القوى العاملة وعلى قطاعات صناعية أخرى.  أبعادعلى 

لدى  ميكيةهدفت إلى التعرف على أثر تنوع الموارد البشرية في القدرات الديناف (2018، الضمور ) أما دراسة -

الدارسة المنهج الوصفي  خدمتاستراتيجي كمتغير وسيط. واستية بوجود التعل  الاردنالا الخطوط الموية الملكية

 خدمتاستوا، بيانه كأداة للدراسة لممع البياناتاستوت  تصمي  ، خراج النتائج واختبار الفرضياتستالتحليلي لا

ه في الخطوط أبعادشرية بعن إن مستوى تنوع الموارد الب راسةالدراسة العينة العشوائية البسيطة. وكشفت الد

كما كشف عن وجود أثر وسيط ذو دللة إحصائية للتعل  ، ية كان بمستوى مرتفعردنالموية الملكية الا

ا. راتيجي في العاقة ما بين تنوع الموارد البشرية والقدرات الديناميكيةستالا

التنظيمي.  الداءوى العاملة على تنوع الق أبعاد تأثيرالتعرف على  إلىالتي هدفت  (Nida, 2018) وفي دراسة -

وخلصت الدراسة إلى عدة  .دللية لتحليل بياناتهاستالدراسة الساليب الحصائية الوصفية والا خدمتاستوا

وجود عاقة  ئجوكما بينت النتا، التنظيمي الداءتنوع القوى العاملة وتحسن في  أبعادنتائج منها وجود عاقة بين 

في حين أن المنظمات التي تهت  بالتنوع ، ث العمر والنوع الجتماعي مع أداء المنظماتسلبية بين التنوع من حي

التنظيمي. وأوصت الدراسة بأنه يجب أن تولي  الداءي في رفع سوية إيجابالثقافي واللغوي والمعرفي تساه  بشكل 

تشميع على إقامة عاقات جيدة في لتنوع القوى العاملة من خال ال لمثلغال استالمنظمات الولوية الازمة لاا

 العمل والعمل بروح الفريق الواحد.

هدفت للتعرف على أثر إدارة التنوع على الثقافة التنظيمية في المامعات  (2017، سمارة) وفي دراسة -

، دللية لتحليل بياناتهاستوالا صفيةالدراسة الساليب الحصائية الوا خدمتاستوا، محافظات غزة –الفلسطينية

بيانه كأداة للدارسة لممع البيانات كما ت  إجراء مقابات شخصية مع المسؤولين عن إدارة است  تصمي  وت

خدمت العينة الطبقية ذات المرحلتين لختيار عينة الدراسة. توصلت الدراسة است، الموارد البشرية في المامعات

جال قبول إدارة التنوع ككل في المامعات من قبل أفراد عينة الدراسة على م توسطةإلى وجود موافقة بدرجة م

 –وجود أثر ذو دللة إحصائية لواقع إدارة التنوع على الثقافة التنظيمية في المامعات الفلسطينية .الفلسطينية

المامعات  دارةمحافظات غزة. وأوصت الدراسة بمنح تسهيات كافية لموظفيها لرعاية أطفاله  من قبل إ

االفلسطينية. 

والتي هدفت للتعرف على العاقة بين التنوع في القوى  (Mazibuko & Govender, 2017) اسةوجاء في در  -

، العاملة والفعالية التنظيمية من خال التعرف على تصورات الدارة والموظفين بشأن التنوع وقيمته للمنظمة

دللية ستئية الوصفية والاالدراسة الساليب الحصا خدمتاستوا ليليوقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التح

لتحليل بياناتها. وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها أن فه  التنوع وإدارته قد لعب دورا محوريا في 

أعطى  ذيال البداعار والتقدير وابتكتحسين أداء المنظمات وفعاليتها. وأن إدارة التنوع قد خلقت مجال لاا

راتيجية إدارة التنوع في استالمتنوعة. وأوصت الدراسة بضرورة أن تكون  ا سواالمنظمات ميزة للتعامل مع الا

اها وإجراءاتها.استالقوى العاملة من الولويات وذات نهج واضح وجزء ل يتجزأ من سي
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 الزوايدة، خصاونة (63) 

 

 : راتيجيةستدراسات تناولت المرونة الا  -ب 

راتيجية في شركات التصالت تسإلى تحليل أثر نظ  دع  القرار في المرونة الا( 2019، الطهراوي ) دراسةهدفت  -

وت  اعتماد المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة. ، ة لممع البيانات الوليةنبااستية؛ حيث ت  تطوير ردنالا

ها في أبعادراتيجية بستفي المرونة الا أبعادهلنظ  دع  القرار ب ئهتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دللة إحصا

ية جاء بمستوى ردنراتيجية في شركات التصالت الاستوان مستوى تطبيق المرونة الا، يةردنشركات التصالت الا

مصادر تقود  نوبالتالي البحث ع، مرتفع. وأوصت الدراسة بضرورة إدراك طبيعة البيئة المتغيرة لقطاع التصالت

اوبحو  السو .  خدام أساليب كالمسح البيئياستإلى مزايا جديدة وتفعيل عمليات البحث والتطوير ب

، ي للمنظماتالبداع الداءراتيجية في تعزيز ستوالتي تناولت دور المرونة الا (2019، رشيد وحميد) أما دراسة -

بانة كأداة أساسية ستخدم الباحث الااستحيث ، يليولتحقيق أهداف الدراسة ت  اعتماد المنهج الوصفي التحل

ي البداع الداءوا، راتيجية بوصفه متغيرا مستقاستالمرونة الالممع البيانات. تضمنت الدراسة متغيرين وهما 

راتيجية ستية بين كل من المرونة الاإيجاب تأثيربوصفه متغيرا تابعا. وقد خلصت الدراسة إلى وجود عاقة ارتباط وا

وقدمت  راتيجية جاء بمستوى مرتفع.ستوان مستوى تطبيق المرونة الا، ي لهاالبداع الداءالهلية وا ياتللكل

الدراسة عددا من التوصيات أهمها ضرورة العمل على بناء أنظمة متطورة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

التي تتخذها عمادة الكليات  راتيا على سرعة ودقة القراإيجاببما ينعكس ، مراراستوتحديث قاعدة بياناتها ب

ا.راتيجيةستلضمان تنفيذ فاعل للبدائل الا

راتيجية لشركة آسيا ستوهدفت إلى معرفة أثر نظ  المعلومات الا (2018، عباس وحسن) وفي دراسة قام بها -

البحثي  لسلوبولتحقيق هذه الهداف ت  اعتماد ا، راتيجيةستفي تحقيق المرونة الا، العرا  -سيل لاتصالت

دم الباحث خاستوقد ، بانة كأداة أساسية لممع البياناتستخدم الباحث الااستحيث ، الوصفي التحليلي

وجود : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها، دللية لتحليل بياناتهاستالساليب الحصائية الوصفية والا

وأن مستوى تطبيق المرونة ، راتيجيةستوالمرونة الا ةراتيجيستية بين نظ  المعلومات الاإيجابعاقة ارتباط 

ودلت النتائج على أن غالبية أفراد ، ة جاءت بمستوى مرتفعراتيجية في الشركة من وجهة نظر عينة الدراسستالا

عينة الدراسة اتفقت وبنسبة عالية على الهداف التي تحققها المرونة السوقية من خال قدرتها العالية على 

 اتباقية لموجهة تلك المتغيرااستتفاعلية وا ةیجیتارااستالبيئية والقائمة على  اتمع المتغيرا السريعالتفاعل 

جابة لها من خال قدرتها على زيادة حصة الشركة السوقية وتقدي  خدمات متنوعة وجديدة. وأوصت ستوالا

اقتصادية كبيرة  ومنافعلما تحققه من قيمة للأعمال ، راتيجيةستالدراسة بضرورة تعزيز نظ  المعلومات الا

اللشركة وتعزيز مقدرتها التنافسية من خال التمايز عن المنافسين.

فهدفت إلى تسليط الضوء على دور مرونة الموارد البشرية في أداء فر   ،(2017، الطائي والتميمي) ةأما دراس -

بانة ستخدمت الااستوا، للدراسة وصفيواعتمد الباحث المنهج ال، ديوان الرقابة المالية() العمل للمنظمة المبحوثة

نتاجات كان ستالدراسة إلى مجموعة من الا وتوصلت، كأداة رئيسية لممع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة

وان مرونة ، من بينها وجود عاقة ارتباط طردية وذات دللة معنوية بين مرونة الموارد البشرية وأداء فر  العمل

من خال العاقات المنسقة ، من قدرة الفراد على التكيف مع المحيط الذي يعملون فيه يدالموارد البشرية تزا

حيث إن الهيكل ، الوحدات والترتيب للطاقات التي يمتلكها العاملين ضمن الهيكل الداري للمنظمةبين الفراد وا

يعاب التغيرات استعلى المهام وا تركيزاالداري الذي يمتاز بالمرونة فانه يلعب دورا أساسيا في بناء قاعدة تحقق ال

بشري بزيادة وتطوير مهاراته  وخبراته  مام بالمورد الهتالتي تحد  في البيئة. وأوصت الدراسة بضرورة الا

اوإلحاقه  بدورات تدريبية تتناسب واحتياجاته . 
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الريادية في شركة  القيادةفي تعزيز مقدرات ، راتيجيةستإلى دور المرونة الا (2017، الشمري ) دراسة تشار أكما  -

خدم استوقد ، مع البياناتبانة كأداة أساسية لمستخدم الباحث الااستحيث ، ثمارات العالميةستالكفيل لاا

نتاجات التي توصل إليها ستومن أه  الا، دللية لتحليل بياناتهاستالباحث الساليب الحصائية الوصفية والا

في تعزيز مقدرات القيادة الريادية في ظل البيئة العراقية المحتدمة  فاعااراتيجية دورا ستالبحث أن للمرونة الا

اية لديه . البداعباقية وتعزيز الفكار سترات الاتنافسيا من خال تطوير القرا

كل من الثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي على  تأثيراهدفت الدراسة إلى معرفة  وقد (Bock, 2017) وفي دراسة -

خدام استهذا وقد ت  ، اري في بريطانيابتكفي الشركات التي تقع ضمن نموذج العمال الا راتيجيةستالمرونة الا

بانة كأداة لممع المعلومات. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها أن ستوالا، الوصفي التحليلي المنهج

ي تميل أكثر البداعذات المناخ التنظيمي  شركاتوإن ال، راتيجيةستي في المرونة الاإيجاب تأثيرية لها البداعالثقافة 

وجود أثر ذو دللة إحصائية للهيكل التنظيمي في  وكذلك عدم، راتيجيةستمن غيرها لتطبيق عناصر المرونة الا

وأوصت الدراسة بمراعاة تبسيط الهياكل التنظيمية وأن يت  مراعاة التغييرات الهيكلية  .راتيجيةستالمرونة الا

وإن يت  تصحيح الهياكل التنظيمية بطريقة مرنة قابلة للتعديل عند الضرورة للتكيف مع ، مالداخل الع

ا.ئيةالمتغيرات البي

راتيجية في عدد من ستوالتي هدفت للتعرف على مستوى تطبيق المرونة الا (Radomaska, 2015) أما دراسة -

وتكون مجتمع الدراسة من ، الوصفي التحليلي جولتحقيق أهداف الدراسة ت  اعتماد المنه، الشركات البولندية

 .بانة كأداة لممع البيانات من عينة الدراسةستخدام الااستوقد ت  ، العاملين في الدارة العليا في هذه الشركات

راتيجية وبين النتائج المالية للشركات ستوكان من أبرز نتائج الدراسة عدم وجود عاقة بين تطبيق المرونة الا

وأوصت ، راتيجية في هذه الشركات جاء بمستوى مرتفعستكما أن مستوى تطبيق المرونة الا، الدراسةمحل 

راتيجيات ستادة مستوى مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات في ما يتعلق بوضع وتنفيذ الاالدراسة بضرورة زي

اداخل المنظمة. 

  : ما يميز الدراسة الحالية

وهذا ما ل  يت  ، راتيجيةستالتنوع في الموارد البشرية في تحقيق المرونة الا أثراهدفت الدراسة إلى اختبار 

فهي من الدراسات النادرة على حد عل  الباحثين. كما تميزت ، جنبية(لااربية واالع) اختباره في الدراسات السابقة

وما يشهده هذا ، ية الهاشميةردنالا ةفي المملك (يرد البنك السامي الا) الدراسة أيضا في تناولها البنوك السامية

وسعيه ، ئية الداخلية والخارجيةوحاجت البنك الملحة للمرونة والتكيف مع المتغيرات البي، القطاع من تطور مستمر

وتحسين نوعية الخدمات المقدمة للعماء في سو  يمتاز بالمنافسة ، المستمر لتحسين تنافسيته مع البنوك الخرىا

االشديدة. 

  .تهااإجراءمنهجية الدراسة و  -3

  : الدراسة هجيةمن

مكتبي على الدبيات المنشورة  حيث ت  إجراء مسح، اعتمدت الدراسة على منهمية البحث الوصفي التحليلي

وكما أجري مسح ميدا ي لفراد عينة الدراسة من خال ، المتعلقة بالموضوع محل البحث العربية منها والجنبية

 لممع البيانات التي اشتملت على متغير التنوع في الموارد البشرية، التي طورت لهذا الغرض انةبستخدام الااست

وت  إدخال البيانات التي جمعت إلى الحاسوب والتي ت  تحليها ، كمتغير تابع() راتيجيةستالاكمتغير مستقل( والمرونة )
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وتقدي  التوصيات في ظل ، واختبار فرضياتها من أجل تحقيق أهداف الدراسة، إحصائيا للإجابة على أسئلة الدراسة

ا النتائج التي توصلت الدراسة إليها.

 : تهاوعينالدراسة مجتمع 

( وفق التقرير 2434) ي حيث بلغ عدده رد الدراسة من كافة العاملين في البنك السامي الا تكون مجتمع

 ( حسب335) لختيار عينة الدراسة والبالغة طةخدام العينة العشوائية البسياست. فقد ت  2020السنوي للبنك 

(Sekaran, 2003, p125). وت  ، %(100) رجاع بلغتاستبنسبة ، رجعت كاملةاستوا ةباناست( 336) حيث ت  توزيع

، بيانات لوجود نمط في الجابةاست( 7) كما ت  حذف، بيان لوجود إجابة موحدة على كافة الفقراتاست( 17) حذف

ابانات الموزعة. ستلاا%( من إجمالي 92.8) أي بنسبة، ( مشارك ومشاركة312) من هائيةوبذلك تكونت العينة الن

 (1) قمة الدراسة الجدول ر النتائج المتعلقة بوصف خصائص عين 

ةالتكرارات و النسب المئوية لتوزع  (1) الجدول رقم
َ
ن ِّ
رَاسَة عَي  ِّ

لد 
َ
 : ا

 النسبة التكرار الفئة المتغير

ي   مَاعِّ جْتِّ لاِّ
َ
وْع ا

َّ
لن

َ
 ا

 %64.4 201 ذكر

 %35.6 111 أنثى

عُمْر
ْ
ل
َ
 ا

 %14.7 46 سنة 30أقل من 

 %34.9 109 سنة 40أقل من  -30من 

 %31.1 97 سنة 50أقل من  -40من 

 %19.2 60 سنة فأكثر 50من

ة يَّ مَاعِّ جْتِّ لاِّ
َ
ة ا

َ
حَال

ْ
ل
َ
 ا

 %24 75 أعزب

 %76 237 متزوج

ي   مِّ
ُّ
عَل

َّ
لت

َ
وَى ا

َ
سْت

ُ ْ
لم
َ
 ا

 %1.9 6 توجيهي

 %5.8 18 دبلوم

 %64.4 201 بكالوريوس

 %13.8 43 ماجستير

 %14.1 44 دكتوراه

بْرَة خِّ
ْ
ل
َ
 ا

 %13.1 41 نواتس 5 أقل من

 %23.4 73 سنوات10أقل من – 5من

 %14.4 45 ةسن15أقل من  –سنوات 10من

 %49 153 سنة فأكثر15من

ة يَّ سِّ
ْ
ن جِّ

ْ
ل
َ
 ا

 %100 312 أرد ي

  - -  - - غير أرد ي

ي   يفِّ وَظِّ
ْ
ل
َ
وَى ا

َ
سْت

ُ
 الم

 %58 181 موظف

 %12.2 38 مدير فرع

 %22.1 69 رئيس قسم / نائب رئيس قسم

 %7.7 24 مدير دائرة / نائب مدير دائرة

تَائِج: المصدر
َ
مَدَاوِلاان

ْ
ل
َ
بَاحِثاإِعْدَادامناا

ْ
ل
َ
رَجَاتاعلىاعْتِمَادِابالااا

ْ
امَجامُخ

َ
اspss بَرْن
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، التكرارات والنسب المئوية( المتمثلة في النوع الجتماعي) ( إلى خصائص عينة الدراسة1) يشير المدولا

 والمستوى الوظيفي. حيث بلغ مجموع أفراد العينة، المنسية، الخبرة، مييالمستوى التعل ،الحالة الجتماعية، العمر

اي. رد ي الاسام( مفردة يمثلون عينة من كافة العاملين في البنك الا312)

 : أداة الدراسة

من  ةنابستلااوقد تكونت ، لغايات هذه الدراسة لممع البيانات الولية من عينة الدراسة ةباناستت  تطوير 

ا: الجزاء التالية

  المستوى ، الحالة الجتماعية، العمر، النوع الجتماعي) هيمتغيرات الدراسة الديموغرافية وا: الجزء الول

االمستوى الوظيفي(. ، المنسية، الخبرة، مييالتعل

 نوع الجتماعي ال: ويشمل(، تنوع الموارد البشرية) ويتضمن فقرات تغطي متغير الدراسة المستقل: الجزء الثا ي

( 13 -10) الخلفية التعليمية وتمثله السئلة، (9 -6) التنوع العمري وتمثله السئلة، (5 -1) وتمثله السئلة

ا.(17 -14) والخبرة وتمثله السئلة

 المرونة السوقية : ويشمل(، راتيجيةستالمرونة الا) ويتضمن فقرات تغطي متغير الدراسة التابع: الجزء الثالث

 ية وتمثله السئلةنتاجالا ونةالمرا، (29 -24) المال البشري وتمثله السئلةرأس  مرونة، (23 -18) السئلةوتمثله 

(30- 35 .) 

 : صدق أداة الدراسة

بانة من خال عرضها على مجموعة من المحكمين المختصين في المجال ستلقد ت  قياس صد  المحتوى لاا

خذ بملحوظاته  لااوقد ت  مراعاة آرائه  وا، يةردنالتدريس في المامعات الا الداري وأساتذة الدارة من أعضاء هيئة

 ةنابستلااوإجراء التعديات المطلوبة بشكل دقيق بما يحقق التوازن في مضامين ، وت  إعادة صياغة بعض الفقرات

 & Sekaran) فقا لووا، للتحقق من ثبات وموثوقية أداة الدراسة: ثبات وموثوقية أداة الدراسة .14.5وفقراتها. 

Bougie, 2016, p320  خراج قي  معامل الثباتاست( ت (Cronbach Alphaحيث يوص ى أن تتجاوز قي  هذا المعامل ) 

كما في ، (0.70) ( حتى تتمتع أداة الدراسة بموثوقية عالية. حيث بينت قي  معامل كرونباخ ألفا انها تجاوزت0.70)

 (.2) المدولا

رَاسَةقيم معامل كر : (2) جدول  ِّ
لد 

َ
 ونباخ ألفا لمتغيرات ا

 كرونباخ ألفا الفقرات عدد المجال سئلةال 

ة ا17 -1 رِيَّ
َ

بَش
ْ
ل
َ
وْرِد ا

َ ْ
لم
َ
ع ا نَوُّ

َ
 0.935 17اككلت

لِجْتِمَاعِي اا5 -1
َ
وْع ا لنَّ

َ
 0.793ا5 ا

عُمْري اا9 -6
ْ
ل
َ
ع ا نَوُّ لتَّ

َ
 0.875ا4 ا

ةا13 -10 عْلِيمِيَّ لتَّ
َ
ة ا فِيَّ

ْ
ل
َ
خ

ْ
ل
َ
 0.836ا4اا

خِبْرَةا17 -14
ْ
 0.865 4اوَال

اا35 -18
ُ ْ
لم
َ
ةا

َ
اا رُون

َّ
ةستل  0.962 18اككل رَاتِيجِيَّ

ةا23 -18 وقِيَّ لسُّ
َ
ة ا

َ
رُون

ُ ْ
لم
َ
ا0.914ا6اا

ةا29 -24
َ
رِي ارأس  مُرُون

ْ
بِش

ْ
ل
َ
ال ا

َ ْ
لم
َ
 0.909ا6اا

اا35 -30
ْ

ل
َ
ة ا

َ
رُون

ُ ْ
لم
َ
ةنتاجا  0.915 6ايَّ
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اspssعتماد على مخرجات برنامج بالا باحثمن إعداد ال لااوانتائج المد: المصدر

 الوزن النسبي المعياري للإجابات:

( مطروح 5) ت  اعتماد الحد العلى للمقياس، متوسط أو متد ي، لتحديد مستويات موافقة العينة بمرتفع

 –ا5: )دلة كالتالي( وبالتالي تصبح المعا3) ( وبقسمة الناتج على عدد الفئات المطلوبة وهي1) منه الحد الد ى للمقياس

( 3) والمدولا، (Sekaran & Bougie, 2016, p452) ( إلى نهاية كل فئة1.33) بحيث يضاف طول الفترة 1.33=  3(/ 1

 .يوضح ذلك

ي   المعيار: (3) الجدول رقم ِّحْصَائِّ
ْ

لإ
َ
 لتقدير مستويات المتوسط الحسابي ا

امرتفعامتوسطامنخفض

ا5 –ا3.68ا3.67 –ا2.34ا2.33 –ا1

 : المعالجات الإحصائية

لمتغيرات المستقلة اأثر لقياس ، (SPSS.V.25) تستخدم الدراسة برنامج الرزم الحصائية للعلوم الجتماعية

ا: خدام الساليب الحصائية الآتيةاستولمعالمة البيانات والجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها ت  ، ةفي التابع

العرض توزع عينة الدراسة.  (Descriptive Statistic Measures) مقاييس الحصاء الوصفي -1

ا.حساب التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة -2

ا.حساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية للإجابة على أسئلة الدراسة -3

ا .بيعي لبيانات الدراسةلمعاينة التوزيع الط (Kurtosis) ومعامل التفلطح (Skewness) معامل اللتواء -4

ومعامل تضخ   (Tolerance) ومعامل التباين المسموح به(Pearson Correlation) معامات الرتباط بيرسونا -5

اللتحقق من وجود ارتباط خطي بين مجالت المتغير المستقل.  (Variance Inflation Factor (VIF)) التباين

االمتغير المستقل.  أبعادالتحيز بين للتحقق من مشكلة  (One Factor Test) اختبار -6

ابانة( ومقدار التسا  الداخلي لها. ستالا) لقياس ثبات أداة الدراسة، (Cronbach Alpha) معامل -7

والمتغيرات المستقلة ، نماذجاللختبار صاحية  (Multiple Regression Analysis) تحليل النحدار المتعدد -8

ا.هاأبعادوا

  .عرض النتائج ومناقشتها -4

  ما مستوى تنوع الموارد البشرية كما يتصورها العاملون في البنك السامي : النتائج المتعلقة بالسؤال الول

االرد ي؟ 

خرجت المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتنوع في الموارد البشرية استللإجابة عن هذا السؤال 

ا(.4) وكما هي موضحة في المدول رق ، يرد ي الاها كما يتصورها العاملون في البنك السامأبعادب

ات : (4) جدول رقم
َ
رَاف حِّ

ْ
ن ة وَالاِّ يَّ سَابِّ حِّ

ْ
ل
َ
ات ا

َ
ط ِّ

وَس 
َ
ت
ُ ْ
لم
َ
ة لة المعياريا يَّ رِّ

َ
بَش

ْ
ل
َ
وَارِّد ا

َ ْ
لم
َ
ع ا وُّ

َ
ن
َ
تهَات

َ
 وَمَجَالا

االدرجةاالمعياري  الانحرافاالمتوسط الحسابياالمجالاالرتبةاالمتغير

وْاراِ
َ ْ
لم
َ
ع ا نَوُّ

َ
 دت

ة رِيَّ
َ

بَش
ْ
ل
َ
اا

لِجْتِمَاعِي ا 1
َ
وْع ا لنَّ

َ
امرتفعةا620. 3.72اا

عُمْري اا2
ْ
ل
َ
ع ا نَوُّ لتَّ

َ
امتوسطةا760.ا3.56اا

ةا3 عْلِيمِيَّ لتَّ
َ
ة ا فِيَّ

ْ
ل
َ
خ

ْ
ل
َ
امتوسطةا670.ا3.55اا
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االدرجةاالمعياري  الانحرافاالمتوسط الحسابياالمجالاالرتبةاالمتغير
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َ
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حيث بلغ المتوسط الحسابي لمتغير تنوع ، (4) على المتوسطات الحسابية للإجابات العينة في المدولا بناء

ي سام( ويتضح وجود مستويات متوسطة من ممارسات تنوع الموارد البشرية في البنك الا3.60) الموارد البشرية ككل

المزيد من  ب من ادارة البنك محل الدراسةيتطلحيث ي وفقا لما يتصوره العاملون المشاركون في الدراسة رد الا

، ي خيارات واسعة لختيار العاملين لشغل المناصبساميعطي البنك الامواردها البشرية والذي تنوع مام في هتالا

التنظيمي  الداءخاصة وأن وجود عاملين متنوعين وذوي مهارات مختلفة يحسن من ، وتطوير مهاراته  وتنويع خبراته 

يا في تحقيق إيجابضافة الى أن وجود كوارد بشرية متنوعة يساه  بالامما يحقق المزايا التنافسية للبنك. واي البداعوا

وتطوير الخدمات وتحسين مستواها وصول لرضاء العماء ، في تحسين وتطوير إجراءات العمل، المصلحة الكلية للبنك

أظهرت أن مستويات تنوع الموارد البشرية كانت متوسطة  ( والتي2017، سمارة) وتلبية احتياجاته . والتقت مع دراسة

( والتي دلت على وجود 2018، الضمورا) بينما اختلفت مع دراسة، محافظات غزة –في المامعات الفلسطينية 

 (Nida, 2018) وكما اختلفت مع دراسة، يةردنمستوى مرتفع لتنوع الموارد البشرية في الخطوط الموية الملكية الا

االتنوع في الموارد البشرية. بعادالدراسة عن مستوى منخفض لحيث دلت 

ثناء مجال استب، أما عن المجالت التي تقيس هذا المتغير فقد كانت جميعها بدرجة متوسطة من الموافقة

ويشير هذا إلى رضا المبحوثين ، (3.72) النوع الجتماعي الذي سمل أعلى متوسط حسابي بدرجة مرتفع حيث بلغ

تسعى وبشكل كبير إلى عدم  يسامإدارة البنك الا وترى الدراسة أن، بيرة عن إدارة البنك حول هذا البعدبدرجة ك

تيح الفرص بالتساوي أمام وت، وأنها تعامل المميع بعدالة، التميز والتحيز بين العاملين على أساس النوع الجتماعي

المناصب القيادية والمشاركة في رس  سياسات وخطط عمل  اماستسواء كان بالتعيين أو التطوير الذاتي أو ، المميع

مام اهتوترى الدراسة أن هناك ، ( وهو بالدرجة المتوسطة3.56) البنك. يليه بعد التنوع العمري بمتوسط حسابي بلغ

د ول تنظر إلى التنوع العمري على أساس أنه قيمة مضافة للمورا، متواضع نوعا ما من إدارة البنك حول هذا البعد

سواء ، فمن خال هذا التنوع يمكن أن تعزز لديها القدرة على امتاك أفكار مختلفة، البشري لديها بالشكل الكافي

وجاء بعد ، راتيجيةستجديدة تمكنها من رفع قدرتها التنافسية وتعزز من مرونتها الا أسوا حول منتجات جديدة أو 

مام متواضع في التنوع حسب هتالاايضا ان ترى الدراسة وا، (3.55) الخلفية التعليمية ثالثا وبمتوسط حسابي

المؤهات العلمية وأنه ل ينظر كثيرا إلى هذا المجال في التنوع في التعيين والختيار حيث يتطلب من إدارة الشركات أن 

والعمل وأن تعزز التعاون ، وأن تعتبر ذلك إضافة نوعية لها، تستقطب العاملين من مختلف المستويات التعليمية

 المماعي بين كافة المستويات التعليمية لتبادل الفكار والمعارف. في حين جاء رابعا بعد الخبرة بمتوسط حسابي

التنوع وما يوفره من  أبعادمام متوسط من قبل الدارة بمجال تنوع الخبرة كأحد اهتوترى الدراسة أنه هناك ، (3.54)

مام بهذا البعد كونه يزود البنك بنوعيات متعددة هتة البنك المزيد من الامما يتطلب من إدارا، فوائد تعود على البنك

خاصة أن التنوع ، مرارها في السو  وتحقيق أهدافهااستوالعمل بكفاءة وا البداعمن المهارات والكفاءات القادرة على 

مكن البنك من تحقيق أهدافه ت، في الخبرات يعطي البنك خيارات واسعة في اختيار العاملين في مواقع العمل المختلفة

فالتنوع في الخبرات يعني تنوع وتعدد ، السريعة لمتغيرات البيئة ةجابستلااوقدرة أكبر على ، راتيجياتهاستوتنفيذ 

، ار والتجديد. أما عن مدى إجماع العينة على المجالت المطروحةبتكمصادر المعرفة وبالتالي مجال واسعا للإبداع والا

( لمميع المجالت لتشير إلى تجمع الجابات حول متوسطها الحسابي لتعكس 1) النحراف المعياريا فل  تتجاوز قي 

انوعا من الجماع في إجابات المبحوثين.
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 ي من وجهة رد ي الاسامة في البنك الايراتيجستلااما مستوى ممارسة المرونة : النتائج المتعلقة بالسؤال الثا ي

انظر أفراد عينة الدراسة؟

خرجت المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتجاهات أفراد عينة استجابة عن هذا السؤال للإا

وكما هي موضحة في ، يرد ها كما يتصورها العاملون في البنك السامي الاأبعادة بيراتيجستلااالدراسة عن المرونة 

ا.(5) المدول رق 
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حيث بلغ المتوسط الحسابي لمتغير ، (5) على المتوسطات الحسابية للإجابات التي قدمتها العينة جدولا بناء ا

بية أن عينة الدراسة ترى أن هناك مستويات مرتفعة من فقد بينت المتوسطات الحسا، (3.72) الستراتيجيةالمرونة 

راتيجية واعية استوتفسر ذلك إلى أن البنك السامي لدية نظرة ، يرد لدى البنك السامي الا الستراتيجيةالمرونة 

دمات بخلق منتجات وخ، ومؤهلة وقادرة على التكيف مع التغيرات البيئية الداخلية والخارجية في بيئة العمل لديه

، جديدة على المستوى المحلي أو القليمي والدولي أسوا ضافة إلى دخوله إلى بالاوا، جديدة بالسرعة والسعر المميزين

 ,Bock) ( و2017، الشمريا) ( و2018، عباس وحسن) ( و2019، الطهراويا) مع دراسات كل منالدراسة اتفقت وا

في المنظمات جاءت  الستراتيجيةالمرونة  أبعادارسة بينت جميعها أن واقع مموا، (Radomaska, 2015) و (2017

ابمستوى مرتفع.

حيث بلغ أعلى متوسط ، وكما وافقت العينة بمستويات مرتفعة على الثا  مجالت التي تقيس هذا المتغير

شري ويشير هذا حسب تصورات المبحوثين إلى مرونة وتميز المورد الب، المال البشريارأس  ( لبعد مرونة3.75) حسابي

وكما ترى الدراسة أن إدارة البنك محل ، ي وقدرته على أداء مهام متنوعة بنفس الكفاءةرد في البنك السامي الا

، الدراسة ملتزمة بالقيام بالتعديات الازمة على مستوى ساعات العمل أو عدد العاملين كلما تطلبت ظروف العمل

وتعمل على تدريبه  ، المهام المديدة والتغيرات التي تحد  عليهاوكما تهت  الدارة باطاع مواردها البشرية على 

ليتأقلموا على أدائها وتحفيزه  على العمل المماعي وتبادل الخبرات والمهارات بين العاملين. خاصة وأن البنك في 

من المهد وهو ما يتطلب مزيدا ، توجه إلى توسيع أ شطته على المستوى المحلي والدولي أيضا، السنوات الخيرة

ويشير هذا ، (3.72) والعمل والتأقل  على إنجاز المهام بصبغة دولية. يليه بعد المرونة السوقية بمتوسط حسابي بلغ

وان إدارة البنك تسعى وبشكل كبير إلى عدم ، إلى أن تصورات المبحوثين الى تميز البنك السامي بمرونة سوقية عالية

، ى دائما لقتناص الفرص التسويقية المديدة لزيادة حصتها في السو ابل تسع، الكتفاء بحصة سوقية محددة

جابة لطلبات زبائنها وتلبية رغباته  من خال تقدي  خدمات ومنتجات ستالحالية والمستهدفة والا سوا والتميز في الا

ر والدارسة ويكون ذلك من خال تعزيز قدراتها في البحث والتطوي، موجودة جديدة أو تطوير وتعديل الخدمات

، ( هو بدرجة مرتفعة أيضا3.69) المستهدفة. وجاء ثالثا بعد المرونة النتاجية بمتوسط حسابي بلغ سوا المعمقة للأا

وترى الدراسة السعي الدؤوب لدارة البنك لنتاج منتجات جديدة وتعديل المنتجات والخدمات الحالية وتطويرها 

مرار استال تحسين طر  تقدي  هذه الخدمات للعماء ومراجعتها بمن خ، سوا وفقا للتطورات الحاصلة في الا
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مام باقتناء أحد  الجهزة والمعدات التي تساعد على ذلك وتحقق رضا هتوالا، وتعديلها كلما دعت الحاجة لذلك

ع المجالت ( لممي1) فل  تتجاوز قي  النحراف المعياريا، أما عن مدى إجماع العينة على المجالت المطروحة الزبائن.

التشير إلى تجمع الجابات حول متوسطها الحسابي لتعكس نوعا من الجماع في إجابات المبحوثين.

 هاخراجاستت   والتيمعامات ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة والذي يبين  (6) طاع على جدولابالاوا

حيث سملت جميعها عاقات دالة ، التابع لبيان طبيعة العاقات بين مجالت المتغير المستقل ومجالت المتغيرا

كما كانت جميع العاقات طردية بمعنى كلما ازدادت مستويات التنوع في الموارد ، (0.01) إحصائيا عند مستوىا

ا.وكانت تلك العاقات بمستويات متوسطة، الستراتيجيةالبشرية ازدادت مستويات المرونة 

رَاسَة معاملات ارتباط بيرسون بين: (6) جدول رقم ِّ
لد 
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 في هذا المزء ت  اختبار فرضيات الدراسة التي تقيس الثر بين المتغير المستقل والمتغير : اختبار فرضيات الدراسة

 والمدول رق ، (Multiple Linear Regression) خدام تطبيق معادلة النحدار الخطي المتعدداستوذلك ب، التابع

ا: ( يلخص نتائج هذه الفرضية7)

للتنوع في الموارد البشرية  (α≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى ل يوجد أثر ذو : تبار الفرضية الرئيسيةاخ .1

المرونة ) هاأبعادب الستراتيجيةالخبرة( في المرونة ، الخلفية التعليمية، التنوع العمريا، النوع الجتماعي) هاأبعادب

 .يرد ي الاسامية( لدى البنك الاجنتاالمرونة الا، المال البشريارأس  مرونة، السوقية

بَار نتائج : (7) الجدول رقم تِّ
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ا(T) قيمة (T) دلالة R ا Beta (β) االمتغير المستقل
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ارد البشرية بمجالتها حققت أثر دال إحصائيا عند مستوى ( أن ممارسات تنوع الموا7) مدولاالبينت نتائج 

( أما معامل 0.000) بدللة (F = 62.474) حيث كان النموذج ككل دال إحصائيا حيث بلغت قيمة، (0.05) دللة
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 كما أشار معامل التباين المفسر، (r =.670) فقد أشار إلى وجود عاقة ارتباط طردية بمستوى متوسط (R) الرتباط

(R2) الستراتيجية%( من التباين الحاصل في المرونة 44.2) إلى أن ممارسات تنوع الموارد البشرية بمجالتها فسرت ،

من خال  الستراتيجيةي يمكنه تعزيز المرونة رد ي الاساموهذا يعني أن البنك الا، وهي  سبة في حدود المتوسط

متاكه لكوادر بشرية مؤهلة قادرة على تنفيذ الخطط بكفاءة بما ضافة لابالاوا، مام بالتنوع في موارده البشريةهتالا

عتبار كافة مصادر مع الخذ بعين الا، راتيجيةستينعكس على نجاح البنك وتحقيق أهدافه؛ وينسم  مع توجهاته الا

فادة من هذا ستراتيجية منسبة لاااستوالتركيز على تصمي  وتنفيذ ، تنوع العاملين ومراعات الفروقات الفردية بينه 

ارية والمبدعة والتي تمكن للبنك وتجعله اكثر بتكتخاذ القرار وتشميعه  على تقدي  الفكار الااالتنوع وتمكينه  من 

 (Mazibuko & Govender, 2017) واتفقت بذلك مع دراسة، جابة للتغيرات مما ينعكس على اداء البنكاستمرونة وا

وكما أنه ، دارته قد لعب دورا محوريا في تحسين أداء المنظمات وفعاليتهاحيث خلصت الدراسة إلى أن فه  التنوع وإ

المتنوعة. واتفقت بذلك  سوا الذي أعطى المنظمات محل الدراسة ميزة للتعامل مع الا البداعار وابتكيخلق مجال لاا

ى التكيف مع المحيط الذي ( أن مرونة الموارد البشرية تشير إلى قدرة الفراد عل2017، الطائي والتميمي) مع دراسة

من خال العاقات المنسقة بين الفراد والوحدات والترتيب للطاقات التي يمتلكها العاملين ضمن ، يعملون فيه

حيث إن الهيكل الداري الذي يمتاز بالمرونة فإنه يلعب دورا أساسيا في بناء قاعدة تحقق ، الهيكل الداري للمنظمة

 و (Sohail et al., 2019) وكما واتفقت مع دراسة كل من، عاب التغيرات التي تحد  في البيئةياستالتركيز على المهام وا

(Jayawardana & Priyashantha, 2019)  ي في إيجابالتنوع في الموارد البشرية أثر  أبعادوالتي أجمعت جميعها أن كافة

من قدراتها التنظيمية ويخلق ميزة تنافسية لها وبما مما يعزز ، واللتزام التنظيمي في المنظمات المختلفة الداءتعزيز 

 الستراتيجيةأما عن أثر كل مجال من مجالت تنوع الموارد البشرية المرونة راتيجية للمنظمات. ستيعزز من المرونة الا

جة وبهذه النتي، (α≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى فإن كافة المجالت حققت  (T) ها فقد بينت دللةأبعادب

للتنوع في الموارد   (α≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى ترفض الفرضية الصفرية وتقبل البديلة بوجود أثر ذو 

 هاأبعادب الستراتيجيةالخبرة( في المرونة ، الخلفية التعليمية، التنوع العمريا، النوع الجتماعي) هاأبعادالبشرية ب

ا.يرد ي الاسامية( لدى البنك الانتاجالمرونة الا، المال البشريارأس  مرونة، المرونة السوقية)

للتنوع في الموارد   (α≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى ل يوجد أثر ذو : اختبار الفرضية الفرعية الولى .2

الخبرة( في المرونة السوقية لدى البنك ، الخلفية التعليمية، التنوع العمريا، النوع الجتماعي) هاأبعادالبشرية ب

 .يرد ي الاامسالا

بَار نتائج : (8) الجدول رقم تِّ
ْ
خ دَار المتعدد لثر اِّ حِّ

ْ
ن لاِّ

َ
وْارِّد أبعادا

َ ْ
لم
َ
ع ا وُّ

َ
ن
َ
ة ت

َ
رُون

ُ ْ
لم
َ
ة على ا يَّ رِّ

َ
بَش

ْ
ل
َ
ة ا يَّ وقِّ

لسُّ
َ
 ا

بَاط R2 (F) قيمة (F) دلالة رْتِّ لاِّ
َ
ا(T) قيمة (T) دلالة R ا Beta (β) االمتغير المستقل

ا0000. ا4690. 69.615 ا6900.

ا1.366 - 0.0170 لِجْتِمَاعِي ا 086.-
َ
وْع ا لنَّ

َ
اا

ا0.0010 ا3.351 عُمْري ا 225.
ْ
ل
َ
ع ا نَوُّ لتَّ

َ
اا

ا0.0230 ا803. ة 055. عْلِيمِيَّ لتَّ
َ
ة ا فِيَّ

ْ
ل
َ
خ

ْ
ل
َ
اا

ا0.0000 ا8.005 اسنوات الخدمة 504.

حققت أثر دال إحصائيا في المرونة ( أن ممارسات تنوع الموارد البشرية بمجالتها 8) مدولاالنتائج  من بينيت

 بدللة (F = 69.615) حيث كان النموذج ككل دال إحصائيا حيث بلغت قيمة، (0.05) السوقية عند مستوى دللة

كما أشار ، (r =.690) فقد أشار إلى وجود عاقة ارتباط طردية بمستوى متوسط (R) (. أما معامل الرتباط0.00)

%( من التباين الحاصل في 46.9) إلى أن ممارسات تنوع الموارد البشرية بمجالتها فسرت (R2) معامل التباين المفسر

مما يدل على أن إدارة البنك تستفيد من الفكار والمقترحات المتنوعة ، وهي  سبة في حدود المتوسط، المرونة السوقية
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 أثر تنوع الموارد البشرية في تحقيق المرونة الاستراتيجية

 في البنك الإسلامي الأردني 
 الزوايدة، خصاونة (72) 

 

فاءة في التعامل مع المتغيرات البيئية فتمتلك القدرة والك، بتنوع مصدرها من التنوع العمري أو الوظيفي وغيرها

وزيادة حصته ، التي يتعامل معها سوا بما يسمح للبنك تلبية حاجات العماء المتجددة في مختلف الا، المديدة

تحققها  ها من خالأهدافتحقيق  ( ان المنظمات تنجح في2018، عباس وحسن) واتفقت بذلك مع دراسة، السوقية

تفاعلية  ةیجیتارااستالبيئية والقائمة على  اتمع المتغيرا السريعقدرتها على التفاعل  تعززاوالتي المرونة السوقية 

جابة لها من خال قدرتها على زيادة حصة الشركة السوقية وتقدي  خدمات ستوالا اتباقية لموجهة تلك المتغيرااستوا

فإن  (T) لمرونة السوقية فقد بينت دللةأما عن أثر كل مجال من مجالت تنوع الموارد البشرية في ا متنوعة وجديدة.

وبهذه النتيجة ترفض الفرضية الصفرية وتقبل ، (α≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى كافة المجالت حققت 

النوع ) هاأبعادللتنوع في الموارد البشرية ب (α≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى الفرضية البديلة بوجود أثر ذو 

ا .يرد ي الاسامالخبرة( في المرونة السوقية لدى البنك الا، الخلفية التعليمية، العمرياالتنوع ، الجتماعي

للتنوع في الموارد   (α≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى ل يوجد أثر ذو : اختبار الفرضية الفرعية الثانية .3

المال البشري رأس  رة( في مرونةالخب، الخلفية التعليمية، التنوع العمريا، النوع الجتماعي) هاأبعادالبشرية ب

 .يرد ي الاساملدى البنك الا

بَارنتائج : (9) الجدول رقم تِّ
ْ
خ دَار المتعدد لثر  اِّ حِّ

ْ
ن لاِّ

َ
وْارِّد أبعادا

َ ْ
لم
َ
ع ا وُّ

َ
ن
َ
ة ت

َ
ة على مُرُون يَّ رِّ

َ
بَش

ْ
ل
َ
رِّي  رأس  ا

ْ
ش بِّ

ْ
ل
َ
ال ا

َ ْ
لم
َ
 ا

بَاط R2 (F) قيمة (F) دلالة رْتِّ لاِّ
َ
 المتغير المستقل Beta (β) (T) قيمة (T) دلالة R ا

ا0000. ا3670. 46.076 ا6120.

ا0280. ا1.078 - لِجْتِمَاعِي ا  -0.074
َ
وْع ا لنَّ

َ
اا

ا0000. ا3.674 عُمْري ا 3060.
ْ
ل
َ
ع ا نَوُّ لتَّ

َ
اا

ا0410. ا0740. ة 0060. عْلِيمِيَّ لتَّ
َ
ة ا فِيَّ

ْ
ل
َ
خ

ْ
ل
َ
اا

ا0000. ا6.010 اسنوات الخدمة 4130.

( معادلة النحدار المتعدد أن ممارسات تنوع الموارد البشرية بمجالتها حققت 9) مدولااليتضح من نتائج 

حيث كان النموذج ككل دال إحصائيا ، (0.05) المال البشري عند مستوى دللةرأس  إحصائيا في مرونة دالا اأثرا

إلى وجود عاقة ارتباط طردية فقد أشار  (R) (.أما معامل الرتباط0.000) بدللة (F = 46.076) حيث بلغت قيمة

إلى أن ممارسات تنوع الموارد البشرية بمجالتها  (R2) كما أشار معامل التباين المفسر، (r = 0.612) بمستوى متوسط

وتدل هذه النتيجة ، وهي  سبة في حدود المتوسط، المال البشريارأس  %( من التباين الحاصل في مرونة36.7) فسرت

ثمار مهاراته  المتنوعة للعمل بروح استوا، يقوم بتوجيه وإدارة تنوع موارده البشرية، يرد ي الاسامعلى ان البنك الا

مما يمكنه  من القيامة بالواجبات وأداء المهام بكفاءة وفعالية ، وتبادل الخبرات والمعارف فيما بينه ، الفريق الواحد

فإنه يشمل ، تنوع الموارد البشريةتعلق المر بمناقشة عندما يف(Nida, 2018) دراسةواتفقت بذلك مع ، وبمرونة عالية

ا مختلفة من الشخاص المختلفين هذا  فالمنظمات ومنها البنوك والتي تمتلك. وغيرها الثقافات والتقاليدفي  أنواع 

 إنتاج المال البشري تتيح الفرصة للعاملين علىرأس  فمرونة .اداءها ومرونتهاي على إيجاب تأثيرسيكون هناك  التنوع

يأتي الشخاص من مناطق مختلفة بتفكير ، على سبيل المثالف، التنظيمي الداءوتحسن من  ية والمبتكرةالبداعالفكار 

أما عن أثر . والمنتجاتأفكاره  وخططه  في تطوير التسويق على تطوير  ه يمكن أن تساعد مختلفة ومعرفة وثقافة

فإن كافة المجالت  (T) المال البشري فقد بينت دللةرأس  لى مرونةكل مجال من مجالت تنوع الموارد البشرية ع

وبهذه النتيجة ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة ، (α≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى حققت 

التنوع ، عيالنوع الجتما) هاأبعادللتنوع في الموارد البشرية ب (α≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى بوجود أثر ذو 

ا .يرد ي الاسامالمال البشري لدى البنك الارأس  الخبرة( في مرونة، الخلفية التعليمية، العمريا
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 أثر تنوع الموارد البشرية في تحقيق المرونة الاستراتيجية

 في البنك الإسلامي الأردني 
 الزوايدة، خصاونة (73) 

 

للتنوع في الموارد  (α≤ 0.05) دللة إحصائية عند مستوى ل يوجد أثر ذو : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .4

ية نتاجسنوات الخدمة( في المرونة الا، ية التعليميةالخلف، التنوع العمريا، النوع الجتماعي) هاأبعادالبشرية ب

 .يرد ي الاساملدى البنك الا

دَار المتعدد لثر : (10) الجدول رقم حِّ
ْ
ن لاِّ

َ
بَار معادلة ا تِّ

ْ
خ ة على  أبعادنتائج اِّ يَّ رِّ

َ
بَش

ْ
ل
َ
وْارِّد ا

َ ْ
لم
َ
ع ا وُّ

َ
ن
َ
ةت نتاجيَّ

ْ
لإ

َ
ة ا

َ
رُون

ُ ْ
لم
َ
 ا

بَاط R2 (F) قيمة (F) دلالة رْتِّ لاِّ
َ
 المتغير المستقل Beta (β) (T) قيمة (T) دلالة R ا

ا000. ا331. 39.414 ا582.

ا048. ا1.989 - لِجْتِمَاعِي ا 141.-
َ
وْع ا لنَّ

َ
اا

ا000. ا4.261 عُمْري ا 364.
ْ
ل
َ
ع ا نَوُّ لتَّ

َ
اا

ا0.032 ا086. ة 007. عْلِيمِيَّ لتَّ
َ
ة ا فِيَّ

ْ
ل
َ
خ

ْ
ل
َ
اا

ا000. ا5.202 اسنوات الخدمة 367.

( معادلة النحدار المتعدد أن ممارسات تنوع الموارد البشرية بمجالتها حققت أثر 10) نتائج جدولا يتضح من

 حيث كان النموذج ككل دال إحصائيا حيث بلغت قيمة، (0.05) دال إحصائيا في المرونة النتاجية عند مستوى دللة

(F = 39.414) (. أما معامل إل ارتباط0.000) بدللة (R) ر إلى وجود عاقة ارتباط طردية بمستوى متوسطفقد أشا 

(r=0.582) ،كما أشار معامل التباين المفسر (R2) ( من 33.1) إلى أن ممارسات تنوع الموارد البشرية بمجالتها فسرت%

مما يدل على أن إدارة البنك تمتلك تنوع في ، وهي  سبة في حدود المتوسط، التباين الحاصل في المرونة النتاجية

، عباس وحسن) واتفقت بذلك مع دراسة، ار والتجديدبتكمجال واسعا للإبداع والاوالخبرات وتعدد مصادر المعرفة ا

قادر على توفير منتجات جديدة أو تعديلها بما يحقق رضا العماء ويحسن من أداء البنك وتميزه  البنك ونايكف( 2018

باقیة وتفاعلیة من خال زیادة الحصة السوقیة استتیجیات ارااست وبناءت البیئیة االتكیف مع التغيراوا، عن منافسيه

الخدمات المقدمة وطاقتها  تشكيلةتحقیق المرونة النتاجیة والمتمثلة بتعدیل مواصفات وتنوع وا، سوا في عدد من الا

عن أثر . أما بفضا عن تولید خدمات ومنتجات جدیدة بالوقت المناس، النتاجیة بما تتناسب مع احتیاجات الزبائن

فإن كافة المجالت حققت دللة  (T) كل مجال من مجالت تنوع الموارد البشرية على المرونة النتاجية فقد بينت دللة

وبهذه النتيجة ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة بوجود أثر ، (α≤ 0.05) إحصائية عند مستوى دللة

، التنوع العمريا، النوع الجتماعي) هاأبعادلتنوع في الموارد البشرية بل (α≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى ذو 

اي.رد سنوات الخدمة( في المرونة النتاجية لدى البنك السامي الا، الخلفية التعليمية

 : النتائجخلاصة بأهم 

 ءت بدرجة ي عن تنوع الموارد البشرية جارد أن المتوسط العام لتصورات العاملين في البنك السامي الا

ا .متوسطة

 جاءت بدرجة مرتفعة الستراتيجيةي عن المرونة رد أن المتوسط العام لتصورات العاملين في البنك السامي الا.  

 الستراتيجيةي والمرونة رد ها في البنك السامي الاأبعاديوجد أثر ذو دللة إحصائية بين تنوع الموارد البشرية ب 

ا .الستراتيجية%( من التباين في المرونة 44.2) لموارد البشرية تفسر ما مقدارهتنوع ا أبعادوأن ، هاأبعادب

 وأن ، ي والمرونة السوقيةرد ها في البنك السامي الاأبعاديوجد أثر ذو دللة إحصائية بين تنوع الموارد البشرية ب

السوقية. %( من التباين في المرونة ا46.9) تنوع الموارد البشرية تفسر ما مقداره أبعاد

 المال رأس  ي ومرونةرد ها في البنك السامي الاأبعاديوجد أثر ذو دللة إحصائية بين تنوع الموارد البشرية ب

االمال البشري. رأس  %( من التباين في36.7) تنوع الموارد البشرية تفسر ما مقداره أبعادوأن ، البشريا
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 أثر تنوع الموارد البشرية في تحقيق المرونة الاستراتيجية

 في البنك الإسلامي الأردني 
 الزوايدة، خصاونة (74) 

 

 وأن ، ي والمرونة النتاجيةرد ها في البنك السامي الاأبعادة بيوجد أثر ذو دللة إحصائية بين تنوع الموارد البشري

ا%( من التباين في المرونة النتاجية. 33.1) تنوع الموارد البشرية تفسر ما مقداره أبعاد

  والمقترحات. التوصيات

يجعله قادرة على  وذلك بالشكل الذي، يرد راتيجية في البنك السامي الاستمرار في تعزيز مفهوم المرونة الاستالا -1

ايعاب التغيرات البيئية عامة والسوقية خاصة وسرعة التعامل معها. است

ي وذلك للمزايا العديدة التي يحصل عليها رد  شر ثقافة التنوع والختاف بين الموظفين في البنك السامي الا -2

 البداعى بيئة العمل مما يشمع على البنك نتيجة للخبرات والمعارف والمهارات المختلفة التي ينقلها العاملون إل

اار. بتكوالا

ن في البنك على التكيف مع المتطلبات المتغيرة للبيئة من خال تصمي  البرامج التدريبية يضرورة رفع قدرة العامل -3

ا .راتيجيةستالمتخصصة بالمرونة الا

ي تنظ  رد في البنك السامي الاحدا  دائرة خاصة بإدارة التنوع في الموارد البشرية ضمن الهيكل التنظيمي است -4

اوتتابع عمليات تطبيق إدارة هذا التنوع في البنك. 

أو المنتجات  سوا تعزيز المرونة السوقية سواء على مستوى العمليات أو الا إلىي رد ن يسعى البنك السامي الاأ -5

ادمات المالية والمصرفية. المديدة بما يخدم ويوطد عاقات الزبائن بالبنك من خال توفير حاجاته  من الخ

  .المراجعقائمة 

 
 
 : المراجع بالعربية -أولا

ةالخبرات التعليمية مفهومها وخصائصها. مجلة كلية التربية  (.2016) حيدر خلف.، الحمرا ي - سَاسِيَّ
َ ْ
ل

َ
، (93) 22، ا

ا.235 -217

تِرُوناِاالدارة(. دور عناصر 2019) زيد.، والشيخ، محمد، حمو خليل -
ْ
لِك ِ

ْ
ل

َ
ةا ة  يَّ

َ
رُون

ُ
 الستراتيجيةفي تعزيز الم

ةالتنظيمية. مجلة تكريت للعلوم  تِصَادِيَّ
ْ
ة وَالِق دَارِيَّ ِ

ْ
ل

َ
 .125 -108، (45) 15، ا

ادار المريخ.: الرياض، السعودية، ترجمة محمد سيد عبد العال() إدارة الموارد البشرية. (.2015) .جاريا ،ديسلر -
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