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Abstract: The problem statement of this study is to check the influence of paternalistic leadership on the commitment and 

job satisfaction from the point of view of female administrators in academic departments at King Abdulaziz University. 

The aim of this study to contribute to increase the attention for the researchers to apply paternalistic leadership style, open 

the way for new studies, and help officials of academic departments in Saudi universities to upgrade the quality of the 

performance of the services provided by their subordinates through applying the paternalistic leadership style in their 

departments. 

The population of the study of female administrators in academic departments at King Abdulaziz University and a number 

of approximately 700 employees, the study sample was selected at random which has been adopted (63) The identification 

of origin (78). It has been used descriptive analytical method. And to analyze and manipulate data using a statistical 

computer program (SPSS). 

After the study data statistically analyzed the results showed that managers dealing with their employees by using 

paternalistic leadership style. In addition, there is a positive relationship between paternalistic leadership style and 

commitment of the employees. Although the leader was sometimes resorted to the use of authoritarian paternalistic 

leadership style, but the results showed that there is a functional commitment to the organization by the study sample. Also, 

there is a positive relationship between paternalistic leadership style and job satisfaction for the employees, even if the 

managers deal with their employees by using authoritarian paternalistic leadership style.  

In light of the results, researcher reached to a number of recommendations which is the most important one there is a need 

to apply the paternalistic leadership style by managers as it imparts the positive side on the commitment and job satisfaction 

of the employees. 

Finally, the researcher recommends to conduct more research in the paternalistic leadership style from the point of view of 

male administrators in academic departments at King Abdulaziz University, and comparing the results with the present 

study to determine the influence of Paternalistic leadership on the commitment and job satisfaction of the employees in the 

point of view of male and female employees. 

Keywords: Paternalistic leadership, commitment and job satisfaction, female administrators in academic departments, King 

Abdulaziz University. 
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ية في جامعة كااديمدراسة ميدانية من وجهة نظر الموظفات الإداريات في الأقسام الأ –

 –الملك عبد العزيز بجدة 

 سها فؤاد عساس

إالمملكة العربية السعودية || جامعة الملك عبد العزيز || داة صاد والإقتكلية الا

ام والرضا الوظيفي من وجهة نظر الموظفات لز إتتمثل مشكلة الدةاسة في التحقق من تأثير نمط القياد  الأبوية على الا: المستخلص

إية في جامعة الملك عبد العزيز.كاديمالداةيات في الأقسام الأ

إام والرضا الوظيفي.لز إها على الاأثرإا توضح مدى علاقة نمط القياد  الأبوية وإوتكتسب الدةاسة أهميتها بأنه

مام الباحثين بأهمية تطبيق نمط القياد  الأبوية وتفتح المجال لدةاسات جديد  اهتوهدفت الدةاسة الحالية بأنها تساهم في زياد  

سيهم من وإبمستوى جود  أداء الخدمات المقدمة من قبل مرؤإقاء ةتية في الجامعات السعودية للاإكاديمومساعد  مسئولي الأقسام الأ

إخلال تطبيق نمط القياد  الأبوية في أقسامهم.

إإية في جامعة الملك عبدكاديموتكون مجتمع الدةاسة من الموظفات الداةيات في الأقسام الأ
 
، ( موظفة700) العزيز والبالغ عددهم تقريبا

خدم المنهج الوصفي التحليلي. است(. وقد 78) بانة من أصلاست( 63) عشوائية والتي تم اعتمادياةها بطريقة اختأما عينة الدةاسة تم 

 
ً
إ.(SPSS) خدم برنامج الحاسب الآلياستولتحليل البيانات ومعالجتها إحصائيا

 
ً
وب القياد  الأبوية سواءً كانت بالطريقة أسلالمدةاء يتعاملون مع الموظفين بأن  النتائج أظهرتوبعد تحليل بيانات الدةاسة إحصائيا

القائد كان يلجأ أن  ام الوظيفي. وبالرغم منلز إية بين نمط القياد  الأبوية والاإيجابباط اةتالأخلاقية أو السلطوية وأنه يجود علاقة 

 لاإ
ً
المنظمة. بالضافة لذلك هناك علاقة ام وظيفي اتجاه الز إأنه يوجد  أظهرتالنتائج أن  خدام القياد  الأبوية السلطوية إلاإستأحيانا

إوب القياد  الأبوية السلطوية.أسلخدم المدةاء استية بين نمط القياد  الأبوية والرضا الوظيفي للموظف حتى في حال إيجاب

اء لأنه وفي ضوء نتائج البحث الحالية توصلت الباحثة لعدد من التوصيات أهمها ضروة  تطبيق النمط القيادي الأبوي من قبل المدةإ

متاع به لأنه يزيد من ستناعهم بالعمل والاإاقتمام برضا العاملين وإهتوضروة  الاإ، ام والرضا الوظيفيلز إية على الايجابيضفي جانب الإ

إجود  المخرجات.

 توص ي الباحثة بإجراء المزيد من الأبحاث في مجال القياد  الأبوية ومعرفة 
ً
، العزيزإالملك عبدها على الموظفين الذكوة بجامعة أثرإواخيرا

إام والرضا الوظيفي من وجهة نظر الموظفين والموظفات.لز إومقاةنتها بالدةاسة الحالية لمعرفة مدى تأثير تطبيق نمط القياد  الأبوية على الا

إالعزيز.إالملك عبد جامعة، يةكاديمالموظفات الداةيات في الأقسام الأ، ام والرضا الوظيفيلز إالا، القياد  الأبوية: الكلمات المفتاحية

 .المقدمة

 ترتكز عليه أكثر نشاطات المنظمات الحكومية والخاصة
ً
 هاما

ً
ومع التقدم العلمي ، تشكل القياد  محوةا

لاف اختإتباع أنماط ومهاةات إداةية معينة من قبل قيادات المنظمات على إلى  والتقني السريع ظهرت الحاجة

إمراة. ستالاإبما يضمن التقدم والتطوة وإ، مستوياتها

 فنجاح المنظمة في الوصولإ، وب القياد  من أهم العوامل التي تساهم في نجاح المنظمات وتطوةهاأسليعتبر 

 بالكيفية أو الطريقة التي يماةسها ويدير بها القائد المنظمة فالنمط القيادي اةتأهدافها وةسالتها يرتبط إلى 
ً
 كليا

ً
باطا

إي   التي تتمثل في شخصيته وقدةته هي من أهم الصفات. الذي يماةسه والصفات القيادية المم

 يركز هذا البحث على دةاسة أحد انماط القياد  ألا وهي نمط القياد  الأبوية والتي تكون بمن لة الأب بالنسبة

ةفاهية مام القائد براحة وإاهتفتهتم بالنفوذ الأبوي في العلاقات بين القائد والجماعة والذي ينعكس على ، العائلةإلى 

إ، وجعلهم بمن لة أبنائه، التابعين وهم الموظفين
ً
، الحماية والةشادإلى  وهذا النوع من القياد  يكون كقياد  الأب هادفا

 في تحقيق أهداف المنظمةأن  ولذلك ترى الباحثة
ً
 مهما

ً
مام اهتومن هنا جاء ، هذا النمط من القياد  يلعب دوةا

إالباحثة بالقياد  الأبوية.



 م2021 ديسمبر ــ ونالعشرالرابع والعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 عساس (19)   تأثير القيادة الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي
 

مما يؤثر ، ماط القياد  وتختلف هذه الانماط بناء على عد  عوامل بيئية واجتماعية وتعليمية وفنيةتتعدد أن

إوهذا يؤثر على مستوى اداء العاملين.، ام وةضا الموظف او عدمهالز إوينتج عنه ، على أداء العاملين وسلوكهم

 لأن تحقيق اهداف المنظمة ونجاحها مرتبط بمستوى إداء العاملين
ً
ام والرضا لز إوالذي يفسر بالا نتيجة

إام والرضا الوظيفي.لز إها على تأثير القياد  الأبوية على الااستصرت الباحثة في دةإاقت، الوظيفي

العزيز بجده حي السليمانية والتي تعد من أفضل الجامعات إوصول الباحثة لجامعة الملك عبد ولسهولة

ياة هذه الجامعة لعمل الدةاسة الميدانية على موظفيها وذلك لوجود المستوى اختقامت الباحثة ب، الحكومية بالمنطقة

وتضع ةأيها بكل ، نسبة من العينة تستجيب للدةاسة أكبرإالعلمي المناسب لدى الموظفات في هذه الجامعة والتي تجعل 

إ.رضا الوظيفيام واللز إية حول سير نمط القياد  الأبوية على الاإيجابمنطقية وحكمة للحصل على نتائج 

 مشكلة الدراسة 1-1

 لما تم طرحه
ً
ام والرضا لز إتتمثل مشكلة الدةاسة في التحقق من تأثير نمط القياد  الأبوية على الا وفقا

إالعزيز.إية في جامعة الملك عبدكاديمالوظيفي من وجهة نظر الموظفات الداةيات في الأقسام الأ

ام والرضا لز إما هو تأثير القياد  الأبوية على الا: الرئيس التاليسوف ترتكز الدةاسة في الجابة على السؤال 

العزيز؟ ويتم ذلك من خلال إية في جامعة الملك عبدكاديمالوظيفي من وجهة نظر الموظفات الداةيات في الأقسام الأ

إ: الجابة على الأسئلة التالية

إ ام الوظيفي؟ز إلية بين نمط القياد  الأبوية والاإيجابباط اةتهل توجد علاقة  -1

  ية بين نمط القياد  الأبوية والرضا الوظيفي؟إيجابباط اةتهل توجد علاقة  -2

 : فرضيات الدراسة -1-2

إ.ام الوظيفيلز إية بين نمط القياد  الأبوية والاإيجابباط اةتعلاقة  هناك -1

  .ية بين نمط القياد  الأبوية والرضا الوظيفيإيجابباط اةتعلاقة  هناك -2

 أهداف الدراسة -1-3

إالتعريف بموضوع القياد  الأبوية وأثرها على الالز ام والرضا الوظيفي. -1

 تسهم في زياد  اهتمام الباحثين بأهمية تطبيق نمط القياد  الأبوية وتفتح المجال لدةاسات جديد .  -2

مات المقدمة من قبل تساعد إداة  الأقسام الأكاديمية في الجامعات السعودية للاةتقاء بمستوى جود  أداء الخد -3

 مرؤوسيهم من خلال تطبيق نمط القياد  الأبوية في أقسامهم.

 أهمية الدراسة   1-4

تكمن أهمية هذه الدةاسة في إلقاء الضوء على مفهوم القياد  الأبوية وأثرها على الرضا والالز ام الوظيفي 

إالدةاسة الحالية أهميتها بسبب:  العزيز. وتكتسبإلدى موظفات الأقسام الأكاديمية في جامعة الملك عبد

إتوضح لنا الدةاسة علاقة نمط القياد  الأبوية وأثرها على الالز ام الوظيفي. -1

 توضح لنا الدةاسة علاقة نمط القياد  الأبوية وأثرها على الرضا الوظيفي. -2

إ
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 متغيرات الدراسة 1-5

إالقياد  الأبوية.: المتغير المستقل -1

إظيفي والرضا الوظيفي. ام الوإلز إالا: المتغير التابع -2

 منهج الدراسة 1-6

ذلك لأنه المنهج الذي يمكننا من دةاسة الواقع أو الظاهر كما هي ، تستخدم الباحثة المنهج الوصفي التحليلي

 مما يساعد على فهم العلاقات الموجود  بين الظواهر ويمكننا من الوصولإ
ً
 دقيقا

ً
 موجود  في الواقع ووصفها وصفا

إوهذا ما تسعى الدةاسة لتحقيقه.، وتعميمات تساعد في تطوير الواقع المدةوسنتاجات استإلى 

 مصادر جمع المعلومات 1-7

لقد قامت الباحثة في جمع المعلومات عن طريق عدد من المصادة التي ساهمت في تزويدها بالمعلومات وهذه 

إ: المصادة على النحو التالي

 يةالأولالمصادر  1-7-1

خدام استام والرضا الوظيفي مما يوجب لز إمعرفة تأثير القياد  الأبوية على الاإلى  يةتهدف الدةاسة الحال

بانة لتحقيق ستإحدى أدوات البحث العلمي لبلوغ الأهداف المحدد  لهذه الدةاسة ولهذا سوف تستخدم الباحثة الاإ

ةاسة من العاملين في جامعة أهداف هذه الدةاسة. من خلال الجابة على عباةاتها من وجهة نظر مفردات عينة الد

إالملك عبد العزيز بجد .

عدد ممكن من افراد الدةاسة بسهولة وبوقت محدود  أكبرإإلى  بانة تمكن الباحث من الوصولإستولأن الاإ

إ لتحقيق أهداف هذه الدةاسة. بانة عن غيرهاستخدام الاإاستوبتكاليف معقولة فضلت الباحثة 

 : المصادر الثانوية 1-7-2

الباحثة بعدد من المراجع العربية والأجنبية والبحوث السابقة والدةاسات العلمية وبعض المواقع عانت است

 على الانزرنت وكذلك الدوةيات المعنية بموضوع الدةاسة.

 حدود الدراسة 1-8

 : حددت هذه الدةاسة بعدد من المجالات البشرية والمكانية والزمانية كالتالي

 إ: المجال البشريإ

إالعزيز. إية في جامعة الملك عبدكاديمث على موظفات الاقسام الأصر البحاقت

 المجال المكاني : 

إحي السليمانية. –العزيز في جد  إطبقت الدةاسة على جامعة الملك عبد

 المجال الزماني : 

إهـ. 1436ى والثانية للعام الأولخلال الفزر  الزمنية والتي تبدأ من شهر جمادى 
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 راسات السابقة.والدالإطار النظري  -2

 نظريات النمط القيادي 2-1

ه اةتفي إد داة تعرف أنماط السلوك القيادي بأنها جملة العادات والمماةسات التي تصدة عن ةجل الإ

وللقائد أساليب متعدد  في فن القياد  وذلك حسب طبيعة تكوينه الشخص ي والظروف ، للمنظمة التي يشرف عليها

وبناء ، نظريات إداةية كثير  تصف نمط القائد الذي ينشأ عن مجموعة توجهات القائدالتي وجد فيها. وقد ظهرت 

والذي قد يكون ، على هذه النظريات فإنه يمكننا التنبؤ بسلوك القائد مع مرؤوسيه بمجرد معرفة نمطه القيادي

إ: ومن هذه النظريات، فعالا أو غير فعال

 : خدام السلطةاستأنماط تعتمد على  2-1-1

وهناك العديد ، ئثاة القائد بعملية صنع القراةاستهذه الأنماط تهتم بمدى أن  (59، م2006، عياصر ) يرىإ

  .لاف الصفات الشخصية للقائداختوتختلف ب، من النماذج التي وضحت هذه الأنماط

 : أنماط تعتمد على افزراضات القائد 2-1-2

ويجب توجيهه ، يتهرب منه ولذلك يجب إجباةه عليهوإ العملالعامل لا يرغب في أن  يفزرض القائد فيها: (x) نظرية -1

إومراقبته ومعاقبته إذا خالف التعليمات.

ويتمتع المرؤوس برقابة ذاتية ، المرؤوس لا يكره العمل إلا بسبب عوامل خاةجيةأن  يفزرض القائد فيها: (y) نظرية -2

اء ثرإالأ، التفويض وزياد  حريته: كثير  مثلوتحفي ه بأساليب ، ويمكن توجيهه بأساليب غير الرقابة والتهديد

 ويفزرض في الفرد أنه قادة على البداع. ، المشاةكة في صنع القراة، الوظيفي

وحتى يتم ، الفرد الأمريكي يختلف في ثقافته عن الفرد اليابانيأن  أوش ي() ويفزرض: (Zنظرية ) نموذج أوش ي -3

، اوش ي) أوش ي( تعديل هذه الأساليب لتناسب الثقافة الأمريكية) فاد  من الأساليب القيادية اليابانية حاولإستالاإ

 .(م2015

 : مامات القائد بالإنتاج والأفراد معااهتأنماط تعتمد على  2-1-3

م( 1964) طاع ةوبرت بلاك وجين موتون في عاماستحيث : نظرية الشبكة الداةية() كنموذج بلاك وموتونإ

مام القاد  في كل منها اهتوتعكس هذه النظرية دةجة ، أساسية تصنيف السلوك القيادي في خمس مجموعات

إ: ببعدين أساسين هما

إالمهمة(. ) مام بالنتاجهتدةجة الاإ -1

 العلاقات(.) مام بالأفرادهتدةجة الاإ -2

وأضافا نمطان ، نهاية الثمانينيات قام كلا من بلاك ومكانزي بتطوير نظرية الشبكة الداةية ويشير أنه في

بان هما
 
 : مرك

 ( 9+9) الأبوية دارةالإ  -أ 

خدام است( ب9+9) ويرمز له، السلطوية( داة الإ، النادي إداة ) حيث يتكون هذا النمط من مزيج من النمطين

 ( مع الجانب القاس ي من1/9) وفيه يستخدم القائد الجانب اللين من، (9/9) الفريق إداة +( لتميي ه عن ) إشاة 

، مام بالأفراد على حساب النتاجهتمام بالنتاج على حساب الأفراد والاإهتالاإ فتجمع بين نقيضين هما، ( معا9/1)
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 معهم وقت الجد
ً
إدةاكا وإ منه معرفة أقلفهو يعتبرهم ، فالقائد هنا كالأب الذي يعطف على أولاده ولكنه صاةما

إللأموة.

 : المتقلبة دارةالإ  -ب 

يستخدم القائد أحد الأنماط الستة أو مزيج  حيث، من مزيج من الأنماط الستة السابقة داة تتكون هذه الإ

، الفياض) مما يناسب طبيعة المرؤوسين ويساعد القائد في الحصول على المنفعة الشخصية التي ةبما يهدف إليها، منها

إ(.27، م1995

تحدثت الباحثة عن أنماط القياد  للوصول للنمط المستخدم في هذه الدةاسة ألا وهي نمط القياد  أن  بعد

إالسلطوية( سوف تتطرق الباحثة للمدخل الأبوي.  داة والإ، النادي إداة ) بوية والتي هي مزيج من النمطينالأإ

 Paternalismالمدخل الأبوي 2-2

 في الفزر  من عام 
ً
تتبنى أن  يجب داة وفى ظل هذا المدخل فإن الإ، م1930-1920كان هذا المدخل سائدا

إ. اتجاه الحماية والأبو  نحو العاملين

 داة حيث بدأت الإ، ولقد نجحت لبعض الوقت في ذلك، تعمل على احتواء اتحادات العمال داة وبدأت الإ

ولكن هذه ، وذلك بغرض كسب ولاء العاملين، والزرفيه، توفر للعاملين الاحتياجات المختلفة مثل السكن والتسلية

 قصإلى  النظر 
ً
العاملين اعتبروا أن  ولكنها فشلت في ذلك حيث، رالعاملين كانت تحوى في طياتها اعتباةهم أطفالا

 داة وهو الإ، هذه الخدمات تقدم من جانب واحد هو الذى يقرةهاأن  هذه الفلسفة تعتبرإأن  حيث، أنفسهم بالغين

 لأنها هي التي تعرف مصلحة العاملين اكثر من غيرها. 

 القيادة الأبوية 2-3

مام الكبير من قبل الكثير من هتوهي مفهوم جديد نشأ بسبب الاإ تعتبر القياد  الأبوية احد أنماط القياد 

 ,Chen&Farh, 2009; Cheng et al, 2000; Cheng, Chou) واهم من بحث فيها كل من، الباحثين في المجال التنظيمي

Wu, Huang, &Farh, 2004; Cheng, Huang, & Chou, 2002a; Farh& Cheng, 2000; Farh, Cheng, Chou, & Chu, 

2006; Farh, Liang, Chou, & Cheng, 2008; Pellegrini&Scandura, 2008; Pellegrini, Scandura, &Jayaraman, 

2010; Afsar, 2014.)إ

فيعرف القياد  الأبوية كنهج يجمع بين الانضباط القوي  (Cheng, Chou, Wu, Huang &Farh, 2004) أما

إخلاقي تصاغ في جو من المود .والسلطة مع الحسان الأبوي وبالكمال الأإ

الموظفين في القياد  الأبوية. حيث بينت  آةاءفقد تم دةاسة  ,Bor-Shiuan Cheng) 2004) ووفقا لدةاسة

ية. لطف القائد هو إيجابجميع مكونات القياد  الأبوية لها تأثير جيد وتشجع الموظفين بطريقة أن  نتائج الدةاسة

تشبه الموظفين بقادتهم وبالتالي بيئة عمل جاذبة. وكما إلى  على التشجيع يؤديالأكثر أهمية للموظفين وحصولهم 

إالقياد  الأبوية لديها تأثير كبير على الموظفين.أن  النتائج أظهرت

وب القياد  الأبوية بالذكاء العاطفي فالأب يعرف قدةاته وقدةات أبنائه وكيف يتعامل معهم ويؤثر أسليتمي  

 الإ نجازإلإعليهم لتشجيعهم على ا
ً
الأبوية  داة والتفوق وتحقيق الأهداف التي يطمحون إليها في النهاية. وكما ذكر سابقا

والقائد صاحب هذا النمط يعتبر الأفراد أسر  واحد  يستخدم نظام ، النادي إداة السلطوية وإ داة مزيج من الإ

 لذلك هناك قياد  أبوية أخلاقية. بة المقصرينيقوم بمعاقأن  ويمكـن، المكافآت مقابل الطاعة والولاء وأداء المهام

إقياد  أبوية سلطوية.وإ
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 عساس (23)   تأثير القيادة الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي
 

، توصف بأنها سلوك القائد الذي يوضح فضائل وحسنات شخصيتهأن  فالقياد  الأخلاقية يمكن

سلوك القائد الذي يؤكد السلطة المطلقة إلى  اما القياد  السلطوية تشيرإ، والكرم مع الموظفين، والانضباط الذاتي

إ.(Chen & Kao, 2009; Cheng et al, 2004) والسيطر  على المرؤوسين وتطالب بالطاعة لها من قبل المرؤوسين

ام التنظيمي لز إبعد التعرف على القياد  الأبوية ستقوم الباحثة بإلقاء الضوء على مفهوم وأهمية كل من الا

 من الدةاسة.
ً
إوالرضا الوظيفي والتي تعتبر جزءا أساسيا

 ام التنظيميلز  الا 2-4

ام قد يكون عنصرا أساسيا يضمن التقان ويحقق معظم معايير أخلاقيات لز إالاأن  ترى الدةاسة الحالية

 للأفراد العاملين بها، العمل
ً
وبالتالي يحقق ، بما يضمن خلق بيئة عمل منتجة من شأنها جعل محيط العمل جاذبا

ام احزرام قواعد المنظمة والانضباط والتمسك لز إويتضمن الا، ةضا العملاء والشركاء والموةدين في تلك المنظمات

وتقلل من تكاليف التشغيل وتحسين ةضا ، بالمعايير الأخلاقية التي تضمن المساهمة في تحسين النتاجية المطلوبة

إ.العملاء

 ام التنظيميلز  مفهوم الا 2-4-1

إقف الولاء من قبل الموظفين لمنظمتهم.ام التنظيمي بأنه موإلز إالا (Chen, Tsui, & Farh, 2002) يعرف

أن  ففي حين يرى البعض، ام التنظيمي لا يزال مختلفا في تعريفهلز إمفهوم الاأن  ترى الدةاسة الحالية

ام لز إالاأن  فإن آخرين يرون، ام التنظيمي يتمثل في إحساس الفرد بالانجذاب نحو المنظمة التي يعمل بهالز إالا

ويزرتب عليه سلوك مرغوب فيه من ، مراة العلاقة التعاقديةاستمتبادل بين الفرد والمنظمة بثماة استالتنظيمي هو 

ام التنظيمي هو حالة نفسية تصف العلاقة بين الموظف لز إالاأن  جانب الفرد تجاه المنظمة. بينما يؤكد آخرون

إ.وله تأثير في قراة الفرد في البقاء بالمنظمة أو تركها، والمنظمة

 ف
ً
، ناع أساس ي بالمنظمة وأهدافها وتطابق بين هذه الأهداف وأهداف الفرداقتام التنظيمي هو لز إان الاوأخيرا

مراة في ستومن ثم بذل المجهود للاإ، وكذلك الرغبة الداخلية للبقاء بالمنظمة مع إدةاك المخاطر المصاحبة لزرك المنظمة

إ.ام من جانب الفرد والمنظمةلز إهذا الا

 ام التنظيمي  لزأهمية الا 2-4-2

  :ويتضح ذلك مما يلي، ام تنظيمي قوي يختلف عن غيرهم من الأفرادالز إان سلوك الأفراد الذين لديهم 

  أقلام التنظيمي القوى يصبحون لز إالا ذويإفالأشخاص : احتمال ترك الموظف الملز م للعمل ضئيل -أإ
ً
احتمالا

 .لزرك العمل أو الغياب

ام التنظيمي القوى يصبحون لز إالا يإفالأشخاص ذوإ :التضحية من أجل المنظمةالموظف الملز م أكثر ةغبة في  -بإ

 بجانب الرغبة في الاإ
ً
 للتضحية من أجل بقاء المنظمة وإاستمراة بالمنظمة أكثر ستأيضا

ً
مراةها. وبالطبع استعدادا

تي تؤكد بعض التصرفات البسيطة ال يتكون التضحية ذات تكلفة عالية وإنما قد تكفأن  ليس من الضروةيإ

تكلفة أن  فلاشك، وعلى كل إذا ما أخذنا في الاعتباة المنافع التي ذكرناها .ام الفرد تجاه المنظمةالز إقو  

 م(.2011، المسدي) ام التنظيمي مبرة لز إالحصول على الا

 ام التنظيميلز  أنواع الا 2-4-3

إ :وهذه الأنواع هي، بشكل عام ام التنظيميلز إوالباحثين بين ثلاثة أنواع من الا داة يفرق خبراء الإ
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قو  ةغبة الفرد ليبقى في العمل بمنظمة معينة لاعتقاده بأن ترك العمل فيها إلى  ويشيرإ :مراةيإستام الاإلز إالا -1

ثمره فيها على استسيكلفه الكثير. فكلما طالت مد  خدمة الفرد في المنظمة فإن تركه لها سيفقده الكثير مما 

إ.والصداقة الحميمة لبعض الأفراد(، عاشاتخطط الم:  )مداة الوقت مثل

مراة بالعمل في منظمة معينة لأنه موافق على أهدافها ستويعبر عن قو  ةغبة الفرد في الاإ :ام العاطفيلز إالا -2

 وقيمها ويريد المشاةكة في تحقيق هذه الأهداف. 

ي بسبب ضغوط الآخرين. فالأفراد ذوإشعوة الفرد بأنه ملز م بالبقاء في المنظمة إلى  ويشيرإ :ام المعياةيإلز إالا -3

ماذا يمكن أنه يقوله الآخرون لو تركوا العمل ، حد كبيرإلى  ام المعياةي القوى يأخذوه في حسابهملز إالا

 لدى الزملاء بسبب تركهم للعملأن  بالمنظمة. إذن فهؤلاء لا يريدونإ
ً
 سيئا

ً
ام الز إوبالتالي هذا ، يزركوا انطباعا

 م(.2011، المسدي) على حساب أنفسهمأدبي حتى ولو كان ذلك 

التأثير عليه.  داة ام التنظيمي على أنه اتجاه تستطيع الإلز إالاإلى  وترى الدةاسة الحالية أنه من المفيد النظرإ

 ، املز إياة من تتوافر فيهم صفات الااختكما أنه ليس من الواجب فقط 
ً
خدام العديد من استولكن أيضا

إ.ام التنظيمي بطريقة صحيحةلز إبمعنى الحصول على الا، إذا ظهر أنه غير ملائمراتيجيات التي تحسنه سزالاإ

 الرضا الوظيفي 2-5

وكانت ، بدايات القرن العشرينإلى  مام بموضوع الرضا الوظيفي وتأثيره على سلوك الأفرادهتتعود بدايات الاإ

أصحاب إذ أن  (scientific Management Theory) العلمية داة أولـى المحـاولات هـي محاولـة تـايلوة صـاحب نظريـة الإ

 في تفسير سلوك العامل في المنظمة وفي كيفية تحفي ه من أجل المزيد مـن 
ً
هذه النظرية هم أول مـن فكروا عمليا

العطـاء والبذل. ولكن منطلقهم لم يكن البحث في تحسين أحوال الفرد الاجتماعية وزياد  ةاتبـه وتـوفير حريته الفردية 

وإنما كان منطلقهم مناقشة مشـكلات النتاجيـة وكيفية ةفع إنتاجية الفرد العامل. ، في المنظمة داة ديمقراطية الإوإ

وعليه فلكي يتمكن الفرد من إعطاء ، اعتباة العامل أدا  من أدوات النتاجإلى  ولقد أدت نظرتهم نحو زياد  النتاج

   داةإتهـتم الإأن  ه النتاجية فلابداقتأقص ى ط
ً
بتدةيبه على العمل وأن تراقبه بواسطة المشرفين مع حفزه ماديا

إ.(38، م2005، العميان) ومعاقبته إذا قصر فـي إنتـاج الكمية المطلوبة منه

 مفهوم الرضا الوظيفي 2-5-1

خضع مفهوم الرضا الوظيفي لرؤى فكرية عديد  مستمد  من التطوةات في العوامل البيئية الخاصة به 

تعرض إلى  ويعود هذا التباين، ولهذا تباينت أفكاة الباحثين حيال صياغة تعريف محدد للرضا الوظيفي، لهوالمجسد  

إبعض المهتمين به وفقا لطبيعة تخصصاتهم.

يـة والسلبية يجاب( الرضا الوظيفي بأنه يعكس مستوى الاتزان في المشـاعر الإ172، م2002، الأغبريإ) ويعرف

إ .كالراتب وظروف العمل والعلاقة مـع الرؤسـاء والـزملاء وفرص الزرقي الوظيفي والنمو المهنينحو العمل بمختلف أبعاده 

دةاسة المدير للرضا الوظيفي عند موظفيه هي عملية تقويم شاملة تغطـي أن  م( 2006، البديويإ) ويرىإ

يتم التطوير وةسم أن  يات والسلبيات والتـي يمكن في ضوئهايجابتحديد الإإلى  وتهدف، جميـع جوانب العمل

السلوك النساني داخل أن إلى  وقـد توصـل المهتمـون والباحثون في هذا الشأن، داة السياسات المستقبلية للإ

 بـين علوم الإاهتالمؤسسات يمثل 
ً
 مشـزركا

ً
وأصبح الحواة ، من ناحية والعلوم النسانية من ناحية أخرىإ داة ماما

فالرضا ،   لجانب واحد لا يكفي لفهم السلوك النساني ومعرفة مـدى الرضـا الـوظيفيالمتصل بين الطرفين بأن الزركي

الوظيفي ما هو إلا تجميع للظروف النفسية والفسيولوجية والبيئية التي تحيط علاقـة الموظـف بزملائـه وةؤسائه 

إتحقيق الرضا الوظيفي.إلى  وتتوافق مع شخصيته وتؤدي بالتالي



 م2021 ديسمبر ــ ونالعشرالرابع والعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 عساس (25)   تأثير القيادة الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي
 

لأن البعض يعرفه من ، لاف الكتاب في تحديد معنى الرضا الوظيفياختالسابقة  يلاحظ من التعريفات

جابة العامل العاطفية نحو استويعرفه البعض الآخر على أنه ، منطلق أنه إشباع لحاجات الفرد المتوقعة من الوظيفة

إ.كما يعرف بموقف العامل من عمله، عمله

موعة المشاعر والأحاسيس التي تلخص حالة السعاد  من وتعرف الدةاسة الحالية الرضا الوظيفي بأنه مج

الموظف وتسعى لةضائه  بحيث تقدة القياد ، مما يساعد على زياد  النتاج وحب العمل، جراء العمل في منظمة ما

إما يأخذه أكثر مما يستحق.أن  حتى يشعرإ

 أهمية الرضا الوظيفي  2-5-2

وذلك لما ، تعتبر مقياس نجاح تلك المنظمة من فشلها، مة ماإن دةجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في منظ

ولذلك ، ا على جود  خدماتها ومنتجاتهاإيجابمما ينعكس سلبا أو ، فاعل على أداء منسوبي هذه المنظمة أثرإله من 

هم وكل بحيث يشعرون أنها ملكا ل، الزركي  على إةضاء مواةدها البشرية وظيفياإلى  المنظمات الناجحة تسعىأن  نجد

امهم بتحقيق الز إولاء أفراد تلك المنظمات لها وإخلاصهم وتفانيهم من اجل حمايتها وإأن  ولذلك نجد، ما يملكونإ

وتطوير العلاقات ، والعمل بروح الفريق الواحد داخل المنظمة، أهدافها واضح من خلال سلوكياتهم وتصرفاتهم

ا على نجاح إيجاببهدف تحسين أداءهم الذي ينعكس ، لمهاةاتهم ذاتياوالتنمية المستمر  ، الاجتماعية فيما بينهم

إ.المنظمة

 .آثار الرضا الوظيفي 2-5-3

، ه على الأداءأثرإ: ويمكن تلخيص أهمها في، ية بالغة على المنظمات بشكل عامإيجابللرضا الوظيفي آثاة 

لفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها والأداء يقصد به " قيام ا .الولاء والصحة العضوية والعقلية للأفراد

فلقد كانت العلاقة الفعلية بين الرضا الوظيفي والأداء موضوعا لكثير من الأعمال والبحوث ، عمله كما ونوعا"

الرضا أن  ونرىإ، هذين المتغيرين من أهم المتغيرات التنظيمية فعاليةأن  وموضوعا للجدل بين المنظرين على اعتباةإ

مما ينتج عنه ، فع ةضاه عن عمله زاد حماسه للعملاةتتحقيق الأداء المرتفع وسبب ذلك بأن الموظف إذا إلى  ييؤد

أن  أي، فاع عمله وإنتاجيته والعكس صحيحاةتإلى  وهذا يؤدي بالضروة ، إقبال وامتنان كبيران اتجاه عمله

وتفسر هذه الحالة ، كس سلبا على مستوى أدائهقراة مما ينعستالانخفاض في الرضا يشعر العامل بالقلق وعدم الاإ

وهذا ما أوضحته تجاةب هاوثوةن ، بأن الأداء هو نتيجة طبيعية ومنطقية لحالة الرضا التي يكون عليها الموظف

إسيمون وتريندةس وغيرهم(.، ماةش، ليكرت) ودةاسات كل من

 
 
 الدراسات السابقة -ثانيا

 : الوظيفيام والرضا لز  القيادة الابوية والا 2-6

الموظفين في معهد  ةاءدةاسة تحليلية لآإ) ام التنظيميلز إبعنوان العوامل المؤثر  على الا( 2012) دراسة الجميلي -1

 ام التنظيمي من خلاللز إتحديد العوامل والمتغيرات التي تؤثر في الاإلى  التقنية بالأنباة(. وهدفت هذه الدةاسة

عينة الدةاسة أن  عدد من النتائج أهمهاإلى  وتوصلت الدةاسة، الدةاسةبانة تم توزيعها على عينة است( 50)

 نحو الاإيجابتجاهً اتتجه 
ً
ام التنظيمي ومتغيرات الدةاسة لز إية بين الاإيجابوهنالك علاقة ، ام التنظيميلز إيا

زياد  الشعوة  إلى مام عماد  المعهد التقني بما يؤدياهتام التنظيمي بلز إيحظى الاأن  وأوصت الدةاسة بضروة 

إ.نجازقراة والإستبالانتماء والاإ
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إبعنـوان  (1990) دراسة طناش -2 إالرضا عن العمل لدى أعضاء هيئة التدةيس في الجامعة الأةدنية ” وهدفت “.

ه ببعض قتوعلا، قياس وتحليل الرضا عن العمل لدى أعضاء هيئة التدةيس في الجامعة الأةدنيةإلى  الدةاسة

الباحث المنهج الوصفي. وشملت عينة الدةاسة على أعضاء هيئة التدةيس في الجامعة المتغيرات. وقد اتبع 

بانة كأدا  لقياس الرضا عن العمل لدى أعضاء هيئة التدةيس. وقد توصلت ستخدام الاإاستالأةدنية. وتم 

 ذات دلالة إحصائية في الرضا عن العمل لأن  الدةاسة إلي مجموعة من النتائج أهمها
ً
دى أعضاء هناك فروقا

ي والكلية التي كاديموطبيعة العمل الأ، يةكاديمالرتبة الأ، سنوات الخبر ، هيئة التدةيس تعزى لمتغيرات العمر

 لرضا هيئة التدةيس بينما كان 
ً
 أساسيا

ً
ينتسب إليها عضو هيئة التدةيس. وأن مجال ظروف العمل كان مصدةا

إمصادة الرضا عن العمل عند أعضاء هيئة التدةيس في الجامعة الأةدنية. أقلمجال الراتب والحوافز 

وهدفت “.إأنماط القياد  في التعليم الجامعي كما يدةكها عضو هيئة التدةيس ”إبعنـوان ( 1992) دراسة الخثيلة -3

تهم المباشر . التعرف على مدى إدةاك أعضاء هيئة التدةيس بالمملكة العربية السعودية لأنماط قيادإلى  الدةاسة

وشملت عينة الدةاسة على ثمانية وتسعين من أعضـاء هيئة التدةيس من  .وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي

بانات تضمنت استومن مختلف الكليات في جامعة الملك سعود وكانت أدا  الدةاسة بتوزيع ، الذكوة والناث

 وعشرين عباة  تشيرإ
ً
وخصائص أخرى يلاحظ وجودها في البيئة المحلية.  الديمقراطية داة خصائص الإإلى  خمسا

مجموعة من النتائج أهمهـا وجود أةبعة أنماط تتشابه بدةجات مختلفة مع الأنماط إلى  وقد توصلت الدةاسة

النمط السائد هو أن إلى  كما توصلت .الأوتوقراطية والديمقراطية والحر  والزرسلية() الكلاسيكية المعروفة

وقد تلاه من حيث الانتشاة النمط الأبوي ، العلمية وهو يشبه الديمقراطي داة م أساليب الإالنمط الذي يستخد

إجالي ثم الفردي المتعسف.ةتفالاإ

الأنماط القيادية السائد  في جامعة اليرموك للعلوم والتكنولوجيا ”إبعنـوان  (1996) دراسة الخطيب وأبو فرسخ -4

التعرف على الأنماط القيادية السائد  في جامعة إلى  وهدفت الدةاسة”.إالأةدنية كما يراها أعضاء هيئة التدةيس

وشملـت عينة  .اليرموك للعلوم والتكنولوجيا كما يراها أعضاء هيئة التدةيس. وقد اتبع الباحثان المنهج الوصفي

صممها خدام أدا  وصف السلوك القيـادي التي استالدةاسة أعضاء هيئة التدةيس بالجامعة. وقام الباحثان ب

وتحتوي ، ( بعد ترجمتهاLeadership Behavior Description Questionnaire LBDQ) ( والمسمـا 1957) هالبيـن

بانة وصف السلوك القيادي على ثلاثين فقر  منها خمس عشر  تقيس السلوك الخاص بوضع إطاة للعمل است

مجموعة من النتائج أهمها إلى  ت الدةاسةوالأخرى تقيس السلوك الخاص ببناء العلاقات الاجتماعية. وقد توصل

كما ، مام القاد  في الجامعة بإنتاجية أعضاء هيئة التدةيس أكثر من الزركي  على بناء العلاقات الاجتماعيةاهت

إلى  عدم وجود فروق في دةجة تحديد أعضاء الهيئات التدةيسية للأنماط السائد  تعزىإإلى  الدةاسة اةتأش

القاد  يولون أن إلى  الدةاسة اةتوأش، وذلك في إجابتهم على مجال المبادة  في وضع إطاة للعملية كاديمالرتب الأ

إبعد الاعتباةية أهمية واضحة ويعملون على مراعا  الجانب النساني.

إبعنـوان ( 2008) دراسة قرواني -5 النمط القيادي في الجامعات الفلسطينية ومدى تأثيره على مستوى الداء ”

كما  .التعرف على الأنماط القيادية الشائعة في الجامعات الفلسطينيةإلى  . وقد هدفت الدةاسة“الوظيفي 

خدم الباحث المنهج الوصفي استالنمط القيادي على الرضا الوظيفي للعاملين. حيث  أثرإالتعرف على إلى  هدفت

، والثانية لقياس الرضا الوظيفي، ى لقياس الأنماط القياديةالأولبانتين استالتحليلي وتكونت أدا  الدةاسة من 

 هو النمط أن  مجموعة من النتائج والتي من أهمهاإلى  وقد توصلت الدةاسة
ً
أكثر الأنماط القيادية شيوعا

النمط القيادي يزيد من الرضا أن إلى  وكما توصلت، التسيبي ثم النمط الديمقراطي على الشبكة الداةية

إالوظيفي لدى العاملين.
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 عساس (27)   تأثير القيادة الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي
 

إ( بعنـوان 1999) العفيفيدراسة  -6 ها برضا قتوعلا، الأنماط القيادية لدى مدير المدةسة الابتدائية بلواء غز ”

الكشف عن النمط القيادي الشائع لدى مديري المداةس الابتدائية إلى  وقد هدفت الدةاسة”.إالمعلمين عن العمل

لجنس ومد  الخدمة التعليمية في تصوة كل من متغير ا أثرإوكذلك معرفة ، بلواء غز  من وجهة نظر المعلمين

 المعلمين لأنماط القياد  لدى مديري تلك المداةس. وأتبع الباحث المنهج الوصفي وشملت عينة الدةاسة على

ى لقياس أنماط الأولبانتين استوتكونت أدا  الدةاسة من ، ( مدةسة ابتدائية59) ( معلم ومعلمة يعملون في350)

أن  مجموعة من النتائج والتي من أهمهاإلى  الرضا عن العمل. وقد توصلت الدةاسةالقياد  والثانية لقياس 

 كما لا 
ً
النمط الديمقراطي هو النمط السائد بينما النمط الأوتوقراطي ثم الزرسلي اللذان لا يماةسان إلا نادةا

باطية موجبة ذات دلالة اةتوجود علاقة إلى  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس. كما توصلت

إإحصائية بين النمط الديمقراطي ومستوى ةضا المعلمين عن العمل.

الأنماط القيادية السائد  من وجهة نظر عينة من مديري ووكلاء مداةس التعليم العام ) 1998دراسة الأغبري  -7

التعرف على إلى  اسةهدفت هذه الدةإ: طلاعية(استدةاسة : بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية

الأنماط القيادية السائد  لدى عينة من مديري ووكلاء مداةس التعليم العام بالمنطقة الشرقية في المملكة 

نمط المشاةكة أن إلى  خدام أدا  وصف فاعلية وتكيّف القائد. وقد توصلت الدةاسةاستالعربية السعودية ب

إالتي يماةسها عينة من مديري ووكلاء هذه المداةس.ونمط التفويض كمساند أول هي الأنماط القيادية 

 التعليقات على الدراسات السابقة 2-7

الباحثة  اختاةتطلاع على الدةاسات السابقة الأجنبية والعربية ذات صلة بموضوع الدةاسة الحالية بعد الاإ

إلى  ةاسات السابقة أنها تشيرإها الحالية. ويلاحظ على معظم نتائج الداستالمواضيع التي هي أوثقها صلة بموضوع دةإ

أن  عد  أنماط في القياد  تختلف على حسب العوامل والصفات التي يتمي  بها القائد بالمنظمة وجميعها تحاولإ

إ.ام والرضا الوظيفيلز إتتكدس في النمط الذي يوصل للحصول على الا

لقلة الدةاسات التي بحثت  ام والرضا الوظيفيلز إنمط القياد  الأبوية على الا أثرإقد يرجع عدم وضوح 

المزيد من الدةاسات وهذا ما تحاول الدةاسة الحالية الوصول إليه لدةاسة إلى  مت بهذا الموضوع لذا نحتاجاهتوإ

إام والرضا الوظيفي.لز إعلاقة القياد  الأبوية بالا

 جوانب الإفادة من الدراسات السابقة 2-8

  .إبناء الطاة النظري والعلمي للدةاسة

   ياة منهج الدةاسة وهو المنهج الوصفي التحليلي.اختفي تحديد وإساعد 

 .ساعد  في تحديد مشكلة الدةاسة 

 ام والرضا الوظيفي.لز إأعطت صوة  واضحة عن مدى تأثير نمط القياد  على الا 

 إلى  أتاحت الفرصة للتعرف 
ً
الأدوات البحثية والخطوات الواجب إتباعها عند إعداد أدوات الدةاسة وخاصة

 بيان.ستالاإ

 الأساليب الحصائية المستخدمة والفاد  منها.إلى  التعرف 

 .عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها وتقديم التوصيات والمقزرحات 
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 عساس (28)   تأثير القيادة الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي
 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها. -3

 : منهج الدراسة 3-1

النوع من المنهج المناسب لمثل هذا أن  بالاعتماد على مشكلة الدةاسة وأهدافها فقد وجدت الباحثة

كما انه يتجاوز ، لأنه يعكس المماةسات والظواهر كما هي على اةض الواقع، الدةاسات هو المنهج الوصفي التحليلي

نتاجات ذات الدلالة بالنسبة للمشكلة التي تعالجها ستالتحليل واشتقاق الاإإلى  جمع البيانات ووصف الظواهرإ

إالدةاسة.

 : تهاوعينالدراسة مجتمع  3-2

إالدةاسةمجتمع  -أإ

العزيز والبالغ إية في جامعة الملك عبدكاديميتألف مجتمع الدةاسة من الموظفات الاداةيات في الاقسام الأ

إ700) عددهن
ً
فإنه ، ونظرا لكبر حجم مجتمع الدةاسة وصعوبة الالتقاء بهن بسبب طبيعة العمل، ( موظفة تقريبا

إيصعب على أي دةاسة ميدانية دةاسة جميع مفردات مجتمع ا
ً
ياة عينة تكون ممثلة اختلذا فلقد تم ، لدةاسة كاملا

نعمم ما نتوصل إليه من أن  الأمر الذي يمكننا، وتوجهات مجتمع الدةاسة كاملا آةاءلمجتمع الدةاسة بحيث تعكس 

  .بانات عليهاستياة العينة وتوزيع الاإاختنتائج دةاسة العينة على مجتمع الدةاسة بشكل كلي. فقد قامت الباحثة ب

إ: عينة الدةاسة -بإ

فقد ، ياة العينة المناسبة للبحث أو الدةاسة من العناصر الأساسية والمهمة في بداية العمل الميدانياختإن 

ممن سمحت ، العزيزإية في جامعة الملك عبدكاديمتشكلت عينة الدةاسة من الموظفات الاداةيات في الاقسام الأ

( 78) بطريقة عشوائية بسبب العدد الكبير للموظفات في الجامعة تم توزيعياة العينة اختوتم  .ظروف عملهن الالتقاء

بانة من اصل است( 71) رداداسزبيانات الموزعة تمكنت الباحثة من ستبانة. وبعد القيام بعملية جمع الاإاست

على كافة الاسئلة بانات بسبب عدم الاجابة است( 8) بعاداستبانات المسزرد  تم ستوبعد تدقيق الاإ، بانات الموزعةستالاإ

%( من 81) بانة وتشكل ما نسبتهاست( 63) بانات التي خضعت للتحليلستمن قبل الموظفات. وعليه فان عدد الاإ

إ( يوضح ذلك.1) بانات الموزعة فانه يعتبر عدد مقبول وكافي لأغراض تعميم النتائج. والجدول ةقمستاجمالي الاإ

 باناتستتوضيح لفرز الا  (1) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار بياناتستالا عدد 

إ%100إ78إالموزعة

إ%9إ7إغير المسزرد 

إ%10إ8إالمستبعد 

إ%81إ63إالمقبولة

 وصف خصائص عينة الدراسة -3-3

قامت الباحثة باختياة مجموعة من المتغيرات الشخصية لعينة الدةاسة، وذلك بهدف التعرف على بعض 

العينة، ومن اجل تكوين صوة  واضحة عن الافراد المشاةكين في هذه الدةاسة، فيما الحقائق الاساسية المتعلقة بهده 

إيتعلق بالمتغيرات الشخصية التالية: عدد سنوات الخبر  والمؤهل العلمي.
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 عساس (29)   تأثير القيادة الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي
 

 الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة

( الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدةاسة، حيث تشير النتائج الواةد  فيه إلى أن 6يبين الجدول ةقم )

%( منهم يحملون شهاد  في الدةاسات 6%( منهم يحملون دةجة البكالوةيوس، وان )73معظم افراد عينة الدةاسة )

إجمالي افراد عينة الدةاسة. %( من ا21العليا، ويلاحظ أن شهاد  الدبلوم كانت قليلة جدا وبنسبة )

 (63)حجم العينة =  التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب المؤهل العلمي (2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

إ6إ4إدةاسات عليا

إ73إ46إبكالوةيوس

إ21إ13إدبلوم

إ100إ63إالمجموع

الذي تتمتع به هؤلاء الموظفات، ويعتبر هذا الاستدلال  وتدل هذه النتيجة على المستوى العلمي العالي

منطقيا كون افراد العينة هم من موظفي الجامعات، ويعد اةتفاع المستوى التعليمي لعينة الدةاسة مؤشرا إيجابيا، 

إويزيد من موضوعية اجابات افراد العينة على عباةات الاستبيان، وبالتالي زياد  واقعية النتائج.

 (63)حجم العينة =  التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب المؤهل العلمي (3جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

إ38إ24إسنوات 5أقل من 

إ49إ31إسنوات 5-10

إ13إ8إسنوات 10أكثر من 

إ100إ63إالمجموع

%( من اجمالي افراد عينة الدةاسة لديهم خبر  عملية اجمالية في 62( إلى أن )3تشير نتائج الجدول ةقم )

( 5( سنوات، في حين بلغت نسبة افراد عينة الدةاسة الذين تقل خبرتهم العملية عن )5مجال عملهم تزيد عن )

العينة على الاجابة  %( وهذا يضفي مي   إيجابية على نتائج الدةاسة، إذ أن الخبر  العملية تساعد افراد38سنوات )

إبواقعية ومنطقية ومنهجية علمية. 

حسب المتوسطات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة مرتبة تنازليا (4جدول رقم )

 الحسابية

 الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم

إ1إ0.71إ3.74إما هو شعوةك تجاه منظمتك؟إ2

إ2إ0.55إ3.61إوصف مدى سعادتك في العمل في منظمتك الحالية.إ3

إ3إ0.84إ3.52إما هو ةأيك في ةئيسك؟إ1

إإ0.70إ3.62إالادا  ككل

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياةية لمجالات الدةاسة بشكل عام مرتبة تنازليا 4يبين الجدول ةقم )

جميع مجالات الدةاسة حصلت على دةجة توافر عالية وبمتوسط حسب المتوسطات الحسابية، حيث يدل على أن 

(، في حين حصل مجال )ما هو شعوةك تجاه منظمتك؟( على المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي 3.62حسابي عام )

(، اما مجال )ما هو ةأيك في ةئيسك؟( فقد حصل على المرتبة الاخير  وبمتوسط 0.71( وبانحراف معياةي )3.74)

إ(، وهذا يدل على اتفاق افراد عينة الدةاسة على هذه النتائج.0.84( وبانحراف معياةي )3.52حسابي )
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 عساس (30)   تأثير القيادة الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي
 

 أداة جمع البيانات 3-4

 لمعرفة ، بانة كأدا  أساسية لجمع البياناتستوب الاإأسلاعتمدت الباحثة على 
ً
واتجاهات عينة  آةاءوأساسا

إ.لجمع البيانات في الدةاسة الميدانية بانة من الادوات المهمة والأساسيةستحيث تعتبر الاإ، البحث

قامت الباحثة بمراجعة الدةاسات السابقة والطاةات النظرية التي تناولت موضوع القياد  وأنماطها ودوةها 

كما تمت مراجعة ، ام التنظيمي والرضا الوظيفي لديهملز إوتحسين الا، في ةفع مستوى أداء الموظفين والموظفات

وقد ، بانةستفادت الباحثة من هذه الدةاسات في بناء محاوة وبنود الاإاستوإ، رى ذات العلاقةالدةاسات والبحوث الأخ

أوافق بشد  وتتوزع المتوسطات إلى  بحيث تزراوح الجابة من لا أوافق بشد ، اعتمدت الباحثة مقياس ليكرت الرباعي

إ: (5) ياة وكما يلي الجدول ةقماختبالتساوي على كل 

 أوافق بشدة أوافق لا أوافق بشدةلا أوافق  يارختالا 

إ4 -3.26إ3.25-2.51إ2.50-1.76إ1.75من  أقلإالمتوسطات

إ: قسمين كالتاليإلى  بانةستوقد تم تقسيم الاإ

سنوات الخبر  والمؤهل العلمي( والتي هي جزء ) عباةه عن مجموعة من الأسئلة الشخصيةالأول: القسم 

إبيان.استمتمم لأي 

 موزعة على المحاوة الثلاثة 22) بالأسئلة المتعلقة بالدةاسة وقد اشتملت علىخاص : القسم الثاني
ً
( سؤالا

إ: التالية

عانة ستأفراد عينة الدةاسة حول المشرف المسؤول وقد تم الاإ آةاءمعرفة إلى  والذي هدف الأولإالمحوة  -أإ

لقياد  الابوية ( تختص با5-1) الأسئلة من ( اسئلة.10) وتمحوةت حولإ Cheng et al (2004)بدةاسة

إ( فهي للقياد  الابوية السلطوية.10-6) اما الأسئلة من، الاخلاقية

معرفة مشاعر أفراد عينة الدةاسة حول المنظمة التي يعملون بها وتمت إلى  المحوة الثاني والذي هدف -بإ

إ( اسئلة.9) واشتمل هذا المحوة على Meyer and Allen’s (1984)عانة بدةاسة ستالاإ

عانة ستمعرفة مدى ةضا أفراد عينة الدةاسة في وظيفتهم الحالية وتمت الاإإلى  الثالث والذي هدفج. المحوة  -جإ

إ( اسئلة. 3) واشتمل هذا المحوة على Seashore, Lawler, Mirvis and Cammann (1982)بدةاسة 

 : بار صدق وثبات أداة الدراسةاخت 3-4

إائي.بانة الدةاسة بشكلها النهاست( يوضح 1) الملحق ةقم

 : صدق الأداة 3-4-1

يعرف صدق أدا  الدةاسة على أنه مدى تمكن أدا  جمع البيانات أو إجراءات القياس من قياس المطلوب 

فإنها بذلك تكون ، ويعني ذلك أنه إذا تمكنت أدا  جمع البيانات من قياس الغرض الذي صممت لقياسه، قياسه

ووضوح ، تدخل في التحليل من ناحيةأن  لعناصر التي يجبماة  لكل استصادقة. كما يقصد بالصدق "شمول الاإ

 (.160ص، م2001، عبيدات وآخرون) بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها"، ها ومفرداتها من ناحية ثانيةعباةات

وقد تم التأكد من صدق أدا  الدةاسة بواسطة نوعين من أنواع الصدق وهما الصدق الظاهري والصدق 

إالبنائي.
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 عساس (31)   تأثير القيادة الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي
 

 : لصدق الظاهري ا 3-4-1-1

ويعد أحد أنواع صدق الأدا  التي يُعتمد عليها في القياس حيث أنه يعرف بقدة  المقياس على قياس ما ينبغي 

، هـ1421، القحطاني وآخرون) قياسه من خلال النظر إليه وتفحص مدى ملائمة بنوده لقياس أبعاد المتغير المختلفة"

إ(.212-210ص 

بانة في ستقامت الباحثة بعرض الاإ، بانة وأنها تقيس ما وضعت لأجلهستلاإوللتأكد من الصدق الظاهري ل

صاص من أعضاء هيئة التدةيس بجامعة الملك ختية على عدد من المحكمين من ذوي الخبر  والاإالأولصوةتها 

الباحثة بإجراء ثم قامت ، بانةستوقد تفضلوا مشكوةين بإبداء ملاحظاتهم ومقزرحاتهم حول محتويات الاإ، العزيزإعبد

إالتعديلات والضافات التي أوص ى بها المحكمين

 : الصدق البنائي 3-4-1-2

( 10) طلاعية قوامهااستقامت الباحثة بعد التأكد من الصدق الظاهري لأدا  البحث بتطبيقها على عينة 

إالعزيز.إموظفات من الموظفات الداةيين بجامعة الملك عبد

باط بيرسون بين دةجة كل فقر  ومجموع دةجات المجال الذي تنتمي إليه اةتوقامت الباحثة بحساب معامل 

باط ذي دلالة إحصائية عند مستوى اةتمع بيان مستوى الدلالة في كل حالة. وقد أظهر التحليل وجود ، هذه الفقر 

إ.(6) بين البنود والمحاوة كما يوضحها جدول ةقم 0.01

 ل محور باط بين بنود كارت( درجة الا 6) جدول رقم

 رقم البند      

 المحور 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

إ0.64إ0.70إ0.71إ0.55إ0.61إ0.51إ0.69إ0.57إ0.62إ0.66إالأولإالمحوة 

إإ0.72إ0.59إ0.68إ0.70إ0.47إ0.64إ0.67إ0.64إ0.67إالمحوة الثاني

إإإإإإإإ0.63إ0.56إ0.54إالمحوة الثالث

إ0.01باط دالة إحصائيا عند مستوى ةتجميع دةجات الاإ

جميع المحاوة تتمتع بدةجة مناسبة من أن  باط كل محوة بالدةجة الكلية للأدا  تبيناةتولمعرفة مدى 

إ.(7) كما يوضحها جدول ةقم 0.01الصدق وذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 : باط المحاور بالأداةارت( درجة 7) جدول رقم

 باط بالأداةرتدرجة الا  المحور 

إ*0.85إالأولإالمحوة 

إ*0.76إالمحوة الثاني

إ*0.72إالمحوة الثالث

إ0.01* دال إحصائيا عند مستوى 

 ثبات أداة الدراسة 3-4-2

( 10) باة الثبات فقد قامت الباحثة بالتأكد من ثبات أدا  الدةاسة بتطبيقها في شكلها النهائي علىختلاإ

عادتها وتفريغ بياناتها وتحليلها استوبعد عد  أيام من توزيعها قامت الباحثة ب، موظفات من مجتمع الدةاسة

إمعامل ثبات ألفا كرونباخ(.) ( بغرض حساب معدل ثباتها بواسطةSPSS) خدام حزمة البرامج الحصائيةاستب



 م2021 ديسمبر ــ ونالعشرالرابع والعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 عساس (32)   تأثير القيادة الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي
 

خدام الأدا  وثبات نتائجها. وبذلك يكون استوهي نسبة عالية تعزز الثقة ب، (0.91) بانةستبلغ معامل ألفا للاإ

وقد تم الحصول على قيمة معامل الفا . بانة في صوةتها النهائية وقابليتها للتطبيقستالاإ قد تأكد للباحثة صدق وثبات

إ(.8) بانة ككل والجدول ةقمستبانة وكذلك الاإستلكل مجال من مجالات الاإ

 بانة ككلستبانة وكذلك الا ستمعامل الفا لكل مجال من مجالات الا  (8) الجدول رقم

 معامل الفا كرونباخ بانةستالا  عباراتعدد  عنوان المجال المجال

إ0.92إ10إما هو ةأيك في ةئيسك؟إالأولإ

إ0.94إ9إما هو شعوةك تجاه منظمتك؟إالثاني

إ0.87إ3إوصف مدى سعادتك في العمل في منظمتك الحاليةإالثالث

إ0.91إإبانةستالاإ عباةاتمجموع 

 بانة ككلستوان معامل الفا للاإ، (0.85) معاملات الفا كرونباخ جميعها فوقإأن  (5) يتضح من الجدول ةقم

إكما انها قابلة للتطبيق. ، وبذلك يكون صدق وثبات ادا  الدةاسة واضحا في صوةتها النهائية، (0.91)

 : التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة 3-5

باحثة خدمت الاستبانة وترمي ها وتفريغها وتحليل بياناتها بواسطة الحاسب الآلي وقد ستتم مراجعة الاإ

إباةات الحصائية.خت( لتحليل البيانات وإجراء الاإSPSS) برنامج التحليل الحصائي

واتجاهات الموظفات  آةاءخدمت الباحثة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياةية لوصف استكما 

ام لز إلأبوية على الاالعزيز حول مدى تأثير نمط القياد  اإية في جامعة الملك عبدكاديمالداةيات في الأقسام الأ

وكذلك ، باط محاوةهااةتباة صدق الأدا  ومدى ختباط بيرسون لاإاةتخدمت معامل استوإ، التنظيمي والرضا الوظيفي

إخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الأدا . استتم 

 ومناقشتها. الدراسة نتائج-4

إ.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياةيةخدام استإلى  بانة لجأت الباحثةستللجابة على اسئلة الاإ

  العزيز؟ ما هي وجهة نظر الموظفات اتجاه المدراء في جامعة الملك عبدالأول: السؤال إجابة  

قامت الباحثة بحصر عدد من العوامل والخصائص والصفات لمعرفة مدى ، وللجابة على هذا السؤال

حيث تم تحليل البيانات ، (10-1عباةات )وتم التحري عنها من خلال ال، يزالعزإإتوافرها في المدةاء في جامعة الملك عبد

إ: ( التالي9) كما يظهر في الجدول ةقم .خراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياةية وترتيبها تنازليااستوإ

تجاه المدراء في اما هي وجهة نظر الموظفات  " عباراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (9) جدول رقم

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية "العزيز  جامعة الملك عبد

رقم 

 السؤال
 عباراتال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

إ1إ0.82 3.87إيعاملنا بحيادية وتفانإ2

إ2إ0.95 3.84إيتصرف دائما بطريقة القائد المسيطر أمام الموظفينإ8

إ3إ0.96 3.71إاتنا لنفسهإنجازإلا ينسب إ3

إ4إ0.82 3.71إلا يحاول تحقيق مكاسب شخصية منيإ4
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 عساس (33)   تأثير القيادة الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي
 

رقم 

 السؤال
 عباراتال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

إ5إ0.89 3.65إيعتبر مثالا يحتذى به لناإ5

إ6
يتخذ جميع القراةات بنفسه سواء هامة ام لا 

إ"مركزية العمل"
إ6إ0.96 3.62

إ7إ1.04 3.58إيماةس الانضباط الصاةم على المرؤوسينإ9

إ8إ1.03 3.22إكريم ولا يحصل على امتيازات غير شرعيةإ1

إ9إ1.14 2.88إدائما ينهي أي اجتماع "صاحب الكلمة الاخير "إ7

إ10إ1.07 2.74إيصبح سليط اللسان اذا لم ننجز الواجباتإ10

إإإ3.48إالمتوسط الحسابي العام

بحيادية وتفان " و" يتصرف دائما بطريقة  ( الأهمية بدةجة عالية للعباةات" يعاملنا9) يوضح الجدول ةقم

 و "لا يحاول تحقيق مكاسب شخصية مني"و اتنا لنفسه"إنجازإ"لا ينسب و القائد المسيطر أمام الموظفين"
ً
"يعتبر مثالا

"يماةس الانضباط الصاةم على و "يتخذ جميع القراةات بنفسه سواء هامة ام لا مركزية العمل"و يحتذى به لنا"

"كريم ولا يحصل على امتيازات غير شرعية" فيما جاءت الأهمية بدةجة متوسطة للعباةات " دائما ينهي و المرؤوسين"

 والعباة  الأخير  "يصبح سليط اللسان إذا لم ننجز الواجبات" كانت بمتوسط أي اجتماع "صاحب الكلمة الأخير ".

إ(. 3.48) ع عباةات البعدوجاء المتوسط العام لجمي، المتوسطات في هذا البعد أقل( وهو 2.74)

  ام الوظيفي؟لز  ية بين نمط القيادة الأبوية والاإيجابباط ارتهل توجد علاقة : السؤال الثانيإجابة  

قامت الباحثة بحصر عدد من العوامل والخصائص والصفات لمعرفة مدى ترابط ، وللجابة على السؤال

-1عباةات )وتم التحري عنها من خلال ال، العزيزإالملك عبدهذه الخصائص بين المنظمة والموظف والعكس في جامعة 

خراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياةية وترتيبها تنازليا لسؤال الدةاسة استحيث تم تحليل البيانات وإ، (9

يظهر في الجدول ام الوظيفي". كما لز إية بين نمط القياد  الأبوية والاإيجابباط اةتالثاني ككل بالنسبة "لوجود علاقة 

إ: ( التالي10) ةقم

ية بين نمط إيجابباط ارت"وجود علاقة  عباراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (10) جدول رقم

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية ام الوظيفي"لز  القيادة الأبوية والا

 عباراتال الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

إ1إ0.92إ3.84إسأكون سعيدا جدا لقضاء بقية مسيرتي المهنية مع هذه المنظمةإ3

إ2إ1.08إ3.79إمشاكل منظمتي هي مشاكليأن  أشعر كما لوإإ2

إ3إ0.87إ3.73إاخاف مما قد يحدث اذا تركت عملي هناإ6

إ4إ1.06إ3.70إحتى لو أةدت ذلك، من الصعب للغاية بالنسبة لي مغادة  منظمتي الآنإ7

إ5إ1.11إ3.68إمتع وانا اناقش اخباة منظمتي مع الناس في خاةج المنظمةاستإ4

إ6إ0.87إ3.60إندة  البدائل المتاحة احد الاسباب التي تمنعني من ترك المنظمةإ9

إ7إ1.01إ3.54إالبقاء مع منظمتي هي مسألة ضروة  بقدة الرغبةإ8
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 عساس (34)   تأثير القيادة الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي
 

 عباراتال الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

إ8إ0.93إ2.77إالمنظمةلا أشعر بأنني "جزء من العائلة" في هذه إ5

إ9إ0.78إ2.59إمنظمتيإلى  لا أشعر شعوةا قويا بالانتماءإ1

إإإ3.47إالمتوسط الحسابي العام

( الأهمية بدةجة عالية للعباةات" سأكون سعيدا جدا لقضاء بقية مسيرتي المهنية 10) يوضح الجدول ةقم

"و"اخاف مما قد يحدث اذا تركت عملي هنا  مشاكل منظمتي هي مشاكليأن  مع هذه المنظمة " و" أشعر كما لوإ

متع وانا اناقش اخباة منظمتي مع استحتى لو أةدت ذلك."و"، "و"من الصعب للغاية بالنسبة لي مغادة  منظمتي الآن

الناس خاةجها "و"ندة  البدائل المتاحة احد الاسباب التي تمنعني من ترك المنظمة " البقاء مع منظمتي هي مسألة 

الرغبة "فيما جاءت الأهمية بدةجة متوسطة للعباةات " لا أشعر بأنني "جزءا من العائلة" في هذه  ضروة  بقدةإ

المتوسطات  أقل" وهو 2.59منظمتي " كانت بمتوسط "إلى  " والعباة  الأخير  "لا أشعر شعوةا قويا بالانتماء .المنظمة."

إ."3.47وجاء المتوسط العام لجميع عباةات البعد "، في هذا البعد

  ؟ية بين نمط القيادة الأبوية والرضا الوظيفيإيجابباط ارتهل توجد علاقة : السؤال الثالثإجابة 

وتم التحري عنها من خلال ، موجهة للموظفات قامت الباحثة بوضع عد  اسئلة، وللجابة على السؤال

افات المعياةية وترتيبها تنازليا خراج المتوسطات الحسابية والانحرإاستحيث تم تحليل البيانات وإ، (3-1عباةات )ال

ام الوظيفي". كما لز إية بين نمط القياد  الأبوية والاإيجابباط اةتككل بالنسبة "لوجود علاقة  الأولإلسؤال الدةاسة 

إ: ( التالي11) يظهر في الجدول ةقم

ية بين نمط إيجابباط ارت"وجود علاقة  عباراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (11) جدول رقم

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية القيادة الأبوية والرضا الوظيفي"

 الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عباراتال الرقم

إ1إ0.93إ3.76إانا مقتنعة بعمليإ1

إ2إ1.11 3.65إمتع بهاستاحب عملي كثيرا وإإ2

إ3
أنا ةاض بشكل عام مع هذا النوع من 

إالذي أقوم بهالعمل 
إ3إ0.97 3.59

إإإ3.66إالمتوسط الحسابي العام

متع است( الأهمية بدةجة عالية للعباةات" انا مقتنعة بعملي " و" احب عملي كثيرا وإ11) يوضح الجدول ةقم

، به "و" أنا ةاض بشكل عام مع هذا النوع من العمل الذي أقوم به " وقد جاءت جميع العباةات بدةجة أهمية عالية

ام والرضا الوظيفي لدى موظفات الأقسام لز إوهذا يظهر اهمية مدى اسهام نمط القياد  الأبوية في تحقيق الا

إالعزيز.إية في جامعة الملك عبدكاديمالأ

  :النتائجخلاصة 

و المدةاء يتعاملون مع الموظفين بنمط القياد  الابوية سواءً كانت بالطريقة الأخلاقية أأن  نتائج الدةاسة أظهرت -1

 السلطوية.
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 عساس (35)   تأثير القيادة الأبوية على الالتزام والرضا الوظيفي
 

أن  ام الوظيفي. وبالرغم منلز إية بين نمط القياد  الأبوية والاإيجابباط اةتنتائج الدةاسة وجود علاقة  أظهرت -2

ام وظيفي اتجاه الز إانه يوجد  أظهرتالنتائج أن  خدام القياد  الأبوية السلطوية إلاإستالقائد كان يلجأ أحيانا لاإ

إالمنظمة من قبل عينة الدةاسة.

 .المنظمة التي يعمل بها أفراد العينة بنسبة بسيطةإلى  هنالك عدم شعوة بالانتماءأن  نتائج الدةاسة أظهرت -3

في حال  ىية بين نمط القياد  الأبوية والرضا الوظيفي للموظف حتإيجابهناك علاقة أن  نتائج الدةاسة أظهرت -4

 وب القياد  الأبوية السلطوية. أسلخدم المدةاء است

متاع به والرضا بشكل عام مع هذا النوع من العمل وقد ستناع بالعمل والاإاقتهنالك أن  دةاسةنتائج ال أظهرت -5

إجاءت جميع العباةات بدةجة أهمية عالية.

ام لز إي في تحسين بيئة العمل وزياد  الشعوة بالاإيجابنمط القياد  الابوية له دوة أن  نتائج الدةاسة أظهرت -6

إوالرضا الوظيفي لدى العاملين.

 والمقزرحات. وصياتالت

إي لدى جميع الافراد تجاه المنظمة التي يعملون بها.يجابضروة  تنمية الشعوة الإ -1

 ام الوظيفي.لز إية على الايجابه يضفي جانب الإإذ إنضروة  تطبيق النمط القيادي الابوي من قبل المدةاء  -2

إية على الرضا الوظيفي.يجابالإه يضفي جانب إذ إنضروة  تطبيق النمط القيادي الابوي من قبل المدةاء  -3

 الموظفين بنمط القياد  الذي يستخدمه المدةاء/ القاد  في منظماتهم. آةاءمام بهتضروة  الاإ -4

 المنظمة التي يعمل بها الفرد.إلى  ضروة  تعزيز الشعوة بالانتماء -5

 الوظيفي لدى الموظفين.ام والرضا لز إه يسهم في تحقيق الاإذ إنمام باتباع نمط القياد  الأبوية هتضروة  الاإ -6

ه يزيد من جود  إذ إنمتاع به ستناعهم بالعمل والاإاقتمام برضا العميل الداخلي " الموظفين " وإهتضروة  الاإ -7

 المخرجات.

 مقزرحات لبحوث تكميلية ودراسات مستقبلية

 لإوصعوبة الوصوإ لسبب ضيق الوقت لدى الباحثة وخصوصية التعامل مع جامعات الذكوة من قبل الاناث

لذلك توص ي الباحثة بأجراء ، بسبب بعد المسافات فلم تتحقق الباحثة من تأثير العوامل الديموغرافية أكبرإعينة إلى 

ومقاةنتها ، العزيزإها على الموظفين الذكوة بجامعة الملك عبدأثرإالمزيد من الابحاث في مجال القياد  الأبوية ومعرفة 

ام والرضا الوظيفي من وجهة نظر الموظفين لز إق نمط القياد  الابوية على الابالدةاسة الحالية لمعرفة مدى تأثير تطبي

إوالموظفات.
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