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Abstract: This study aims to identify the reality of the organizational culture in the General Directorate of Public Security 

and its relationship to the job satisfaction of civil employees working in this directorate, in order to gain a deeper 

understanding of the role of the organizational culture prevailing in security organizations in influencing the level of job 

satisfaction of the civil employees working in them, and those who are not subject to the military service regulations Rather, 

they work according to the civil service system, with the aim of reaching recommendations that contribute to achieving job 

satisfaction for those employees so that they contribute to raising the efficiency and effectiveness of security organizations. 

The descriptive-survey approach was used as a methodology to conduct this study, and the questionnaire was used as a tool 

for the study, as the study was applied to a sample of civil employees in the General Directorate in Riyadh, whose number 

reached (120), and a number of results were reached, the most important of which are (low level of job satisfaction among 

employees Civilians working in public security, and the existence of a direct statistically significant relationship at the level 

(0.01) between organizational culture and job satisfaction of civil employees working in security sectors). 

The study recommended the necessity to reconsider granting civil servants working in the security sectors salaries, 

incentives and allowances commensurate with their duties, and that is comparable to what is granted to their fellow military 

personnel who carry out the same tasks, which contributes to increasing the level of their loyalty and affiliation with the 

security sectors in which they work. Developing the career path for civil employees working in the security sectors, in line 

with their job capabilities, educational levels and job grades, as well as working to increase the awareness of leaders in the 

security sectors of the importance of organizational culture in creating a positive organizational climate that encourages 

creativity and productivity and enhances levels of loyalty, belonging and organizational commitment and increases of the 

motivation of the employees. 
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تنظيمية في المديرية العامة للأمن العام وعلاقتها بالرضا الوظيفي هذه الدراسة للتعرف على واقع الثقافة ال تهدف: المستخلص

وذلك للوصول لفهم أعمق لدور الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمات الأمنية في التأثير على ، للموظفين المدنيين العاملين بهذه المديرية

يخضعون لأنظمة الخدمة العسكرية وإنما يعملون وفق نظام والذين لا ، مستوى الرضا الوظيفي للموظفين المدنيين العاملين فيها

وذلك بهدف الوصول إلى توصيات تساهم في تحقيق الرضا الوظيفي لأولئك الموظفين ليساهموا في رفع كفاءة وفاعلية ، الخدمة المدنية

 المنظمات الأمنية.

حيث تم تطبيق الدراسة ، ستخدام الاستبانة كأداة للدراسةوتم ا، المسحي كمنهجية لإجراء هذه الدراسة -وقد استخدم المنهج الوصفي 

 )تدنيالتوصل لعدد من النتائج من أهمها  م( وت120على عينة من الموظفين المدنيين في المديرية العامة بمدينة الرياض بلغ عددهم )

( 0.01ية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )ووجود علاقة طرد، مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين العاملين في الأمن العام

 بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي للموظفين المدنيين العاملين بالقطاعات الأمنية(.

وقد أوصت الدراسة بضرورة إعادة النظر في منح الموظفين المدنيين العاملين في القطاعات الأمنية مرتبات وحوافز وبدلات تتناسب مع 

مما يسهم في زيادة مستوى ولائهم ، بدرجة مقاربة لما يمنح لزملائهم الموظفين العسكريين الذين يقومون بالمهام ذاتهاوذلك ، مهامهم

، وكذلك العمل على تطوير المسار الوظيفي للموظفين المدنيين العاملين في القطاعات الأمنية، وانتمائهم للقطاعات الأمنية التي يعملون بها

 عن العمل على زيادة وعي القيادات في  وذلك بما يتوافق مع
ً
قدراتهم الوظيفية ومستوياتهم التعليمية ودرجاتهم الوظيفية، فضلا

ء القطاعات الأمنية بأهمية الثقافة التنظيمية في خلق مناخ تنظيمي إيجابي يشجع على الإبداع والإنتاجية ويعزز مستويات الولاء والانتما

 دافعية لدى الموظفين.والالتزام التنظيمي ويزيد من ال

 المنهج الوصفي. – قطاعات الامنيةال–رضا الوظيفي ال– التنظيميةالثقافة : الكلمات المفتاحية

  .المقدمة

 في النظام العام للمنظمات
ً
 أساسيا

ً
عدّ الثقافة التنظيمية عنصرا

ُ
ها ءوينبغي على قادة المنظمات ومدرا، ت

كونها الوسط البيئي الذي تعيش فيه المنظمة ويؤثر على تفاعلها مع غيرها ، الإلمام بأبعاد وعناصر الثقافة التنظيمية

  من المنظمات الأخرى والأفراد العاملين بها والمتعاملين معها.

لقناعتها بأن الإنسان هو الثروة الحقيقية للمنظمات والمحدد الرئيس للإنتاج ، العملتهتم المنظمات الأمنية ببيئة  

ام بالثقافة التنظيمية بما تتضمنه من قيم وأخلاقيات واتجاهات وعادات وأفكار وسياسات تؤثر ومن هنا جاء الاهتم

وتؤدي الثقافة التنظيمية عدة وظائف للمنظمات تؤثر ، على مستوى الرضا الوظيفي للأفراد العاملين في المنظمات

 على شعور العاملين بالرضا والانتماء لاسيما 
ً
 أو إيجابا

ً
وأن خصائص الثقافة التنظيمية تتسم مخرجاتها سلبا

 الأفراد وتماسك البناء الاجتماعي للمنظمة. أداءوتؤثر في سلوك و ، بالاستمرارية النسبية

 لأهمية دور الثقافة التنظيمية للمنظمة في تحديد مستوى الرضا الوظيفي للعاملين في المنظمات 
ً
ونظرا

يمية والرضا الوظيفي والوقوف على طبيعة العلاقة بينهما لدى فقد تناولت الدراسة بعدي الثقافة التنظ، الأمنية

التي تقوم بدور ، الموظفين المدنيين العاملين في أحد المنظمات الأمنية وهي المديرية العامة للأمن العام بمدينة الرياض

 .كبير وهام في الحفاظ على الأمن بالمملكة العربية السعودية

 : مشكلة الدراسة

تعرف على واقع الثقافة التنظيمية في المديرية العامة للأمن العام وعلاقتها بالرضا الوظيفي تتمحور حول ال

 : للموظفين المدنيين العاملين بهذه المديرية. إذ يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية

امة لأمن العام بالرضا هل هناك علاقة جوهرية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية في المديرية الع -1

 الوظيفي للموظفين المدنيين العاملين بها؟

 العاملين؟ أداءهل الاهتمام بالرضا الوظيفي للعاملين يؤثر على  -2
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 : فرضيات الدراسة

 : تفترض الدراسة

في  متغير الثقافة التنظيمية بأبعاده المختلفة على الرضا الوظيفي للموظفينلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 العام.لمديرية العامة للأمن ا

 : أهمية الدراسة

 عدم وجود دراسات سابقة كافية. -1

 .المستقبل في تطويرها وآفاققطاعات الأمنية ال للعاملين في الثقافي الواقع وتقص يودارسة  بحث -2

ات القطاعالتنظيمية في مجالات عمل  الثقافةعلى تطوير الاتجاهات الداعمة لمفهوم  البحث في طرق المساعدة -3

 بما يؤدي إلى زيادة فاعلية المنظمة. الامنية

وتحول دون تحقيق ، براز الصعوبات التي تواجه الموظفين المدنيين العاملين في القطاعات الأمنيةإستساهم في  -4

وتساعد القيادات الأمنية في تغيير بعض مكونات الثقافة التنظيمية للإدارات الأمنية التي ، الرضا الوظيفي لهم

  ا بما يساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي للموظفين المدنيين العاملين بتلك الإدارات.يرأسونه

 : منهجية الدراسة

 : منهجية التحليل -أ 

تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Statistical Package for Social Sciences  بالرمز )والتي ير 
ً
 (.SPSSمز لها اختصارا

 : مصادر البيانات -ب 

( موظف 190مجتمع الدراسة من الموظفين المدنيين العاملين في المديرية العامة للأمن العام والبالغ عددهم )

 مدني.

 : حدود الدراسة -ج 

 ي للموظفين استهدفت هذه الدراسة الوقوف على أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيف: الحدود الموضوعية

 .في المديرية العامة للأمن العام بمدينة الرياض

 أجري هذا البحث على موظفي المديرية العامة للأمن العام بمدينة الرياض: الحدود البشرية. 

 المديرية العامة للأمن العام بمدينة الرياض في أجري هذا البحث: الحدود المكانية. 

 م.2014الجامعية السنة  خلالا البحث الفعلي لهذ الإنجاز تم : الحدود الزمنية 

 : هيكلة الدراسة

يتناول المبحث الأول منها الإطار النظري للدراسة والدراسات ، تم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاثة مباحث

 الدراسة.عرض نتائج والمبحث الأخير تم فيه ، وإجراءاتهابينما يتطرق المبحث الثاني إلى منهجية الدراسة ، السابقة
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 .الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 
ا
 : النظري طار الإ  -أولا

 : هماسيتم استعراض الكتابات النظرية حول موضوع هذه الدراسة من خلال مبحثين 

 الثقافة التنظيمية. -1

  الرضا الوظيفي. -2

 الثقافة التنظيمية -1

كل عام وعلى المنظمات الأمنية تترك الثقافة التنظيمية بمكوناتها المادية والمعنوية بصماتها على المنظمات بش

والمعايير التي ، العمل أداءطريقة كما توفر الإطار الذي يوضح ، غيرهاوتكسبها سمة شخصية تميزها عن ، بشكل خاص

أعمالهم بإتقان ورفع مستوى التزامهم  داءوتعمل أيضا على تحفيزهم لأ ، يتم من خلالها ربط الأفراد بهذه المنظمة

ويبرز هذا الجانب في ، مما يساهم في توحيد جهود أفراد المنظمة نحو تحقيق أهدافها، رضاهموكذلك مستوى 

 لطبيعتها التنظيمية التي تميزها عن غيرها من المنظمات.، المنظمات العسكرية
ً
 نظرا

عد الثقافة التنظيمية عنصرا أساسيا في المنظمات المعاصرة يجب على القادة والمدراء فهم أبعادها 
ُ
وت

ا الفرعية، فالثقافة التنظيمية نتاج ما اكتسبه العاملون من أنماط سلوكية وطرق تفكير وقيم وعادات وعناصره

واتجاهات ومهارات تقنية قبل انضمامهم للمنظمات التي يعملون فيها، ثم تضفي المنظمة ذلك النسق الثقافي 

دد شخصية المنظمة ويميزها عن غيرها من وقيمها، مما يح لمنسوبيها من خصائصها واهتماماتها وسياساتها وأهدافها

ولاستيعاب دراسة مفهوم الثقافة التنظيمية والاستفادة منه في حياة العاملين والمنظمات ستتطرق هذه ، المنظمات

 الدراسة إلى مفهوم الثقافة التنظيمية وخصائصها وأهميتها وأنواعها.

 -وأن مفهوم الثقافة التنظيمية انبثق ، لمنظماتالمجتمعات واضح على السلوك داخل ا الثقافة فيأن تأثير 

وهذا يرجع إلى ظهور المنظمات الحديثة وتزايد مشاكلها ، التنظيميمن أدبيات الإدارة والسلوك  -في الأساس

 (1)التنظيمية.

وإنما طوروا كثيرا من ، التنظيميةعلماء التنظيم لم يتوصلوا إلى تعريف محدد لمفهوم الثقافة أن  غير 

وقد استخدم مفهوم الثقافة التنظيمية كمظلة ، ات التي يغلب عليها التداخل وان كان بعضها يكمل بعضالتعريف

 .(2)الأخلاقية والتكنولوجية وتأثيراتها الاجتماعية والقيمتؤوي الكثير من المفاهيم الإنسانية مثل القيم والنماذج 

 : أهمية الثقافة التنظيمية -أ 

كما تؤثر الثقافة ، المديرينمن  ولدى الكثير مية في كثير من المنظمات يتنامى الاهتمام بالثقافة التنظي

وأحيانا تشكل ضغوطا على العاملين بالمنظمة للمض ي قدما في عملية التفكير ، كافةالتنظيمية في أنشطة المنظمة 

 (3).والتصرف بطرق تنسجم مع الثقافة التنظيمية السائدة

 لل ةالتنظيميوتشكل الثقافة 
ً
 هاما

ً
م( أهمية الثقافة  2003وقد حدد آل سعود )، منظمات الأمنيةبعدا

 : التاليةالتنظيمية في المنظمات من خلال المحاور 

                                                                    

 م(1996البداينة والعضايلة )(1)

 .12م، 1992هيجان، (2)

 .55م، 2001الرخيمي ،(3)
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تنطلق من الرسالة ، وحازمةفالمنظمات تحتاج لثقافة ثابتة ، والعاملينتعد الثقافة التنظيمية دليلا للإدارة  .1

وك الأمني عند قيام المنظمات الأمنية لتشكيل تشكل هذه الثقافة نماذج السل بحيث، بهاوالرؤية الخاصة 

ومع الجمهور الخارجي ، جهةبين جميع العاملين بعضهم مع بعض من  والدائمة وتوجيههاالعلاقات القائمة 

 من جهة أخرى.

وهي كذلك مصدر فخر ، الأخرى الثقافة التنظيمية من الملامح المميزة للمنظمة عن غيرها من المنظمات  .2

 ين فيها. واعتزاز للعامل

بحيث أصبحت الكفاءات ، المتميزينتعد الثقافة التنظيمية عاملا مهما في استقطاب العاملين  .3

بل وتعد المعيار الحقيقي الذي تستند عليه سياسة ، المنظماتوالتخصصات العلمية الحديثة مطلوبة في 

 تلك المنظمات في الانتقاء والتوظيف. 

عية تغذيها وتقويها وتحافظ على استقرارها النسبي ورسوخها في تحتاج ثقافة المنظمة إلى مجهودات وا .4

حيث تتجه جهود القيادات في المنظمات إلى تفعيل دور تلك المنظمات الداخلي ، وضمائرهمأذهان العاملين 

وهذه الجهود تجعل من القيادات أسوة ، عاليةمن خلال التطلع إلى تقديم خدماتها بجودة ، وتعزيزها

وراسخة في ، بيئة العملمما يجعل ثقافة هذه القيادات هي السائدة في ، معهافراد العاملين حسنة لباقي الأ 

 أذهان العاملين وضمائرهم وهي الموجهة لسلوكياتهم وعلاقاتهم.

 : خصائص الثقافة التنظيمية -ب 

هناك اتفاقا  أن إلا ، والباحثينالكتاب  وتنوعها عندعلى الرغم من تعدد تفسيرات دلالات الثقافة التنظيمية 

بما يميز المنظمة ، الأعضاءالثقافة التنظيمية تشير إلى شبكة من المعاني المشتركة التي يتمسك بها أن  عاما بينهم على

تستمدها من ، التنظيميةللثقافة  وسمات أساسيةالمعاني المشتركة هي عبارة عن خصائص  وأن هذه، غيرهاعن 

عرض هذه  ويمكن، أخرى صائص المنظمات الإدارية من ناحية ومن خ، ناحيةخصائص الثقافة العامة من 

 : التاليم( على النحو  2005)الخصائص كما يراها أبو بكر 

ويرسم محتواها عبر ، عناصرهاويبدع ، الثقافةيعد الإنسان هو الكائن الحي الوحيد الذي يصنع : الإنسانية -1

فهي ، الإنسانيةللثقافة التنظيمية سمة و ، وتشكل شخصيته، الإنسانوالثقافة بدورها تصنع ، العصور 

أو التي تتكون ، التنظيموالقيم التي يأتي بها الأفراد إلى ، والمعاني، والمدارك، والحقائق، المعارفتتشكل من 

 لديهم خلال تفاعلهم مع التنظيم.

مجتمع  لكلبالفرد فولكنها مكتسبة من المجتمع المحيط ، فطريةليست الثقافة غريزة : الاكتساب والتعلم -2

والفرد يكتسب ثقافته من المجتمع الذي يعيش فيه ، مكانيوآخر ، زمانيإنساني ثقافة معينة محددة ببعد 

ويتم أوفي منظمة العمل. ، المدرسةأم في ، الأسرةسواء أكان في ، بينهاوالأوساط الاجتماعية التي ينتقل 

ومن خلال صلته ، والتجربةخلال الخبرة  منالمقصود و أو غير ، المقصودالثقافة عن طريق التعلم  اكتساب

 وعلاقاته وتفاعله مع الآخرين.

فالسمات الثقافية تحتفظ بكيانها لعدة أجيال على الرغم ، الاستمراريةتتسم الثقافة بخاصية : الاستمرارية -3

، الأجيال أو تدرجية وعلى الرغم من فناء، مفاجئةمما تتعرض له المجتمعات أو المنظمات الإدارية من تغيرات 

وتزويد ، الإشباعويساعد على استمرار الثقافة قدرتها على ، الجماعيوتصبح الثقافة جزء من ميراث الأمة 

، التفكيروطرق ، والتقاليدوهذا الإشباع هو الذي يدعم استمرار العادات ، التوازن الأفراد بالحد الأدنى من 

 والمهارات.، والخبرات، القيمويؤدي إلى تدعيم ، السلوكيةوالأنماط 
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إلا أنها تستمر في تأثيرها على إدارة المنظمات الإدارية ، الأفرادوعلى الرغم من وجود الثقافة التنظيمية لدى 

وذلك لتراكمها من جيل إلى أخر متى ما كانت قادرة على إشباع حاجات العاملين ، العاملينحتى بعد زوال جيل من 

 .وتحقيق أهداف المنظمة التي يعملون فيها

وتعقد ، الزمنعلى استمرار الثقافة تراكم السمات الثقافية خلال عصور طويلة من  يترتب: التراكمية -4

وتختلف ، المختلفةوانتقال الأنماط الثقافية بين الأوساط الاجتماعية ، لهاالثقافية المكونة  وتشابك العناصر 

 راكم بها خاصية ثقافية أخرى. الطريقة التي تتراكم بها خاصية ثقافية معينة عن الطريقة التي تت

أدى تراكم الخبرات الإنسانية إلى تزايد السمات الثقافية والعناصر المكونة لها بصور كثيرة : الانتقائية -5

أن  وهذا فرض على كل جيل، ومتنوعة، تعجز معها الأجيال البشرية عن الاحتفاظ بالثقافة في ذاكرتها كاملة

 بقدر ما يحقق إشباع حاجاته  ،لعناصر الثقافية التي تجمع لديهمن ا يقوم بعمليات انتقائية واسعة

 وتكيفه مع البيئة المحيطة. 

يتم انتقال العناصر الثقافية بطريقة انتقالية واعية داخل الثقافة نفسها من جزء إلى : القابلية للانتشار -6

ن طريق احتكاك الأفراد ويتم الانتشار مباشرة ع، ومن ثقافة مجتمع إلى ثقافة مجتمع أخر، أخرى أجزاء 

 ببعض داخل المجتمع الواحد.  والجماعات بعضها

، المجتمعاتتتميز الثقافة بميزة التغيير استجابة للأحداث التي تتعرض لها : التغير والاستجابة للأحداث -7

 وتجعل من الأشكال الثقافية السائدة غير مناسبة لإشباع الاحتياجات التي تفرضها خبرات وأنماط سلوكية

 وبفضل ما تلغيه من أساليب وأفكار وعناصر ثقافية غير قادرة على تحقيق التكيف للمجتمع.، معينة

تميل المكونات الثقافية إلى الاتحاد والالتحام لتشكل نسقا متوازنا ومتكاملا مع السمات الثقافية  :التكاملية -8

وتساهم بصورة مباشرة وغير ، تمعاتيتحقق بنجاح عملية التكيف مع التغييرات المختلفة التي تشهدها المج

 مباشرة في تحقيق أهداف المنظمة ومراقبة سلوكيات العاملين.

 : التنظيميةأنواع الثقافة  -ج 

ثقافة المنظمة تختلف أن  إلا ، خاصةوبالثقافة التنظيمية ، عامةأشار بعض المهتمين بالسلوك التنظيمي 

م( ما 2002)عدة أنواع للثقافة التنظيمية يذكر منها آل حسن ولهذا فقد برزت ، لأخرى من قطاع إلى أخر ومن منظمة 

 : يلي

 والعمل ، محددةفيها السلطات والمسؤوليات  تكون : (Bureaucratic cultureقراطيه )الثقافة البيرو  -1
ً
، منظما

 وتكون السلطة كذلك متسلسلة هرميا.، بينهاوالوحدات تنسق أعمالها فيما 

ويتصف أفرادها ، الإبداعوتتميز بتوفير بيئة للعمل مساعدة على : (Innovative Culture)الثقافة الإبداعية  -2

 بحب المخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة التحديات. 

 تتميز ببيئة العمل بالتعاون بين العاملين.: (Supportive Cultureالثقافة المساندة ) -3

في طريقة انجاز العمل وليس النتائج التي ويكون الاهتمام محصورا : (Process Cultureثقافة العمليات ) -4

 فينتشر الحذر والحيطة بين العاملين.، تتحقق

 هذه الثقافة تركز على تحقيق الأهداف وانجاز العمل.: (Task Culture)ثقافة المهمة  -5

 كما أنها توفر الأمن، والأنظمة، والقواعد، الوظيفيوتركز على نوع التخصص : (Role Culture)الدور ثقافة  -6

 .داءالوظيفي والاستمرارية وثبات الأ 
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بعض الرواد والمهتمين في مجال الإدارة يصنفون الثقافة التنظيمية أن  م(2002كما أضاف الحسن )

 : السائدة الى قسمين هما

 (.Strong Culture)الثقافة القوية  -أ 

 (. Weak Cultureالثقافة الضعيفة ) -ب 

التي وردت فيها المنظمات الأمنية كنوع مختلف من ثقافة نورد هنا أحد التصنيفات أن  ولعل من المناسب

م( وهو تصنيف ثقافة المنظمات وفق نوع المنظمة حيث صنفها 1979وهو التصنيف الذي أورده النوفل )، المنظمات

 : إلى أربعة أقسام وهي كما يلي

 : ثقافة المنظمات الخدمية -أ 

ويعزى سبب ذلك إلى طبيعة الأهداف كونها ذات ، تتسم ثقافة المنظمات الخدمية بدرجة عالية من التباين

الثقافة الخدمية تشيع روح المعرفة وتميل إلى أن  وقد تختلف رسالتها عن المستشفيات. كما، طابع خدمي كالجمعيات

  وتحقيق الأرباح.، تقديم الخدمة بغض النظر عن نوعها دون التفكير بالنواحي المالية

 : ثقافة المنظمات الاقتصادية -ب 

رمي هذه الثقافة إلى توسيع مدارك الأفراد بشأن العمل ومعطياته وتزويدهم بالمعارف والمهام الخاصة. ت

 بتبصرهم بأهمية العائد الذي يحققونه من جراء أدائهم لعملهم وفق 
ً
 عن تنشيط قدرتهم على العطاء مقرونا

ً
فضلا

 المعايير التي تحددها منظماتهم وثقافة التنظيمات الاقتصادية.

 : قافة المنظمات الدينيةث -ج 

تمارس هذه الثقافات الكثير من الشعائر والمعتقدات وتميل إلى تقديس رموزها بغية تلبية الحاجات الروحية 

 عن التمسك بالقواعد والتشريعات ، لأعضائها
ً
 ، الدينيةفضلا

ً
قوة درجة التماسك قد تجعل العاملين أن  علما

 لما تجسده من قيم سامية كبيرة لديهم مثليتمتعون بمواقع محصنة يصعب اختراقها ن
ً
فرص القيم التي تعطي : ظرا

وهذه القيم ضرورية كشرط ، الأولوية للإنسان وتغرس قيم وسلوكيات التماسك والتعاون والعمل كفريق واحد

 الأمثلة الأخرى عليها المؤسسات الصحية التي تحتاج إلى فرق عمل متعاونة. نلبقائها. وم

 : الاجتماعية ثقافة المنظمات -د 

تتسم هذه الثقافة بتنمية الروح الاجتماعية والإرشادية وقدرتها على ممارسة بعض الأنشطة والفعاليات 

 كما تنمي هذه الثقافة روح التماسك بين الأعضاء.، وبتباين أعضائها وبما تمتلكه من قيم ومعايير واليات عمل

 : ثقافة المنظمات العسكرية -ه 

الإسراف في تطبيق الأوامر واعتماد مبدأ السلطة وتنمية روح الضبط لدى من خصائص هذه الثقافة 

أن  كما، الأعضاء والتركيز على تحقيق الهدف باستخدام لغة الأوامر والتعليمات ودرجة قليلة من المرونة في النقاش

 ، ارهذا النوع من المنظمات يعاني متخذي القرار فيه من عدم وجود مساحة من الحرية لاتخاذ القر 
ً
والرقابة فيها نوعا

وتعد المنظمات الأمنية أحد هذه المنظمات العسكرية. ويتضح مما تقدم أنه من الصعوبة بمكان تحديد نوع ، ما

بسبب وجود مؤثرات قوية وظروف كثيرة تؤدي إلى وجود ، منفردالثقافة التنظيمية السائدة في كل منظمة بشكل 

 ثقافات وعادات متنوعة في كل منظمة.

 : لرضا الوظيفيا -2
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 : مفهوم الرضا الوظيفي - أ

وجماعة العمل التي ، الرضا المهني هو مفهوم متعدد الأبعاد يشمل الرضا الذي يستمده الفرد من مهنته أن

 4والبيئة التي يعمل بها.، ورؤسائه الذين يخضع لأشرافهم وكذلك من المنظمة، يعمل معها

، الشخصيةيجد فيه منفذا مناسبا لقدراته وميوله وسماته إن رضا الفرد عن عمله يتوقف على المدى الذي 

 .يلعب الدور الذي يتمش ى مع نموه وخبراتهأن  ويتوقف أيضا على موقعه العلمي وعلى طريقة الحياة التي يستطيع بها

 : أن الرضا الوظيفي يطلق على مشاعر العاملين تجاه أعمالهم والتي تتكون من زاويتين

 .يكون أثر ذلك على الرضا سلباأن  ما ينبغي يه: والثانية، العمل للعاملين في الواقع الأولى/ هي ما يوفره5

 : أهمية الرضا الوظيفي - ب

، يمثل الرضا الوظيفي أهمية بالغة للمنظمات كونه يساهم في تحقيق المنظمات لأهدافها بكفاءة وفاعلية

وإيجاد المقاييس والمعايير ، رضا الوظيفي لدى العاملينبمتابعة مستوى ال، ويسعى العديد من المهتمين بالموارد البشرية

حتى وإن كانت غير دقيقة فقد تعطي مؤشرات تساهم إلى حد ما في ، التي يمكن من خلالها قياس الرضا الوظيفي

في وضع الحلول المناسبة من قبل المنظمات لرفع  ممما يساه، معرفة رضا العاملين عن وضعهم ولو بشكل عام

 على ، وتحقيقها لهم، احتياجاتهما الوظيفي لدى العاملين وتلمس مستوى الرض
ً
وكل ذلك سينعكس بدوره إيجابا

 المنظمة.

ويدرك الاستشاريون في ، المؤسسة في هذا الميدان اتضخمهيُعد الرضا الوظيفي ثمرة العديد من الجهود التي 

منك جهودا مضنية لكي تخلق الموظف تخفض الرضا الوظيفي ولكن يتطلب أن  هذا المجال انه من السهل جدا

وما تشير له الدراسات السابقة في هذا الجانب أنه عند الوصول إلى درجة جيدة من الرضا الوظيفي تبدأ ، الراض ي

حتى وإن ، الفوائد بالعودة على المؤسسة واقتصادها وجودة منتجاتها وما يتبعه من قدرة تنافسية عالية وانتشار أوسع

الرضا الوظيفي في أن  إلا ، فسية والانفعالية الإيجابية تحتاج لبعض الوقت لتتحول إلى سلوك إيجابيكانت الحالة الن

 6.الموظف أداءالنهاية سينعكس على 

 : محددات الرضا الوظيفي - ت

كثرت النظريات والآراء التي حاولت الإجابة على السؤال الكبير المتمثل بتحديد العوامل التي تزيد من الرضا 

عوامل تحديد الرضا الوظيفي والدافعية وما يرتبط بهما أن  ذكر 7م( 2008. وفي الدراسة التي أجراها الزعبي)الوظيفي

الحصول على التغذية ، تحديمهمات تحتوي على : )البشري تتمحور في عشرة عوامل أساسية هي داءمن رفع للأ 

وجود توازن ايجابي بين ، وجود زملاء داعمين، وجود مدير داعم، زيادة مستوى التحكم، المستمرالتدريب ، الراجعة

 8بالأمن الوظيفي(. للموظف الشعور وجود التقدير المعنوي ، المنصفالأجر ، الحياة الأسرية والعمل

الرضا فإن  فإذا ضعفت أحد العوامل السابقة: الرضا الوظيفي عملية تراكميةأن  ويجب الإشارة هنا

فإنه لقياس مدى الرضا الوظيفي يجب قياس العوامل السابقة من خلال ومن هذا المنطلق ، الوظيفي للموظف يقل

.
ً
 تحويلها لمتغيرات كمية يمكن قياسها سلوكيا

 

                                                                    

 م(1983عبد الخالق )(4)

 (.17م، 2010)الزغبي، (5)

 (.19، 2010( )الزغبي، 6)

 م(2008الزعبي)(7)

(8) 



 م2021 نوفمبر ــ ونالعشرالثاني والعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 علاقة الثقافة التنظيمية بالرضا الوظيفي للموظفين المدنيين 

 في القطاعات الأمنية
 ال مذهب ،الوادعي (152)

 

 
ا
   :الدراسات السابقة -ثانيا

بعنوان "العلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي والصورة  م(2008فقد قدم البريدي دراسة ) -1

التنظيمية من خلال دراسة اتجاهات  ل رئيس إلى فهم بعض أبعاد الثقافةالانطباعية". والتي هدف فيها بشك

أعضاء هيئة التدريس والطلاب في التعليم التقني)ممثلا في إحدى الكليات التقنية( تجاه بعض العوامل المتعلقة 

، خلية والخارجيةوتحديد طبيعة العلاقة بينها وبين الرضا الوظيفي والصورة الانطباعية الدا، بالثقافة التنظيمية

وقد استخدم المنهج الكمي واستعان بأسلوبي الملاحظة الطويلة بالمشاركة الكاملة والمقابلات غير الرسمية من 

ثمة ارتباطا ايجابيا بين الثقافة التنظيمية أن  وخلص إلى، أجل تفسير النتائج في ضوء بيئة العمل ومحدداته

الثقافة التنظيمية هي من أهم المتغيرات أن  كما، الرضا الوظيفيوالصورة الانطباعية الداخلية والخارجية و 

المستقلة في تشكيل الصورة الانطباعية الداخلية والخارجية وفي تحقيق الرضا الوظيفي وشمل التحليل 

الإحصائي استكشاف الفروق الجوهرية بين اتجاهات الأساتذة والطلاب تجاه متغيرات الدراسة وقد أظهرت 

تشجيع الثقافة التنظيمية في وحدات التعليم التقني للإبداع ضعيف حيث سجل الأساتذة متوسطا أن  النتائج

دعم تلك الثقافة للولاء التنظيمي والدافعية الداخلية والثقة الذاتية منخفض.. وقد أن  اكم ،جدامنخفضا 

ن الإطار الحضاري العربي خلصت هذه الدراسة إلى عدة توصيات تؤكد على أهمية تطوير نموذج للتطوير ينبثق م

مع ، وتفعيل مداخل الثقافة التنظيمية وإدارة التغيير وأساليب القيادة الفعالة وبناء بيئة الإبداع ،الإسلامي

المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني بالمملكة في ضوء  واستراتيجيةالتأكيد على إعادة النظر في أهداف 

، مع العمل على زيادة وعي "القادة" في تلك المؤسسة ،جتماعية والاقتصادية والتقنيةالمتغيرات التنموية والا 

بأهمية الثقافة التنظيمية في خلق مناخ تنظيمي ايجابي يشجع على الإبداع والإنتاجية ويعزّز مستويات الولاء 

 والانتماء والالتزام التنظيمي ويزيد من الدافعية الداخلية.

والتي هدفت إلى التعرف على مستوى  "الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمي" (م2006)دراسة الشلوي  -2

وتحديد مستوى الانتماء التنظيمي وقد أشارت لعدة ، الثقافة التنظيمية السائدة في كلية الملك خالد العسكرية

وان القيم  ،ة مرتفعة نسبيابدرج دالأمنية سائمستوى الثقافة التنظيمية في كلية الملك خالد أن  نتائج أهمها

 ،والفاعلية ،والكفاءة ،والدفاع ،القوة: الحسابي المتوسطالمكونة للثقافة التنظيمية هي على التوالي حسب 

ثم يليها استغلال  ،والصفوة بدرجة عالية ،وفرق العمل ،والتنافس ،والاقتصاد ،والنظام ،والقانون  ،والعدالة

 بدرجة متوسطة.  ،الفرص والمكافأة

في منظمات  داءقياس أثر التنوع الثقافي للقوى العاملة في الأ  هدفت إلى م(2005وفي دراسة أجراها ابو زيتون ) -3

وقد أستخدم ، الحسنالأعمال الأردنية في مجموعة من الشركات العاملة في قطاع المنسوجات والألبسة في مدينة 

مجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة قوية بين وتوصل إلى ، الاستبانةالمنهج المسحي الوصفي القائم على 

، الوظيفي(بأبعاد )اتخاذ القرار والفاعلية والكفاءة والرضا  داءالتنوع الأولي )العمر والجنس والجنسية( وبين الأ 

)اتخاذ القرار بأبعاد  داءوكذلك تبين وجود علاقة بين التنوع الثانوي )المهارة والتعليم ونفوذ الفرد( وبين الأ 

والفاعلية والكفاءة والرضا الوظيفي(. وأوصت هذه الدراسة بضرورة تبني التنوع الثقافي للقوى العاملة 

بما فيها الشركات المبحوثة وذلك للمزايا العديدة التي تحصل عليها هذه المنظمات  ،في المنظمات كافة كاستراتيجية

وكذلك استقطاب وتعيين قيادات ، املون إلى بيئة العملنتيجة للخبرات والمعارف والمهارات القيمة التي ينقلها الع

ولديها القدرة والرغبة في خلق البيئة المناسبة للاستفادة من الجوانب  ،إدارية تقبل الاختلافات بين العاملين

 أوصت بضرورة الاهتمام بتحقيق الانسجام ، الايجابية للتنوع بين العاملين وتجنب الجوانب السلبية
ً
وأخيرا

وذلك من خلال إيجاد قنوات اتصال مختلفة وفعالة  ،اسك بين العاملين في مجموعات العمل المتنوعةوالتم
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وتعزيز العلاقات الشخصية فيما بينهم وتشجيع العمل بروح الفريق  ،رسمية وغير رسمية تسمح بتبادل المعلومات

 لمصلحة العمل.

لد العسكرية في المملكة العربية السعودية لمعرفة والتي طبقت على كلية الملك خا م(2005أما دراسة العوفي ) -4

التعرف على : الثقافة التنظيمية وعلاقاتها بالالتزام التنظيمي وسعت هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف منها

وهل يعزى ، مدى اختلاف مستوى الثقافة التنظيمية السائدة بين العاملين في كلية الملك خالد العسكرية

وهل ، وكذلك التعرف على تباين مستوى الالتزام التنظيمي لهم، ها إلى خصائصهم الشخصيةاختلاف مستويات

ثم اختبار العلاقة بين الثقافة التنظيمية والالتزام  نوم ،الشخصيةتعزى تلك الاختلافات أيضا إلى خصائصهم 

ائية لدى العاملين فيما وجود فروق ذات دلالة إحص معد: منهاالتنظيمي لهم. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج 

فروق في مستوى الالتزام التنظيمي وليس مرد ذلك إلى اختلاف  دلا توجكما ، يتعلق بمستوى الثقافة التنظيمية

 الخصائص الشخصية والوظيفية للعاملين.

 : اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

التنظيمية وأجريت في بيئات مختلفة بعضها  من خلال استعراض الدراسات السابقة التي تناولت الثقافة

وتوصلت في نتائجها إلى أهمية الثقافة ، منظمات عامة والأخرى منظمات خاصة وأخرى منظمات عسكرية وأمنية

، م(2006،التنظيمي)الشلوي  الانتماء: التنظيمية وتأثيراتها الجوهرية الايجابية المتباينة في ارتفاع مستويات كل من

كما اختلفت الدراسات المشار لها ، هـ(1418، وفاعلية عملية التدريب )النعمي، هـ(1426 ،تنظيمي )العوفيوالالتزام ال

في ترتيب القيم التنظيمية وقد يعزى ذلك لتطبيقها في منظمات تختلف بعضها عن البعض الأمر الذي جعلها تختلف 

عن الدراسات السابقة التي تم استعراضها أنه سيتم هذه الدراسة  ز ما يميفي ترتيب القيم من دراسة إلى أخرى.. وأن 

 على شريحة الموظفين المدنيين العاملين في القطاعات الأمنية
ً
التي تتميز بثقافة تنظيمية ، تطبيق هذه الدراسة ميدانيا

تم بحث مدى رضا الموظفين أن  وبحسب علم الباحث لم يسبق، مختلفة عن بقية المنظمات الحكومية والخاصة

الدراسة الحالية لبحثه وهو العلاقة بين  ىما ستسعوهو ، الموظفين المدنيين العاملين في هذه المنظمات الأمنيةلدى 

  الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي في تلك المنظمات.

 وإجراءاتها. منهج الدراسة -3

 منهج الدراسة

 لملائمة هذا المنهج، المسحي -استخدم في هذه المنهج الوصفي
ً
لهذا النوع من الدراسات والذي " يعتمد  نظرا

 فالتعبير 
ً
 كميا

ً
 أو تعبيرا

ً
 كيفيا

ً
 ويعبر عنها تعبيرا

ً
 دقيقا

ً
على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع وتهتم بوصفها وصفا

 يوضح مقدار هذه الظاهرة أو ، خصائصهاالكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح 
ً
 رقميا

ً
أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا

 .9حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى 

                                                                    

 .191م، ص2003عدس، وآخرون، (9)
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  :مجتمع الدراسة

( 190يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين المدنيين العاملين في المديرية العامة للأمن العام والبالغ عددهم )

 موظف مدني.

 : عينة الدراسة

العاملين في المديرية العامة للأمن العام  نالمدنييتم تطبيق الدراسة على جميع أفراد المجتمع وهم الموظفين 

، ( استبانة جاهزة لعملية التحليل80استرد الباحث منها )، ( استبانة190) وتم توزيع، (190)وعددهم مدينة الرياض 

 %( من إجمالي الاستبانات التي تم توزيعها.142،أي بنسبة )

 وصف عينة الدراسة وفقا للمتغيرات:

( موظف مدني من العاملين بالمديرية العامة للأمن العام 80ي هذه الدراسة )عدد المشاركين فأن  اتضح

%( في 78.8ويعمل منهم نسبة )، امدني ا( موظف190من أجمالي مجتمع الدراسة والبالغ عددهم )، بمدينة الرياض

د عينة الدراسة تعليمهم والنسبة الأكبر من أفرا، %( منهم يعملون في الأعمال الميدانية21.3)ونسبة الأعمال المكتبية 

، %( مؤهلهم العلمي بكالوريوس38.8هناك نسبة )أن  في حين، %( من عينة الدراسة45ثانوي فأقل ويشكلون نسبة )

 %( من الموظفين المدنيين من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دراسات عليا.16.3بينما بنسبة )

%( من 58.8من السادسة إلى العاشرة شكلت نسبة ) أما المراتب الوظيفية لعينة الدراسة فشاغلي المراتب

%( بالمرتبة الحادية عشر فأعلى. 13.8نسبة )، %( منهم بالمرتبة الخامسة فأقل27.5هناك نسبة )أن  في حين، العينة

 .%( من عينة الدراسة حاصلين على دورات تدريبية حول التكيف مع بيئة العمل33.8وكان نسبة )

  :الدراسةأداة 

وقد تم بناء أداة الدراسة ، "الاستبانةالأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي " أن وجد

 بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة. 

 : في صورتها النهائية من ثلاثة أجزاء الاستبانةوقد تكونت 

المرتبة ، المستوى التعليمي، طبيعة العمل: )بأفراد عينة الدراسةة الخاصة البيانات الأولي يتناول : الأول الجزء  -

 .(الحصول على دورات حول التكيف مع بيئة العمل، الوظيفية

 : مقسمة على متغيرين كما يلي عبارة( 56من ) يتكون : الثانيالجزء  -

o  ( 25للأمن العام وتكون من ) يتناول طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المديرية العامة: المتغير الأول

 .عبارة

o يتناول مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين العاملين بالمديرية العامة للأمن العام : المتغير الثاني

 .عبارة( 31وهو يتكون من )

وبات وهو عبارة عن سؤال مفتوح ترك فيه الحرية لعينة الدراسة لإبداء وجهة نظرهم حيال الصع: الجزء الثالث -

 التي تعترض الموظفين المدنيين العاملين في القطاعات الأمنية.
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  :صدق أداة الدراسة

عدت لقياسه
ُ
كما يُقصد بالصدق شمول أداة ، صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أ

، من ناحية أخرى  وكذلك وضوح فقراتها ومفرداتها، تحتويها الدراسة من ناحيةأن  الدراسة لكل العناصر التي يجب

 : الاتيولقد تم التأكد من صدق الاستبانة من خلال ، بحيث تكون مفهومه لمن يستخدمها

 
ا
 : الصدق الظاهري لأداة الدراسة: أولا

التنظيمية في المديرية العامة للأمن العام  الثقافةمن بناء أداة الدراسة والتي تتناول "علاقة  الانتهاءبعد 

 تم عرضها على عدد من المحكمين وذلك للاسترشاد بآرائهم.، ين المدنيين العاملين بها"بالرضا الوظيفي للموظف

لب من المحكمين مشكورين إبداء الرأي حول مدى وضوح العبارات ومدى 
ُ
، لما وضعت لأجله ملازمتهاوقد ط

ن من خلالها تطوير مع وضع التعديلات والاقتراحات التي يمك، ومدى مناسبة العبارات للمتغير الذي تنتمي إليه

 (.2حتى أصبح الاستبيان في صورته النهائية كما هو في الملحق رقم )، الاستبانة

  :الدراسةثبات أداة 

( يوضح معامل الثبات 1والجدول رقم )، وتم قياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ثبات الفاكرونباخ

 : وهيلمتغيرات أداة الدراسة 

 ا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة( معامل ألف1جدول رقم )

 معامل الثبات المتغير الرقم

 9480. الثقافة التنظيمية السائدة 1

 9610. مستوى الرضا الوظيفي 2

 9720. الثبات الكلي 3

 SPSSمن تحليل البيانات باستخدام برنامج  الباحث: المصدر* 

 مقياس الدراسة يتمتع بأن  (1يتضح من خلال الجدول رقم )
ً
حيث بلغت قيمة ، ثبات مقبول إحصائيا

-0.948)بين كما تراوحت معاملات ثبات أداة الدراسة ما ، ( وهي درجة ثبات عالية0.972معامل الثبات الكلية )ألفا( )

 ( وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق هذه الدراسة.0.961

ستخدمة في الدراسة
ُ
 : الأساليب الإحصائية الم

فقد تم استخدام العديد من الأساليب ، حقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعهالت

والتي  Statistical Package for Social Sciencesالإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 بالرمز )
ً
 (.SPSSيرمز لها اختصارا

ولتحديد طول خلايا المقياس الخماس ي )الحدود ، لبيانات إلى الحاسب الآليتم ترميز وإدخال اأن  وذلك بعد

ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس ، (4=1-5تم حساب المدى )، المستخدم في متغيرات الدراسة والعليا(الدنيا 

 )أو المقياس ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في  ( بعد0.80= 4/5)أي للحصول على طول الخلية الصحيح 

 : يأتيوهكذا أصبح طول الخلايا كما ، بداية المقياس وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية

o  يمثل درجة استجابة )غير موافق بشدة( نحو كل عبارة باختلاف المتغير. 1.80إلى  1من 

o  اختلاف المتغير.يمثل درجة استجابة )غير موافق( نحو كل عبارة ب 2.60إلى  1.81من 

o  يمثل درجة استجابة )غير متأكد( نحو كل عبارة باختلاف المتغير. 3.40إلى  2.61من 
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o  يمثل درجة استجابة )موافق( نحو كل عبارة باختلاف المتغير. 4.20إلى  3.41من 

o  يمثل درجة استجابة )موافق بشدة( نحو كل عبارة باختلاف المتغير. 5.0إلى  4.21من 

تم ، المستخدم في متغيرات الدراسة والعليا(طول خلايا المقياس الرباعي )الحدود الدنيا كما تم تحديد 

( 0.75= 3/4)أي ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح ، (3=1-4حساب المدى )

حد الصحيح( وذلك لتحديد بداية المقياس وهي الوا )أو ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس  بعد

 : يليوهكذا أصبح طول الخلايا كما ، الحد الأعلى لهذه الخلية

 يمثل درجة استجابة )غير راض إطلاقا( نحو كل عبارة باختلاف المتغير. 1.75إلى  1من  -

 يمثل درجة استجابة )غير راض( نحو كل عبارة باختلاف المتغير المراد قياسه. 2.50إلى  1.76من  -

 يمثل درجة استجابة )راض( نحو كل عبارة باختلاف المتغير المراد قياسه. 3.25إلى  2.51من  -

( نحو كل عبارة باختلاف المتغير المراد قياسه. 4.0إلى  3.26من  -
ً
 يمثل درجة استجابة )راض جدا

 : التاليةوبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية 

 شخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة.التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص ال

 للتعرف كوكذا، ( لحساب صدق الاتساق الدّاخلي لأداة الدراسةPearsonمعامل ارتباط بيرسون )

العاملين في القطاعات  نالمدنييعلى طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي للموظفين 

 الأمنية.

المتوسط  ( لحساب معامل ثبات المتغيرات المختلفة لأداة الدراسة.alpha) kronbakhمعامل ألفاكرونباخ 

وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المتغيرات الرئيسة )متوسطات  (Mean)الحسابي 

 مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المتغيرات حسب أعلى متوسط حسابي.، العبارات(

( للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد Standard Deviationلمعياري )تم استخدام الانحراف ا

 لها. الحسابيالمتوسط ولكل متغير من المتغيرات الرئيسة عن ، الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة

  ومناقشتها.دراسة النتائج عرض  -4

 
ا
جابة عليها من خلال البيانات التي مم محليلها ومم الإ  تعلقة بالإجابة عن الأسللة  حي  مم النتائج الم: أولا

 : يما يلالتوصل إلى 

 الثقافة التنظيمية السائدة في المديرية العامة للأمن العام : 

لقد تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة 

وتم ذلك من خلال ، ة التنظيمية السائدة في المديرية العامة للأمن العامالدراسة لمحاولة تحديد طبيعة الثقاف

 : ( والمشار له أدناه2الجدول رقم )

اري لإجابات أفراد عينة التكرارات والنسب الملوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعي (2جدول رقم )

 لأمن العامنحو الثقافة التنظيمية السائدة في المديرية العامة ل الدراسة

 الترميب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات

 1 0.83 3.98 يتصرف المديرون في إدارتي بطرق مبين أنهم في موقع المسؤولية.

 2 0.99 3.88 محظى الإدارة في المديرية بالاحترام والتقدير من قبل موظفيها.

 3 1.03 3.48 يساعد الموظفون في المديرية بعضهم بعض.
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 الترميب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات

 بوحدات عملهم .
ا
 وثيقا

ا
 4 1.22 3.48 يرمبط الموظفون في المديرية ارمباطا

 5 1.28 3.36 تعمل القواعد الإدارية على تسهيل إنجاز العمل في المديرية لا إعاقته.

 6 1.16 3.28 المتميز. داءيكافلون المديرين ذوي الأ 

 7 1.17 3.23 تعد المديرية مكان عمل جيد.

 8 1.24 3.19 ود ملحوظة لتعيين أفضل المرشحين في المناصب الإدارية .مبذل جه

 9 1.27 3.19 .ممسؤولياتهيمنح المسلولون في المديرية صلاحيات تعادل حجم 

 10 1.31 3.16 يتم مبليغ قرارات الإدارة العليا في المديرية للموظفين .

 11 1.29 3.13 المديرين بصورة منتظمة . أداءيتم مقييم 

 12 1.15 3.05 مع مهام اللجان. متلأميتم اختيار أعضاء اللجان بصورة مناسبة 

 13 1.20 3.04 يفتخر الموظفون على اختلاف مستوياتهم بالعمل في المديرية .

 14 1.25 2.95 مبذل جهود كبيرة لتطوير مهارات وقدرات المديرين في المديرية.

 15 1.23 2.95 بمصلحة موظفيها . يهتم مديرو الإدارة العليا في المديرية

 16 1.13 2.94 يتلقى المديرون بصورة منتظمة مقارير عن كيفية أدائهم .

 17 1.21 2.93 . داءهناك بح  متواصل لإيجاد أساليب محقق الكفاءة في الأ 

يحصل الموظفون ذوي القدرات الإدارية العالية على فرص لتطوير 

 مستقبلهم الوظيفي .
2.93 1.40 18 

 19 1.23 2.91 . داءمرمبط المكافآت الإدارية بصورة واضحة بالأ 

 متم دراسة الاساليب الإدارية الجديدة بصورة منتظمة لمعرفة ما إذا

 كان  مؤدي لزيادة كفاءة عمل المديرية .
2.88 1.12 20 

 21 1.28 2.83 يخطط مديرو الإدارة العلياء في المديرية للمستقبل .

 22 1.15 2.76 الأشياء التي تساعد على نجاح المديرية. وظفين على عملمتم مكافأة الم

 23 1.23 2.74 جزء من فريق عمل. بأنه تهتم الإدارة بالموظفين ليشعر كل موظف

 24 1.32 2.65 يشعر الموظفون في المديرية بأنهم يعاملون بالمساواة .

 25 1.33 2.63 تهتم المديرية بتطبيق نظام عادل في العمل .

  1.20 3.10 متوسط الحسابي العام الثقافة للتنظيمية السائدة

 منها2يتضح من الجدول رقم )
ً
أن  ووجد ،( أعلاه أنه تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلا

طات لقد تراوحت المتوس، ( عبارة25متغير الثقافة التنظيمية السائدة في المديرية العامة للأمن العام يتضمن )

وهذه المتوسطات تقع بالفئة الثالثة من فئات المقياس المتدرج ، (3.36 - 2.63بين ) المبحثينالحسابية لإجابة 

وتشير النتيجة السابقة إلى تفاوت وجهات نظر أفراد عينة الدراسة نحو ، (3.39إلى  2.60الخماس ي والتي تتراوح ما بين )

 ، من العام بمدينة الرياضالثقافة التنظيمية في المديرية العامة للأ 
ً
وهذا يُعزى لطبيعة المنظمات العامة التي عادة

، تكون الثقافة التنظيمية متباينة كونها منظمات خدمية تختلف عن الثقافة التنظيمية في منظمات القطاع الخاص

 إضافة للتباين بين طبيعة الموظف المدني والمنظمة الأمنية العسكرية التي يعمل بها.

العبارات التي تعكس الثقافة التنظيمية السائدة في المديرية العامة للأمن العام بمدينة الرياض  ومن أهم

القواعد الإدارية تعمل أن  عبارة (1.28( وانحراف معياري )3.36بمتوسط حسابي ) والتي جاءت بدرجة )غير متأكد(

اك عدم تأكد بين أفراد عينة الدراسة إذا ما هنأن  وهذا يدل على، على تسهيل إنجاز العمل في المديرية لا إعاقته

بدرجة  إجابة أفراد عينة الدراسةأن  كما ،كانت القواعد الإدارية تعمل على تسهيل إنجاز العمل في المديرية لا إعاقته
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ا وهن ،المتميز داءالمدراء يكافئون ذوي الأ أن  (عن عبارة1.16( وانحراف معياري )3.28)غير متأكد( بمتوسط حسابي )

بمديرية الأمن العام عن جدوى القواعد الإدارية المعمول بها  لدى الموظفين العاملين تنعكس صورة غير إيجابية

 وعدم حصول الموظفين المتميزين على المكافآت التي يستحقونها نتيجة تميزهم. ، حاليا

محصورا فيها على طريقة الثقافة التنظيمية السائدة هي ثقافة عمليات والتي يكون الاهتمام أن  كما وجد

في هذه المديرية وتشكل هذه طبيعة  فينتشر الحذر والحيطة بين العاملين على ،انجاز العمل وليس النتائج التي تتحقق

المنظمات الأمنية أن  وقد يعود ذلك إلى، الثقافة التنظيمية السائدة في المديرية العامة للأمن العام بمدينة الرياض

في ، (3.10المتوسط الحسابي العام بلغ)أن  وجد كبير حيثا التقيد باللوائح والأنظمة بشكل تتطلب طبيعة أعماله

 تشجيعأن  م( والتي توصلت إلى2008دراسة البريدي ) وقد اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة المبحثينإجابة 

راسة الحالية مع نتيجة دراسة الشلوي كما اختلفت نتيجة الد، التنظيمية في وحدات التعليم التقني ضعيف الثقافة

  الثقافةمستوى أن  توصلت إلى والتي م(2006)
ً
كما ، التنظيمية في كلية الملك خالد الأمنية سائد بدرجة مرتفعة نسبيا

ضباط الأجهزة الأمنية أن  م( والتي توصلت إلى1998اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة النعمي )

 التنظيمية السائدة في الأجهزة الأمنية بدرجة عالية. يدركون الثقافة

 نيثا 
ا
 الرضا الوظيفي للموظفين المدنيين العاملين في المديرية العامة للأمن العام: ا

، وبطرح سؤال عن مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين العاملين في المديرية العامة للأمن العام

من خلال حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف  كانت الإجابة على هذا التساؤل 

المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين العاملين في المديرية العامة 

 منها، للأمن العام
ً
هو موضح في الجدول رقم  ماوذلك ك، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلا

 : ادناه( المشار له 3)

ياري لإجابات أفراد عينة التكرارات والنسب الملوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المع (3جدول رقم )

 نحو مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين العاملين في المديرية العامة للأمن العام الدراسة

 الترميب الانحراف المعياري  حسابيالمتوسط ال العبارات

 1 0.71 3.33 علاقتك برئيسك.

 2 0.84 3.21 علاقتك بزملائك في العمل .

 3 0.91 3.01 مساندة رئيسك لك في العمل عندما محتاج لذلك.

 4 0.93 2.94 متلقاه من رئيسك في العمل. الثناء والشكر الذي

 5 0.80 2.89 العمل.درجة التوافق بين قيمك وقيم زملائك في 

 6 1.04 2.75 الاسلوب الذي يتبعه رئيسك في حل مشكلات الموظفين.

 7 0.88 2.68 أسلوب ضبط الحضور والانصراف للموظفين.

 8 1.02 2.65 مساندة رئيسك لك في العمل عندما محتاج لذلك.

 9 0.92 2.59 درجة وضوح التعليمات التي مصدر عن الإدارة.

 10 0.94 2.55 يصدر من التعاميم والتوجيهات لسير عملك.على ما  اطلاعك

 11 0.94 2.51 وضوح مهام وظيفتك بالنسبة لك

 12 0.91 2.49 مقدار رامبك.
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 الترميب الانحراف المعياري  حسابيالمتوسط ال العبارات

 13 0.88 2.41 موفر المعلومات للقيام بعملك.

 14 0.83 2.39 مكليفك بأعمال إضافية لمصلحة العمل.

 15 0.95 2.31 عملك. داءموفر وسائل التقنية المكتبية اللازمة لأ 

 16 0.97 2.29 موفر الصلاحيات الكافية للقيام بمهام وضيفتك.

 17 0.96 2.29 الفرص المتاحة لك لأخذ القرارات في عملك.

 18 0.92 2.29 التواصل بين كبار المسلولين والموظفين في المديرية.

 19 1.04 2.28 مقدار رامبك بالنسبة إلى حجم العمل الذي مقوم به.

 20 1.00 2.24 عملك الحالي مقارنة بخبرمك الوظيفة.

 21 0.93 2.19 الفرص المتاحة لك للمشاركة في امخاذ القرارات في إدارامك.

الفرص المتاحة لك في عملك لكي متطبق أفكارك وآراءك 

 الخاصة .
2.16 0.82 22 

 23 0.91 2.14 اشتراكك في وضع أهداف العمل في امخاذ القرارات في إدارمك.

 24 0.91 2.10 الفرص التدريبية المتاحة لك في مجال علمك.

 25 0.94 2.10 مدى حرص الإدارة على سماع مقترحات الموظفين.

 26 0.88 2.10 المستوى العام لظروف العمل )النظافة التهوية الإضاءة(.

اسلوب التحفيز المعنوي الذي متبعه إدارمك لترفع من 

 معنويتك.
2.08 0.82 27 

 28 0.95 2.08 وسائل الأمن والسلامة في مكان عملك.

 29 0.84 2.00 المكافآت المالية في عملك.

 30 0.85 1.96 العناية الصحية المقدمة للموظفين في المديرية.

 31 0.79 1.94 شروط وإجراءات الترقية في عملك.

 -- 0.91 2.43 المتوسط الحسابي العام للرضا الوظيفي

متغير الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين العاملين في المديرية أن  ( أعلاه3دول رقم )يتضح من الج

( عبارةمنها ، ( عبارة31العامة للأمن العام يتضمن )
ً
وهي العبارة التي ، واحدة فقط تم الإجابة عليها بدرجة )راض جدا

وهذا ، (0.71معياري ) فبانحرا( 3.33لها ) المتوسط الحسابيأن  حيث، تحدثت عن علاقة هؤلاء الموظفين برؤسائهم

ويعزى السبب في ، (4.0إلى  3.25المتوسط يقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج الرباعي والتي تتراوح ما بين )

رؤسائهم العسكريين تطبيق العقوبات العسكرية بحقهم كما هو معمول به  علا يستطيالموظفين المدنيين أن  ذلك إلى

مما نتج عنه استشعار الموظفين ، المرؤوسين العسكريين الذين يتم معاقبتهم بموجب نظام الخدمة العسكريةمع 

معاقبتهم بالطريقة ذاتها التي يعاقب بها زملائهم العسكريين وهذا في  ملا يتعلاقتهم برؤسائهم جيدة طالما أن  المدنيين

حيث تتراوح ، عن معظم العبارات بدرجة )غير راض( ثينالمبحبينما كانت إجابة ، حقيقة الأمر يُعزى للنظام

وهذه المتوسطات تقع بالفئة الثانية من فئات المقياس المتدرج الرباعي ، (2.49 - 1.94المتوسطات الحسابية لهم بين )

نحو الرضا انطباع أفراد عينة الدراسة  وتشير هذه النتيجة إلى، ( أي )غير راض ي(2.49إلى  1.75والتي تتراوح ما بين )

 الوظيفي لدى الموظفين المدنيين العاملين في المديرية العامة للأمن العام.



 م2021 نوفمبر ــ ونالعشرالثاني والعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 علاقة الثقافة التنظيمية بالرضا الوظيفي للموظفين المدنيين 

 في القطاعات الأمنية
 ال مذهب ،الوادعي (160)

 

وكان من أهم العبارات التي تعكس درجة عدم الرضا لدى الموظفين بالمدنيين العاملين بالمديرية العامة للأمن 

والتي حققت المرتبة الثانية عشر ، بالعام والتي كانت بدرجة )غير راض( تتمثل في العبارات التي تتعلق بمقدار الرات

، بين العبارات الخاصة بمستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين بالمدنيين العاملين بالمديرية العامة للأمن العام

انخفاض مستوى الرضا الوظيفي بين أفراد أن  وهذا يدل على، (0.91( وانحراف معياري )3.49بمتوسط حسابي )

وهذا ناتج عن مقارنة الموظفين المدنيين بين مرتباتهم ومرتبات ، لراتب الذي يحصلون عليهعينة الدراسة عن مقدار ا

 زملائهم العسكريين.

في الفئة الثانية من فئات المقياس المتدرج الرباعي  ( وهذا المتوسط يقع2.43بلغ المتوسط الحسابي العام )

وهذا يدل على تدني في مستوى الرضا ، )غير راض ي(( ويمثل درجة استجابة 2.49إلى  1.75والتي تتراوح ما بين )

وذلك يعود إلى عدم تحقيق المرتبات التي ، لدى الموظفين المدنيين العاملين في المديرية العامة للأمن العام الوظيفي

ذي كون هؤلاء الموظفين المدنيين يخضعون للسلم الوظيفي للخدمة المدنية وال، يتقاضاها هؤلاء الموظفين لتطلعاتهم

انخفاض مستوى أن  كما، يختلف عن نظام الخدمة العسكرية الذي يتقاض ى بموجبه زملائهم العسكريين مرتباتهم

ويعود ذلك لما ، الرضا لدى الموظفين المدنيين نتج عن عدم تحقيق حاجاتهم المتعلقة بالترقيات وتولي مراتب قيادية

ن استخدام السلطة والتي لها متطلبات قد لا تتوفر لدى هؤلاء طبيعة المراكز القيادية في القطاعات الأمنية م تقضيه

 الموظفين المدنيين.

 الصعوبات التي مواجه الموظفين المدنيين العاملين بالمديرية العامة للأمن العام. 

حاولت الدراسة تحديد ذلك من خلال طرح سؤال مفتوح عن الصعوبات التي تواجه الموظفين المدنيين 

وتم تحليل النتائج ، رية العامة للأمن العام وتحول دون تحقيق الرضا الوظيفي لهم من وجهة نظرهمالعاملين بالمدي

 : ( أدناه4كما هو موضح في الجدول رقم )

العام ومحول دون  العاملين بالمديرية العامة للأمنالصعوبات التي مواجه الموظفين المدنيين  (4جدول رقم )

 محقيق رضاهم الوظيفي

 النسبة الملوية التكرارات الصعوبات

 4.9 2 معاملة الموظفين المدنيين بأنظمة مختلف عن الموظفين العسكريين.

 4.9 2 عدم مطبيق جميع لوائح الخدمة المدنية على موظف القطاع الأمني.

المميزات في الرامب الذي يتقاضاه الموظف المدني لا يوازي ما يتقاضاه الموظف العسكري من 

 والعلاوات. حي  البدلات
12 29.3 

 9.8 4 عدم الاهتمام بمتطلبات الموظف المدني.

 2.4 1 الضغوط النفسية من المدراء العسكريين على الموظفين المدنيين.

عدم وجود آلية واضحة للموظفين المدنيين في القطاعات الأمنية فيما يخص الترقيات ومقويم 

 الوظيفي. داءالأ 
10 24.4 

الموظفين المدنيين وزملائهم الموظفين العسكريين في الترشيح الدورات عدم المساواة بين 

 الخارجية.
3 7.3 

 لطبيعة العمل الأمني.
ا
 4.9 2 عدم التكيف على أجواء العمل بسهولة نظرا

 4.9 2 عدم الفصل في المهام والأعمال بين الموظفين المدنيين والعسكريين.

 7.3 3 بمراكز قيادية وعدم مكليفهم نالمدنييتهميش الموظفين 

 100 41 المجموع
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حددوا  المبحثينمن  %(51.2أي بنسبة ) ا( موظف41هناك )أن  ( أعلاه4كشفت النتائج في الجدول رقم )

حيث جاء الراتب الذي يتقاضاه الموظف المدني لا ، الصعوبات التي تواجههم وتحول دون تحقيق الرضا الوظيفي لهم

في المرتبة الأولى بين تلك الصعوبات  ،زملائهم العسكريين من حيث البدلات والعلاوات يوازي الراتب الذي يتقاضاه

وهذا يؤكد النتائج التي وردت في متغير قياس الرضا الوظيفي والتي تم الإشارة ، %(29.3( موظف وبنسبة )12بتكرار )

 فيما يتعلق بالمرتبات التي يتقاضاه هؤلاء الموظفينآإليها 
ً
دم وجود آلية واضحة للموظفين المدنيين في ويليها ع ،نفا

ثم يأتي في  ،%(24.4( موظفين وبنسبة )10بتكرار )، الوظيفي داءالقطاعات الأمنية فيما يخص الترقيات وتقويم الأ 

الترتيب الصعوبات التي تواجه الموظفين المدنيين العاملين بالمديرية العامة للأمن العام وتحول دون تحقيق الرضا 

وعدم تطبيق لوائح  ،عبارة معاملة الموظفين المدنيين بلوائح وأنظمة تختلف عن الموظفين العسكريين، ي لهمالوظيف

الوظيفي الحساس  داءوعدم التكيف على أجواء العمل بسهولة بسب الأ ، الخدمة المدنية على موظف القطاع الأمني

والضغوط النفسية من  ،ين المدنيين والعسكريينلدى القطاع الأمني وعدم الفصل في المهام والأعمال بين الموظف

أن  في الإجابة على هذا السؤال تدل على المبحثينوهذه الاستجابة من ، المدراء العسكريين على الموظفين المدنيين

 الموظفين المدنيين العاملين في المديرية العامة للأمن العام يواجهون تحديات وصعوبات أوردوا أبرز تلك الصعوبات في

وقد يعزى ، وهذه التحديات ساهمت في تدني مستوى الرضا الوظيفي لهؤلاء الموظفين، إجاباتهم كما هو موضح أعلاه

باهتمام القطاعات الأمنية التي يعملون بها وعددهم قليل مقارنة  ىلا تحظالسبب في ذلك إلى أنهم يشعرون بأنهم فئة 

 يمنحون حوافز وامتيازات أكثر منهم. بأعداد زملائهم العسكريين العاملين معهم والذين 

 علاقة الثقافة التنظيمية في المديرية العامة للأمن العام بالرضا الوظيفي للموظفين المدنيين العاملين بها ،

( وذلك كما person corrletionبيرسون ) ارتباطفقد تم التعرف على هذه العلاقة بمن خلال تطبيق معامل 

 : ه( أدنا5يتضح من خلال الجدول رقم )

 نالمدنييللموظفين  ثقافة التنظيمية والرضا الوظيفيمعامل ارمباط بيرسون للعلاقة بين ال (5جدول رقم )

 العاملين بالمديرية العامة للأمن العام

 الرضا الوظيفي الثقافة التنظيمية

 **777. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى الدلالة

 80 العينة

( بين 0.01هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )أن  ( أعلاه5)يتضح من الجدول رقم 

الثقافة أن  بمعنى، الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي للموظفين المدنيين العاملين بالمديرية العامة للأمن العام

يين العاملين بالمديرية العامة التنظيمية كلما كانت محفزة وإيجابية كلما أرتفع مستوى الرضا الوظيفي للموظفين المدن

م( والتي توصلت 2008وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة البريدي )، في المديرية العامة للأمن العام

إلى وجود ارتباطا إيجابي بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس والطلاب في التعليم 

 التقني.

 : لنتائجمناقشة ا

كأحد القطاعات الأمنية تقوم على ، الثقافة التنظيمية السائدة في المديرية العامة للأمن العامأن  اتضحلقد 

( بين أفراد عينة الدراسة من طبيعة الثقافة التنظيمية 3.10حالة من عدم التأكد بمتوسط حسابي عام مقداره )

، الإدارية التي تعمل على تسهيل إنجاز العمل في المديرية لا إعاقتها وذلك حيال القواعد، السائدة في القطاعات الأمنية
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وأنه يتم بذل جهود ملحوظة لتعيين أفضل المرشحين في المناصب ، المتميز داءوعن قيام المدراء بمكافأة ذوي الأ 

 الإدارية.

ي المديرية العامة مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين المدنيين العاملين فأن  كما بينت نتائج الدراسة

( وذلك حيال مقدار الراتب الذي يتقاضاه الموظف المدني في 2.43للأمن العام متدني بمتوسط عام مقداره )

 والقدرة على أخذ القرار في عملهم والتواصل بين كبار المسؤولين والموظفين في المديرية. ، القطاعات الأمنية

ين المدنيين العاملين بالمديرية العامة للأمن العام وتحول دون أبرز الصعوبات التي تواجه الموظفأن  واتضح

المميزات في الراتب الذي يتقاضاه الموظف المدني لا يوازي  تحقيق الرضا الوظيفي لهم من وجهة نظرهم تتمثل في

منية وعدم وجود آلية واضحة للموظفين المدنيين في القطاعات الأ ، الموظف العسكري من حيث البدلات والعلاوات

وعدم الاهتمام بمتطلبات الموظف المدني على عكس المختصين  ،الوظيفي داءفيما يخص الترقيات وتقويم الأ 

وتهميش ، إضافة لعدم المساواة بين الموظفين المدنيين والعسكريين في الترشيح للدورات الخارجية، العسكريين

 .وعدم تكليفهم بمراكز قيادية نالمدنييالموظفين 

هناك علاقة جوهرية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية في المديرية أن  تبارات الاحصائيةبينت الاخ

 ، بهاالعامة لأمن العام بالرضا الوظيفي للموظفين المدنيين العاملين 
ً
لجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية  نظرا

 ين المدنيين العاملين بالقطاعات الأمنية.( بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي للموظف0.01عند مستوى )

 نتائج الدراسةخلاصة 

هناك علاقة جوهرية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية في المديرية العامة لأمن أن  اثبتت الدراسة

ويؤثر ، ينالعاملأثر الثقافة التنظيمية ليشمل سلوك  بها ويمتدالعام بالرضا الوظيفي للموظفين المدنيين العاملين 

ذلك يؤدى فإن  تكون الثقافة التنظيمية غير فعاله وجد عندماحيث ، الوظيفيالعمل ورضاهم  أداءعلى كفاءتهم في 

 ومستوى الرضا الوظيفي وعلى العكس من ذلك فعندما تكون الثقافة التنظيمية فعالة داءالى انخفاض معدلات الأ 

 .لينذلك يؤدي الى رفع فاعلية العمل ورضا العامفإن 

  والمقترحات. وصياتالت

 : ما يليي الباحث ويقترح وص يبناء على ما تم التوصل إليه من نتائج فقد 

منح الموظفين المدنيين العاملين في القطاعات الفرصة في الترشيح للمراكز القيادية والالتحاق بالدورات  -1

 سكريين.الخارجية وفق تخصصاتهم ومهام أعمالهم وذلك بالتساوي مع زملائهم الع

الي تحسين  يمنح الحوافز المادية والمعنوية وتطبيق مبدا العدالة في توزيعها استنادا على الكفاءة مما يؤد -2

 .وتطوير العمل وشعور العاملين بالرضا الوظيفي وجذب المؤهلات من الخارج

ذلك بما يتوافق مع و ، العمل على تطوير المسار الوظيفي للموظفين المدنيين العاملين في القطاعات الأمنية -3

 قدراتهم الوظيفية ومستوياتهم التعليمية ودرجاتهم الوظيفية.

 لأن ، زيادة درجة الاهتمام بمجال الثقافة التنظيمية الإيجابية من قبل القيادات في القطاعات الأمنية -4
ً
نظرا

 لدى الموظفين. داءالاهتمام بمجال ثقافة المنظمة يساهم في تنمية وتطوير مستوى الأ 

عمل على زيادة وعي القيادات في القطاعات الأمنية بأهمية الثقافة التنظيمية في خلق مناخ تنظيمي إيجابي ال -5

يشجع على الإبداع والإنتاجية ويعزز مستويات الولاء والانتماء والالتزام التنظيمي ويزيد من الدافعية لدى 

 الموظفين.
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