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Abstract: This research aims to measure the impact of strategic intelligence dimensions (foresight, systems thinking, future 

vision, motivation, and partnership) on adopting best human resource management practices in the Ministry of Housing 

and Urban Planning in Sultanate of Oman. 

For this purpose, survey form was designed and distributed to (104) managers at the higher administrative levels in the 

Ministry of Housing and Urban Planning in Sultanate of Oman.  

The researcher used SPSS to analysis  

The results showed that the managers in Ministry of Housing and Urban Planning in Sultanate of Oman adopt strategic 

intelligence dimension (foresight) with a medium to high degree. While they adopt systems thinking dimension with a 

medium degree, Also they adopt future vision dimension with a higher than average degree. While they adopt motivation 

and partnership dimensions at a high degree, and they also adopt the best human resources practices with a medium 

degree. The study also showed that there is no significant impact of strategic intelligence dimensions (foresight, future 

vision, motivation, and partnership) on best human resource practice, while there is a significant impact of systems thinking 

on best human resources practices. The researcher recommends senior management should increase awareness of the 

importance of strategic intelligence and its dimensions due to its impact on the decision- making process, problem- solving 

and increasing performance in the Ministry of Housing and Urban Planning in Sultanate of Oman through meetings, 

discussions and seminars. Promoting strategic intelligence practices through training courses, and development sessions 

that can be accomplished by managers meeting with global managers to benefit from global experiences through 

discussions and seminars. Forming a bank for best human resources practices, in particular in terms of defining policies that 

enhance job security, policies and initiatives for selecting the best people, how to use self- managed work teams, and 

identifying best practices in performance management to link salaries and bonuses to organization’s performance results. 
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 راتيجي في تبني الممارسات الأفضل لإدارة الموارد البشرية ستأثر الذكاء الا 

 في وزارة الإسكان والتخطيط العمراني بسلطنة عمان: دراسة ميدانية

 سيف بن سالم السالمي

 جامعة الجنان

 جابر شعيب الاسماعيل

https://doi.org/10.26389/AJSRP.E290321
https://www.ajsrp.com/


 م2021 نوفمبر ــ ونالعشرالثاني والعدد  ــ الخامسمجلد ال ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

لإدارة  الأفضلأثر الذكاء الاستراتيجي في تبني الممارسات 

 الموارد البشرية في وزارة الإسكان والتخطيط العمراني 
 سماعيلالإ ،السالمي (22) 

 

 سلطنة عمان || معهد الإدارة العامة

 د  ه   المستخلص:
 

  ف
 

الشراكة( في ، الدافعية، الرؤية المستقبلية، تفكير النظم، شرافستال ) راتيجيستر أبعاد الذكاء ال إلى قياس أث البحث

 على المنهج الوصفي انحثااعتمد الب، عمانتبني ممارسات إدارة الموارد البشرية الأفضل في وزارة الإسكان والتخطيط العمراني بسلطنة 

عت استمارة استحيث تم تصميم ، عمانارة الإسكان والتخطيط العمراني بسلطنة مع القيام بدراسة ميدانية في وز ، التحليلي ز 
قصاء و 

رئيس قسم( في وزارة الإسكان والتخطيط العمراني في سلطنة ، مدير دائرة، مدير عام) ة العلياداريفي المستويات الإ  ا( مدير 104) على

 .لغرض تحليل البيانات SPSSخدم الباحث برنامج استعمان. وقد 

مان عينة البحث يتبنّون بعد الذكاء  وتشير النتائج إلى أن المبحوثين من المدراء في وزارة الإسكان والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

إل أنهم يمارسون بعد الذكاء ، بينما تفكير النظم بدرجة متوسطة، شراف بدرجة المتوسطة إلى مرتفعةستراتيجي المتمثل بال ستال 

كما أنهم ، بينما يمارسون بعدي الدافعية والشراكة بدرجة مرتفعة، راتيجية بدرجة أعلى من المتوسطةستتمثل بالرؤية ال راتيجي المستال 

 عدم وجود أثر معنوي لأبعاد الذكاء دارييتبنّون الممارسات الإ 
ً
ة الأفضل في جانب الموارد البشرية بدرجة متوسطة. وأظهرت الدراسة أيضا

بينما أظهرت وجود أثر معنوي لأبعاد ، الشراكة( في ممارسة إدارة الموارد البشرية، الدافعية، الرؤية المستقبلية، رافشستال ) راتيجيستال 

راتيجي ستتفكير النظم( في ممارسة إدارة الموارد البشرية. ويوص ي البحث الإدارة العليا بزيادة الوعي بأهمية الذكاء ال ) راتيجيستالذكاء ال 

مان عبر  وأبعاده لما له من أثر في عملية صناعة القرارات وحل المشكلات وزيادة الأداء في وزارة الإسكان والتخطيط العمراني بسلطنة ع 

ومن خلال جلسات التطوير ، راتيجي من خلال الدورات التدريبية المعززةستالجتماعات والمناقشات والندوات. وتعزيز ممارسات الذكاء ال 

ة الأفضل وفي داريوتشكيل بنك للممارسات الإ  العالمية.فادة من التجارب ستتماع المديرين مع مدراء عالميين للا التي يمكن إنجازها باج

وسياسات ومبادرات اختيار أفضل ، جانب الموارد البشرية على وجه الخصوص من حيث تحديد للسياسات التي تعزز الأمان الوظيفي

وتحديد الممارسات الأفضل في إدارة الأداء لربط الرواتب والمكافآت بنتائج أداء ، ذاتية الإدارةخدام فرق العمل استوكيفية ، الأفراد للعمل

 المنظمة.

 الممارسات الأفضل للموارد البشرية.، راتيجيستالذكاء ال ، راتيجيةستال ، الذكاء الكلمات المفتاحية:

  .المقدمة

وأمام هذه ، يجة للمتغيرات السريعة والمستمرةتواجه منظمات الأعمال في عصرنا الراهن تحديات كثيرة نت

كيف حاجاتها إلى هذا النمط من الذكاء وتقوم بتدريب  راتيجيستال التحديات أدركت المنظمات أهمية الذكاء 
 
وبدأت ت

خدام النظم استشراف المستقبل و استفي جوانب محدّدة ك بفعالية راتيجيستال المدراء على تنمية عناصر الذكاء 

م لتبني رؤية الحديث
ّ
، راتيجية الوطنيةستراتيجية واضحة منبثقة من التوجهات ال استة في عملية التفكير المنطقي المنظ

والمحلية لتحفز وبث روح التعاون والتفاعل بين جميع  من خلال تفاعل وتناغم الجهود والشراكات الدولية والقليمية

 ل ، الموظفين وأصحاب المصلحة في تحقيق هذه الرؤية
ً
 سيما بعد أن ههد العقد الأخير من القرن العشرين تطورا

من الموضوعات المعاصرة التي  راتيجيستال حيث يعد الذكاء ، الذكاء وإمكاناته وتطبيقات وزيادة بالغة في مستلزمات

 
ً
 يمكن من خلاله مواجهة الزمات التي تواجه المنظمات باختلاف  أصبحت محورا

ً
  ،حجامهاأهكالها و أأساسيا

ً
فضلا

، بهدف تعزيز المواطنة عن قدرته على دعم عمليات صنع القرار وتبني الممارسات المثلى في إدارة الموارد البشرية

 التنظيمية للأفراد داخل المنظمة مما سيزيد من كفاءتهم وفاعليتهم الإنتاجية.

 مشكلة الدراسة: 

 المتسارعة تولي المنظمات  المتغيراتفي ظل 
ً
الذكاء  مفهومعن طریق تبني  البشرية ابموارده اهتماما

خدام استوتسعى ھذه الدراسة إلى ، فضل في جانب الموارد البشريةة الأ داريلما له من أثر في الممارسات الإ  راتيجيستال 

 صياغةبالتالي یمكن و فضل في جانب الموارد البشرية. ة الأ داريلدعم الممارسات الإ  كوسيلةوأبعاده  راتيجيستال الذكاء 

 مشكلة البحث من خلال التساؤلت التالیة:
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 راتيجيستال لأبعاد الذكاء  وزارة الإسكان والتخطيط العمراني في سلطنة عمانما مستوى تبني المدراء في  -1

 ممارسات الموارد البشرية؟و الشراكة( ، الدافعية، الرؤية، تفكير النظم، شرافستال )

، الرؤية المستقبلية، تفكير النظم، شرافستال ) راتيجيستال ء هل يوجد تأثير ذو دللة معنوية لأبعاد الذكا -2

 فضل في إدارة الموارد البشرية؟الشراكة( في تبني الممارسات الأ ، الدافعية

 :فرضيات الدراسة

في تبني  راتيجيستال يوجد تأثير ذو دللة معنوية لأبعاد الذكاء ينطلق البحث من فرضية رئيسية مفادها: "ل 

 وقد تم تقسيمها الى ما يلي: ."فضل في إدارة الموارد البشريةلأ الممارسات ا

 ."الفضل في تبني ممارسات إدارة الموارد البشرية شرافستللا يوجد تأثير ذو دللة معنوية "ل  -أ 

ظميوجد تأثير ذو دللة "ل  -ب   ."الفضل في تبني ممارسات إدارة الموارد البشرية لتفكير الن 

 ."الفضل في تبني ممارسات إدارة الموارد البشريةللرؤية معنوية  يوجد تأثير ذو دللة"ل  -ج 

 ."الفضل في تبني ممارسات إدارة الموارد البشريةللدافعية يوجد تأثير ذو دللة معنوية "ل  -د 

 ."الفضل في تبني ممارسات إدارة الموارد البشرية للشراكةيوجد تأثير ذو دللة معنوية "ل  -ه 

 أهداف البحث

 ث إلى تحقيق جملة من الأهداف العملية والعلمية متمثلة بما يلي:يسعى البح

 والممارسات المثلى في إدارة الموارد البشرية عبر تقديم تأصيل نظري وعملي وما راتيجيستال توضيح مفهوم الذكاء  .1

 من المتطلبات والسمات والخصائص. بهمایتعلق 

لممارسات الأفضل في إدارة الموارد البشرية في وزارة السكان وا راتيجيستال التعرف على مدى توافر أبعاد الذكاء  .2

 سلطنة عمان محل الدراسة.في والتخطيط العمراني 

، الرؤية المستقبلية، تفكير النظم، شرافستال ) راتيجيستال تبني المدراء لأبعاد الذكاء  تحليل وقياس مدى .3

 رة الموارد البشرية.فضل في إداالشراكة( وتأثيرها في الممارسات الأ ، الدافعية

 أهمية الدراسة: 

 الأدوات باعتباره أحد راتيجيستال همية الموضوع الذي يتناوله والذي يتمثل بالذكاء أتأتي أهمية البحث من 

 ؛ وبذلك يؤمل الباحثان أن تفيد نتائج الدراسة على النحو الآتي:همة للمدراءالم

الأعمال التي يجب  باقية للوصول الى مراكز متقدمة في بيئةاستنهم من القيام بخطوات يتمكقد تفيد المدراء ب -

 .تجنب التهديدات والمخاطر المؤسساتية التي تتعرض لها

ودعم الممارسات المثلى في إدارة ، ودعم عمليات التغيير وصناعة القرار، السمات القيادية تعزيز في كما قد تفيد  -

 الموارد البشرية. 

الرؤية ، تفكير النظم، شرافستال ) راتيجيستال أبعاد الذكاء أثر كشاف ستزهم ل كما قد يزيد وعي المدراء ويحف -

بالتطبيق على وزارة  الشراكة( في تبني الممارسات الأفضل في إدارة الموارد البشرية، الدافعية، المستقبلية

 الإسكان والتخطيط العمراني بسلطنة عمان.

في الوزارة محل البحث  ةداريالإ  للقيادات وتوصياتحات تقدیم مقتر وأخيرا يؤمل الباحثان أن تخلص إلى  -

والتحول إلى منظمة تتبني ، راتيجيستال لمعالجة ما یمكن الوقوف عليه من مشكلات تعيق اتباع منهج الذكاء 

 فضل في جانب الموارد البشرية.ة الأ داريالممارسات الإ 
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 حدود البحث

 اقتصرت الدراسة على الحدود الآتية:

  ؛ واقتصر الموضوع على ت الأفضل لإدارة الموارد البشريةراتيجي في تبني الممارساستالذكاء ال أثر : عيالحد الموضو

 الشراكة(.، الدافعية، الرؤية المستقبلية، التفكير النظمي، شرافستال ) راتيجي ب:ستأبعاد الذكاء ال 

 مدير عام(–مدير مساعد  –مدير دائرة –رئيس قسم ) المدراء :البشري  الحد 

 وزارة الإسكان والتخطيط العمراني بسلطنة عمان.المكاني الحد : 

 2020 العام : النصف الأخير منالحد الزماني. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 
ا
 أدبيات البحثمراجعة  -أولا

 :Strategic Intelligenceراتيجي ستالا مفهوم الذكاء  -1

 تعريف واحد للذكاء راتيجي يتضح عدم وجودستالذكاء ال ة المتعلقة بداريمن خلال مراجعة الأدبيات الإ 

 وللذكاء ال 
ً
 بين الباحثينستعموما

ً
العقلي والمعرفة التي  ومع ذلك فثمة اتفاق على أنواع النشاط، راتيجي خصوصا

الذكاء مفهوم غير واضح ( بأن 5، 2019، نادية، طيبي) لهذا يتفق الباحث مع، تدخل في مجال الذكاء الإنساني

ستخدم ل المعقدةئدلل وحل المساستوالتعلم والتذكر وال  لتحديد يشتمل على الإدراكا
 
كلمة الذكاء عادة بعدة . وت

 ل طرق 
ً
وبالتالي ، حيث يمكن أن يصف الذكاء العملية أو النشاط (337، 2020، والحرايزة، محمد، النجار) وفقا

خدام الذكاء للدللة على المنتج النهائي لتلك استومن ناحية أخرى يتم ، يمكن التحدث عن القيام بعمل ذهني

( 9، 2020، اسماعيل) ويرى باحثون ومنهم .امتلاك أو إنتاج الذكاءو  بمعنى آخر يمكن التحدث عن تطوير ، العملية

 سب الأفراد وإهاعة روح الحماس والتنافذج م منهنكمتادة المنظمات قا هخاصية يتميز براتيجي هو ستبأن الذكاء ال 

ا في كافة هوهو بمثابة نظام معلوماتي متكامل وهامل يوفر المعلومات ويحلل، مهفيي السلوك الرياد وغرس اءبنّ ال

 ,Mechael Maccoby., 2011) ركز الإطار تها. وفي هذا لتعزيز موقف المنظمة في بيئ هاعمالاستمن أجل  كوذل، بالجوان

إعداد قيادات العمل بشكل يسهم في فهم مجال العمل بغية  م فيعلى أنه أداة تسهراتيجي ستالذكاء ال في تعريفه ( 14

 داعمةيوفر أدوات  راتيجيستال الذكاء ( يرى بأن Ayyoub A. & Mohammad A., 2019, 8) إل أن تحقيق نتائج مميزة.

يمكن القول ، وبناء على ما سبق .التشغيليالتخطيط  المستقبلية التي تؤثر فيتوقع التحديات عبر  لأهداف التشغيليةل

 بين 
ً
 واضحا

ً
ى التفكير المجرد ويعتقد لالقدرة ع هنأفمنهم من يرى ب، مفهوم الذكاء حول ن يالباحثأن هناك اختلافا

ف ويذهب لى تعميمات صحيحة أو القدرة على التكيّ إدلل للوصول ستدراك العلاقات وال إغيرهم بأنه القدرة على 

راتيجي ستال الهتمام العلمي والمهني بالذكاء  إل أنه ازداد، طنة والنباهةن الذكاء هو الفأخر إلى القول بآفريق 

Strategic Intelligence  لرتباطه الوثيق بقضايا  (319، 2019، الشمري ) حسب في العقود الأخيرة بشكل كبير 
ً
نظرا

لم  راتيجيستال الذكاء إل أن ، ةوالأداء والقدرة التنافسية والبتكار والمراقبة التكنولوجي راتيجيستال مثل التخطيط 

 من حيث المبدأ
ً
 جديدا

ً
في العمليات مرة خدام لأول استوقد ، يعود إلى العصور القديمةحيث ، يكن موضوعا

العسكريين في العالم في كتابه "فن  راتيجيينستال أبرز  (Sun Tzu) العسكرية في القرن الرابع قبل الميلاد من قبل

بغرض توفير المعلومات  راتيجيستال فرق ومجموعات الذكاء  وبا وأمريكا الشمالية في تشكيلبينما بدأت أور ، الحرب"

، 2017، عثمان) ومما جاء به البحثويتفق ، كما صممت برامج تدريبية حول هذا النوع من الذكاء، اع القرارلصنّ 
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نشرها و حث عن معلومات ومعالجتها بأنه مجموعة من العمليات التي تستهدف الب راتيجيستال ( في تعريف الذكاء 167

 
ّ
 القرار الصائب.  اتخاذنه من وحمايتها لتكون في متناول الشخص المناسب وفي الوقت المناسب لتمك

 :الفعال راتيجيستالا مبادئ الذكاء  -2

بأربعة  راتيجيستال مبادئ الذكاء في تحديده ( Tubke ،2001 ،26) الباحث (200، 2017، صقور ) يشارك

 و ، بمبدأ المشاركة والذي يقوم على المشاركة بين الأطراف المعنية ةمتمثلمبادئ 
ً
حيث يعمل على ، مبدأ الموضوعية ثانيا

 حيث يسهل التعم، تحليل المعلوماتبالتشكيل الموضوعي لمختلف التصورات 
ً
م المتبادل في يومبدأ الوساطة ثالثا

 مبدأ دعم القرار حيث ، ف الأطرافلوجهات نظر مخت
ً
 في حين يذهب، م صناعة القرار بطريقة ناجحةدعبواخيرا

، راتيجييناستفتهم صيجب أن يدعم متخذي القرار الرئيسيين ب راتيجيستال الذكاء إلى أن  (151، 2016، خالد، الغنم)

ايا ضيراقب ويحلل القويجب أن ، فون أبحاثهم بما يتوافق وحاجات المستفيدينوبما يجعل منسقيه يكيّ 

ركز مفي  راتيجيستال أن يتم تنسيق الذكاء  يجب كما، رات المتعلقة بنتائج التغيراتهقب آثار المؤ ويتع، راتيجيةستال 

، صقور ) ويتفق البحث مع، والتي تعد مهمة لمتخذي القرار، وتفسيرها لةصليجري تحليل المعلومات ذات ال، المنظمة

لتحقيق  على حاجات المستفيدينفي التركيز  يساعد صناع القرار لبد وأن  راتيجيستال الذكاء في أن  (200، 2017

 .التغيرات المفاجئةالمنفعة المتبادلة في ظل 

 :راتيجيستالا أبعاد الذكاء  -3

ولحظا أن ، راتيجيستالسابقة التي تناولت أبعاد الذكاء ال  تحاول البحث دراسة وتحليل وتقييم الدراسا

 هذا الموضوع وقد تناول ، د القادة على فهم هكل المستقبلتساع التي عناصر من المنظومة يمثل  راتيجيستال الذكاء 

 عدد
ً
 بينهم حول ، من الباحثين ا

ً
 واضحا

ً
باختلاف  راتيجيستأبعاد الذكاء ال عدد  ووجد الباحثان أن هناك اختلافا

ن لأول مرة ع هالذي تحدث في مقال Michael Maccoby بحاث تعتمد على ما قدمهغلب الأ أن مشاربهم الفكرية إل أ

ولهذا ، عرض فيه سبب عدم كفاية الذكاء العاطفي لتفسير القيادة الناجحةاست، 2001عام  راتيجيستال الذكاء 

كمجموعة مكونة من خمس كفاءات مترابطة تتمثل  راتيجيستال مفهوم الذكاء  Michael Maccobyالغرض قدم 

  الشراكة.و ، التحفيزو ، الرؤيةو ، التفكير النظميو ، شرافستال ب

 كل منلحق قام
ً
 لعمل نظام بدراسة مشتركة وقدما  (Maccoby& Scudder, 2011, 48) ا

ً
رؤية أكثر تفصيلا

، والثقافة، أهمية النظر في التحديات السياقية وركزا على، التفكير المنظميو تكامل الرؤية ب، راتيجيستال الذكاء 

ويمكن ، (Iglika Kirilov, 2019, 13) فعالةوفلسفات القادة وشخصياتهم لتحقيق القيادة ال، وشخصيات الأتباع

على ف، مداخلبعدة يمكن تصنيفها  راتيجي والتيستللبحث أن يعرض خلاصة نقاهات الباحثين حول أبعاد الذكاء ال 

على الدور الأساس ي "للمعلومات" في تكوين مفهوم الذكاء  ون يتفق إل أنهم التعريفهم حول الرغم من اختلاف

وفي  .والتنبؤ بالتغييرات في البيئة والتكيف معها، عمليات صنع القرار وصياغة السياسات والخطط ودعم، راتيجيستال 

راتيجي ستالقائد الذي يتمتع بعناصر الذكاء ال ( في أن Hasan Ali Al- Zu’bi, 2016, 233) هذا الإطار يتفق الباحثان مع

 
ً
 ا في القرارات والسياسات والخطط الخاصة بالصناعة. خدامهاستبقدرات في جمع المعلومات وتحليلها و  سيكون معززا

راتيجي ستوبسبب اختلاف وجهات النظر بين الباحثين قمنا بمراجعة الأدبيات التي تناولت أبعاد الذكاء ال 

التفكير راتيجي متمثلة بستقد ركز على أربعة أبعاد أساسية للذكاء ال  (Michael Maccoby, 2001,52) ووجدنا أن

 .الشراكة، التحفيز، الرؤية، النظمي

راتيجي كمدخل حديث في تحقيق ستدور الذكاء ال ( لمعرفة 23، 2019طارق ، الشمري ) خدمهاستوقد 

 است( أضاف للأبعاد السابقة في در Maccoby & Tim) إل أن، راتيجية الناجحةستال  التحالفات
ً
 جديدا

ً
ه مع زميله بعدا
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 بال 
ً
الشراكة ، الرؤية، شرافستال وّن من خمسة أبعاد أساسية هي شراف ليصبح نموذجهما مكستمتمثلا

 .التفكير النظمي، الدافعية، راتيجيةستال 

 استوقد 
ً
ه است( في در Mohamed Sulaiman Alhamadi, 2020, 142) خدم هذا المقياس الخماس ي ايضا

 ,Khaled Abuktais) خدمهاستوكذلك  ،راتيجي على الميزة التنافسية المستدامة لصناعات قطرستتأثير الذكاء ال لمعرفة 

، خراجية والتعدين الأردنيةستراتيجي في الميزة التنافسية في الشركات ال ستأثر الذكاء ال ( لقياس 272 -258، 2020

تخاذ اعلى فاعلية  راتيجيستال  الذكاء عناصر أثر( لختبار 167 :2017، نمزمل عثما) خدمهاستوبنفس الطريقة 

الشركات الخاصة  راتيجي لدى مديري ستقياس أبعاد الذكاء ال ( ل2017:200، مجد، صقور ) وكذلك، القرارات

 است( 5: 2018، نادية، طيبي) إل أن، في القدرات التنافسية هاالمتوسطة وأثر 
ً
 متمثلا

ً
 مضافا

ً
 جديدا

ً
عدا خدمت ب 

 من الأبعاد الستة التالية: 
ً
، الدافعية، الرؤية المستقبلية، نظمتفكير ال، شرافستال بالحدس ليصبح نموذجها مكونا

 .الحدس، الشراكة

 بين الباحثين في تحديد الأبعاد الخاصة بالذكاء 
ً
ويعود ذلك إلى ، راتيجيستال مما سبق يتبين أن هناك تباينا

ا في لذا لجأت هذه الدراسة إلى اختيار الأبعاد التي تكررت أكثر من غيره، تباين توجهاتهم الفكرية وغاياتهم العملية

 وهي:، الدراسات السابقة وجرى التفاق عليها

 : Foresightشراف ستالا  -أ 

عتبر ال 
 
لهذا قال رائد الدارة ، الينالرئيسية للمديرين الفعّ  الجداراتمن طوال السنوات الماضية  شرافستأ

في كلية  حافلةحاضرة مفي  Alfred Whiteheadبينما عبر ، ن الإدارة تعني التطلع إلى الأمامإ Henri Fayolالعلمية 

 .Dale L) ويتفق مع ذلك، السمة الحاسمة لعقل الأعمال المختصهو  شرافستال  إن 1931عام هارفارد للأعمال 

Moore, 2014, 7) أن المعدل السريع للتغيرات التكنولوجية والتغيرات الأخرى التي تؤثر على بيئة الأعمال زاد من  في

رؤية لطرق بالسياسات  وصناعتزويد مديري الأعمال يتمثل ب شرافستال دور أن  ويرى ، شرافستال الحاجة إلى 

  .المستقبل بعيون مختلفة والفهم الكامل للآثار المحتملة للمسارات التكنولوجية/المجتمعية البديلة

منذ  خدمت العديد من الشركات الدولية الكبيرة تقنيات التنبؤ في عمليات التخطيط الداخليةاست

 Per) ويرى ، خدام السيناريوهات وتطوير البدائلاستلهذا بدأت مرحلة التنبؤ ب، القرن الماض يخمسينيات 

Dannemand A. & Birgitte R., 2014, 7 خدام الكثيف ستمرة اخرى للا في العقود الأخيرة ( أن المنظمات بدأت بالعودة

تحسين و  راتيجيةستاتخاذ القرارات ال  ودعم عمليات، للتطورات المستقبلية غير المتوقعة عدادستشراف للا ستللا 

جابة للتغيرات ستال و ، وعمليات التعلم والبتكار، التخطيط طويل الأجل والإنذار المبكر فيما يتعلق بالمواقف الصعبة

والمنظمات ين والمنافسين والباحث دينالعملاء والمور من إهراك مجموعات فاعلة أوسع وذلك ب، راتيجيستفي المحيط ال 

  راتيجية المشتركة والبتكار.ستفي تطوير ال  لحكوميةغير ا

شراف في المقام الأول بالتخطيط المستقبلي للمنظمة ستيتعلق ال  (Heiko et al., 2015, 1- 6) حسبو 

، واللتزام بالرؤية المستقبلية، يتطلب مهارات إبداعية يمكن من خلالها تلبية احتياجات المنظمةو ، واكتشاف البدائل

شراف هو كفاءة ستمعنية بشكل أساس ي بالمستقبل فمن المنطقي أن ال  راتيجيةستال إذا كانت  للباحثيّن القول ويمكن 

لعتبار في صياغة باتوصل إلى فهم أكمل لقوى المستقبل والتي يجب أن تؤخذ نيمكن من خلالها أن  أساسية

 السياسات والتخطيط واتخاذ القرار.

 :Systemic Thinking التفكير النظمي -ب 

 عصرلة المجالت الإنسانية يعود لفي الإدارة وكافكير النظمي فالتم خدااست أن الأولىة لوهلقد يبدو ل

 ل، على هذه الرض نموجود منذ وجود الإنسافالإحساس بمفهوم النظم ، عتقاد خاطئوهذا ال ، الحديث
ً
 .K) ووفقا
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Abuktaish, Sh. Alkshali, 2020, 260 )قوم على تجميع يحيث ، الآن ي من أسرار نجاح المنظماتيعتبر التفكير النظم

ويمكن النظر إلى التفكير النظمي من خلال ، جهود وتقسيمها داخل المنظمة بحيث يعمل الجميع بشكل متكاملال

حيث ، يرتبط بالنظرة الشمولية للمنظمةو ، معرفة العلاقة بين الكيانات الداخلية والخارجية وطبيعة العلاقات بينها

كما يجب على المنظمات الساعية ، ي منظمة أن تعمل إداراتها بشكل منظم ومنسق للوصول إلى أهدافهاأطلب من يت

  .للنجاح ربط مكوناتها الداخلية مع بعضهم البعض

 : Future Visioningالرؤية المستقبلية  -ج 

 تعبّ 
ً
 يدبع، ر الرؤية عن قدرة الفرد على تشكيل صورة لش يء لم يتم اختباره كاملا

ً
عن التكهن الذي يشير الى  ا

 وينتظر نتيجته
ً
، (181، 2012، الكواز) قدرة الفرد على رؤية التطورات قبل حدوثها والذي يرتبط بش يء حدث سابقا

ويتم تطوير الرؤية كجهد تعاوني يؤدي ، منطقية وجماعية، ديناميكية، ويجب أن تكون الرؤية نتاج عملية تنظيمية

حيث يتم تطوير الرؤية من خلال ، الحاسم المتمثل في دمج وتوجيه عملية تطوير الرؤيةفيها قادة المنظمات الدور 

، (341: 2020، النجار والحرايزة) وتطوير الحالة النهائية المرغوبة، إسقاط الحالت المستقبلية المحتملةو  تحليل البيئة

ه تحدي إيصال الخدمات بكفاءة أكبر ( أن منظمات اليوم تواجThompson, Gamble, Strickland, 2006, 15) يرى و 

وبالتالي لبد من وجود رؤية  ومع ذلك لبد لها من العمل ضمن محددات ما لديها من موارد، وفاعلية وجودة أحسن

كما تبين الرؤية للمنظمة اتجاهها وما هي الهيئة التي ستكون ، فالرؤية هي صورة عن المستقبل المرغوب، واضحة

( أن الرؤية يجب أن تكون هاملة ومتكاملة محققة 74، 2009، وائل والغالبي، ادريس) ينما يرى ب، عليها في المستقبل

وهي بطريقة أخرى ، ى الوضع الحالي من جهة وتضمن المستقبل من جهة أخر  لتضبط التناسق والتفاعل بين الأنشطة

مع إعطاء انطباع أو صورة ، ( انعكاس لمواقف وظروف المنظمة الحاليةDeborah Lucy Swensen, 2008, 27) حسب

 .على أن يكون كل ذلك ليس بمعزل عن ماض ي المنظمة وتاريخها التنظيمي، عن الحالة المستقبلية المرغوبة

 : Motivationالدافعية التحفيز و  -د 

هي عملية للتأثير في  راتيجيستال عاد الذكاء أبن الدافعية كبعد من أ( بMichael Maccoby ،2011 ،58) يرى 

 Maccoby, Tim) يعتبر كل منبينما مرارية باتجاه تحقيق الأهداف. ستلزيادة التوجيه والمحافظة على ال  السلوك

Scudder ،2011 ،5والذي يساعد من خلال عمليات  راتيجيستال بعاد الهامة في نموذج الذكاء ( أن التحفيز من الأ

 قناع في تطبيق الرؤية المؤسسية. لهام والإالإ

 لالدافعية  جدير ذكره أنال
ً
هي عملية إثارة السلوك الإنساني وتوجيهه  (182 :2012، الكواز) وفقا

وتبرز هذه المقدرة في سياسات المؤسسة التي تعتمدها في دفع مواردها البشرية ، والمحافظة عليه لتحقيق هدف معين

ملين بشكل فعال ينبغي للقائد تحفيز العاول، ثمار ذلك في تحقيق الأهدافاستو ، نحو بذل أقص ى جهد لتنفيذ مهامهم

، Rewardsالمكافآت ،  Relationshipsالعلاقات، Responsibilitiesالمسؤوليات المتمثلة ب 4R’sخدام الـ است راتيجيستال 

، تعريف الدافعية( Boamah Richard, 2014:10) ومنهمحاول العديد من العلماء ، . وعلى أية حالReasonsالأسباب 

قوى نفسية تحدد اتجاه مستوى جهد الفرد بالإضافة إلى ا ( بأنه2010، ة إدارة الموارد البشريةجمعي) وقد عرفتها

  .إصرار الشخص في مواجهة العقبات

 : Partnership الشراكة -ه 

  (34، 2017، يحياوي ) ترى 
ً
( بأن الشراكة تعكس قدرة القائد الذكي Maccoby,2001,46) عن نقلا

 على إقامة است
ً
ويكون أداة لتعزيز قدرات القادة الذين ، الداخلية أو الخارجية ت وبناء الشراكاتتحالفاالراتيجيا

 في البعض الآخر. ، راتيجيستال يتمتعون بالقوة في بعض عناصر الذكاء 
ً
تعد الشراكة من المقومات و ويعانون ضعفا

فادتها من المزايا التي استكة و راتيجي ولنمو المنظمات التي تعمل تحت مبدأ الشراستالرئيسة لتعزيز دور الذكاء ال 
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تحسين و ، كما يمكن القول إن الهدف من العمل تحت مبدأ الشراكة هو منع النزاعات، عمال الشريكةتحققها الأ 

طراف المتعاقدة مع طراف تكون على نفس مبدأ المشاركة من خلال تعزيز التعاون بين الأ اذ أن جميع الأ ، داءالأ 

 . (34، 2017، يحياوي ) التاختلاف المصالح وتحسين التص

 نراتيجيات التي يمكستال  أهمحدى إراتيجية ستتعد التحالفات ال ( 324، 2019، طارق ، الشمري ) ويرى 

 ل المشاك نتجاوز العديد مل الدولية الأعماللى إ للانتقالا همنظمات تبنيلل
ً
لمزيد وسيلة هامة لتحقيق اا هنأ عن فضلا

 ويتفق البحث مع، لها سمعتها وخبرتها أطراف داخلية وخارجيةراتيجية مع ستالشراكات ال ن خلال العوائد م نم

(Dadfar, H. et al, 2014, 3 في أن ) لوضعراتيجي ستال ليل التحلبد من أن تمر بخطوات رئيسية مثل التحالفات 

ثم تقييم ، تفاقوتنفيذ بنود ال، كتابة عقد الشراكةثم ، لختيار الشريك المناسبومات لجمع المعالشريك ثم 

 خلاص الدروس المستفادة.استالشراكة و 

 ة الأفضل في جانب الموارد البشريةداريالممارسات الإ  -4

عديدة ظهرت محاولت و ، كانت الإنتاجية وممارسات تحسينها موضوع بحث على مدار سنوات عديدة

 Henri Fayol نمت أعمال، والتاسع عشرلتحسين الأداء في القرنين الثامن عشر المتكررة النموذجية  تعريف الممارسةل

 الإدارة العلميةما سمي ب تطور عمل فريدريك تايلور إلى، Fayolism كبيرة في المجال سميت بالحركة  لتصبح وزملائه

Scientific Managementأفضل الممارسات في أوروبا واليابان والوليات المتحدة الأمريكية . وبدأت بعدها تنتشر فكرة ،

فورد في تسعينات القرن لشركة  الكبير واقتصاديات الحجمن الإدارة العلمية لتايلور من خلال الإنتاج م بدءً 

الممارسات الأفضل تتطور تقنيات تويوتا. وبدأت  لشركة الرهيقوالإنتاج ، Deming عندوحركة الجودة ، المنصرم

 Porterوأهار  وسيلة فعالة لتحسين الأداء.أفضل الممارسات  على عتمادحيث يعد ال ببطء مع مرور الوقت وتنتشر 

and Ketels, 2003:164) ) 
ً
 ملحوظ إلى أن المملكة المتحدة قد أحرزت تقدما

ً
في  المديدالقتصادي  في وقف التدهور  ا

 إلى أن التحديات التي تواجهها المملكة المتحدة كانت مرتبطة بالنتقال من 1980فترة ما قبل 
ً
. لكنهم أهاروا أيضا

يتنافس على تكاليف منخفضة إلى موقع يتنافس على قيمة فريدة. ولحظوا أنه على الرغم من أنه ل يمكن  موقع

فصل الإدارة عن قضايا القدرة التنافسية التي تواجه المملكة المتحدة فإن الجهود المبذولة لتطوير الإدارة لن تكون 

نشر المعهد المتقدم لأبحاث ، في العام التاليولكة المتحدة. كافية لتحقيق التحسين المستمر في القدرة التنافسية للمم

ؤسسات في المملكة المتحدة متخلفة في الموجد المؤلفون أن حيث ، ( تقريرًا عن تبني الممارسات الواعدةAIM) الإدارة

 الرائدة الشركات أن من الرغم على. واعدة ممارسات بتبني يتعلق فيما واليابان ألمانيا مثل المنافسين عنالمتوسط 

  .(Patrick McLaughlin, 2013,7) نظمات العالميةالم مع التنافس يمكنها

 ة الأفضل:داريمفهوم الممارسات الإ  -أ 

شرت في 
 
 من الباحثين المهتمين بدراسة الممارسات  Harvard Business Schoolركزت دراسة ن

ً
وأعدها عددا

ثلاثة  وفقعلى قياس ممارسات الإدارة ( Nicholas B., Christos G., Raffaella S, John V., 2011, 3) الأفضل ومنهم

ة داريوعلى هذا الساس تعرف الممارسات الإ ، والحوافز / إدارة الأفراد، تحديد الهدف، عمليات مراقبة الأداءهي  أبعاد

بناءً على وتحدد داء الأ ى التشغيلية الأساسية التي لها تأثير مباهر علو  ةداريمارسات الإ الممجموعة من الأفضل بأنها 

 ، شاريينستخبرة ال 
ً
 واضحا

ً
والتي يمكن قياسها بسهولة من خلال التقييم الأولي. لم تقدم الأدبيات النظرية تعريفا

للممارسات الأفضل على الرغم من الإهارة في معظم هذه الأدبيات إلى أن الهدف من المقارنة المرجعية هو للتعرف 

عرف مجلس التصنيع ال و . على "الممارسة الأفضل" الممارسة الأفضل  Australian Manufacturing Councilرالي ستي 

 لوصف "الأداء العالي في ممارسة عملية معينة
ً
وتحدد بصورة هرعية من خلال ، على أنها مصطلح يستخدم عادة

صفت الممارسات الأفضل بأو  ، (Sila, 2002: 108) التقييم المقارن أو النسبي" نها: الممارسات التي يتم تأسيسها كذلك و 
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 بالعتماد على مقارنة وتوحيد معايير خاصة بعمليات مجموعة من الشركات الرائدة ومن ثم اختيار الطريقة الأفضل

 الممارسات( الى أن Šikýř, M., 2013,  ،44) بينما يرى  (.Florens, 2002: 4) الممارسة الأفضل( لأداء تلك العمليات)

التي تطبقها أفضل المنظمات العاملة في ظروف مماثلة وتسعى لتحقيق  إلى تلك الممارسات ضل تشير ة الأفداريالإ 

خدام أفضل الممارسات بتنفيذ تغييرات كبيرة استيسمح و ، لتحقيق التحسين المستمر للأداء التنظيمي أهداف مماثلة

وهي عملية منهجية لمقارنة ، نة المعياريةأفضل الممارسات على المقار  يعتمد تطبيقو ، على أساس أسهل وأسرع وأرخص

الغرض و ، الأداء التنظيمي والقدرة التنافسية مع الأداء والقدرة التنافسية لأفضل المنظمات في قطاع أو منطقة معينة

، وكيف أصبحت الأفضل في قطاعها أو منطقتها، أفضلبها  من المقارنة المعيارية هو فهم سبب كون المؤسسات المقارن 

 .فادة من التغييرات الضرورية وتنفيذها لتحسين الأداء التنظيميستثم ال 

 ها؟بأفضل ممارسات المنظمات ماذا تفعل -ب 

 ل
ً
فضل هي نشاط يؤدي إلى ميزة مستدامة فلا الأ الممارسات ( باعتبار أن Harild Kerzner, 2010, 50) وفقا

لهذا يظهر ، من الشركات عامةلمعروفة ل وجعلهاأفضل ممارساتها  الكشف عنفي  ستتردد المنظماتعجب أن بعض 

الخيارات المتاحة الأكثر وأدناه ما الذي يجب أن تفعله المنظمة بأفضل ممارساتها إذا لم تنشرها؟ التساؤل التالي: 

 هيوع
ً
  :ا

 فقط 
ا
مشاركة الداخلي للمنظمة من أجل  تنترنالإ خدام است: يتم تحقيق ذلك بمشاركة المعرفة داخليا

وقد ، مسؤولة عن التحكم في المعلومات المنظمةمنفصلة داخل  وحدةقد تكون هناك ، الموظفينالمعلومات مع 

 .وقد تكون بعض أفضل الممارسات محمية بكلمة مرور، ل تكون كل الممارسات الأفضل متاحة لكل موظف

 خفى من الجميع ب
ُ
والمبادئ  فق بعض المنظمات مبالغ ضخمة على إعداد النماذجن: تثناء قلة مختارةاستت

ويتم النظر إلى هذه المستندات على أنها معلومات مملوكة للشركة وتمثل ، التوجيهية والقوالب وقوائم المراجعة

ويتم تقديمها إلى قلة مختارة فقط على أساس الحاجة إلى المعرفة. قد يكون أحد الأمثلة ، أفضل الممارسات

الب متخصصة للموافقة على المشروع حيث قد تكون على أفضل الممارسات "المقيدة" عبارة عن نماذج وقو 

 .المعلومات الواردة بداخلها بيانات مالية حساسة للشركة أو موقف المنظمة

 ة الافضلداريأبعاد الممارسات الإ  -ج 

 حول ما أ البحثبمراجعة الدبيات وجد 
ً
ة أفضل أم إداريذا هناك ممارسات إن الجدل لزال مستمرا

نموذج  واخرون ذهبوا الى Best Practicesفمنهم يتفق مع تسمية نموذج الممارسات الفضل  ،ة مناسبةإداريممارسات 

 حول ، التطابق الفضل
ً
( أبعاد الممارسات World Health Organization, 2017) وحددت بعادها.أوتبع ذلك جدل

 .اللتزام، التفاعل، الشراكة، دامةستال ، السلامة الأخلاقية، الملاءمة، الكفاءة، الأفضل بالفعالية

والممارسات الداخلية ، ( على الممارسات التشغيلية الفضلNicholas Beaumont, 2007, 1291) بينما ركز

 ,ISMAIL SILA, 2002) لكن التحديد المثل من وجهة نظر الباحث كان ل، والممارسات الخارجية الفضل، الفضل

 أ( باعتباره 27
ً
 وهاملا

ً
 موضوعيا

ً
والتركيز ، راتيجياستة الأفضل والتي تتمثل بالتخطيط داريارسات الإ مللمجرى حصرا

 وإدارة الموردين.، وادارة العمليات، والتركيز الموارد البشرية، والمعلومات والتحليل، على العملاء والسوق 

 ة الأفضل في جانب الموارد البشرية: داريأبعاد الممارسات الإ  -د 

( تأثير بعض ممارسات إدارة الموارد البشرية على Ilias Vlachos, 2008,173) ومنهم درس العديد من الباحثين

وعلى الرغم من وجود قائمة طويلة من أفضل ممارسات الموارد البشرية التي يمكن أن تؤثر إما بشكل ، أداء المنظمات

على ممارسات إدارة لهذا يجمع الباحثون ، مستقل أو مع مجموعات أخرى في الأداء إل أنه يصعب تفسير النتائج

 (. Pfeffer,1998:186) الموارد البشرية التي اقترحتها
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 للباحث
ً
ممارسات مثلى لإدارة الموارد  سبعة(Pfeffer ,1998:186)  ( اقترحIlias Vlachos, 2008:175) ووفقا

وربط ، دارةالإ  خدام فرق العمل ذاتيةاستو ، فراد للعملفضل الأ أواختيار ، مان الوظيفيالبشرية تتمثل بضمان الأ 

 عن توفير التدريب الكثيف للعاملين في ضوء احتياجاتهم، داء المنظمةأالرواتب والمكافآت بنتائج 
ً
وتقليل ، فضلا

 .الفروقات الدالة على تباين المناصب الوظيفية

 
ا
 :الدراسات السابقة -ثانيا

 Impact of Strategic Intelligence on the Sustainableبعنوان "  (Alhamadi, Sulaiman, 2020) دراسة -1

Competitive Advantage of Industries Qatar راتيجي في ستهدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير الذكاء ال ": و

الميزة التنافسية المستدامة على مجتمع دراسة مكون من مديري صناعات قطر كشركة قطر للبتروكيماويات 

راتيجي كما تم ستلأسمدة وقطر ستيل. وتوصلت الدراسة إلى الذكاء ال وهركة قطر لإضافات الوقود وهركة قطر ل

والتحفيز والتفكير لنظمي له تأثير كبير على المزايا  راتيجيةستال شراف والرؤية والشراكة ستقياسه من خلال ال 

 .التنافسية المستدامة

دراسة  -مرارية الأعمالاستثره في إدارة راتيجي وأستالذكاء ال بعنوان "  (2020، والحرايزة، محمد، النجار) دراسة -2

الرؤية ، شرافستال ) راتيجيستهدفت الدراسة التعرف إلى أثر الذكاء ال ": و حالة في أمانة عمان الكبرى 

تحليل تأثير ، تقييم وتخفيف المخاطر، دعم الإدارة العليا) مرارية الأعمالاستالشراكة( في إدارة ، المستقبلية

راتيجي في أبعاد ستتدريب( في أمانة عمان. وتوصلت الدراسة إلى جود أثر ذو دللة للذكاء ال التوعية وال، الأعمال

 التوعية والتدريب.، تحليل تأثير الأعمال، تقييم وتخفيف المخاطر، مرارية الأعمال كدعم الإدارة العليااستإدارة 

 Strategic Intelligence Strategies for Improving Performance in بعنوان" (Iglika S. Kirilov, 2019) دراسة -3

the Nonprofit Sector," خدمها بعض قادة استراتيجيات التي ستكشاف ال است: هدفت هذه الدراسة إلى

وتوصلت الدراسة ، راتيجي لتحسين أداء مؤسساتهمستالمنظمات غير الربحية لتطوير خطط تستند إلى الذكاء ال 

وتعد التكنولوجيا والعولمة ، اق بين الرسالة التنظيمية والثقافة والفلسفةإلى الدور الأساس ي لضمان التس

 من التحديات الأساسية التي يواجهها قادة المنظمات
ً
وتساعد ، والمنافسة المتزايدة والتغييرات في اللوائح جزءا

 .وتحسين الأداء راتيجي في مواجهة هذه التحديات وقيادة التغيير ستالخطط الفعالة القائمة على الذكاء ال 

 The Relationship Between Strategic بعنوان " (Yasameen Mahdi Shaheed et al., 2019) دراسة -4

Intelligence and the Acquisition of Teaching Skills for History Teachers Academic Perspective":  هدفت و

وأظهرت النتائج أن تأثير ، ي على اكتساب مهارات التدريسراتيجستهذه الدراسة إلى التعرف على تأثير الذكاء ال 

 ستالذكاء ال 
ً
، راتيجيةستخدامه كسلاح تنافس ي لتعزيز القدرات ال استحيث تزداد أهميته و ، راتيجي كان إيجابيا

 ،من خلال تحديد الحتياجات التدريبية في وقت مبكر، شراف في تعزيز المهاراتستوتوصلت الدراسة إلى أهمية ال 

 .مما يساهم في سد الفجوة المعرفية التي تعاني منها المؤسسة

هدفت هذه و : تطوير أداء هركات التأمين" راتيجي فيستالذكاء ال بعنوان "دور  (2018سامرـ ، قاسم) دراسة -5

وة ، الخاصة راتيجي في هركات التأمينستالدراسة إلى تحليل واقع تطبيق عناصر الذكاء ال 
ّ
ودراسة طبيعة وق

راتيجي في الشركات ستوتوصلت الدراسة إلى توافر الذكاء ال ، راتيجي والأداءستقة التي تربط بين الذكاء ال العلا

ويوجد علاقة ذات ، راتيجي والأداءستكما توجد علاقة طردية موجبة بين الذكاء ال ، المدروسة بتقييم متوسط

ثناء عنصري الرؤية استكات محل الدراسة براتيجي في الأداء في الشر ستدللة احصائية لعناصر الذكاء ال 

 .ية والدافعيةلالمستقب
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 Best Practices in Human Resource Management: The Source ofبعنوان " (Šiký, M., 2013) دراسة -6

Excellent Performance and Sustained Competitiveness”" هدفت هذه الدراسة إلى هرح جوهر العلاقة بين :

واختبار الفتراض القائل بأن ، ارسات في إدارة الموارد البشرية والأداء التنظيمي والقدرة التنافسيةأفضل المم

واختيار ، تتم بناءً على أفضل الممارسات المثبتة في تصميم الوظائف أفضل الممارسات في إدارة الموارد البشرية

تمكن المديرين من تحقيق الأداء التنظيمي  والتدريب والتي، وتعويضات الموظفين، وإدارة الأداء، الموظفين

وتوصلت الدراسة الى أن هناك علاقة إيجابية بين أفضل الممارسات إدارة الموارد البشرية والأداء ، المطلوب

 .التنظيمي

 وإجراءاتها. الدراسة يةمنهج -3

 :الدراسة يةمنهج

من خلال العتماد على الأدبيات النظرية والدراسات ، التحليلي تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي

سكان والتخطيط العمراني بسلطنة عمان اعتمدت والقيام بدراسة ميدانية في وزارة الإ ، السابقة في الجانب النظري 

 :ويقوم هذا المنهج على الجمـع بـين الدراسـة المكتبية والميدانية كما يلي، قصاءستعلى قائمة ال 

 الطلاعتسعى الدراسة إلى جمع المادة العلمية المتعلقة بموضوع البحث من خلال  :سة المكتبيةبالنسبة للدرا -أ 

 الدوريات والنشرات والمقالت والمؤتمرات والتقارير و ، الرسائل العلميةو ، الكتب والمراجع العربية والأجنبية على

 عن 
ً
 ) .تنترنالإ ) هبكة المعلومات اللكترونيةفضلا

تسعى هذه الدراسة إلى اختبار فرضيات البحث من خلال جمع البيانات بواسطة  :ة الميدانيةبالنسبة للدراس -ب 

بيان موجه إلى المدراء في وزارة السكان والتخطيط العمراني بسلطنة عمان عينة البحث ومن ثم تفريغها است

 وتحليلها وتفسيرها.

 الدراسة:نموذج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الذكاء الستراتيجي

الستشراف 

تفكير النظم 

 الرؤية المستقبلية 

الدافعية 

الشراكة 

 

الممارسات الأفضل في 

 الموارد البشرية ةدار إ
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  ته:مجتمع البحث وعين

هم باختلاف جنس، سكان والتخطيط العمراني بسلطنة عمانالبحث من المدراء في وزارة الإ  يتكون مجتمع

مدير ) في المستويات العليا ( مدير104) بسنوات خبرتهم. أما عينة البحث فتمثلت و ومؤهلهم ومستواهم الوظيفي 

وبعد مارة است( 102) ردتاستو ، ، بطريقة العينة العشوائية الميّسرة مرئيس قسم( تم اختياره، مدير دائرة، عام

مارات ستال نسبة مارة وبذلك تكون است 100خدام هي ستمارات الصالحة للا ستمارة وجد الباحث أن ال ستفحصت ال 

 96المستردة الصالحة تشكل 
ً
 مارات الموزعةستمن إجمالي ال  % تقريبا

 : مصادر جمع البيانات

  ذات  والأجنبة العربيةفادة من المراجع ستللبحث وذلك بال  ةالأولي: تم الحصول على المصادر الأوليةالمصادر

 .الفضل الموارد البشريةوممارسات  راتيجيستال الصلة بموضوع الذكاء 

 قة بأعداد وتوزع المديرين من سجلات الوزارة
ّ
 .المصادر الثانویة: تم الحصول على البیانات المتعل

 :أداة البحث

 :لستقصاء آراء العینة وتكونت من ثلاثة أجزاءاستخدمت الدراسة أسلوب الستبانة 

  سناد إلى مقیاستبال  قياسهاراتيجي الخمسة حیث تم ستالمتغيرات المستقلة: وتشمل أبعاد الذكاء ال 

(Michael Maccoby, 2001 ) ھي  راتيجيستال تتعلق بخمسة أبعاد للذكاء  عبارة 25والذي یتكون من

 الشراكة.، الدافعية، لمستقبليةالرؤية ا، تفكير النظم، شرافستال 

  مقياسناد إلى ستالتابع: وهمل ممارسات إدارة الموارد البشرية بال  المتغير (Jeffrey Pfefferوكذلك مقياس ) 

(Ilias Vlachos, 2008). 

 عدد سنوات الخبرة.، المستوى الوظيفي، المؤهل العلمي، المتغيرات الضابطة: الجنس 

 3محاید ، درجات 4موافق ، درجات 5المكوّن من خمس رتب: موافق جدا ً خدم الباحث مقیاس لیكرت است

 درجة. 1وغير موافق إطلاقا ً، 2غير موافق ، درجات

 اختبار ثبات المقياس

، تفكير النظم، شرافستال ) راتيجيستال بلغت قيمة ألفا كرونباخ للمتغيرات المستقلة المتمثلة بأبعاد الذكاء 

 ة الأفضلداريبينما بلغت للمتغير التابع المتمثل بالممارسات الإ  0.81 -0.71الشراكة( بين ، عيةالداف، الرؤية المستقبلية

على ذلك يمكن للباحث القول بأن جميع المقاييس المستخدمة في البحث  وبناءً ، 0.92 في جانب الموارد البشرية

 تتصف بالثبات الداخلي لعباراتها.

 عرض النتائج ومناقشتها. -4

  ما درجة ممارسة المدراء في وزارة الاسكان العمانية عينة البحث لأبعاد الذكاء ل الأول: "ؤاسالعلى الإجابة

 ؟راتيجيستالا 
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 الموارد البشرية في وزارة الإسكان والتخطيط العمراني 
 سماعيلالإ ،السالمي (33) 

 

 راتيجيستالا بعاد الذكاء ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لأ1) الجدول رقم

 العبارات م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الأهمية

 سبيةالن

A 1  81.4 913. 4.07 راتيجيات على المدى الطويل.ستالمستقبل لتطوير الخطط والا  قراءاستيتم 

A 2 .83.2 735. 4.16 أتابع التغييرات في البيئة الخارجية وتداعياتها على عملية صنع القرار 

A 3 .75 936. 3.75 يتم التنبؤ بالتعقيدات المستقبلية التي قد تواجه عملية صنع القرار 

A 4  شخص وأحدد الفرص لا
ُ
 83 833. 4.15 ثمرها في تحقيق الأهداف.ستأ

A 5 .83.8 950. 4.19 يُستفاد من الخبرة الشخصية للتعامل مع الأحداث المستقبلية 

 81.28 55624. 4.0640 شرافستلبُعد الا  المقياس الكلي

B1 درس الأفكار الجديدة مجتمعة ليُستفاد من قيمة تفاعلها
ُ
. ت

ا
 78.6 1.075 3.93 مستقبلا

B2 .من تحليلها كأجزاء 
ا
حلل أي مشكلة بالنظر إلى أسبابها مجتمعة بدلا

ُ
 76 1.082 3.80 ت

B3 .76 899. 3.80 تتم الرؤية للأحداث المحيطة على أنها سلسلة مكملة لبعضها البعض 

B4 فهم آلية تفاعلاتها
ُ
حلل عناصر انشطة العمل لت

ُ
دمج الأحداث وت

ُ
 78.2 1.045 3.91 ت

B5 .76.8 1.002 3.84 يتم إنشاء سيناريوهات بديلة للمستقبل بناءا على معلومات البيئة الخارجية 

 77.12 77698. 3.8560 المقیاس الكلي لبُعد تفكير النظم

C 1 82 835. 4.10 راتيجية.ستخدم رؤيتي لتوحيد جهود الشركة لتحقيق الأهداف الا است 

C 2 80.8 764. 4.04 تي لاتخاذ القرارات الصحيحة.أعتمد على رؤي 

C 3 .72 985. 3.60 لدي القدرة على رؤية الأشياء غير المتوقعة والتعامل مع المجهول 

C 4 .77 857. 3.85 لدي القدرة على تحويل الرؤية إلى واقع يمكنني من تطبيقها 

C 5  80 816. 4.00 زهم للإيمان بها.راتيجية وتحفيستلدي القدرة على إقناع الآخرين برؤيتي الا 

 78.36 57002. 3.9180 راتيجيةستالمقیاس الكلي لبُعد الرؤية الا 

D 1 .83.8 677. 4.19 لدي قدرة كافية لتوجيه الفريق لتنفيذ الرؤية 

D 2 .ما أرفع من مستوى المنافسة بين الفريق لتحقيق مزيد الإنجازات 
ا
 84.6 790. 4.23 غالبا

D 3 87.2 732. 4.36 اعل بين الفرق لإيجاد حلول فعالة للمشاكل.اشجع التف 

D 4 .الفريق على المشاركة في عملية صنع القرار وتحمل المسؤولية 
ّ

 89.6 689. 4.48 أحث

D 5  92.8 542. 4.64 راتيجية.ستاحفزّ الفريق للعمل بانسجام مع الأهداف الا 

 87.6 46144. 4.3800 المقیاس الكلي لبُعد الدافعية

E 1 .91.6 622. 4.58 أرى الشراكة وسيلة إيجابية لتنفيذ الرؤية وتحقيق الأهداف 

E 2 .91 657. 4.55 قناعتي بان قوة القرار تزداد عندما ينتج عن عدة أطراف متحالفة 

E 3  89 716. 4.45 راتيجية مع نظائري في داخل وخارج الوزارة.استأسعى إلى إقامة شراكة 

E 4 88.4 671. 4.42 فادة من مواردهم وخبراتهم.ستلفات مع أطراف أخرى للا أسعى للتحا 

E 5 .ا للخروج من اي أزمة  جيدا
ا
 91.2 656. 4.56 أرى بالشراكة مع الأطراف الأخرى حلا

 90.25 46097. 4.5125 المقیاس الكلي لبُعد الشراكة

 82.922 34820. 4.1461 راتيجي مجتمعةستالمقیاس الكلي لأبعاد الذكاء الا 

 بالعتماد على نتائج التحليل الإحصائي يّنعداد الباحثإالمصدر: من 

 من الجدول السابق يتضح للباحث ما يلي:

  شرافستول المتمثل بالا الأ  راتيجيستالا بُعد الذكاء 

عد الذكاء A 5الى  A 1من ) تقيس العبارات - سكان ف في وزارة الإ اشر ستالمتمثل بال  راتيجيستال ( واقع ممارسة ب 

مان عينة البحث  حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات بين، والتخطيط العمراني في سلطنة ع 



 م2021 نوفمبر ــ ونالعشرالثاني والعدد  ــ الخامسمجلد ال ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

لإدارة  الأفضلأثر الذكاء الاستراتيجي في تبني الممارسات 

 الموارد البشرية في وزارة الإسكان والتخطيط العمراني 
 سماعيلالإ ،السالمي (34) 

 

على المدى  راتيجياتستوال المستقبل لتطوير الخطط  وتبين أن المبحوثين من المدراء يستقرون، (4.19) ( و3.75)

 ( بانحراف معياري قدره4.07) إذ بلغت، ة( درج3.40) الطويل بدرجة تزيد عن الدرجة المتوسطة للمقياس

، نهم يتابعون التغييرات في البيئة الخارجية وتداعياتها على عملية صنع القرارأظهر المبحوثون بأ(. كما 913.)

تزيد عن الدرجة المتوسطة للمقياس وتقترب من  ( درجة وهي4.16) حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة

ثمرها في تحقيق الأهداف ستوضح المبحوثون بأنهم يشخصون الفرص ل أكما ، (4.20) الدرجة الجيدة

 ويستخدمون الخبرة الشخصية للتعامل مع الأحداث المستقبلية بدرجة فوق المتوسطة.

مان عينة البحث بعد الذكاء يمارس المبحوثين من المدراء في وزارة الإ  - سكان والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

 ( بانحراف معياري 4.0640) حيث بلغ المتوسط الحسابي، شراف بدرجة المتوسطةستتمثل بال الم راتيجيستال 

شراف أهمية نسبية ستالمتمثل بال  راتيجيستال ( كما حققت عينة البحث على مقياس بعد الذكاء 55624.)

 %( بتقدير متوسط.81.28) بلغت

  الثاني المتمثل بتفكير النظم راتيجيستالا بُعد الذكاء 

عد الذكاء B 5الى  B 1من ) س العباراتتقي - المتمثل بتفكير النظم في وزارة السكان  راتيجيستال ( ممارسة ب 

مان عينة البحث  حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات بين، والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

ستفاد من قيمة تفاعلها وتبين أن المبحوثين من المدراء يدرسون الأفكار الجد، (3.93) ( و3.80) يدة مجتمعة لي 

 بدرجة تزيد عن الدرجة المتوسطة للمقياس
ً
 ( بانحراف معياري قدره3.93) إذ بلغت، ( درجة3.40) مستقبلا

نهم يعملون على سيناريوهات بديلة للمستقبل بناءً على معلومات البيئة أظهر المبحوثون بأ(. كما 1.075)

، تزيد عن الدرجة المتوسطة للمقياس ( درجة وهي3.84) سابي لهذه العبارةحيث بلغ المتوسط الح، الخارجية

 من تحليلها كأجزاءأكما 
ً
ويعتبرون ، وضح المبحوثون بأنهم يحللون أي مشكلة بالنظر إلى أسبابها مجتمعة بدل

حلل عناصر انشطة، أن الأحداث المحيطة سلسلة مكملة لبعضها البعض
 
دمج الأحداث وت

 
 ما ت

ً
العمل  وغالبا

فهم آلية تفاعلاتها وذلك بدرجة فوق المتوسطة.  لت 

مان عينة البحث بعد الذكاء و يمارس المبحوث - ن من المدراء في وزارة السكان والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

 ( بانحراف معياري 3.8560) حيث بلغ المتوسط الحسابي، المتمثل بتفكير النظم بدرجة المتوسطة راتيجيستال 

المتمثل بتفكير النظم أهمية نسبية  راتيجيستال ( كما حققت عينة البحث على مقياس بعد الذكاء 77698.)

 %( بتقدير متوسط.77.12) بلغت

  راتيجيةستالا الثالث المتمثل بالرؤية  راتيجيستالا بُعد الذكاء 

عد الذكاء C 5الى  C 1من ) تقيس العبارات - في وزارة  راتيجيةستال ؤية المتمثل بالر  راتيجيستال ( واقع ممارسة ب 

مان عينة البحثالإ  حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات ، سكان والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

وتبين أن المبحوثين من المدراء يستخدمون رؤيتهم لتوحيد جهود الشركة لتحقيق الأهداف ، (3.60) ( و4.10) بين

(. كما 835.) ( بانحراف4.10) إذ بلغت، ( درجة3.40) ة المتوسطة للمقياسبدرجة تزيد عن الدرج راتيجيةستال 

نهم يعتمدون على رؤيتهم لتخاذ القرارات الصحيحة والتعامل مع المجهول وامتلاكهم للقدرة أظهر المبحوثون بأ

 عن قدرتهم على إقناع الآخرين برؤيتهم 
ً
وتحفيزهم  تيجيةراستال على تحويل الرؤية إلى واقع ممكن التطبيق فضلا

 للإيمان بها وذلك بدرجة متوسطة.

مان عينة البحث بعد الذكاء يمارس المبحوثين من المدراء وزارة الإ  - سكان والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

( 3.9180) حيث بلغ المتوسط الحسابي، بدرجة أعلى من المتوسطة راتيجيةستال المتمثل بالرؤية  راتيجيستال 
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لإدارة  الأفضلأثر الذكاء الاستراتيجي في تبني الممارسات 

 الموارد البشرية في وزارة الإسكان والتخطيط العمراني 
 سماعيلالإ ،السالمي (35) 

 

 راتيجيةستال المتمثل بالرؤية  راتيجيستال كما حققت عينة البحث على مقياس بعد الذكاء  (57002.) بانحراف

 %( بتقدير متوسط.78.36) أهمية نسبية بلغت

  الرابع المتمثل بالدافعية راتيجيستالا بُعد الذكاء 

عد الذكاء D 5الى  D 1من ) تقيس العبارات - سكان في وزارة الإ  المتمثل بالدافعية راتيجيستال ( واقع ممارسة ب 

مان عينة البحث  حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات بين، والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

 راتيجيةستال وتبين أن المبحوثين من المدراء يحفزون فرقهم للعمل بانسجام مع الأهداف ، (4.1) ( و4.60)

(. كما 542.) ( بانحراف معياري قدره4.64) إذ بلغت، ة( درج3.40) عن الدرجة المتوسطة للمقياس بدرجة تزيد

ن لديهم قدرة كافية لتوجيه الفريق لتنفيذ الرؤية ويستخدمون المنافسة بين الفريق لتحقيق أظهر المبحوثون بأ

 عن تشجيعهم التفاعل بين الفرق لإ ، مزيد من الإنجازات
ً
هراك الفريق على إالة للمشاكل و يجاد حلول فعّ فضلا

 كة في عملية صنع القرار وتحمل المسؤولية وذلك بدرجة متوسطة.المشار 

مان عينة البحث بعد الذكاء  -  راتيجيستال يمارس المبحوثين في وزارة السكان والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

( كما حققت 542..) ( بانحراف معياري 4.64) حيث بلغ المتوسط الحسابي، المتمثل بالدافعية بدرجة مرتفعة

 %( بتقدير مرتفع.92.8) المتمثل بالدافعية أهمية نسبية بلغت راتيجيستال ة البحث على مقياس بعد الذكاء عين

  الخامس المتمثل بالشراكة راتيجيستالا بُعد الذكاء 

عد الذكاء E 5الى  E 1من ) تقيس العبارات - سكان المتمثل بالشراكة في وزارة الإ  راتيجيستال ( واقع ممارسة ب 

مان عينة البحثوالتخطيط   حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات بين، العمراني في سلطنة ع 

ن في الشراكة وسيلة إيجابية لتنفيذ الرؤية وتحقيق وتبين أن المبحوثين من المدراء يروّ ، (4.56) ( و4.58)

 بانحراف معياري قدره (4.58) إذ بلغت، ( درجة3.40) الأهداف بدرجة تزيد عن الدرجة المتوسطة للمقياس

وكما ، ن قوة القرار تزداد عندما ينتج عن عدة أطراف متحالفةأن لديهم قناعة بأظهر المبحوثون بأ(. كما 622.)

فادة من مواردهم ستومحاولة ال ، قرانهم في داخل وخارج الوزارةأمع  راتيجيةاستعون إلى إقامة هراكة نهم يسّ أ

 عن اعتبارهم الش، وخبراتهم
ً
 جيدًا للخروج من فضلا

ً
 ي أزمة وذلك بدرجة جيدة.أراكة مع الأطراف الأخرى حلا

مان عينة البحث بعد الذكاء  -  راتيجيستال يمارس المبحوثين في وزارة السكان والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

قت عينة ( كما حق46097.) ( بانحراف4.5125) حيث بلغ المتوسط الحسابي، المتمثل بالشراكة بدرجة مرتفعة

 .%( بتقدير مرتفع90.25) المتمثل بالشراكة أهمية نسبية بلغت راتيجيستال البحث على مقياس بعد الذكاء 

مان عينة وزارة الإ في ن المبحوثين من المدراء إخلاصة: يمكن القول  سكان والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

حيث بلغ المتوسط ، لى مرتفعةإمتوسطة اوح ما بين تتر مجتمعة بدرجة  راتيجيستال بعاد الذكاء أالبحث يمارسون 

بعاد أ( كما حققت عينة البحث على 34820.) ( بانحراف معياري 4.1461) مجتمعة راتيجيستال بعاد الذكاء الحسابي لأ

والجدول يوضح الترتيب  %( بتقدير متوسط الى مرتفع.82.922) مجتمعة أهمية نسبية بلغت راتيجيستال الذكاء 

سكان والتخطيط العمراني في سلطنة حسب درجة ممارستها من المدراء في وزارة الإ  راتيجيستال بعاد الذكاء لأ التنازلي

مان  .ع 

 راتيجيستبعاد الذكاء الا الترتيب التنازلي لأ (2) الجدول رقم

 التقدير الأهمية الانحراف المتوسط راتيجيستالا  ذكاءالابعاد  الترتيب

عد الشراكة 1  مرتفع 90.25 46097. 4.5125 ب 

عد الدافعية 2  مرتفع 87.6 46144. 4.3800 ب 

عد ال  3  متوسط 81.28 55624. 4.0640 شرافستب 
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لإدارة  الأفضلأثر الذكاء الاستراتيجي في تبني الممارسات 

 الموارد البشرية في وزارة الإسكان والتخطيط العمراني 
 سماعيلالإ ،السالمي (36) 

 

 التقدير الأهمية الانحراف المتوسط راتيجيستالا  ذكاءالابعاد  الترتيب

عد الرؤية ال  4  متوسط 78.36 57002. 3.9180 راتيجيةستب 

عد تفكير النظم 5  متوسط 77.12 77698. 3.8560 لب 

 متوسط 82.922 34820. 4.1461 راتيجي مجتمعةستابعاد الذكاء ال  

 بالعتماد على نتائج التحليل الإحصائي يّنعداد الباحثإالمصدر: من 

 سكان العمانية لممارسات الموارد البشرية؟ما هي درجة ممارسة المدراء في وزارة الإ 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لممارسات الموارد البشرية3) الجدول رقم

 الأهمية الانحراف لمتوسطا العبارات م

G1 .76.2 1.032 3.81 هناك تصميم وتوصيف فعال للوظائف 

G2 .67.8 1.100 3.39 هناك نظام واضح لختيار الموظفين 

G3  69.2 1.009 3.46 .للأداء كفؤةيوجد إدارة 

G4 63.6 1.258 3.18 .يوجد نظام فعّال للتعويضات والحوافز يعتمد على الأداء 

G5 63.2 1.308 3.16 تدريب وتطوير مكثفة سنوية للموظفين. ططتوجد خ 

G6 
نحرص على توفير الأمن الوظيفي مع مرونة في التنقل الوظيفي 

 الداخلي.
3.26 1.211 65.2 

G7 .65.4 1.145 3.27 توجد مرونة في التعيين النتقائي للموظفين الجدد 

G8 69.8 1.115 3.49 ركزية في اتخاذ القرار.نحرص على المشاركة والفرق ذاتية الإدارة واللام 

G9 .68.4 1.199 3.42 توجد مشاركة واسعة للمعلومات في الوزارة 

G10 .71 1.175 3.55 نسعى الى تقليص الفوارق والحواجز الثقافية والمادية بين الموظفين 

 67.98 88575. 3.3990 للممارسات الأفضل في جانب الموارد البشرية المقیاس الكلي 

 بالعتماد على نتائج التحليل الإحصائي يّنعداد الباحثإالمصدر: من 

 من الجدولين السابقين يتضح للباحث ما يلي:

سكان في وزارة الإ  ة الأفضل في جانب الموارد البشريةداري( واقع الممارسات الإ G10الى  G1من ) تقيس العبارات -

مان عينة البحث  حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات بين، والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

ال للوظائف وبدرجة متوسطة وضح المبحوثين من المدراء أن هناك تصميم وتوصيف فعّ أو ، (3.16) ( و3.81)

( بانحراف 3.81) إذ بلغت، لى خضوع الموارد البشرية لتوصيف وظائف حكومي محكمإه وهذا مردّ ، الى مرتفعة

 وطالبوا بدعم، ظهروا عدم رضاهم عن فعالية نظام التعويضاتأن ين المبحوثأل إ. (1.032) معياري قدره

من الوظيفي خطط التدريب والتطوير السنوية وضعف مرونة التنقل الوظيفي الداخلي مما ينعكس على الأ 

 التعيين النتقائي للموظفين الجدد.و 

مان عينة البحث الممارسات سكان والتخطيط اليتبنى المبحوثين من المدراء في وزارة الإ  - عمراني في سلطنة ع 

 حيث بلغ المتوسط الحسابي، لى متوسطةإة الأفضل في جانب الموارد البشرية بدرجة منخفضة داريالإ 

( كما حققت عينة البحث على مقياس ممارسة الموارد البشرية أهمية 88575.) ( بانحراف معياري 3.3990)

 .%( بتقدير منخفض67.98) نسبية بلغت
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  الدافعية، الرؤية المستقبلية، تفكير النظم، شرافستال ) راتيجيستال ل تؤثر أبعاد الذكاء  :الفرضيةاختبار ،

 في ممارسة إدارة الموارد البشرية.
ً
 الشراكة( معنويا

 من أجل اختبار صحة هذا الفرضية تم اختبار صلاحية النموذج وقدرتـه التفسـيرية مـن خـلال

ثم تم إجراء تحليل النحدار المتعدد لتأثير أبعاد الذكاء ، والتحديد لنموذج إدارة الموارد البشريةمعاملات الرتباط 

 :في ممارسة إدارة الموارد البشرية. كما هو موضح بالجدولين التاليين راتيجيستال 

 ( معاملات الارتباط والتحديد لنموذج الموارد البشرية4) الجدول رقم

 F 5.145قيمة 

 000. ةالمعنوي

 R 0.46معامل الرتباط 

 R2 0.21معامل التحديد 

 R2 0.173معامل التحديد المعدّل 

 0.8054 الخطأ المعياري للتقدير

 بالعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  يّنعداد الباحثإالمصدر: من 

 ارسة إدارة الموارد البشريةفي مم راتيجيستالا المتعدد لتأثير أبعاد الذكاء  الانحدار (نموذج 5) الجدول رقم

 المتغير
معامل 

 Bالانحدار 

 الخطأ المعياري 

Std.Error 

 معامل الانحدار

 Betaالمعياري 

T 

 لمحسوبة

مستوى 

 المعنوية

الدلالة 

 الإحصائية

 غير معنوية 760. 307. 035. 183. 056. شرافستال 

 معنوية 000. 3.880 435. 128. 496. تفكير النظم

الرؤية 

 بليةالمستق
 غير معنوية 237. 1.191 - 122.- 159. 189.-

 غير معنوية 591. 539.- 058.- 208. 112.- الدافعية

 غير معنوية 596. 532.- 052.- 187. 100.- الشراكة

  009. 2.655  1.106 2.937 الثابت

 على نتائج التحليل الإحصائي  بالعتماد يّنعداد الباحثإالمصدر: من 

 نتاج ما يلي:استسابقين يمكن من الجدولين ال

( مما يعنـي أن المتغيـر المسـتقل أبعاد الذكاء 0.05) ( وهي معنوية عند مستوى 5.145) ( تساوي F) ن قيمةأ -

 الشراكة( صالح للتنبؤ بالمتغير التابع، الدافعية، الرؤية المستقبلية، تفكير النظم، شرافستال ) راتيجيستال 

 ية(.ممارسة إدارة الموارد البشر )

الرؤية ، تفكير النظم، شرافستال ) راتيجيستال ( ويعني ذلك أن العلاقة أبعاد الذكاء 0.46) الرتباطبلغ معامل  -

لى إن هذه العلاقة ضعيفة أل إالشراكة( وممارسة إدارة الموارد البشرية علاقة طردية ، الدافعية، المستقبلية

 (.0.05) وهي معنوية عند مستوى  متوسطة القوة

 مل الانحدار معاß: 

 فـي ممارسة إدارة الموارد البشرية.ست( أي أن ال 056.) شراف: يساوي ستال  -
ً
 شراف يـؤثر طرديا

 فـي ممارسة إدارة الموارد البشرية.496.) تفكير النظم: يساوي  -
ً
 ( أي أن تفكير النظم يـؤثر طرديا
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 فـي ممارسة189.-) الرؤية: يساوي  -
ً
 الموارد البشرية. ( أي أن تفكير النظم تـؤثر عكسيا

 فـي ممارسة إدارة الموارد البشرية.112.-) الدافعية: يساوي  -
ً
 ( أي أن بعد الدافعية تـؤثر عكسيا

 فـي ممارسة إدارة الموارد البشرية.100.-) الشراكة: يساوي  -
ً
 ( أي أن بعد الشراكة تـؤثر عكسيا

 قيمة t :ومستوى المعنوية 

عد ال  tإن مستوى معنوية اختبار  - ( مما يعني عدم وجود أثر 0.05) ( وهي أكبر من760.) شراف بلغتستلب 

عد ال   شراف في ممارسة إدارة الموارد البشرية.ستلب 

عد تفكير النظم بلغت tإن مستوى معنوية اختبار  - عد 0.05) ( وهي اقل من000.) لب  ( مما يعني وجود أثر لب 

 تفكير النظم في ممارسة إدارة الموارد البشرية.

عد الرؤية المستقبلية بلغت tى معنوية اختبار إن مستو  - ( مما يعني عدم وجود 0.05) ( وهي أكبر من237.) لب 

 الرؤية المستقبلية في ممارسة إدارة الموارد البشرية. أثر لبعد

عد الدافعية بلغت tإن مستوى معنوية اختبار  -  ( مما يعني عدم وجود أثر لبعد0.05) ( وهي أكبر من591.) لب 

 ة في ممارسة إدارة الموارد البشرية.الدافعي

عد الشراكة بلغت tإن مستوى معنوية اختبار  - ( مما يعني عدم وجود أثر لبعد 0.05) ( وهي أكبر من596.) لب 

 الشراكة في ممارسة إدارة الموارد البشرية.

  معامل التحديدR2: 

، شرافستال ) راتيجيستال عاد الذكاء بلأ( وهذا يعني أن المتغير المستقل 215.) يساوي  R2إن معامل التحديد  -

%( من التغير الحاصل في المتغير 21) الشراكة( تفسر ما مقداره، الدافعية، الرؤية المستقبلية، تفكير النظم

 ) التابع
ً
%( ترجع إلى متغيرات 79) وأن نسبة، ممارسة إدارة الموارد البشرية( وهي قوة تفسيرية ضعيفة نسبيا

 ة الباحث.أخرى لم تكن موضع دراس

 :نتائج اختبار الفرضية 

 فيما يتعلق بعدم وجود أثر معنوي لأبعاد الذكاء  -
ً
الرؤية ، شرافستال ) راتيجيستال يتم قبول الفرضية جزئيا

 .ورفض الفرضية البديلة، الشراكة( في ممارسة إدارة الموارد البشرية، الدافعية، المستقبلية

 فيما يتعلق بعدم -
ً
عد الذكاء  يتم رفض الفرضية جزئيا تفكير النظم( في ) راتيجيستال وجود أثر معنوي لب 

وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر معنوي لأبعاد الذكاء ، ممارسة إدارة الموارد البشرية

 تفكير النظم( في ممارسة إدارة الموارد البشرية.) راتيجيستال 

 :مناقشة النتائج

راتيجي لما له ستليل البيانات أن هناك مستوى جيد من الوعي بأدوات الذكاء ال وجد الباحثان من خلال نتائج تح -

مان وزارة الإ أثر على أداء  الجيدة  ةوذلك يعود للممارس، بين المبحوثينسكان والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

قات والشراكات الخارجية راتيجي وكيفية بناء العلاستالتي أبدته الوزارة المعنية في عملية التفكير والتخطيط ال 

 والداخلية.

، مان الوظيفيضمان الأ ة الأفضل في جانب الموارد البشرية من حيث داريهناك تبني بمستوى جيد للممارسات الإ  -

داء أوربط الرواتب والمكافآت بنتائج ، دارةخدام فرق العمل ذاتية الإ استو ، فراد للعملفضل الأ أواختيار 

 عن توفير ال، المنظمة
ً
وهذا يعود لطبيعة عمل الوزارة ، تدريب الكثيف للعاملين في ضوء احتياجاتهمفضلا
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جابتها السريعة ودورها الفاعل في التنمية العمرانية الذي يعتبر من القطاعات الفاعلة والمزدهرة في استالمعنية و 

 سلطنة عمان.

مان عينة البحث بعد الذكاء سكان والتخطيط العمراني في سلطمن المدراء في وزارة الإ  ون يمارس المبحوث - نة ع 

إلى مرتفعة وهذا مؤهر جيد للدللة على كفاءة المديرين في  شراف بدرجة المتوسطةستالمتمثل بال  راتيجيستال 

 ستشراف المستقبل ورسم التوجهات ال استتوافر الخبرة والمهارة في عملية 
ً
راتيجية لعمل الوزارة المعنية انطلاقا

 ة.للسلطن 2040من رؤية 

مان بعد الذكاء ن من المدراء في وزارة الإ و يمارس المبحوث -  راتيجيستال سكان والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

وهذا سببه الخبرة العملية على الإهراف المباهر على رسم وتحقيق ، المتمثل بتفكير النظم بدرجة المتوسطة

 دة من قبل الوزارة.راتيجية والتشغيلية بنماذج علمية وعملية معتمستالأهداف ال 

مان بعد الذكاء  والتخطيط العمراني سكانوزارة الإ في  ون يمارس المبحوث - المتمثل بالرؤية  راتيجيستال في سلطنة ع 

راتيجية لدى الوزارة ومفهومة من استوهو مؤهر جيد على وجود رؤية  بدرجة أعلى من المتوسطة راتيجيةستال 

 .قبل المدراء

مان بعد الذكاء والتخطيط العمراني سكان رة الإ في وزا ون يمارس المبحوث - المتمثل  راتيجيستال في سلطنة ع 

 في إلهام العاملين، بالدافعية بدرجة مرتفعة
ً
 .مما يعني أنهم يستخدمون أدوات تحفيزية ويبذلون جهدا

مان بعد الشراكة بدرجة مرتوزارة الإ في  ون يمارس المبحوث - مما يعني ، فعةسكان والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

 .أن مستوى التفاعل بين القطاعات والقسام عالي ويسهم في رفع مستوى الأداء

مان عينة البحث الممارسات من المدراء في وزارة الإ  ون يتبنى المبحوث - سكان والتخطيط العمراني في سلطنة ع 

 .ة الأفضل في جانب الموارد البشرية بدرجة متوسطةداريالإ 

الشراكة( في ممارسة ، الدافعية، الرؤية المستقبلية، شرافستال ) راتيجيستال لأبعاد الذكاء عدم وجود أثر معنوي  -

 .إدارة الموارد البشرية

 تفكير النظم( في ممارسة إدارة الموارد البشرية.) راتيجيستال وجود أثر معنوي لأبعاد الذكاء  -

  .والمقترحات وصياتالت

 لي: باحثان ويقترحان ما يوص ي اليا بناءً على النتائج التي تم التوصل إليه

وتقع مهامها ، في وزارة القتصاد 2040راتيجي بوحدة متابعة رؤية ستإضافة وحدة تنظيمية بمسمى الذكاء ال  .1

راتيجي ستبالهتراك مع وحدات الذكاء ال ، في متابعة تطبيق أدوات وممارسات الذكاء في الوحدات الحكومية

 الواجب إحداثها في كل جهة.

، لعمل على تطوير وتحديث الأنظمة وسياسات وإجراءات العمل المعمول بها في ممارسات إدارة الموارد البشريةا .2

 مع التركيز على أدوات التفكير النظمي والحلول البرمجية في ذلك.

ي كيفية يتم بناء مؤهرات أداء لها ومتابعتهم ف، راتيجي لكل وظيفة قيادية في المنظمةستإضافة مهارة الذكاء ال  .3

 تنفيذ أدواتها وتفعليها.

ة الأفضل لما لها من أثر في تعزيز داريراتيجي وأبعاده والطلاع على الممارسات الإ ستزيادة الوعي بأهمية الذكاء ال  .4

مانوزارة الإ صناعة القرارات وحل المشكلات وزيادة الأداء في   .سكان والتخطيط العمراني في سلطنة ع 
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قطاب مدربيّن استوالعمل على ، راتيجي من خلال الدورات التدريبية المعززةستل تعزيز ممارسات الذكاء ا .5

 
ً
 وعالميا

ً
نين محليا

ّ
 للتدريب العملي مع مدراء عالميين أصحاب خبرات تراكمية في ادوات الذكاء ، متمك

ً
إضافة

 راتيجي. ستال 

الخصوص من حيث تحديد  ة الأفضل وفي جانب الموارد البشرية على وجهداريتشكيل بنك للممارسات الإ  .6

خدام فرق استكيفية و ، فراد للعملفضل الأ أاختيار سياسات ومبادرات و ، مان الوظيفيالأ للسياسات التي تعزز 

 .داء المنظمةأربط الرواتب والمكافآت بنتائج وتحديد الممارسات الأفضل في إدارة الأداء ل، دارةالعمل ذاتية الإ 

راتيجي ستمجالت الذكاء ال توفير التدريب الكثيف للعاملين في و  العمل على مراجعة الخطط التدريبية .7

 ة الأفضل.داريوالممارسات الإ 

 .قائمة المراجع

 
ا
 :العربيةبالمراجع  -أولا

، لبطاقة الداء المتوازن  راتيجيستال : المنظور راتيجيستال سلسلة إدارة الأداء  (2009) الغالبي. طاهر ؛ادريس. وائل -

 الأردن، والنشردار وائل للطباعة 

المناعة التنظيمية والتميز  راتيجي كمتغير وسيط في العلاقة بينستدور الذكاء ال (. "2020) عمار، اسماعيل -

 مصر.، يناير، 1العدد ، جامعة المنوفية، كلية التجارة، المجلة العلمية للبحوث التجارية، "المؤسس ي

، راتيجية الناجحةستال  حديث في تحقيق التحالفات راتيجي كمدخلستدور الذكاء ال ( 2019) طارق.، الشمري  -

 العراق.، 22العـدد  11المجلد ، مجلة جامعة النبار للعلوم القتصادية والإدارية

في القدرات  هاالشركات الخاصة المتوسطة وأثر  راتيجي لدى مديري ستقياس أبعاد الذكاء ال ( 2017) مجد، صقور  -
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