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Abstract: The study was aimed to identify the impact of transformational leadership on the strategic success of university in

the North sector of Jordan. A questionnaire was developed as a main tool for collection data. Sample was selected by

proportional stratified. The study used descriptive and descriptive statistical methods to analyze their data. The study found 

the level of application of transformational leadership and the strategic success came a medium degree. And there is a 

statistically significant impact on the level of transformational leadership in the strategic success, and it was explained (%67) 

of the variation in the strategic success. The study recommends the necessity to encouraging leaders in universities to 

continue practicing the application of the transformational leadership style because of its advantages and impact on the 

effectiveness of universities through adopting policies and systems that work on renewed and continuous improvement, 

and increasing attention to social and human aspects that motivate and motivate workers. 
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ْ

لا
َ
جَاح ا

َّ
لن

َ
ة في تحقيق ا حْوِيلِيَّ

َّ
لت

َ
قِيَادَة ا

ْ
ل
َ
رَاتِيجِيستأثر ا

لِيم شِمَال الأردن  –
ْ
ة في إِق

َ
عَامِل

ْ
ل
َ
جَامِعَات ا

ْ
ل
َ
ة في ا –دِرَاسَة مَيْدَانِيَّ

 خالد يوسف الزعبي

أردنالأ||أأجامعة مؤتة||أأعمالكلية الأ

الشرايري  عبد اللهمعتصم 

 معن يوسف خصاونة

أ :صالمستخل
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ة في تحقيق ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
رَاسَة للتعرف على أثر ا ِّ

لد 
َ
مَال ستهدفت ا يم شِّ لِّ

ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
ي  في ا يجِّ رَاتِّ

رَاسَة است. وأبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة تم اختيارها بطريقة العينة الطبقية النسبيةاستوتم تطوير ، الردن ِّ
لد 

َ
خدمت ا

أ ة وَالِّ يَّ وَصْفِّ
ْ
ل
َ
حصائية ا

ْ
لْ

َ
يب ا سَالِّ

َ ْ
ل

َ
ة لتحليل بياناتهاستا يَّ لِّ

َ
رَاسَة ، دْل ِّ

لد 
َ
عَات محل ا جَامِّ

ْ
ل
َ
رَاسَة إلى أن تصورات العاملين في ا ِّ

لد 
َ
وقد توصلت ا

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا ة وَالنَّ يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
أستلمستوى تطبيق نمط ا يجِّ يَادَة ، ي  جاءت بدرجة متوسطةرَاتِّ قِّ

ْ
ل
َ
ووجود أثر ذو دللة إحصائية لنمط ا

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ة في تحقيق ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
ي أستا يجِّ أ67) وأنها تفسر ما مقداره، رَاتِّ

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
رَاسَة ست%( من التباين في ا ِّ

لد 
َ
. في حين أوصت ا ي  يجِّ رَاتِّ

عَا جَامِّ
ْ
ل
َ
عَات من ستت بالأبضرورة تشجيع القادة في ا جَامِّ

ْ
ل
َ
ة لما لها من مزايا وتأثير في فعالية ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
مرار في ممارسة تطبيق نمط ا

ة والْنسانية للعاملين ، خلال تبني السياسات والنظمة التي تعمل على التحسين المتجدد والمستمر ي  مَاعِّ جْتِّ لِّ
َ
وزيادة الهتمام بالجوانب ا

أمحفزة لهم وتحقق رضاهم.بحيث تكون 
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ة الكلمات المفتاحية: يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
أ، ا

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أستا يجِّ مَال الردن. ، رَاتِّ يم شِّ لِّ

ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
أا

مَة -1 دَّ
َ
ق
ُ ْ
لم
َ
 ا

ليست بحاجة إذ إن المنظمات في العصر الحديث ، تعد القيادة من الموضوعات التي ما زالت تشغل العالم

مَة وأهدافها على المدى الطويل
َّ
نَظ

ُ ْ
لم
َ
يَادَةتعد وأ، إلى مديرين بل إلى قادة مؤثرين وحاملي رسالة ا قِّ

ْ
ل
َ
ة أا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
 مهمن أا

مَة ورؤيتها وأهدافها الأ اتالقياد
َّ
نَظ

ُ ْ
لم
َ
راتيجية للعاملين فيها باتباع سلوكيات أخلاقية ستالقادرة على إيصال رسالة ا

 .لية يُبنى على آثارها الحترام المتبادل بين طرفي المعادلة الْداريةعا

ة من أفضل الساليب الْدارية القادرة على مواجهة التحديات التي تواجه  يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ويعد أسلوب ا

، فزة للأداء التنظيميمنظمات العمال في العصر الحديث إذ إن هذا النمط القيادي المتميز يتفاعل مع مقومات مح

شراف المستقبل ويملك القدرة على التأثير في العاملين استفالقائد التحويلي هو صاحب رؤية ثاقبة وقادر على 

بْدَاع وأوجهة الصحيحة الوتوجيههم  ِّ
ْ

لْ
َ
مرار ستوالأأالنجاحمما يوفر للمنظمات كل سبل تحفيزهم وتشجيعهم على ا

أ .والبقاء

ة التي جعلت من العالم قرية صغيرة وانفجار الثورة التكنولوجية وثورة التصالت وفي ظل المنافسة والعولم

أ، وسرعة التغير البيئي المصاحب لحالت عدم التأكد
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي  مكانة مهمة في الفكر التنظيمي ستاحتل مفهوم ا يجِّ رَاتِّ

، المادية والبشرية إمكانياتهاثمار استعلى  إذ إن نجاح المنظمات يعتمد بدرجة كبيرة على قدرتها، على وجه الخصوص

وهذا كله لن يتحقق إل ، جابة لها والتكيف معهاستوالتنبؤ بالمشكلات الخارجية والداخلية والعمل على مواجهتها والأ

تكون قادرة على إدارة الموقف والتكيف مع كل التحديات البيئية التي تعيش فيها ، بوجود قيادات متطورة ومؤهلة

بما تمتلكه من قدرات عقلية ومهارات معرفية تركز على التكيف والنمو اللذان يساعدان على نجاح ، ظماتالمن

ار، مراريتهااستراتيجيا ويضمن بقاءها وأاست ةالمنظم
َ
ك بْتِّ بْدَاع وَالِّ ِّ

ْ
لْ

َ
أ.من خلال تحفيز العاملين وتشجيعهم على ا

رَاسَة مشكلة -2 ِ
لد 

َ
 :ا

عَات في المملكة ا جَامِّ
ْ
ل
َ
حيث توفر فرص عمل من لردنية الهاشمية دورا حيوي في التنمية المستدامة تلعب ا

 وبالوقت الذيكما وتسهم في نشر المعرفة والعلوم. ، في تنمية المجتمعات المحلية اقتصاديا واجتماعيا تهاساهممُأوأ

عَات من تحديات كبيرة من حيث نوعية التعليم الذي تقدمه لطلابها وال منهتعاني  جَامِّ
ْ
ل
َ
تحديات المالية التي تواجهها ا

ة يكون قادر على توفير سبل النجاح لها ، وغيرها من التحديات يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَةِّ ا قِّ

ْ
ال

َ
وتبرز هنا حاجتها إلى نمط قيادي ك

غلال الفرص والتقليل من نقاط الضعف وجعلها فرص للتحسين استوالتغلب على كل الصعوبات والتكيف معها وأ

بْدَاعومجال للتجديد  ِّ
ْ

، ثارة أفكارهم بما يسهم في نيل رضاهم وتحسن أدائهماستوذلك من خلال حفز العاملين وأ، وَالْ

رَاسَة بالسؤال الرئيس ي التالي ِّ
لد 

َ
أوعلية تتمحور مشكلة ا

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ة في تحقيق ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ي  في ست: ما أثر ا يجِّ رَاتِّ

ة 
َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
مَال الردن؟ا يم شِّ لِّ

ْ
ق أ في إِّ

رَاسَة:  -3 ِ
لد 

َ
 أسئلة ا

رَاسَة يمكن صياغة است ِّ
لد 

َ
ت: أنادا لمشكلة ا

َ
ل

ُ
سَاؤ

َّ
لت

َ
رَاسَة بمجموعة من ا ِّ

لد 
َ
أسئلة ا

ة في  -1 يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
مَال الردنما مستوى تطبيق نمط ا يم شِّ لِّ

ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
أ؟ا

أما مستوى تحقي -2
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي  في ستق ا يجِّ مَال الردنرَاتِّ يم شِّ لِّ

ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
 ؟ ا
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رَاسَة -4 ِ
لد 

َ
 :أهداف ا

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ة في تحقيق ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
رَاسَة إلى إبراز أثر أبعاد ا ِّ

لد 
َ
ي  كما تهدف إلىستتهدف ا يجِّ تحقيق  رَاتِّ

أ:ليةالهداف الفرعية التا

مَال الردن -1 ة في شِّ
َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
ة في ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
أ.التعرف على تصورات العاملين لمستوى تطبيق نمط ا

أ -2
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
مَال الردنستالتعرف على تصورات العاملين لمستوى تحقيق ا ة في شِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
ي  في ا يجِّ أ.رَاتِّ

عَات المبحوثة في ضوء النتائج التي ستتوصل إليها تقديم التوص -3 جَامِّ
ْ
ل
َ
يات المناسبة لمتخذي القرارات في ا

رَاسَة ِّ
لد 

َ
 .ا

ة -5 يَّ ِ
هَم 

َ
رَاسَة: أ ِ

لد 
َ
 ا

ة والتي تسهم بشكل كبير جدا في تحفي -1 يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ة ا يَّ ِّ

هَم 
َ
رَاسَة أ رَاسَة في دِّ ِّ

لد 
َ
ة هذه ا يَّ ِّ

هَم 
َ
لعاملين ز اكما تكمن أ

أ.وتوضيح رؤاهم وتوجيههم نحو رفع كفاءة ونوعية العمل

أ -2
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
رَاسَة أهمية ا رَاسَة في دِّ ِّ

لد 
َ
ة هذه ا يَّ ِّ

هَم 
َ
عَات والمنظمات ستكما تكمن أ جَامِّ

ْ
ل
َ
ي  الذي يعد مطمح كل ا يجِّ رَاتِّ

بْدَاعستالبقاء والأمما يوفر لها كل أسباب ، بشكل عام والذي يتم فيه التركيز على التكيف والنمو ِّ
ْ

أ.مرار وَالْ

ة  -3
َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
ة القطاع الذي يتناوله وهو قطاع ا يَّ ِّ

هَم 
َ
رَاسَة من أ ِّ

لد 
َ
ة هذه ا يَّ ِّ

هَم 
َ
مَال الردنتكمن أ يم شِّ لِّ

ْ
ق ، في إِّ

يمي بكفاءات علمية ومعارف بارزة. وأ لِّ
ْ
ق ي التخفيف من ف بالْضافة لدورهاوالتي ترفد المجتمع المحلي الردني والِّْ

يم الذي يعاني من مستويات غير مسبوقة من عدم التشغيل لِّ
ْ
ق  .حدة البطالة في هذا الِّْ

رَاسَة -6 ِ
 :مبررات الد 

رَاسَات الجنبية -1 ِّ
رَاسَات والدبيات ، رغم بروز هذا الفكر الْداري الحديث بشكل واضح في الدبيات وَالد  ِّ

لد 
َ
إل أن ا

رَاسَة تأث ة في النجاح الأالعربية المتعلقة بدِّ حويلي  يَادَةِّ الت  قِّ
ْ
أ.راتيجي ما زالت تعاني من ندرة ونقصستير ال

ة -2 يَّ ِّ
هَم 

َ
جَاحألتسليط الضوء على أ لنَّ

َ
أأا

ْ
ل

َ
لستا

ُ
ي يُعَد  مطمح ك ذِّ

َّ
ل
َ
ي  ا يجِّ عَات رَاتِّ جَامِّ

ْ
ل
َ
مَات ا

َّ
نَظ

ُ ْ
ل وَالم

ْ
ك

َ
ش م أبِّ ي يَتِّ ذِّ

َّ
ل
َ
عَام وا

يه يزأفِّ رْكِّ
َّ
لت

َ
ي أأا

َ
ك لتَّ

َ
ى ا

َ
أأفعَل مُو  ل أسباب البقاء، وَالن 

ُ
ر لها ك

َّ
ا يُوَف مَّ بْدَاعأمرارستوالأأمِّ ِّ

ْ
أ.وَالْ

ي تسهم -3 تِّ
َّ
ل
َ
ة في قطاع الجامعات وا حويلي  يَادَةِّ الت  قِّ

ْ
لأللتأكيد على أهمية تبني نهج ال

ْ
ك

َ
ش عَاملينَ أبِّ

ْ
ل
َ
يز ا حْفِّ

َ
ي ت كبير جدا فِّ

فَاءَة ونوعية 
َ
ع ك

ْ
يح رؤاهم وتوجيههم نحو رَف وْضِّ

َ
عَمَلوت

ْ
أ.ال

 

رَاسَة -7 ِ
لد 

َ
  :أنموذج ا

أ

أ
أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

 

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الْقِيَادَة اَلتَّحْوِيلِيَّة

 لِي  الَتَّأْثِير اَلْمِثاَ

لْهَامِي    الَدَّافِع اَلِِ

 اَلِِعْتِبَاراَت اَلْفَرْدِيَّة

 اَلنَّجَاح اَلِِْسْتِرَاتِيجِي  

 الَثَّقَافَة اَلتَّحْفِيزِيَّة
 

 رِضَا اَلْعُمَلََء
 

 الإبداع
 

HO: 12 

HO: 13 

HO: 11 

 اَلِِسْتِثاَرَة الَْفِكْرِيَّة

HO: 1 

HO: 14 
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أ.** تم تطوير النموذج من قبل الباحثين استنادا للدراسات السابقة

رَاسَة: -8 ِ
لد 

َ
 فرضيات ا

HO: 1 ةالفرضية الرئيسية
 
يأα≤ 0.05َ) : ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدال قِّ

ْ
ة ( لل يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
ادَة ا

هَا بْعَادِّ
َ
أ ي أ) بِّ الِّ

َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ير ا ثِّ

ْ
أ لتَّ

َ
لْ، ا

َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
أا ي  هَامِّ

ْ
ة، ل يَّ فَرْدِّ

ْ
ل
َ
بَارَات ا عْتِّ لِّ

َ
أ، ا لِّ

َ
أستا

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ة( في تحقيق ا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
هِّأستث بْعَادِّ

َ
أ  بِّ

ي  يجِّ  رَاتِّ

ة) يَّ يزِّ حْفِّ لتَّ
َ
ة ا

َ
اف

َ
ق

َّ
لث

َ
عُمأَ، ا

ْ
ل
َ
ءرِّضَا ا

َ
مَال الردن. وتنبثق عنها الفرضيات ، لا يم شِّ لِّ

ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
بْدَاع( في ا ِّ

ْ
لْ

َ
ا

أالفرعية التالية: 

HO: 11  :ةالفرضية الفرعية الأولى
َّ
ال لدَّ

َ
ة إحصائية عند مستوى ا

َ
ل

َ
ير α≤ 0.05) ل يوجد أثر ذو دَل ثِّ

ْ
أ ( للتَّ

جَاح لنَّ
َ
ي  في تحقيق ا الِّ

َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
أ ا

ْ
ل

َ
مَال الردن.ستا يم شِّ لِّ

ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
هِّ مجتمعة في ا بْعَادِّ

َ
أ  بِّ

ي  يجِّ أرَاتِّ

HO: 12 ةالفرضية الفرعية الثانية
َّ
ال لدَّ

َ
ة إحصائية عند مستوى ا

َ
ل

َ
ع α≤ 0.05) : ل يوجد أثر ذو دَل افِّ ( للدَّ

لْ
َ
هَامِّأا

ْ
أل

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
 بِّأستي  في تحقيق ا

ي  يجِّ مَال الردن.رَاتِّ يم شِّ لِّ
ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
هِّ مجتمعة في ا بْعَادِّ

َ
أأ

HO: 13 ةالفرضية الفرعية الثالثة
َّ
ال لدَّ

َ
ة إحصائية عند مستوى ا

َ
ل

َ
( α≤ 0.05) : ل يوجد أثر ذو دَل

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ة في تحقيق ا يَّ فَرْدِّ

ْ
ل
َ
بَارَات ا عْتِّ هِّ ستللاِّ بْعَادِّ

َ
أ  بِّ

ي  يجِّ مَال الردن.رَاتِّ يم شِّ لِّ
ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
أمجتمعة في ا

 HO: 14:ة الفرضية الفرعية الرابعة
َّ
ال لدَّ

َ
ة إحصائية عند مستوى ا

َ
ل

َ
أα≤ 0.05) ل يوجد أثر ذو دَل ارَة ست( للاِّ

َ
ث

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ة في تحقيق ا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
جَأستا

ْ
ل
َ
هِّ مجتمعة في ا بْعَادِّ

َ
أ  بِّ

ي  يجِّ مَال الردن.رَاتِّ يم شِّ لِّ
ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا أامِّ

رَاسَة:  -9 ِ
لد 

َ
 حدود ا

  ة يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
رَاسَة على متغيرين نمط ا ِّ

لد 
َ
هَاحدود الموضوع: تقتصر ا بْعَادِّ

َ
أ ي أ) بِّ الِّ

َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ير ا ثِّ

ْ
أ لتَّ

َ
لْ، ا

َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
هَامِّأا

ْ
أل ، ي 

ة يَّ فَرْدِّ
ْ
ل
َ
بَارَات ا عْتِّ لِّ

َ
أ، ا لِّ

َ
ةستا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
جَاح، (ث أأوَالنَّ

ْ
ل

َ
ي أستا يجِّ هِّأبِّأ رَاتِّ بْعَادِّ

َ
ة) أ يَّ يزِّ حْفِّ لتَّ

َ
ة ا

َ
اف

َ
ق

َّ
لث

َ
ء، ا

َ
عُمَلا

ْ
ل
َ
بْدَاع، رِّضَا ا ِّ

ْ
لْ

َ
أ.(ا

 .مَال الردن يم شِّ لِّ
ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
رَاسَة على ا ِّ

لد 
َ
أ حدود المكان: تقتصر ا

  :ِّأالحدود البشرية
لد 

َ
عَات ونوابهم ومساعديهم) رَاسَة على القيادات العليا والوسطىاقتصرت ا جَامِّ

ْ
ل
َ
، رؤساء ا

 ورؤساء القسام الكاديمية والْدارية(.، راء الدوائر ونوابهم ومساعديهمدم، عمداء الكليات ونوابهم ومساعديهم

ات الإجرائية: -10
َ
عْرِيف

َّ
لت

َ
 ا

  :ة حْوِيلِيَّ
َّ
لت

َ
قِيَادَة ا

ْ
ل
َ
رَاسَة عن النمط القيادي الذي يمتلك قدرة عالية على التحفيز والتأثير ولتعبر عنها في ها ِّ

لد 
َ
ذه ا

مَال الردن يم شِّ لِّ
ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
عَة ، في سلوكيات العاملين وتوسيع مشاركتهم في ا جَامِّ

ْ
ل
َ
بما يحقق أهداف ا

 وأهداف العاملين فيها على حد سواء.

  
ْ

لا
َ
جَاح ا

َّ
لن

َ
: رَاتِيجِ ستا مَال الردن على التكيف والأي  يم شِّ لِّ

ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
جابة ستوتعبر عن قدرة ا

ار، للمتغيرات البيئية التي تواجهها
َ
ك بْتِّ بْدَاع وَالِّ ِّ

ْ
لْ

َ
من خلال توفير ثقافة تحفيزية ، أمام العاملينأوخلق جو من ا

 مراريتها.استالعملاء ويضمن عزز من إنتاجيتهم بما يحقق رضاء ت، تكون داعمة لهم

 :لِيم شِمَال الأردن
ْ
ة في إِق

َ
عَامِل

ْ
ل
َ
جَامِعَات ا

ْ
ل
َ
مَال في  ا

َّ
لش

َ
ة في إقليم ا

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
ة ا يَّ ومِّ

ُ
حُك

ْ
ة وَال اصَّ

َ
خ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
وتعبر عن ا

ة وتشمل يَّ مِّ هَاشِّ
ْ
ل
َ
ة الردنية ا

َ
ك

َ
مْل

َ ْ
لم
َ
جامعة إربد ، جامعة آل البيت ،جامعة العلوم والتكنولوجيا، جامعة اليرموك) ا

 .جامعة عجلون الوطنية(، جامعة جرش، جامعة جدارا، الهلية
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ة:الإ  -11
َ
ابِق لسَّ

َ
رَاسَات ا ِ

رِي  وَالد 
َ
ظ

َّ
لن

َ
 طار ا

ة -12 حْوِيلِيَّ
َّ
لت

َ
قِيَادَة ا

ْ
ل
َ
 :ا

ة -1.12 حْوِيلِيَّ
َّ
لت

َ
قِيَادَة ا

ْ
ل
َ
ة ع( Burn,1978) عرف: مفهوم ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
لى أنها عملية يسعى من خلالها القائد ا

 (Kirkland,2011,p87) وبين، والتابعين إلى النهوض بكل منهما الآخر للوصول إلى أعلى مستويات الدافعية والخلاق

تغيير قيم المرؤوسين ودوافعهم الحالية وتحويلها للصالح العام إلى القائد من خلالها يسعى عملية مستمرة  بانها

أللمنظمة. 

ة -2.12 حْوِيلِيَّ
َّ
لت

َ
قِيَادَة ا

ْ
ل
َ
  :أبعاد ا

   الِي
َ
ث ِ

ْ
لم
َ
ثِير ا

ْ
أ
َّ
لت

َ
وتمكنه من التأثير والتواصل ، يعبر عن قدرة القائد الذهنية التي تجعل منه مصدر إعجاب :ا

مَة
َّ
نَظ

ُ ْ
لم
َ
 المستمرين مع العاملين في مواقع عملهم وإقناعهم بان تحقيق أهدافهم الشخصية ل يتم بمعزل عن ا

 (.51ص، 2012، الغزالي)

 لإ
َ
افِع ا لدَّ

َ
هَامِ ا

ْ
ثير في العاملين حب التحدي وقدرته في إيضاح  :ي  ل

ُ
ويعبر عن تصرفات وسلوكيات القائد التي ت

ة وأَ، وإيصال توقعاته لهم يَّ يمِّ نْظِّ لتَّ
َ
هْدَافِّ ا

َ ْ
ال زَام بِّ تِّ

ْ
ل لِّ

َ
ارَة روح الفريق من خلال الحماسة استويصف أسلوب ا

َ
ث

ا
َ
ث ِّ

ْ
ةوَالم يَّ   .(Walumbwa & Hartell,2011,p160) لِّ

  :ة رْدِيَّ
َ
ف

ْ
ل
َ
لِاعْتِبَارَات ا

َ
ابعينا ة للت  يَاجَاتِّ الفردي  حْتِّ الِّ ة ، وتدل إلى المدى الذي يهتم  القائد بِّ فالفروق الفردي 

عامل معها  ة ليتم  الت 
َّ
ق دِّ ات بين العاملين تحتاج لقائد لدية القدرة على فهمها بِّ

َ
ف

َ
لا تِّ

ْ
خ ةوَالِّ يَّ جِّ

َ
مُوذ

َ
وبما ، بطريقة ن

مَة
َّ
نَظ

ُ ْ
لم
َ
 (.Weiping et al.,2017, p3) يضمن تحقيق أهداف ا

  لِا
َ
ة:ستا رِيَّ

ْ
فِك

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
ي  ث ِّ

صَد  لتَّ يهِّ ورغبته في خلق روح التحدي لديهم لِّ وسِّ
ُ
د على قيادة مَرْؤ ائِّ

َ
ق

ْ
ل
َ
وتعني قدرة ا

تِّ وأَ
َ

لا كِّ
ْ

مُش
ْ
ل أاستلِّ

ُ
ط بَاعه للتفكير بِّ ِّ

 
ت ارَة اِّ

َ
ة لهاث يَّ قِّ ول مَنْطِّ

ُ
ت القديمة والبحث عن حُل

َ
لا كِّ

ْ
ش

ُ ْ
لم
َ
 رُق جديدة لحل ا

(Nguyen & Mohamed, 2011,215).أ

13-  
ْ

لا
َ
جَاح ا

َّ
لن

َ
 رَاتِيجِي:ستا

1.13-  
ْ

لا
َ
جَاح ا

َّ
لن

َ
 رَاتِيجِي:ستمفهوم ا

دْرَتهَا على 
ُ
مَة تعتمد على مدى ق

َّ
يَّأاستإن نجاح أي مُنَظ عَقْلِّ

ْ
ل
َ
قُدُرَات ا

ْ
ل
َ
مَار ا

ْ
ة الجديدة ث

َ
عْرِّف

َ ْ
لم
َ
ة في نقل وتعلم ا

جَاح 340ص، 2017، الجنابي) (. فيما يرىأ650ص، 2015، التميمي والخشالي) ووضعٍها موضع التنفيذ لنَّ
َ
( بان ا

أ
ْ

ل
َ
أستا

ْ
ل

َ
بْدَاع في كيفية تنفيذ ا ِّ

ْ
لْ

َ
ي  عبارة عن ا يجِّ أسترَاتِّ

ُ ْ
لم
َ
مَة والسعي ا

َّ
نَظ

ُ ْ
لم
َ
ات الجيدة من قبل ا يَّ يجِّ ل للوصول إلى رَاتِّ تَوَاصِّ

. ي  سْتَقْبَلِّ
ُ ْ
لم
َ
عَاتهَا على المدى ا

 
ل
َ
ط

َ
سْمَى للمنظمات وَت

َ ْ
ل

َ
أأقص ى درجات رضا الزبون الذي يُعَد  الهدف ا

2.13-  
ْ

لا
َ
جَاح ا

َّ
لن

َ
 رَاتِيجِي:ستأبعاد ا

  :ة حْفِيزِيَّ
َّ
لت

َ
ة ا

َ
اف

َ
ق

َّ
لث

َ
مَة وقادا

َّ
نَظ

ُ ْ
لم
َ
يعهمْ هي الجهود الحثيثة التي تبذلها إدارة ا جِّ

ْ
ش

َ
تها في تحفيز العاملين ودعمهم وَت

أ مَةستلِّ
َّ
نَظ

ُ ْ
لم
َ
جَاح ا

َ
أ .(Booms et al., 2013, p12) مْرَار إبداعاتهم التي من شأنها أن تساهم في تحقيق ن

 ء
َ

عُمَلَ
ْ
ل
َ
ا ا

َ
 منأإلىأتسعى المنظمات :رِض

ً
في  مراريتها ومنافستهااستبقائها وأأأركانأتحقيق رضا عملائها باعتباره ركنا

المنتج أأداءأعدم الرضا والذي ينتج عند مقارنةأأوأويمثل رضا العملاء الشعور الذي يوحي للعميل بالرضا، السوقأ

أقل من المتوقع سيكون العميل غير راضٍ أالداءأفإذا كان، المستلم مع توقعات العميل
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 وسيكون في يتجاوز توقعاته سيكأالداءأكانأوإذا، بعكس توقعاتهأالداءأكانأإذاأوالعكس
ً
ون العميل رضاه مرتفعا

أ.(Kotler& Armstrong,2013,215) منتهى السعادة

 بْدَاع ِ
ْ

لإ
َ
جَاز العمال :ا

ْ
ن ِّ ةِّ القائمة ، يتمثل الْبداع بإيجاد طرق وأساليب جديدة لِّْ

َ
ل كِّ

ْ
مُش

ْ
ل اتهَا حلول لِّ يَّ

َ
تحمل في ط

( بأنه أفكار جديدة 77ص، 2018، نالسيد وآخروأ) (. وأضاف214ص، 2008، البشابشة) بشكل جديد وفريد

ومفيدة لحل مشكلة معينة أو تطوير أساليب أو أهداف أو تعميق رؤية أو إعادةٍ تركيب النماط المعروفة في 

هَا إلى المام. صْحَابِّ
َ
أ رَة تقفز بِّ ِّ

و 
َ
زَة وَمُتَط ِّ

ال مُتَمَي 
َ
ك

ْ
ش

َ
ة في أ يَّ دَارِّ ِّ

ْ
لْ

َ
ات ا يَّ وكِّ

ُ
ل لس 

َ
أا

قِيَادَ  -14
ْ
ل
َ
ة العلَقة بين ا حْوِيلِيَّ

َّ
لت

َ
جَاحة ا

َّ
  وَالن

ْ
لا

َ
 :رَاتِيجِي  ستا

ةإ يَّ يمِّ نْظِّ لتَّ
َ
ة بما تمتلكه من صفات وقدرات على تحقيق الهداف ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
من خلال ، ن نمط ا

جْرَاءَات وقواعد داعمة ومحفزة للعاملين أ، صياغة أسس وَإِّ
َ
ك بْتِّ ةوتعزز لديهم العمال الْبداعية وَالِّ يَّ وروح المنافسة أارِّ

ي  ، الْيجابية يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
د ا ائِّ

َ
ق

ْ
ل
َ
مَاء نحو تحقيق البقاء والتفوق والنمو لهذه الجامعات. فشخصية ا تِّ

ْ
ن وينمي فيهم الولء وَالِّ

ة للعاملين يَّ صِّ
ْ
خ

َّ
لش

َ
ة والهداف ا يَّ يمِّ نْظِّ لتَّ

َ
دُرَاته في الموائمة بين الهداف ا

ُ
يل المنطقي لحل وحثهم على التفكير وأَ، وَق حْلِّ

التَّ

ء بما يساهم في زيادة القدرات التنافسية ، المشاكل
َ

عُمَلا
ْ
ل
َ
عَة ودافعه على تحقيق رِّضَا ا ِّ

ج 
َ

زَة وَمُش ِّ
من خلال ثقافة مُحَف 

أ تحقيق للجامعات ويحقق أهدافها ويساهم في
ْ

ل
َ
جَاحهَا ا

َ
.ستن ي  يجِّ أرَاتِّ

ة: -15
َ
ابِق لسَّ

َ
رَاسَات ا ِ

لد 
َ
 ا

رَاسَ  -1.15 ِ
لد 

َ
قِيَادَةِ المتعلقة ات ا

ْ
ة بِال حْوِيلِيَّ

َّ
لت

َ
 :ا

رَاسَة قام بها - ي دِّ تْأ( 2020، العريمي) فِّ
َ
ي هَدَف تِّ

َّ
ل
َ
رَاسَةأوا ِّ

لد 
َ
دَى أا

َ
ة ل ي  يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
إلى الكشف عَنْ دَرَجَة مُمَارَسَة ا

ة مَنْ وُجْأ يَّ ِّ
 
رْدُن

ُ ْ
ل

َ
عَة ا ي الجَامِّ ة فِّ يَّ يمِّ ادِّ

َ
ك
َ ْ
ل

َ
يق القيادات ا دْرِّيس. ولتَحْقِّ لتَّ

َ
عْضَاء هيئة ا

َ
ر أ

َ
ظ

َ
هَة ن

رَاسَةأهَدَف ِّ
لد 

َ
رَاسَةأخدَمتاستأا ِّ

لد 
َ
نْهَجأا

َ ْ
لم
َ
وَصْفيأا

ْ
ل
َ
دَمْتاستوأَ ،ا

ْ
أأخ لِّ

َ
ةستا

َ
دَاأبَان

َ
جَمْعكأ  ة لِّ

بَيَانات
ْ
ل
َ
يبأا سَالِّ

َ ْ
حصائيةأوَال

ْ
لْ

َ
أ ا وَصْفية وَالِّ

ْ
ل
َ
ةستا يَّ لِّ

َ
يلأدْل تَحْلِّ أألِّ

َ
ها. وَت تبَيَاناتِّ

ْ
ل رَاسَة وَصَّ ِّ

لد 
َ
يَادَة  ا قِّ

ْ
ل
َ
إلى أن مُمَارَسَة ا

عَة جاءت بمُسْتَوَى متوسط ي الجَامِّ ة فِّ يَّ يمِّ ادِّ
َ
ك
َ ْ
ل

َ
دَى القيادات ا

َ
ة ل ي  يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
، ا

وْصَتْأ
َ
رَاسَةأوَأ ِّ

لد 
َ
دْرِّيبألضَرُورَةأا

َ
ةأت يَّ يمِّ ادِّ

َ
ك
َ ْ
ل

َ
يادَات ا ةأالقِّ يَّ عِّ جَامِّ

ْ
ل
َ
ِّأأا

ْ
لْ

َ
يب ا سَالِّ

َ ْ
ل

َ
ى ا

َ
ةعَل يَّ ةأدَارِّ

َ
يث حَدِّ

ْ
ل
َ
أ.ا

ة في  (2019، حورية ويوسف) وفي دراسة قام بها - يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
والتي هدفت إلى محاولة الكشف عن دور ا

دَارِّي أ ِّ
ْ

لْ
َ
بْدَاع ا ِّ

ْ
لْ

َ
أاستوأ، تحقيق ا لِّ

َ
رَاسَة إلى أنستعمل الباحثان ا ِّ

لد 
َ
ة كأداة لجمع البيانات. وتوصلت ا

َ
يَادأَ بَان قِّ

ْ
ة لل

ة دورأ يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
دَارِّي  من تحقيق في كبير ا ِّ

ْ
لْ

َ
بْدَاع ا ِّ

ْ
لْ

َ
ي  من يمتلكه ما خلال ا يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
د ا ائِّ

َ
ق

ْ
ل
َ
 وإلهامية شخصية جاذبية ا

ويشعرون  العمل في جديونأ مما يجعلهم لديهم راتيجيستالأ التفكير وخلق بالعاملين والهتمام الثقة وزرع وتحفيزية

 المنظمة ومصلحة مصلحتهم الشخصية من ويجعلونأ الْبداع إلى يدفعهم ما والرضا التقدير نم عالية بمستويات

سَات  مصلحة سَّ
َ
ؤ
ُ ْ
لم
َ
يجَاد بيئة تشجع القيادات في ا رَاسَة إلى الهتمام ببيئة العمل ومحاولة إِّ ِّ

لد 
َ
واحدة. وأوصت ا

ة والترك يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ة بقصد الوطنية على ممارسة سلوكيات ا يَّ دَارِّ ِّ

ْ
لْ

َ
يَادَاتِّ ا قِّ

ْ
ل يز على عمليات التدريب المستمر لِّ

بْرَاتهمْ. أزيادة معارفٍهم وَخِّ

رَاسَة قام بها - يَادَة Al-Mansoori & Roc, 2019) وجاء في دِّ قِّ
ْ
ل
َ
ارية من خلال تأثير ا

َ
ك بْتِّ لِّ

َ
( لدراسة بناء القدرات ا

ة على رضا التابعين ونواتجهما ف يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
، ي كليتي الهندسة: في جامعة كامبس الحكومية في الوليات المتحدةا

أاست( في قطر. Camps) والخرى فرع الجامعة لِّ
َ
ة لجمع البياناتستخدم الباحثان ا

َ
رَاسَة استوأَ، بَان ِّ

لد 
َ
دَمْت ا

ْ
خ

حصائية
ْ

لْ
َ
يب ا سَالِّ

َ ْ
ل

َ
أ ا ة وَالِّ يَّ وَصْفِّ

ْ
ل
َ
اتهَا. وتوصلستا

َ
ة لتحليل بَيَان يَّ لِّ

َ
رَاسَة إلى أن القادةدْل ِّ

لد 
َ
العمداء( أظهروا ) ت ا
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ة يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
مَاط ا

ْ
ن
َ
رَاسَة إلى ، مستويات مختلفة من أ ِّ

لد 
َ
والتي كانت أقل من المستويات المعتادة. وأوصت ا

ة لتحسين رضا العاملين يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
مَام بتطبيق نمط ا هْتِّ لِّ

َ
التركيز على معالجة ما يعوق وأ، ضرورة زيادة ا

ار.
َ
ك بْتِّ لِّ

َ
أا

يرهَا على  (2018، الرشيدي) وجاء في دراسة قام بها - ثِّ
ْ
أ
َ
ة وَت يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
التي هدفت إلى تحديد مستوى تطبيق ا

عَات السعودية والهلية جَامِّ
ْ
ل
َ
ي  في ا يمِّ نْظِّ لتَّ

َ
بْدَاع ا ِّ

ْ
لْ

َ
دَمَ الباحث ، استا

ْ
ة كأداستخ

َ
خدمت استوأ، اة لجمع البياناتبَان

حصائية
ْ

لْ
َ
يب ا سَالِّ

َ ْ
ل

َ
رَاسَة ا ِّ

لد 
َ
أ ا ة وَالِّ يَّ وَصْفِّ

ْ
ل
َ
ة لتحليل بياناتهاستا يَّ لِّ

َ
رَاسَة إلى أن جميع أبعاد ، دْل ِّ

لد 
َ
وتوصلت ا

رَاسَة بضرورة إعادة النظر في المعاييرأ ِّ
لد 

َ
ة تمارس بمستوى متوسط. وأوصت ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
التي يتم في ضوئها  ا

جَامًا مع متطلبات التغيرات المعاصرة وتوافر  سِّ
ْ
ن سَاء وعمداء الكليات لتصبح أكثر اِّ

َ
اختيار القادة الجامعيين من رُؤ

عَات السعودية في  جَامِّ
ْ
ل
َ
ة في ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ي يدعم ا يمِّ نْظِّ

َ
اب المبدعين والحفاظ عليهم.استمناخ ت

َ
أقْط

ة وأثرٍها على فاعلية أداء استفي درأ (2018 ،بدوي ) وبين - يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ه والتي هدفت للتعرف على مفهوم ا

أ لِّ
َ
زَارَة ا سَات بالتطبيق على وِّ ِّ

س 
َ
ؤ
ُ ْ
لم
َ
مَار السودانيةستا

ْ
ي  التحليلي ، استث وَصْفِّ

ْ
ل
َ
ي  والمنهج ا ارِّيخِّ لتَّ

َ
خدم الباحث المنهج ا

لاستوأ، لجمع البيانات
َ
حصائيةخدمت ا

ْ
لْ

َ
يب ا سَالِّ

َ ْ
ل

َ
رَاسَة ا ِّ

أ د  ة وَالِّ يَّ وَصْفِّ
ْ
ل
َ
ة لتحليل بياناتها. وتوصلت ستا يَّ لِّ

َ
دْل

أ لِّ
َ
ة بأبعادها في وزارة ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَةِّ ا قِّ

ْ
رَاسَة ان ممارسة ال ِّ

لد 
َ
مَار السودانية جاءت بدرجة عاليةستا

ْ
وكذلك وجود ، ث

أ
َ ْ
ل

َ
يَادَة محل دَاء بالوزارة أثر للقيادة التحويلية على تفعيل ا قِّ

ْ
ل
َ
رَاسَة بضرورة انتهاج نمط ا ِّ

لد 
َ
رَاسَة. وأوصت ا ِّ

لد 
َ
ا

أ ة في المؤسسات السودانية للنهوض بها وتطويرها وَالِّ يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
وكما أوص ى الباحث بمزيد من البحوث ، فَادَة منهاستا

حْأ لتَّ
َ
يَادَةِّ ا قِّ

ْ
ال ة العلمية المتعلقة بِّ يَّ يمِّ ادِّ

َ
ك
َ ْ
ل

َ
ة مستقبلا.ا يَّ يلِّ  وِّ

رَاسَة قام بها - دَاء التنظيمي بوجود Arif & Akram,2018) في دِّ
َ ْ
ل

َ
ة في ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
( والتي هدفت إلى معرفة أثر ا

ار التنظيمي كمتغير وسيط لدى المنظمات الباكستانية. 
َ
ك بْتِّ لِّ

َ
أاستا لِّ

َ
دَمْت ا

ْ
ة كأداة لجمع البياناتستخ

َ
ك وكذل، بَان

حصائيةاست
ْ

لْ
َ
يب ا سَالِّ

َ ْ
ل

َ
رَاسَة ا ِّ

لد 
َ
دَمْت ا

ْ
أ خ ة وَالِّ يَّ وَصْفِّ

ْ
ل
َ
رَاسَة إلى وجود ستا ِّ

لد 
َ
ة لتحليل بياناتها. وتوصلت ا يَّ لِّ

َ
دْل

رَاسَة بضرورة العمل على حث المديرون العاملي ِّ
لد 

َ
دَاء التنظيمي. وأوصت ا

َ ْ
ة وَال يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ن علاقة قوية بين ا

ة لخلق بيئة تحفز العاملين ليصبحوا استالهتمام ب في المؤسسات الباكستانية إلى يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
خدام نمط ا

أأكثر إبداعا.

رَاسَة - ة على الرضا الوظيفي Sheila et al., 2018) في حين دِّ يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
( والتي هدفت للتعرف على تأثير ا

أاستالمرض ى في مؤسسات الرعاية الصحية في كندا. ونتائج سلامة  لِّ
َ
ة لجمع بياناتهاستخدم الباحث ا

َ
من خلال ، بَان

حصائيةاستكما وأَ، عينة عشوائية من مجتمع الدراسة
ْ

لْ
َ
يب ا سَالِّ

َ ْ
ل

َ
دَمْت ا

ْ
أ خ ة وَالِّ يَّ وَصْفِّ

ْ
ل
َ
ة لتحليل ستا يَّ لِّ

َ
دْل

يَادأَ قِّ
ْ
ل
َ
رَاسَة إلى أن ا ِّ

لد 
َ
ة لها تأثير إيجابي قوي على التمكين في مكان العمل مما أدى بياناتها. وتوصلت ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
ة ا

رَاسَة إلى زيادة اهتمام المديرون لأ ِّ
لد 

َ
يَادَة ستبدوره إلى زيادة الرضا الوظيفي للممرضات. وأوصت ا قِّ

ْ
ل
َ
خدام أنماط ا

أ
َ
ة ك يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
ة مفيدة في تهيئة ظروف مكان العمل ااستا يَّ يجِّ أ.لتي تعزز نتائج سلامة أفضل للمرض ى والممرضاترَاتِّ

رَاسَة وفي  - زَارَة التربية العراقية (2018، نجم) قام بهادِّ دَارِّي  في وِّ ِّ
ْ

لْ
َ
بْدَاع ا ِّ

ْ
لْ

َ
ة في ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
، والتي بينت أثر ا

رَاسَة  ِّ
لد 

َ
أاستولتحقيق هدف ا لِّ

َ
ة كأداة لجمع البياناتستخدم الباحث ا

َ
حصائيةاستكما وأ ،بَان

ْ
لْ

َ
يب ا سَالِّ

َ ْ
ل

َ
 خدم ا

أ ة وَالِّ يَّ وَصْفِّ
ْ
ل
َ
ة بأبعادها جاءت بدرجة ستا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَةِّ ا قِّ

ْ
رَاسَة ان ممارسة ال ِّ

لد 
َ
ة لتحليل بياناتها. وتوصلت ا يَّ لِّ

َ
دْل

بْدَأ، عالية ِّ
ْ

لْ
َ
ة وتحقيق ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
رَاسَة إلى ضرورة وكذلك إلى وجود أثر معنوي بين ا ِّ

لد 
َ
اع الْداري. وأوصت ا

هَا وبما ينسجم وضرورة  دَائِّ
َ
زَارَة والتي سوف تساهم على قيادة الوزارة نحو تطوير أ تبني فلسفة إدارة التغير في الوِّ

رًا في معظم ا ادِّ
َ
ي  الذي يكون ق يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
د ا ائِّ

َ
ق

ْ
ل
َ
لحيان على الوضع الحالي وخاصة أن القيادات العليا تتسم بطابع ا

ير. يِّ
ْ
غ لتَّ

َ
دَارَة ا أالنجاح في القيادة وفق مفهوم إِّ
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رَاسَات  -15-2 ِ
لد 

َ
جَاحِ المتعلقة ا

َّ
  بِالن

ْ
لا

َ
  :رَاتِيجِي  ستا

رَاسَة - أ (2020، المزهر) أما دِّ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي  من ستوالتي هدفت إلى التعرف على دور رَاسٍ المال المعرفي في تحقيق ا يجِّ رَاتِّ

زْهَر بغزة. وجهة نظر أعضا
َ ْ
ل

َ
أاستء هيئة التدريس في جامعة ا لِّ

َ
ة كأداة لجمع البياناتستخدم الباحث ا

َ
، بَان

حصائيةاستوأ
ْ

لْ
َ
يب ا سَالِّ

َ ْ
ل

َ
رَاسَة ا ِّ

لد 
َ
أ خدمت ا ة وَالِّ يَّ وَصْفِّ

ْ
ل
َ
رَاسَة إلى توفر ستا ِّ

لد 
َ
ة لتحليل بياناتها. وتوصلت ا يَّ لِّ

َ
دْل

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي  بمستوى ستا يجِّ أ، مرتفعرَاتِّ

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
 لرأس المال المعرفي في تحقيق ا

ً
. ستووجود تأثيرا معنويا ي  يجِّ رَاتِّ

ة يَّ رِّ
َ

بَش
ْ
ل
َ
مَام لتعزيز رأس المال المعرفي بكل مكوناته ا هْتِّ لِّ

َ
زْهَر بمزيد من ا

َ ْ
ل

َ
دَارَة جامعة ا رَاسَة إِّ ِّ

لد 
َ
وْصَتْ ا

َ
ة وَأ يَّ لِّ

َ
هَيْك

ْ
، وَال

ير كبير ع ثِّ
ْ
أ
َ
ألما له من ت

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أستلى ا يجِّ أ.رَاتِّ

رَاسَة قام بها - ي دِّ تْأ (2020، اللَفي والخشمان) وجاء فِّ
َ
رَاسَة والتي هَدَف ِّ

لد 
َ
م عَمَل  إلى ا

ُ
ظ

ُ
يق ن بِّ

ْ
ط

َ
ى أثر ت

َ
عَر ف عَل لتَّ

َ
ا

يق حْقِّ
َ
ي ت دَاء العالي فِّ

َ ْ
ل

َ
جَاحأا لنَّ

َ
أأا

ْ
ل

َ
ةستا يَّ ِّ

 
رْدُن

ُ ْ
ل

َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
ي ا  فِّ

ي  يجِّ يق هَدَف، رَاتِّ رَاسَةأولتَحْقِّ ِّ
لد 

َ
خدَم استأا

ثان بَاحِّ
ْ
ل
َ
أأا لِّ

َ
ةستا

َ
بَيَاناتأبَان

ْ
ل
َ
جَمْع ا دَاة لِّ

َ
مَا ، كأ

َ
رَاسَةاستك ِّ

لد 
َ
دَمْت ا

ْ
وَصْفية  خ

ْ
ل
َ
حصائية ا

ْ
لْ

َ
يب ا سَالِّ

َ ْ
ل

َ
ا

أ ةستوَالِّ يَّ لِّ
َ

يلأدْل تَحْلِّ تألِّ
ْ
ل وَصَّ

َ
ها.وَت رَاسَةأبَيَاناتِّ ِّ

لد 
َ
لنَّأ إلى مَجْمُوعَة مَنْأأا

َ
جا ع أتَائِّ فِّ

َ
أن هُنَاكَ مُسْتَوَى مُرْت

جَاحأمَنْأ لنَّ
َ
أأا

ْ
ل

َ
عَاملينَ بها. ستا

ْ
ل
َ
ر ا

َ
ظ

َ
ة مَنْ وُجْهَة ن يَّ ِّ

 
رْدُن

ُ ْ
ل

َ
ة ا اص 

َ
عَات الخ جَامِّ

ْ
ل
َ
ي ا  فِّ

ي  يجِّ رَاتِّ

وْصَتْأ
َ
رَاسَةأوَأ ِّ

لد 
َ
دَاء العاليأمَفْهُومأبإيلاءأا

َ ْ
ل

َ
مَامأا هْتِّ لِّ

َ
ي يستحقه كونهأا ذِّ

َّ
ل
َ
اأا لدَّ

َ
ةا

َّ
جَاحات أل

َ
يْهَا ن

َ
ي ترتكز عَل تِّ

َّ
ل
َ
ا

يمهِّأ عَات ومُسْتَقْبَلها ومُتَابعةِّ مَفاهِّ جَامِّ
ْ
ل
َ
رَةأا ِّ

و 
َ
تَط

ُ ْ
لم
َ
يقأا ي دَورات لتَعْمِّ عَاملينَ فِّ

ْ
ل
َ
ل إدخال ا

َ
لا دَاء أمَفْهُومأوذلك مَنْ خِّ

َ ْ
ل

َ
ا

ر.أمَفْهُومأالعالي كونه أمُعاصِّ

رَاسَة قام بها - جَاح  ىوهدفت إل (Meyers,2019) في دِّ لنَّ
َ
تحديد ما إذا كانت هناك علاقة بين مكونات نموذج ا

أ
ْ

ل
َ
ي  والداء في المستشفيات غير الربحية في الوليات المتحدة المريكية. وأستا يجِّ رَاسَة الأاسترَاتِّ ِّ

لد 
َ
بانة ستخدمت ا

حصائية، لجمع البيانات
ْ

لْ
َ
يب ا سَالِّ

َ ْ
ل

َ
رَاسَة ا ِّ

لد 
َ
ة وأَ كما واعتمدت ا يَّ وَصْفِّ

ْ
ل
َ
أا ة لتحليل بياناتها. وتوصلت ستالِّ يَّ لِّ

َ
دْل

رَاسَة إلى ِّ
لد 

َ
أ ا

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
رَاسَة ستأن هناك علاقة مهمة بين ا ِّ

لد 
َ
ي  والداء في المستشفيات غير الربحية. وأوصت ا يجِّ رَاتِّ

تمام بأنظمة وزيادة اله، تركيز البحاث المستقبلية حول تعزير الداء الخاص في المستشفيات غير الربحية إلى

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أستالرعاية الصحية لتحقيق ا يجِّ  .رَاتِّ

رَاسَة قام بها - أAbuzaid, 2018) في دِّ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي  ست( وهدفت إلى التعرف على دور تمكين العاملين في تحقيق ا يجِّ رَاتِّ

رَاسَة كافة شركات التامين المدرجة ف .لشركات التامين الردنية ِّ
لد 

َ
ن مجتمع ا ي سوق عمان المالي والبالغ تضم 

أاست( شركة. 20) عددها لِّ
َ
دَمَ الباحث ا

ْ
ة لجمع البياناتستخ

َ
حصائية ، بَان

ْ
لْ

َ
يب ا سَالِّ

َ ْ
ل

َ
رَاسَة ا ِّ

لد 
َ
كما واعتمدت ا

أ ة وَالِّ يَّ وَصْفِّ
ْ
ل
َ
رَاسَة إلى وجود أثر إيجابي ذو دللة إحصائيةستا ِّ

لد 
َ
ة لتحليل بياناتها. توصلت ا يَّ لِّ

َ
لعاملين لتمكين ا دْل

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
رَاسَة بان تتبنى المنظمات مدخل تمكين العاملين من خلال خلق بيئة ستعلى تحقيق ا ِّ

لد 
َ
. وأوصت ا ي  يجِّ رَاتِّ

عمل داعمة تتضمن التدريب وتبادل المعلومات والتصال المفتوح وتشجيع العاملين على تقديم أفكارهم 

بْدَاعية المتعلقة بتطوير العمل. ِّ
ْ

لْ
َ
أا

رَاسَة قام بها وفي - رَاسَة إلى التعرف على تأثير التفكير الأ (Salamzadeh et al.,2018) دِّ ِّ
لد 

َ
راتيجي ستوالتي هدفت ا

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
. ستعلى المديرين في تحقيق ا ي  يجِّ يب استوأ، بانة لجمع البياناتستخدمت الأاسترَاتِّ سَالِّ

َ ْ
ل

َ
رَاسَة ا ِّ

لد 
َ
خدمت ا

حصائية
ْ

لْ
َ
ة  ا يَّ وَصْفِّ

ْ
ل
َ
أا رَاسَة إلى وجود علاقة إيجابية بين التفكير ستوَالِّ ِّ

لد 
َ
ة لتحليل البيانات. وتوصلت ا يَّ لِّ

َ
دْل

أستالأ
ْ

ل
َ
جَاح ا ي أستراتيجي للمديرين وَالنَّ يجِّ مَة عندما يكون مستوى التفكير الأ، رَاتِّ

َّ
مُنَظ

ْ
راتيجي ستوأنه بتحقيق نجاح لل

رَا ِّ
لد 

َ
راتيجي في ستسَة إلى ضرورة إدراك المديرون لهمية التفكير الأللمديرين مرتفعا والعكس صحيح. وأوصت ا

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أستتحقيق ا يجِّ بْدَاع، من خلال رفع المعنويات للعمل التشاركي، رَاتِّ ِّ

ْ
أوالمنافسة الْيجابية.، وَالْ
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رَاسَة قام بها - جَاح قياس وتحليل أثر الريادة التنظيمية في تح ( وهدفت إلى2018، الحواجرة) وفي دِّ لنَّ
َ
قيق ا

أ
ْ

ل
َ
ةستا يَّ ِّ

 
رْدُن

ُ ْ
ل

َ
عَات الحكومية ا جَامِّ

ْ
ل
َ
عْمَال في ا

َ ْ
ل

َ
ي  من خلال قدرات ذكاء ا يجِّ أ، استرَاتِّ لِّ

َ
دَمَ الباحث ا

ْ
ة كأداة ستخ

َ
بَان

أاستكما وأ، لجمع البيانات ة وَالِّ يَّ وَصْفِّ
ْ
ل
َ
حصائية ا

ْ
لْ

َ
يب ا سَالِّ

َ ْ
ل

َ
ة لتحليل البيانات. وتوصستخدم ا يَّ لِّ

َ
رَاسَة دْل ِّ

لد 
َ
لت ا

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي  بمستوى مرتفعستإلى توفر ا يجِّ ة إحصائية، رَاتِّ

َ
ل

َ
اء  ووجود تأثير ذي دَل

َ
ك

َ
دُرَات ذ

ُ
ة وَق يَّ يمِّ نْظِّ لتَّ

َ
يَادَةِّ ا ِّ

لر  لِّ

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
رَاسَة لعمالها المتنوعستالعمال كمتغير وسيط في تحقيق ا ِّ

لد 
َ
عَاتِّ محل ا جَامِّ

ْ
ل ي  لِّ يجِّ وتحولها نحو ، ةرَاتِّ

رَاسَة بالتركيز على  ِّ
لد 

َ
. وأوصت ا عَاتِّ جَامِّ

ْ
ل ة بدل بقائها ضمن المفهوم التقليدي لِّ يَّ يَادِّ ِّ

لر 
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
التوجه إلى ا

ات محددة قائمة على التوجه نحو السوقأاستتطبيق  يَّ يجِّ رَاد وفرق ، رَاتِّ
ْ
ف
َ ْ
ل

َ
لتعزيز مبدأ السلوك الْبداعي لدى ا

ة. العمل والتحولأ يَّ يَادِّ عَات رِّ أإلى جَامِّ

رَاسَة قام بها - أ2017، إبراهيم) وفي دِّ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
بَرَاعَة التنظيمية في تحقيق ا

ْ
ل
َ
ي  في ست( وهدفت إلى بيان تأثير ا يجِّ رَاتِّ

أ، المصرف الهلي العراقي لِّ
َ
ة كأداة لجمع البياناتستوتم اعتماد ا

َ
حصائيةاستكما ، بَان

ْ
لْ

َ
يب ا سَالِّ

َ ْ
ل

َ
 خدمت ا

أ ة وَالِّ يَّ وَصْفِّ
ْ
ل
َ
أستا

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
رَاسَة إلى توفر ا ِّ

لد 
َ
ة لجمع بياناتها. وتوصلت ا يَّ لِّ

َ
ي  بمستوى مرتفعستدْل يجِّ ووجود ، رَاتِّ

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
بَرَاعَة التنظيمية في تحقيق ا

ْ
 لل

ً
رَاسَة بالعمل على توظيف فرق عمل ستتأثيرا معنويا ِّ

لد 
َ
. وأوصت ا ي  يجِّ رَاتِّ

من أجل التعرف على حاجاتهم ورغباتهم المتغيرة والمتجددة ، قة وصل بين إدارات المصرف والزبائنتكون حل

أومعالجة أي قصور أو تأخير في طلباتهم.، والخذ بآرائهم ومقترحاتهم

رَاسَة الحالية عن  -3.15 ِ
لد 

َ
ز ا رَاسَات ما يُمي  ِ

لد 
َ
 السابقة:ا

رَاسَة  تميزت ِّ
لد 

َ
ة توقع بين المثر تحليل ال فيهذه ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
أوأا

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أستتحقيق ا يجِّ وهذا ما لم ، رَاتِّ

رَاسَة الوحيدة على حد ، العربية والمحلية أو الجنبية( في الدب الْداريأ) يتم اختياره في الدراسات السابقة ِّ
لد 

َ
فهذه ا

يلِّأ ينعلم الباحث حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ة بأبعادهاالتي درست أثر ا بَارَات) يَّ عْتِّ لِّ

َ
ة ا يَّ فَرْدِّ

ْ
ل
َ
لْ، ا

َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
هَامِّأا

ْ
أل أ، ي  لِّ

َ
ةستا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
، ث

) ي  الِّ
َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ير ا ثِّ

ْ
أ لتَّ

َ
أ ا

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي بأبعادهستفي تحقيق ا يجِّ ة) رَاتِّ يَّ يزِّ حْفِّ لتَّ

َ
ة ا

َ
اف

َ
ق

َّ
لث

َ
ء، ا

َ
عُمَلا

ْ
ل
َ
بْدَاع، رِّضَا ا ِّ

ْ
لْ

َ
أ .(ا

َ
رَاسَة كما تميزت ا ِّ

لد 

مَال الردن يم شِّ لِّ
ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
 في تناولها لقطاع ا

ً
دَام استأهمية وأ، أيضا

ْ
يَادَة هذه الجامعات لخ قِّ

ْ
ل
َ
نمط ا

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ة في تعزيز ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
ي ستا يجِّ ، تهاحيث تعمل على تحسين جودة التعليم ونوعية الخدمات المقدمة لطلب، لهارَاتِّ

أ لِّ
َ
عَاتِّ في سوق يمتاز بالمنافسة الشديدة.ستوالذي يُعد ذلك كأحد أدوات ا جَامِّ

ْ
ل ة ورفع القدرات التنافسية لِّ يَّ  مْرَارِّ

رَاسَة وإجراءاتها -16 ِ
لد 

َ
 منهجية ا

رَاسَة 1.16 ِ
لد 

َ
رَاسَة على منهجية البحث الوصفي التحليلي: منهج ا ِّ

لد 
َ
عْتَمَدْت ا على  حيث تم إجراء مسح مكتبي، اِّ

وكما أجري مسح ميداني لفراد عينة ، الدبيات المنشورة المتعلقة بالموضوع محل البحث العربية منها والجنبية

رَاسَة من خلال  ِّ
لد 

َ
يَادَة ، بانة التي طورت لهذا الغرضستخدام الأاستا قِّ

ْ
ل
َ
تْ على متغير ا

َ
تَمَل

ْ
ش لجمع البيانات التي اِّ

ة يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
أ (كمتغير مستقل) ا

ْ
ل

َ
جَاح ا ي أستوَالنَّ يجِّ وتم إدخال البيانات التي جمعت إلى الحاسوب ، كمتغير تابع() رَاتِّ

أاللازمة. وأجريت عليها التحليلات الْحصائية

رَاسَة -2.16 ِ
لد 

َ
رَاسَة من مجموع العاملين من مستوى الْدارة العليا والْدارة الوسطى في مجتمع ا ِّ

لد 
َ
: تكون مجتمع ا

عَات جَامِّ
ْ
ل
َ
أ ا

َ
ةا يَّ دَارِّ ِّ

ْ
لْ

َ
مَال الردن حيث شملت هذه المستويات ا يم شِّ لِّ

ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
عَات ونوابهم ) ل جَامِّ

ْ
ل
َ
رؤساء ا

ورؤساء القسام الكاديمية ، عمداء الكليات ونوابهم ومساعديهم ومديرو الدوائر ونوابهم ومساعديهم، ومساعديهم

رَا، والْدارية( ِّ
لد 

َ
( موظف وفق المعلومات التي حصلنا عليها من إدارة الموارد 859) سَةوبلغ العدد الْجمالي لمجتمع ا

رَاسَة والكتاب السنوي الصادر عنها لعام ِّ
لد 

َ
عَات محل ا جَامِّ

ْ
ل
َ
أ(.2019) البشرية في ا



 م2021 نوفمبر ــ ونالعشرالحادي والعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ قانونيةوالإدارية وال لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

سْترَِاتيِجِي  خصاونة، الشرايري، الزعبي (10)  أثر الَْقيِاَدَة الَتَّحْوِيليَِّة في تحقيق الَنَّجَاح الَْاِ
 

رَاسَة:  -3.16 ِ
لد 

َ
ت وبسبب القرارا، وما رافقها من تأثيرات على الردن، وفي ظل الوضاع العالمية لجائحة كوروناعينة ا

عَات جَامِّ
ْ
ل
َ
أسلوب  تم اللجوء إلى، % ولفترات طويلة30وتخفيض دوام موظفيها إلى أقل من ، الحكومية بتعطيل ا

رَاسَة ِّ
لد 

َ
رَاسَة من خلال عينة طبقية عشوائية تناسبيه ، العينة لجمع البيانات من مجتمع ا ِّ

لد 
َ
وتم اختيار عينة ا

ِّأ
لد 

َ
عَات محل ا جَامِّ

ْ
ل
َ
بيانات فقد قام الباحث سترداد أكبر عدد من الأاستولغايات ، رَاسَةمتساوية من العاملين في ا

رَاسَة البالغ47بانة أي بنسبة است( 403) بتوزيع ِّ
لد 

َ
وذلك لضمان الحصول على أعلى من الحد ، (859) % من مجتمع ا

هناك دقة أكثر  %(، ليكونأ5) ( عند نسبة خطأSekaran,2003) بما يتوافق مع، بيانات المسترجعةستالدنى من الأ

( 7) بعاداستوقد تم ، %(83) رجاع بلغتاستبانة أي بنسبة است( 331) رْجَاعاستحيث تم ، وإمكانية إلى تتعمم النتائج

بانة تشكل است( 324) بانات الخاضعة للتحليلستوبذلك تكون عدد الأ، بيانات لعدم صلاحيتها للتحليل الْحصائياست

ألغراض البحث العلمي.%( وهي نسبة مقبولة 81) ما نسبته

رَاسَة -4.16 ِ
لد 

َ
رَاسَةاستتم تطوير  :أداة ا ِّ

لد 
َ
رَاسَة لجمع البيانات الولية من عينة ا ِّ

لد 
َ
والتي قسمت ، بانة لغايات هذه ا

رَاسَة وأسئلتها، ثلاثة أجزاء إلى ِّ
لد 

َ
خدام استوتم ، ويحتوي كل جزء على مجموعة من الفقرات عكست أهداف ا

أ :بانة من الجزاء التاليةستوقد تكونت الأ، ماس ي حيث أخذت كل إجابة أهمية نسبيةمقياس ليكرت الخ

رَاسَةالجزء الأول  ِّ
لد 

َ
 طبقا للمتغيرات الديموغرافية وهي، : ويتضمن المعلومات المعبرة عن خصائص عينة ا

ي أ) مَاعِّ جْتِّ لِّ
َ
ة، العمر، النوع ا ي  مَاعِّ جْتِّ لِّ

َ
أالمستوى الوظيفي(.، الخدمة سنوات، المستوى التعليمي، الحالة ا

رَاسَة المستقلالجزء الثاني ِّ
لد 

َ
ة) : ويتضمن هذا الجزء فقرات تغطي متغير ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ويشمل البعاد  (ا

ي  ويمثله الفقرات الِّ
َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ير ا ثِّ

ْ
أ لتَّ

َ
لْ(، 5-1) الفرعية التالية: ا

َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
هَامِّأا

ْ
ة  ،(10-6) ي  ويمثله الفقراتل يَّ فَرْدِّ

ْ
ل
َ
بَارَات ا عْتِّ لِّ

َ
ا

أ، (15-11) ويمثله الفقرات لِّ
َ
ة ويمثله الفقراتستا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
أ(.20-16) ث

رَاسَة التابعالجزء الثالث ِّ
لد 

َ
أ) : يحتوي هذا الجزء على فقرات تغطي متغير ا

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أستا يجِّ ويشمل (، رَاتِّ

حْأ) البعاد الفرعية لتَّ
َ
ة ا

َ
اف

َ
ق

َّ
لث

َ
ة ويمثله الفقراتا يَّ يزِّ ء ويمثله الفقرات، (26-21) فِّ

َ
عُمَلا

ْ
ل
َ
بْدَاع ويمثله ، (32-27) رِّضَا ا ِّ

ْ
لْ

َ
ا

أ.(38-33) الفقرات

رَاسَة -5.16 ِ
لد 

َ
بانة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين ستلقد تم قياس صدق المحتوى للاأ :صدق أداة ا

عَات الردنيةالمختصين في المجال الْداري وأساتذة الْدارأ جَامِّ
ْ
ل
َ
للتأكد من صدق ، ة من أعضاء هيئة التدريس في ا

، بانة وقد تم مراعاة آرائهم والخذ بملحوظاتهم وتم إعادة صياغة بعض الفقرات وإجراء التعديلات المطلوبةستالأ

أبانة وفقراتها.ستبشكل دقيق يحقق التوازن في مضامين الأ

ة -6.16 وقِيَّ
ُ
بَات وَموُث

َ
  ث

َ
رَاسَةأداة ا ِ

 لـ :لد 
ً
خراج است( وللتحقق من موثوقية الداة تم Sekaran & Bougie, 2016) وفقا

أأα) كرونباخ ألفا وأن الحدود المقبولة Cronbach αقيم معامل الثبات  ولقد أظهرت نتائج التحليل أن ، (0.70≤

ة تراوحت بين يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
أ، (92.5-77.9) معامل ألفا لمقياس ا

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي  تراوحت بينستولمقياس ا يجِّ -89.0) رَاتِّ

أ(:1) وهو مؤشر لدرجة عالية من العتمادية ويلخصهما الجدول رقم، (90.6

رَاسَةCronbach α) قيم معامل كرونباخ ألفا (:1) الجدول رقم ِ
لد 

َ
 ( لمتغيرات ا

 Cronbach α المجال المتغير

ة حْوِيلِيَّ
َّ
لت

َ
قِيَادَة ا

ْ
ل
َ
 ا

أ
َ
ي أا الِّ

َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ير ا ثِّ

ْ
أ  0.779 لتَّ

لْ
َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
هَامِّأا

ْ
 0.925 ي أل

ة يَّ فَرْدِّ
ْ
ل
َ
بَارَات ا عْتِّ لِّ

َ
 0.857 ا

أ لِّ
َ
ةستا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
 0.906 ث
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 Cronbach α المجال المتغير

 
ْ

لا
َ
جَاح ا

َّ
لن

َ
 رَاتِيجِي  ستا

ة يَّ يزِّ حْفِّ لتَّ
َ
ة ا

َ
اف

َ
ق

َّ
لث

َ
 0.906 ا

ء
َ

عُمَلا
ْ
ل
َ
 0.890 رِّضَا ا

بْدَاع ِّ
ْ

لْ
َ
 0.891 ا

مَادِّ على مخرجات برنامج  المصدر: نتائج الجداولأ عْتِّ الِّ أspssمن إعداد الباحثين بِّ

 :الإحصائية المعالجات -7.16

 رَاسَة ومستويات إجابات استمقاييس الْحصاء الوصفي ب ِّ
لد 

َ
خدام التكرارات والنسب المئوية وذلك لوصف عينة ا

رَاسَة على المجالت المطروحة. ِّ
لد 

َ
أعينة ا

 بيرسونأ ت الرتباطمعاملاأ (Pearson Correlations) ،معامل التباين المسموح به (Tolerance ومعامل تضخم )

رَاسَة.ا( للتحقق من وجود Variance Inflation Factor (VIF)) التباين ِّ
لد 

َ
 رتباط خطي بين مجالت متغيرات ا

 One Factor Test ل.للتحقق من مشكلة التحيز بين مجالت المتغير المستق 

  لفاأمعامل الثبات كرونباخ (Cronbach α.رَاسَة ِّ
لد 

َ
أ( لختبار موثوقية وثبات أداة ا

 رَاسَة. النحدار معامل ِّ
لد 

َ
 الخطي المتعدد لختبار الثر بين متغيرات ا

 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها: -17

ائِج -1.17
َ
ت
َّ
لن

َ
ة ا

َ
ق ِ

 
عَل

َ
ت
ُ ْ
لم
َ
صَائِص بِوَصْف ا

َ
ة خ

َ
ن ِ
رَاسَ  عَي  ِ

لد 
َ
جَدْوَل  ةا

ْ
ل
َ
 (2) رقم ا

ةالتكرارات والنسب المئوية لتوزع  (:2) الجدول رقم
َ
ن ِ
رَاسَة عَي  ِ

لد 
َ
 ا

 النسبة التكرار الفئة المتغير

لِاجْتِمَاعِي  
َ
 النوع ا

 %84 272 ذكر

 %16 52 أنثى

 العمر

 %1.5 5 سنة 30أقل من 

 %27.2 88 سنة 40 – 30

 %34.9 113 سنة 50 – 41

 %36.4 118 سنة 50أكثر من 

ة لِاجْتِمَاعِي 
َ
 الحالة ا

 %5.9 19 أعزب

 %94.1 305 متزوج

 المستوى التعليمي

 %11.7 38 دبلوم فما دون 

 %34.3 111 بكالوريوس

 %10.2 33 ماجستير

 %43.8 142 دكتوراه

 

 سنوات الخدمة

 %6.8 22 سنوات 5أقل من 

 %24.1 78 سنوات 10 – 5

 %20.4 66 سنة 15 – 11

 %48.8 158 سنة 15أكثر من 

 %1.5 5 رئيس جامعة/ نائب/ مساعد المستوى الوظيفي
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 النسبة التكرار الفئة المتغير

 %18.2 59 عميد كلية/ نائب/ مساعد

 %50.6 164 رئيس قسم

 %29.6 96 مدير دائرة/ نائب مدير

مَادِّ على مخرجات برنامج  المصدر: نتائج الجداولأ عْتِّ الِّ أspssمن إعداد الباحثين بِّ

رَاسَة: ِ
لد 

َ
 وفيما يأتي عرض لخصائص عينة ا

لِاجْتِمَاعِي  
َ
: بينت الْحصاءات الوصفية التي تم جمعها أن غالبية العينة هي من الذكور حيث بلغ النوع ا

(. يدل هذا على هيمنة %16) ( بنسبة52) أما الْناث فقد بلغ عددهن، ( من العينة%84) ( بنسبة272) عددهم

عَات المبحوثةالذكور على المناصب ا جَامِّ
ْ
ل
َ
وهذا يدل على ضرورة لفت نظر القائمين في هذه ، لْدارية والقيادية في ا

عَات على ضرورة رفع مستوى مشاركة وتمكين المرأة في هذه المناصب جَامِّ
ْ
ل
َ
لما أثبتته الدراسات عن قدرة المرأة على ، ا

أالنخراط وتحمل مثل هذه المسؤوليات.

ينَ الذين يبلغون من : كانت غالبية العيالعمر بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
نة من ذوي الفئة العمرية المتقدمة حيث بلغ عدد ا

ينَ الذي يبلغون من العمر أكثر من ، (%34.9) ( بنسبة113) سنة 50 –أ41العمر  بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
 سنة فقد بلغ عددهم 50أما ا

ينَ فقد كانوا من الفئات ا، (%36.4) ( بنسبة118) بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
ينَ الذين أما بقية ا بْحُوثِّ

َ ْ
لم
َ
لعمرية الشابة حيث بلغ عدد ا

ينَ الذين يبلغون من العمر 5) وبأدنى تكرار، (%27.2) ( بنسبة88) سنة 40 –أ30يبلغون من العمر  بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
( كان عدد ا

( من العينة. تعد هذه النسب العمرية مناسبة لواقع المجتمع المبحوث كون %1.5) سنة بنسبة 30أقل من 

ستهدفين هم من ذوي المناصب الْدارية والقيادية وهذا يستلزم خبرة ودرجات علمية متقدمة ل تتأتى إل بتقدم الم

أالعمر. 

ة لِاجْتِمَاعِي 
َ
ة فقد كانت غالبية العينة من المتزوجين حيث بلغ تكراراتهمالحالة ا ي  مَاعِّ جْتِّ لِّ

َ
 : أما عن الحالة ا

أ(.%5.9) ( بنسبة19) غير المتزوجون في العينة بينما بلغ عدد، (%94.1) ( بنسبة305)

 ( بنسبة142) : بين توزيع العينة أن الغالبية هي من حاملي درجة الدكتوراه حيث بلغ عددهمالمؤهل العلمي

( كان %34.3) ( بنسبة111) وبتكرار، (%10.2) ( بنسبة33) أما حاملي درجة الماجستير فقد بلغ عددهم، (43.8%)

(. وتعد هذه %11.7) ( بنسبة38) أما حاملي مؤهل الدبلوم فما دون فقد بلغ عددهم، الوريوسحاملي مؤهل البك

رَاسَة اشتمل على المناصب الْدارية والقيادية العليا في الجامعات ِّ
لد 

َ
رَاسَة كون ا ِّ

لد 
َ
والتي من ، النسب متوقعة لمجتمع ا

 المتوقع من شاغليها حملهم مؤهل الدكتوراه.

د تبين أن غالبية العينة لديها سنوات طويلة من الخدمة لتعكس خبرة مناسبة لدى فقسنوات الخدمة: 

ينَأ بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
 ( بنسبة158) سنة 15الذين لديهم من الخبرة أكثر من  هذه العينة حيث جاءت النسب كما يلي: بلغ تكرار ا

ينَأ، %(48.8) بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
ينَأ، %(20.4) ( بنسبة66) ةسن 15 –أ11الذين لديهم من الخبرة  فيما بلغ عدد ا بْحُوثِّ

َ ْ
لم
َ
 وبلغ عدد ا

ينَأ، %(24.1) ( بنسبة78) سنوات 10 –أ5الذين لديهم من الخبرة  بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
 5الذين لديهم من الخبرة أقل من  أما ا

أ%(.6.8) ( بنسبة22) سنوات فقد بلغ عددهم

ينَ من مختلف المستوي المستويات الوظيفية بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
ات الوظيفية لتتفق مع ما تهدف إليه شملت عينة ا

رَاسَة ِّ
لد 

َ
رَاسَة حيث شملت ا ِّ

لد 
َ
كما شملت ، %( من مستوى رئيس جامعة/ نائب/ مساعد1.5) ( مبحوثين بنسبة5) ا

ينَأ، %( من مستوى عميد كلية/ نائب/ مساعد18.2) ( مبحوث بنسبة59) العينة بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
من مستوى رئيس قسم  أما ا

أ، %(50.6) ( بنسبة164) فقد بلغ عددهم
ً
ينَأ، وأخيرا بْحُوثِّ

َ ْ
لم
َ
 المشاركين من مستوى مدير دائرة/ نائب مدير بلغ عدد ا

أ%(.29.6) ( بنسبة96)
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تهَا -2.17
َ
سْئِل

َ
سُل أ

ْ
سَل

َ
ا لِت

َ
ق ِ

 
رَاسَة وُف ِ

لد 
َ
ت ا

َ
لا

ُ
سَاؤ

َ
ة بِت

َ
ق ِ

 
عَل

َ
ت
ُ ْ
لم
َ
ائِج ا

َ
ت
َّ
لن

َ
 :ا

فِّأ
َ
مُرْت ة العينة بِّ

َ
ق

َ
ي، علتحديد مستويات مُوَاف ِّ

 
ط أو مُتَدَن ِّ

مَاد الحد العلى للمقياس، مُتَوَس  عْتِّ رُوح 5) تم اِّ
ْ
( مَط

ى للمقياس همن
َ
دْن

َ ْ
ل

َ
وبَة وهي1) الحد ا

ُ
ل
ْ
ط

َ ْ
لم
َ
ة كالتالي:3) ( وبقسمة الناتج على عدد الفئات ا

َ
عَادَل

ُ ْ
لم
َ
ي تصبح ا الِّ

التَّ  –أ5) ( وَبِّ

رَة 1.33=  3(/ 1
ْ
فَت

ْ
ل
َ
ول ا

ُ
هَايَة كل فئة1.33) بحيث يُضَاف ط ( يوضح 3) جدولأوال، (Sekaran & Bougie 2016) ( إلى نِّ

أذلك.

ِحْصَائِي   المعيار(: 3) جدول رقم
ْ

لإ
َ
 لتقدير مستويات المتوسط الحسابي ا

 مرتفع متوسط منخفض

 5 –أ3.68 3.67 –أ2.34 2.33 –أ1

قِيَاالنتائج المتعلقة ب -1.2.17
ْ
ل
َ
جَامِعَاتالسؤال الأول: ما مستوى تطبيق نمط ا

ْ
ل
َ
ة في ا حْوِيلِيَّ

َّ
لت

َ
لِيم  دَة ا

ْ
ة في إِق

َ
عَامِل

ْ
ل
َ
ا

 شِمَال الأردن؟

ة أخراج المتوسطات الحسابية والنحرافاتاستللإجابة على هذا السؤال تم  يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
المعيارية لمجالت ا

أ( يعرض النتائج:4) والجدول رقم

ةالمتوسطات الحسابية  (:4) جدول رقم حْوِيلِيَّ
َّ
لت

َ
قِيَادَة ا

ْ
ل
َ
 والانحرافات المعيارية لمجالات ا

 الدرجة الرتبة نحراف المعياري الا  المتوسط الحسابي المجال الرقم

ي أ 1 الِّ
َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ير ا ثِّ

ْ
أ لتَّ

َ
 عةفمرت 1 61. 3.84 ا

ة 3 يَّ فَرْدِّ
ْ
ل
َ
بَارَات ا عْتِّ لِّ

َ
 متوسطة 2 69. 3.54 ا

ي أ 2 هَامِّ
ْ
لْل

َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
 متوسطة 3 79. 3.50 ا

ة 4 يَّ رِّ
ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
ستث لِّ

َ
 متوسطة 4 77. 3.43 ا

ل
ُ
 متوسطة  0.72 3.58أالمتوسط الحسابي كك

مَادِّ على مخرجات برنامج  المصدر: نتائج الجداولأ عْتِّ الِّ أspssمن إعداد الباحثين بِّ

يلِّأالنتائج بينت ( 4) من الجدولأ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ة أن مستويات تطبيق نمط ا بلغ  حيث، جاءت بدرجة متوسطةيَّ

مما يوضح الهتمام المقبول نوعا ما من قبل القيادات ، (0.72) وانحراف معياري كلي (3.58) المتوسط الحسابي الكلي

ةأالْدارية يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
عَات المبحوثة في نمط ا جَامِّ

ْ
ل
َ
من الهتمام وإن عليها أن تولي هذا النمط القيادي المزيد ، في ا

بْدَاع أأفكارهملهام استلتعزيز قدرات العاملين والتأثير بهم وأ ِّ
ْ

لْ
َ
ارمما يخلق جو من ا

َ
ك بْتِّ ي  وَالِّ الِّ

َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ير ا ثِّ

ْ
أ لتَّ

َ
. وقد احتل بعد ا

ينَ جاءت بد إجاباتأأنحيث تشير النتائج  (0.61) ( وانحراف معياريأ3.84) بمتوسط حسابيأالولىالمرتبة  بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
رجة ا

رَاسَة بان القيادة ، مرتفعة ِّ
لد 

َ
مما يزيد من أوإقناعهمتمتلك القدرات الكافية في التأثير بالعاملين أالْداريةوترى ا

عَاتأأهدافويعزز من قدراتهم في تحقيق ، حماسهم في العمل جَامِّ
ْ
ل
َ
بَارَات  وأهدافهمأا عْتِّ لِّ

َ
الشخصية. في حين جاء بعد ا

ة بالمرتبة الثا يَّ فَرْدِّ
ْ
ل
َ
ينَ حول أإلى أنمما يشير ، (0.69) ( وانحراف معياريأ3.54) نية بمتوسط حسابيا بْحُوثِّ

َ ْ
لم
َ
تصورات ا

رَاسَة ، هذا البعد جاءت بدرجة متوسطة ِّ
لد 

َ
عَات المبحوثة كانت  الْداريةأمستوى اهتمام القيادةأأنوترى ا جَامِّ

ْ
ل
َ
في ا

ذلك المزيد من  إيلاءألبد منأوأنه، ية بين العاملينللفروقات الفردية بدرجة كافأمراعاةمتواضعة مما يؤكد عدم 

الجميع في التعلم الذاتي وتطوير أأماموإتاحة الفرصة ، الحتياجات الشخصية للعاملينأمراعاةالهتمام من خلال 

لْ
َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
هَامِّأأنفسهم. وجاء في المرتبة الثالثة بعد ا

ْ
 مما يشير إلى ،(0.79) وانحراف معياريأ (3.50) ي  بمتوسط حسابيل

ينَأ بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
رَاسَة  درجة تصورات ا ِّ

لد 
َ
ع  الْداريةأالقيادةأأنكانت متوسطة. وترى ا افِّ لدَّ

َ
تولي اهتمام مقبول نوعا ما في ا

لْ
َ
هَامِّأا

ْ
العاملين لديها وأن تعزز لديهم العمل بروح الفريق الواحد أإنجازاتي  وأن عليها أن تزيد من اهتماماتها في ل



 م2021 نوفمبر ــ ونالعشرالحادي والعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ قانونيةوالإدارية وال لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

سْترَِاتيِجِي  خصاونة، الشرايري، الزعبي (14)  أثر الَْقيِاَدَة الَتَّحْوِيليَِّة في تحقيق الَنَّجَاح الَْاِ
 

عَاتالحأوإثارة جَامِّ
ْ
ل
َ
أ الخيرةأوجاء في المرتبة .وأهدافهاأماس لديهم مما يعزز اللتزام برؤية ا لِّ

َ
ة ستبُعد ا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
ث

ينَأ، (0.77) وبانحراف معياريأ (3.43) بمتوسط حسابي بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
كانت متوسطة. وترى  مما يشير إلى أن وجهة نظر ا

رَاسَة أن القيادة الْدارية في  ِّ
لد 

َ
أا لِّ

َ
رَاسَة تولي اهتماما بدرجة غير كافية في ا ِّ

لد 
َ
عَات محل ا جَامِّ

ْ
ل
َ
ةستا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
وان ، ث

للمشكلات التي تواجههم والعمل على خلق طرق جديدة أإبداعيةعليها أن تستثير العاملين في البحث عن حلول 

القيادات لديها. أما عن أأفكارأن اختلفت معإوأأهمأفكارأوتبادل الخبرات فيما بينهم والعمل على تقبل  أعمالهمألْنجاز

( لجميع المجالت ليتبين تجمع 1) المعياريأ النحرافأفلم تتجاوز قيم، مدى إجماع العينة على المجالت المطروحة

 من الْجماع في إجابات العينة. 
ً
أالْجابات حول المتوسط الحسابي لتعكس نوعا

 السؤال الالنتائج المتعلقة ب -2.2.17
ْ

لا
َ
جَاح ا

َّ
لن

َ
لِيم ستثاني: ما مستوى تحقيق ا

ْ
ة في إِق

َ
عَامِل

ْ
ل
َ
جَامِعَات ا

ْ
ل
َ
رَاتِيجِي  في ا

 شِمَال الأردن؟ 

جَاح  والنحرافاتخراج المتوسطات الحسابية استللإجابة على هذا السؤال تم  لنَّ
َ
المعيارية لمجالت ا

أ
ْ

ل
َ
ي أستا يجِّ أ( يعرض النتائج:5) والجدول رقم رَاتِّ

  (:5) قمجدول ر 
ْ

لا
َ
جَاح ا

َّ
لن

َ
 رَاتِيجِي  ستالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات متغير ا

 الدرجة الرتبة نحراف المعياري الا  المتوسط الحسابي المجال الرقم

ء 2
َ

عُمَلا
ْ
ل
َ
 متوسطة 1 73. 3.43 رِّضَا ا

بْدَاع 3 ِّ
ْ

لْ
َ
 متوسطة 2 75. 3.40 ا

يزِّأ 1 حْفِّ لتَّ
َ
ة ا

َ
اف

َ
ق

َّ
لث

َ
ةا  متوسطة 3 81. 3.26 يَّ

ل
ُ
 متوسطة  0.76 3.36أالمتوسط الحسابي كك

مَادِّ على مخرجات برنامج  المصدر: نتائج الجداولأ عْتِّ الِّ أspssمن إعداد الباحثين بِّ

أأن مستويات ( 5) وبناء على نتائج الجدولأ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
عَاتستا جَامِّ

ْ
ل
َ
ي  في هذه ا يجِّ ، متوسطةجاءت بدرجة  رَاتِّ

وان ، مما يوضح الهتمام المقبول نوعا ما، (0.76) وانحراف معياري كلي (3.36) غ المتوسط الحسابي الكليحيث بل

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
عَات المبحوثة أن تولي ا جَامِّ

ْ
ل
َ
ي  المزيد من الهتمام من خلالستعلى القيادات الْدارية في ا يجِّ خلق ثقافة ، رَاتِّ

بْدَاعية ومكافأتهم عليها وتشجيع العاملين، تحفيزية داعمة للعمل ِّ
ْ

لْ
َ
وزيادة الهتمام بعملائها عن طريق ، على العمال ا

ء المرتبة الولى بمتوسط حسابي
َ

عُمَلا
ْ
ل
َ
 التعرف على احتياجاتهم ورغباتهم وتوقعاتهم المستقبلية. وقد احتل بعد رِّضَا ا

بْحُوأ (0.73) ( وانحراف معياريأ3.43)
َ ْ
لم
َ
ينَ جاءت بدرجة متوسطةحيث تشير النتائج لْجابات ا رَاسَة بان ، ثِّ ِّ

لد 
َ
وترى ا

عَات تمتلك قدرات كافية نوعا ما لتقديم مستوى خدمات ذات جودة لعملائها من خلال  جَامِّ
ْ
ل
َ
القيادة الْدارية في ا

بْدَاع ب ِّ
ْ

لْ
َ
المرتبة دراسات علمية للتعرف على احتياجاتهم ورغباتهم وتوقعاتهم المستقبلية وتلبيتها. في حين جاء بعد ا

ينَ حول هذا البعد جاءت  أن إلىمما يشير ، (0.75) ( وانحراف معياريأ3.40) الثانية بمتوسط حسابي بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
تصورات ا

عَات المبحوثة بهذا البُعد يحتاج إلى مزيد ، بدرجة متوسطة جَامِّ
ْ
ل
َ
رَاسَة أن مستوى اهتمام القيادة الْدارية في ا ِّ

لد 
َ
وترى ا

بْدَاعية ومكافأة أصحابها والهتمام  من الرعاية والهتمام ِّ
ْ

لْ
َ
من خلال تشجيع العاملين فيها على دعم الفكار ا

مرار. وجاء في المرتبة استوالعمل على تطوير أساليب العمل وتقديم خدمات جديدة ب، بمقترحاتهم في حل المشكلات

ة بمتوسط حسابي يَّ يزِّ حْفِّ لتَّ
َ
ة ا

َ
اف

َ
ق

َّ
لث

َ
أن درجة تصورات  مما يشير إلى، (0.81) اف معياريأوانحرأ (3.26) الثالثة بعد ا

ينَأ بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
رَاسَة أن القيادة الْدارية تولي اهتمام مقبول إلى ا ِّ

لد 
َ
وان عليها أن ، حد ما في هذا البعد كانت متوسطة. وترى ا

ة مزيد من الهتمام من خلال تصميم أنظمة حوافز مناسبة  يَّ يزِّ حْفِّ لتَّ
َ
ة ا

َ
اف

َ
ق

َّ
لث

َ
للعاملين فيها والحرص على تطبيق تولي ا

فلم ، أما عن مدى إجماع العينة على المجالت المطروحةهذه النظمة بعدالة تامة سواء أكانت مادية أو معنوية. 



 م2021 نوفمبر ــ ونالعشرالحادي والعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ قانونيةوالإدارية وال لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

سْترَِاتيِجِي  خصاونة، الشرايري، الزعبي (15)  أثر الَْقيِاَدَة الَتَّحْوِيليَِّة في تحقيق الَنَّجَاح الَْاِ
 

 من 1) نحراف المعياريأتتجاوز قيم الأ
ً
( لجميع المجالت ليتبين تجمع الْجابات حول المتوسط الحسابي لتعكس نوعا

أالعينة. الْجماع في إجابات 

رَاسَة: اختبار فرضيات -18 ِ
لد 

َ
 ا

ة : ل يوجد أثر ذو دللة إحصائيةاختبار الفرضية الرئيسية -1.18
 
( للقيادة التحويلية α≤ 0.05) عند مستوى الدال

ي أ) بأبعادها الِّ
َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ير ا ثِّ

ْ
أ لتَّ

َ
لْ، ا

َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
هَامِّأا

ْ
أل ة، ي  يَّ فَرْدِّ

ْ
ل
َ
بَارَات ا عْتِّ لِّ

َ
أ، ا لِّ

َ
أستا

َ
ارَة ا

َ
أث

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ة( في تحقيق ا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ي  بأبعادهستل يجِّ  رَاتِّ

ة) يَّ يزِّ حْفِّ لتَّ
َ
ة ا

َ
اف

َ
ق

َّ
لث

َ
ء، ا

َ
عُمَلا

ْ
ل
َ
مَال الردن.، رِّضَا ا يم شِّ لِّ

ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
بْدَاع( في ا ِّ

ْ
لْ

َ
أا

 ذه الغاية تم تطبيق معادلة النحداروله، تختبر هذه الفرضية الثر المباشر بين المتغير المستقل والمتغير التابع

أ( يلخص نتائج هذه المعادلة:6) والجدول رقم، (Multiple Linear Regression) الخطي المتعدد

  (: نتائج اختبار الانحدار6) الجدول رقم
ْ

لا
َ
جَاح ا

َّ
لن

َ
ة بأبعادها على ا حْوِيلِيَّ

َّ
لت

َ
قِيَادَة ا

ْ
ل
َ
 رَاتِيجِي  ستالخطي المتعدد لأثر ا

 (F) قيمة (F) دلالة
التباين المفسر 

R2 الارتباط R 
 دلالة

(T) 

 قيمة

(T) 

Beta 

(β) 
 المتغير المستقل

0.000 *164.672 .670 .821 

ي أ 022. 437. 0.003 الِّ
َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ير ا ثِّ

ْ
أ لتَّ

َ
 ا

لْ 202. 3.315 0.001
َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
هَامِّأا

ْ
 ي أل

ة 225. 3.690 0.000 يَّ فَرْدِّ
ْ
ل
َ
بَارَات ا عْتِّ لِّ

َ
 ا

أ 440. 7.738 0.004 لِّ
َ
ةستا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
 ث

ة
َ
ل

َ
ا عند مُسْتَوَى دَل يًّ حْصَائِّ  (α≤ 0.05) دَال إِّ

مَادِّ على مخرجات برنامج  المصدر: نتائج الجداولأ - عْتِّ الِّ أspssمن إعداد الباحثين بِّ

ة ممثلة بأبعادها حق (6) جدولأبينت نتائج  يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
 عند مستوى دللةأن ا

ً
 قت أثر دال إحصائيا

 حيث بلغت قيمة، (05.)
ً
 R) (. أما معامل الرتباط0.00) ( بدللةF = 164.762) حيث كان النموذج ككل دال إحصائيا

أن إلى ( R2) كما أشار معامل التباين المفسر، وجود علاقة ارتباط طردية بمستوى مرتفعإلى ( فقد أشار 821.=

أ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ة ممثلة بأبعادها فسرتا يَّ يلِّ حْوِّ أ%67) لتَّ

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أست( من التباين الحاصل في ا يجِّ وهي نسبة في حدود ، رَاتِّ

ة يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ة بكل مجال أن كافة المجالت T) فقد بينت مستويات دللة، المتوسط. أما عن أثر مجالت ا اصَّ

َ
خ

ْ
ل
َ
( ا

 
ً
نَاءأ0.05ً) مستوىأ عندكانت دالة إحصائيا أ.على النتائج السابقة ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلةأ(. بِّ

بْعَاد 
َ
ة وللتحقق من أثر كل بعد من أ يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
أا جَاحِّ أأفي النَّ

ْ
ل

َ
ي  ستا يجِّ ة رَاتِّ يَّ فَرْضِّ

ْ
ل
َ
بْعَادها تم تجزئة ا

َ
بأ

ة  يَّ يسِّ ئِّ لرَّ
َ
أ:اليةفرعية التاللفرضيات لا

ةأل يوجد أثر ذو دللة :اختبار الفرضية الفرعية الأولى -1.1.18
 
للتأثير المثالي ، (α≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدال

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
عَاتستفي تحقيق ا جَامِّ

ْ
ل
َ
ية بأبعاده مجتمعة في ا يجِّ مَال الردن. الجدول رقم رَاتِّ يم شِّ لِّ

ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
( يلخص 7) ا

أ( الخاص بهذا الثر:Simple Linear Regression) عادلة النحدار الخطي البسيطنتائج م

  (: نتائج اختبار معادلة الانحدار7) الجدول رقم
ْ

لا
َ
جَاح ا

َّ
لن

َ
الِي  على ا

َ
ث ِ

ْ
لم
َ
ثِير ا

ْ
أ
َّ
لت

َ
 رَاتِيجِي  ستالخطي البسيط لأثر ا

 (F) قيمة (F) دلالة
التباين المفسر 

R2 

 الارتباط

R 

 دلالة

(T) 
 المتغير المستقل Beta (β) (T) مةقي

لْ .607 13.716 0.000 .607 .367 188.131 0.000
َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
هَامِّأا

ْ
 ي أل

 عند مستوى دللة -
ً
 (0.05) دال إحصائيا

مَادِّ على مخرجات برنامج  المصدر: نتائج الجداولأ - عْتِّ الِّ أspssمن إعداد الباحثين بِّ



 م2021 نوفمبر ــ ونالعشرالحادي والعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ قانونيةوالإدارية وال لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

سْترَِاتيِجِي  خصاونة، الشرايري، الزعبي (16)  أثر الَْقيِاَدَة الَتَّحْوِيليَِّة في تحقيق الَنَّجَاح الَْاِ
 

أ
ْ
أ لتَّ

َ
 عند مستوى دللةبينت النتائج السابقة أن مجال ا

ً
ي  حقق أثر دال إحصائيا الِّ

َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ير ا حيث كان ، (05.) ثِّ

 حيث بلغت قيمة
ً
( فقد أشار R =.607) (. أما معامل الرتباط000.) ( بدللةF = 188.131) النموذج ككل دال إحصائيا

ي   لىإ( R2) كما أشار معامل التباين المفسر، وجود علاقة ارتباط طردية بمستوى متوسط إلى الِّ
َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ير ا ثِّ

ْ
أ لتَّ

َ
أن مجال ا

أ%36.7) فسر
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أست( من التباين الحاصل في ا يجِّ ( Beta =.607) أما معامل، وهي نسبة في حدود المتوسط، رَاتِّ

ي  يقابله %1) فقد بين أن كل ازدياد بمقدار الِّ
َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ير ا ثِّ

ْ
أ لتَّ

َ
جَأ%60.7) بنسبة ازدياد( في مجال ا لنَّ

َ
أ( في ا

ْ
ل

َ
ي أستاح ا يجِّ وهي  رَاتِّ

نَاءأً  .الفرضية البديلةأترفض الفرضية الصفرية وتقبل عليه نسبة متوسطة. وَبِّ

( للحافز α≤ 0.05) عند مستوى الدالة إحصائيةل يوجد أثر ذو دللة  الفرضية الفرعية الثانية: اختبار  -2.1.18

أالْ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أستلهامي في تحقيق ا يجِّ عَاتبأبعاده  رَاتِّ جَامِّ

ْ
ل
َ
مَال مجتمعة في ا يم شِّ لِّ

ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
( 8) الجدول رقم الردن. ا

أ( الخاص بهذا الثر:Simple Linear Regression) الخطي البسيط يلخص نتائج معادلة النحدار

لإ (: نتائج اختبار معادلة الانحدار8) الجدول رقم
َ
افِع ا لدَّ

َ
هَامِ الخطي البسيط لأثر ا

ْ
 ي  على ل

ْ
لا

َ
جَاح ا

َّ
لن

َ
 رَاتِيجِي  ستا

  دلالة

(F) 

 قيمة

 (F) 

التباين 

 R2المفسر 

 الارتباط

R 

 دلالة

(T) 

 قيمة

 (T) 

Beta 

 (β) 
 المتغير المستقل

لْ 720. 18.628 000. 720. 517. 347.008 000.
َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
هَامِّأا

ْ
 ي أل

 عند مستوى دللة -
ً
أ(0.05) دال إحصائيا

مَادِّ على مخرجات برنامج  من المصدر: نتائج الجداولأ - عْتِّ الِّ أspssإعداد الباحثين بِّ

لْ
َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
هَامِّأبينت النتائج السابقة أن مجال ا

ْ
 عند مستوى دللةل

ً
حيث كان ، (05.) ي  حقق أثر دال إحصائيا

 حيث بلغت قيمة
ً
( فقد أشار R =.720) (. أما معامل الرتباط000.) ( بدللةF = 347.008) النموذج ككل دال إحصائيا

لْ إلى( R2) كما أشار معامل التباين المفسر، وجود علاقة ارتباط طردية بمستوى مرتفع إلى
َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
هَامِّأأن مجال ا

ْ
ي  ل

أ%51.7) فسر
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أست( من التباين الحاصل في ا يجِّ ( Beta =.720) أما معامل، وهي نسبة في حدود المتوسط، رَاتِّ

لْ%1) د بمقدارفقد بين أن كل ازديا
َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
هَامِّأ( في مجال ا

ْ
أ%72) بنسبة ازديادي  يقابله ل

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي  وهي ست( في ا يجِّ رَاتِّ

نَاءَا أترفض الفرضية الصفرية المطروحة وتقبل الفرضية البديلة. عليه نسبة مرتفعة. وَبِّ

( للاعتبارات α≤ 0.05) عند مستوى الدالة ئيةإحصال يوجد أثر ذو دللة  الفرضية الفرعية الثالثة: اختبار  -3.1.18

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
مَال الردن.ستالفردية في تحقيق ا يم شِّ لِّ

ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
ي بأبعاده مجتمعة في ا يجِّ ( 9) الجدول رقموأ رَاتِّ

أثر:( الخاص بهذا الSimple Linear Regression) يلخص نتائج معادلة النحدار الخطي البسيط

جَاح  (: نتائج اختبار معادلة الانحدار9) الجدول رقم
َّ
لن

َ
ة على ا رْدِيَّ

َ
ف

ْ
ل
َ
لِاعْتِبَارَات ا

َ
الخطي البسيط لأثر مجال ا

 
ْ

لا
َ
 رَاتِيجِي  ستا

 (F) قيمة (F) دلالة
التباين المفسر 

R2 

 الارتباط

R 

 دلالة

(T) 
 المتغير المستقل Beta (β) (T) قيمة

ة 750. 20.323 000. 750. 561. 413.044 000. يَّ فَرْدِّ
ْ
ل
َ
بَارَات ا عْتِّ لِّ

َ
 ا

 عند مستوى دللة -
ً
 (0.05) دال إحصائيا

مَادِّ على مخرجات برنامج  المصدر: نتائج الجداولأ - عْتِّ الِّ أspssمن إعداد الباحثين بِّ

 عند مستوأ
ً
ة حقق أثر دال إحصائيا يَّ فَرْدِّ

ْ
ل
َ
بَارَات ا عْتِّ لِّ

َ
حيث ، (05.) ى دللةبينت النتائج السابقة أن مجال ا

 حيث بلغت قيمة
ً
( فقد R =.750) (. أما معامل الرتباط000.) ( بدللةF = 413.044) كان النموذج ككل دال إحصائيا

بَارَات  ( إلىR2) كما أشار معامل التباين المفسر، وجود علاقة ارتباط طردية بمستوى مرتفع أشار إلى عْتِّ لِّ
َ
أن مجال ا

ة فسر يَّ فَرْدِّ
ْ
ل
َ
أ%56.1) ا

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أست( من التباين الحاصل في ا يجِّ  Beta) أما معامل، وهي نسبة في حدود المتوسط، رَاتِّ



 م2021 نوفمبر ــ ونالعشرالحادي والعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ قانونيةوالإدارية وال لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

سْترَِاتيِجِي  خصاونة، الشرايري، الزعبي (17)  أثر الَْقيِاَدَة الَتَّحْوِيليَِّة في تحقيق الَنَّجَاح الَْاِ
 

ة يقابله %1) ( فقد بين أن كل ازدياد بمقدار750.= يَّ فَرْدِّ
ْ
ل
َ
بَارَات ا عْتِّ لِّ

َ
جَاح %75) بنسبة ازدياد( في مجال ا لنَّ

َ
( في ا

أ
ْ

ل
َ
ي أستا يجِّ أعلى النتائج السابقة ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة.أنَاءأًوهي نسبة مرتفعة. بِّأ رَاتِّ

ةل يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الرابعة: اختبار  -4.1.18
 
ثارة ست( للاأα≤ 0.05) الدال

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
عَاتستالفكرية في تحقيق ا جَامِّ

ْ
ل
َ
ي بأبعاده مجتمعة في ا يجِّ أ رَاتِّ

َ
مَال الردن.ا يم شِّ لِّ

ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
 الجدول رقموأ ل

أ( الخاص بهذا الثر:Simple Linear Regression) ( يلخص نتائج معادلة النحدار الخطي البسيط10)

لِا 10) الجدول رقم
َ
جَاح ست(: نتائج اختبار معادلة الانحدار الخطي البسيط لأثر مجال ا

َّ
لن

َ
ة على ا رِيَّ

ْ
فِك

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
ث

 
ْ

لا
َ
 رَاتِيجِي  ستا

 دلالة

(F) 
 (F) قيمة

التباين 

 R2المفسر 

 الارتباط

R 

 دلالة

(T) 

 قيمة

(T) 

Beta 

(β) 
 المتغير المستقل

أ 785. 22.768 000. 785. 616. 518.370 000. لِّ
َ
ةستا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
 ث

 عند مستوى دللة -
ً
أ(0.05) دال إحصائيا

مَادِّ على مخرجات برنامج من إعداد الباحثي المصدر: نتائج الجداولأ - عْتِّ الِّ أspssن بِّ

أ لِّ
َ
 عند مستوى دللةستبينت النتائج السابقة أن مجال ا

ً
ة حقق أثر دال إحصائيا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
حيث ، (05.) ث

 حيث بلغت قيمة
ً
( فقد R =.785) (. أما معامل الرتباط000.) ( بدللةF = 518.370) كان النموذج ككل دال إحصائيا

أ ( إلىR2) كما أشار معامل التباين المفسر، وجود علاقة ارتباط طردية بمستوى مرتفع إلى أشارأ لِّ
َ
ارَة ستأن مجال ا

َ
ث

ة فسر يَّ رِّ
ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
أ%61.6) ا

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أست( من التباين الحاصل في ا يجِّ  Beta) أما معامل، وهي نسبة في حدود المتوسط، رَاتِّ

أ%1) ار( فقد بين أن كل ازدياد بمقد785.= لِّ
َ
ة يقابله ست( في مجال ا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
جَاح %78.5) بنسبة ازديادث لنَّ

َ
( في ا

أ
ْ

ل
َ
ي أستا يجِّ نَاءأًوأوهي نسبة مرتفعة.  رَاتِّ أ .ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة عليه بِّ

 النتائج والتوصياتخلَصة  -19

 النتائج ومناقشتها:خلَصة  -1.19

ت النتائج على أن -1
 
مَال الردنالمتوسط العام لتصورات العاملين  ودل يم شِّ لِّ

ْ
ق ة في إِّ

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
 عن متغير في ا

ة( جاءت بدرجة متوسطة) يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ير ) بُعد احتل وقد (.3.36) حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي، ا ثِّ

ْ
أ لتَّ

َ
ا

ي أ الِّ
َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ة بُعد احتلفي حين ، بدرجة مرتفعةأالولأ الترتيب( ا يَّ فَرْدِّ

ْ
ل
َ
بَارَات ا عْتِّ لِّ

َ
 ثم متوسطة الثانية بدرجة المرتبة ا

لْ بعُد تلاها
َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
هَامِّأا

ْ
 وتفسر هذه .متوسطة الفردية وبدرجة ثارةستالأ بعُدأالخير وفي متوسطة ي  كذلك بدرجةل

ينَأ بْحُوثِّ
َ ْ
لم
َ
أ، النتيجة على إجابات ا

َ
عَات محل ا جَامِّ

ْ
ل
َ
ة بأبعادها بان ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
رَاسَة عليها أن تعي أكثر أهمية ا ِّ

لد 

 بين المتبادلة الثقة خلق وتعزيز من خلال، والتي تعتبر من أهم الدوات الهامة لتحقيق رضا العاملين، المختلفة

 بينهم فيما الفردية فروقال مع مراعاة، إنجازاتهم وتقدير الجماعي للعمل حماسهم وزيادة والعاملين الْدارة

فَقْت .العمل في تواجههم التي للمشكلاتأإبداعية حلولأ طرح على وتشجيعهم قدراتهم وتطوير رَاسَة أوَاتَّ ِّ
لد 

َ
هذه ا

رَاسَةمع  عَات  أظهرتأوالتي (2018، الرشيدي) دِّ جَامِّ
ْ
ل
َ
ة تمارس بمستوى متوسط في ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
أن ا

ت إلى أن 2020، العريمي) وفي نفس السياق اتفقت مع دراسة، بمدينة الرياضأةوالهليالحكومية 
ْ
ل وَصَّ

َ
( وَالتي ت

عَة جاءت بمُسْتَوَى متوسط. فيما اختلفت  ي الجَامِّ ة فِّ يَّ يمِّ ادِّ
َ
ك
َ ْ
ل

َ
دَى القيادات ا

َ
ة ل ي  يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
مع مُمَارَسَة ا

رَاسَة ثمار ستمارسة للقيادة التحويلية بأبعادها بدرجة عالية في وزارة الأوجود م أظهرت( والتي 2018، بدويأ) دِّ

رَاسَةكما واختلفت مع ، السودانية ة بدرجة عالية  أظهرت( والتي 2018، نجم) دِّ يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
زَارَة توافر ا في وِّ



 م2021 نوفمبر ــ ونالعشرالحادي والعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ قانونيةوالإدارية وال لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

سْترَِاتيِجِي  خصاونة، الشرايري، الزعبي (18)  أثر الَْقيِاَدَة الَتَّحْوِيليَِّة في تحقيق الَنَّجَاح الَْاِ
 

رَاسَةكما واختلفت مع ، التربية العراقية رَاسَة إلى أن القادة في كليتي وتوص ((Al-Mansoori & Roc, 2019 دِّ ِّ
لد 

َ
لت ا

أظهروا مستويات أقل من  قد فرع الجامعة في قطرأوأفي جامعة كامبس الحكومية في الوليات المتحدة  الهندسة

ة يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
مَاط ا

ْ
ن
َ
أ.المعتادة من أ

عَا -2 جَامِّ
ْ
ل
َ
ت النتائج على أن المتوسط العام لتصورات العاملين في ا

 
ة تودل

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
يم في ا لِّ

ْ
ق مَال الردن عن متغير  إِّ شِّ

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أستا يجِّ ء 3.36) جاءت بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي رَاتِّ

َ
عُمَلا

ْ
ل
َ
(. وجاء بُعد رِّضَا ا

بْدَاع، ولأبالترتيب الأ ِّ
ْ

لْ
َ
لتَّأ وثالثا فيما جاء بالترتيب الثاني بُعد ا

َ
ة ا

َ
اف

َ
ق

َّ
لث

َ
ةجاء بُعد ا يَّ يزِّ رَاسَة وحسب  .حْفِّ ِّ

لد 
َ
وترى ا

عَات المبحوثة جَامِّ
ْ
ل
َ
أ إيلاء منهاوهذا يستلزم ، حد ما كانت مقبولة إلى إجابات العينة في ا

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي  ستا يجِّ رَاتِّ

 قطابها للقيادات الكفؤة والمتميزة والمبدعة والتي تمتلكاستوالذي ل يتحقق إل من خلال ، همية المناسبةالأ

في ظل الظروف القتصادية والسياسية الراهنة  التغيرأالتي تستوعب الظروف البيئية المعقدة وسريعة  لمهاراتا

عَات جَامِّ
ْ
ل
َ
 أوألحوافز الممنوحة لهم سواء المادية ل أنظمةأإيجادمن خلال ، والمنافسة الشديدة التي تواجهها هذه ا

 الفكارأورعاية أصحاب، لتعرف على توقعاتهم المستقبليةالمعنوي وتلبية احتياجات عملائها ورغباتهم ومحاولة ا

بْدَاعية وتطوير خدمات جديدة بشكل مستمر التي تساهم في زيادة قدرتها التنافسية. ِّ
ْ

لْ
َ
اختلفت هذه  وقد ا

رَاسَة مع  ِّ
لد 

َ
أأا جَاحِّ النَّ أأغلبية الدراسات السابقة المتعلقة بِّ

ْ
ل

َ
ي أستا يجِّ رَاسَة واختلفت مع، رَاتِّ اللافي ) كل من دِّ

رَاسَةوأ، (2020، ناوالخشم رَاسَةوأ، (2020، المزهر) دِّ رَاسَةوأ، (2018، الحواجرة) دِّ ، (Salamzadeh et al., 2018) دِّ

رَاسَأوأ رَاسَأوأ، (Meyers, 2019) ةدِّ أجميعها ظهرت أوالتي  (2017، إبراهيم) ةدِّ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي  يمارس في ستبأن ا يجِّ رَاتِّ

أمرتفعة. بدرجة المنظمات محل الدراسة

ت النتائج على وجود أثر ذو دللة إحصائية -3
 
عَات حيث دل جَامِّ

ْ
ل
َ
ة في ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
رَاسَة  بين ا ِّ

لد 
َ
ة محل ا

َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
ا

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا ي أستوَالنَّ يجِّ ة تفسر ما مقدارهأوأن ، رَاتِّ يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
جَاح 67) بعاد ا لنَّ

َ
أ%( من التباين في ا

ْ
ل

َ
ي أستا يجِّ ، رَاتِّ

ة اأوتتمثل بأهم  يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ألبعاد ا

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي  مرتبة حسب درجة ستكثر قدرة على تفسير التباين في ا يجِّ رَاتِّ

أ) أهميتها بُعد لِّ
َ
ة( تلاه بعُدستا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
ة( تلاه بُعد) ث يَّ فَرْدِّ

ْ
ل
َ
بَارَات ا عْتِّ لِّ

َ
أ) ا

َ
ع ا افِّ لدَّ

َ
هَامِّألْا

ْ
( تلاه بُعدل ( ) ي  ي  الِّ

َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ير ا ثِّ

ْ
أ لتَّ

َ
ا

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
عَات المبحوثة يمكنها تحقيق ا جَامِّ

ْ
ل
َ
ي أستوهذا يعني أن ا يجِّ يَادَة ، رَاتِّ قِّ

ْ
ل
َ
من خلال الهتمام بمبادئ ا

ة يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
من خلال تحفيز العاملين  تحقيق مستويات عالية من الرضا الوظيفي والولء للعاملين هدف إلىوالتي ت، ا

إلى أأمامهم وفتح المجال مساعدتهم على تحقيق ذواتهموأوتلمس احتياجاتهم ، لكي يكونوا مبدعين ومبتكرين

بْدَاع ِّ
ْ

لْ
َ
ارأا

َ
ك بْتِّ حْسَن حال والتي  تعليمية ومعرفية وتقديم خدمات، لهمتظهر من خلالها الفكار الْبداعية ، وَالِّ

َ
أ بِّ

أ الجامعةتحقق رضاء العملاء عن 
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي  ستوَمُنْتَجَاتهَا مما يساهم في تحقيق ا يجِّ تهَا  لهارَاتِّ يَّ سِّ

ُ
نَاف

َ
مع وتعزيز ت

فَقْت .باقي الجامعات رَاسَةبذلك أوَاتَّ ة  أن (2019، حورية ويوسف) مع دِّ يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
 تحقيق في كبير دورألل

دَارِّي أ ِّ
ْ

لْ
َ
بْدَاع ا ِّ

ْ
لْ

َ
ة تزرع الثقة والهتمام بالعاملينمن خلال ما  ا يَّ صِّ

ْ
خ

َ
ي  من جاذبية ش يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
د ا ائِّ

َ
ق

ْ
ل
َ
وخلق ، يمتلكه ا

أ
ْ

ل
َ
ي  لديهم مما يجعلهم جديون في العمل ويشعرون بمستويات عالية من التقدير والرضا مما ستالتفكير ا يجِّ رَاتِّ

بْدَاع ِّ
ْ

لْ
َ
والذي يساهم وبشكل  نظمة مصلحة واحدةويجعلون من مصلحتهم الشخصية ومصلحة الم، يدفعهم إلى ا

أمباشر إلى تحقيق 
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
.ستا ي  يجِّ رَاسَةوكما اتفقت مع  رَاتِّ  تأثيروالتي بينت ال( Al-Mansoori & Roc, 2019) دِّ

يَادَةِّأأالْيجابي قِّ
ْ
ل ة على رضا  لِّ يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
لرضا محل الدراسة وان هذا ا ونواتجهما في كليتي الهندسة العاملينا

سينعكس على أداء العاملين وخلق فرص التحسين في نوعية الخدمات والمنتجات التي تقدم للعملاء وبما يحقق 

أرضاهم وبالتالي الدور الفاعل في تحقيق 
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أستا يجِّ رَاسَة أكدتومن جانب آخر ، رَاتِّ جود ب (2018، نجم) دِّ

أ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
ر بين ا

َ
ث
َ
بَاط وَأ رْتِّ بْدَاع الْداريأعلاقة اِّ ِّ

ْ
لْ

َ
ة وتحقيق ا يَّ يلِّ حْوِّ ي  أي أن ، لتَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
د ا ائِّ

َ
ق

ْ
ل
َ
له دور فاعل ومؤثر ا

بْدَاع على خلق ديمومة  ِّ
ْ

لْ
َ
زَارَة في الا رَاسَةمحل وِّ ِّ

لد 
َ
بْدَاع الْداريأحيث يعد أا ِّ

ْ
لْ

َ
أحد البعاد والمعايير الساسية في  ا
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أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي  ستا يجِّ رَاسَةوفي نفس السياق بينت ، في هذه الدراسة للمنظماترَاتِّ بوجود تأثير ( 2018، الحواجرة) دِّ

أ
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
اء العمال كمتغير وسيط في تحقيق ا

َ
ك

َ
دُرَات ذ

ُ
ة من خلال ق يَّ يمِّ نْظِّ لتَّ

َ
يَادَةِّ ا ِّ

لر  عَاتِّ محل ستلِّ جَامِّ
ْ
ل ي  لِّ يجِّ رَاتِّ

هَا المتنوعة عْمَالِّ
َ
ة بدل بقائها ضمن المفهوم التقليدي وتحولها نحو الت، الدراسة لِّ يَّ يَادِّ ِّ

لر 
َ
عَات ا جَامِّ

ْ
ل
َ
وجه إلى ا

أ عَاتِّ جَامِّ
ْ
ل أبما سيسهم وبشكل مباشر في تحقيق  لِّ

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أستا يجِّ أ.رَاتِّ

  :الخاتمة -2.19

يَادَةِّأأيتضح لنا مما سبق وجود أثر قِّ
ْ
ل ةألِّ يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
ير) بأبعادهاأا ثِّ

ْ
أ لتَّ

َ
ي أأا الِّ

َ
ث ِّ

ْ
لم
َ
ع، ا افِّ لدَّ

َ
لْ ا

َ
هَامِّأا

ْ
أل ة، ي  يَّ فَرْدِّ

ْ
ل
َ
بَارَات ا عْتِّ لِّ

َ
، ا

أ لِّ
َ
أستا

ْ
ل

َ
جَاح ا لنَّ

َ
ة( في تحقيق ا يَّ رِّ

ْ
ك فِّ

ْ
ل
َ
ارَة ا

َ
هِّأستث بْعَادِّ

َ
أ  بِّ

ي  يجِّ ة) رَاتِّ يَّ يزِّ حْفِّ لتَّ
َ
ة ا

َ
اف

َ
ق

َّ
لث

َ
ء، ا

َ
عُمَلا

ْ
ل
َ
عَات ، رِّضَا ا جَامِّ

ْ
ل
َ
بْدَاع( في ا ِّ

ْ
لْ

َ
ا

ة في
َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
نمط القيادة التحويلية المزيد من أإيلاءأمما يتوجب على الجامعات محل الدراسة، ردنالأأشمالأإقليمأا

وخلق ، الختلافات الفردية فيما بينهمأومراعاةأتحفيز العاملين وتلمس احتياجاتهمأإلىأوالتي تسعى من خلاله، الهتمام

ارأوالداعمةأالبيئة المناسبة
َ
ك بْتِّ بْدَاع وَالِّ ِّ

ْ
لْ

َ
جَاح وبما ، لهم على ا لنَّ

َ
يعزز فرص التحسين والبتكار ويساهم في تحقيق ا

أ
ْ

ل
َ
ي للجامعات محل الدراسةستا يجِّ  .رَاتِّ

 والمقترحات. التوصيات -3.19

عَات بالأ -1 جَامِّ
ْ
ل
َ
ة لما لها من مزايا وتأثير في فعالية ستتشجيع القادة في ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
مرار في ممارسة تطبيق نمط ا

عأَ جَامِّ
ْ
ل
َ
 وزيادة الهتمام، والمستمر المتجدد التحسين على تعمل التي والنظمة السياسات من خلال تبنيات ا

ة والْنسانية للعاملينبا ي  مَاعِّ جْتِّ لِّ
َ
أ.رضاهم وتحقق لهم محفزة تكونأ بحيث لجوانب ا

عَات بتحقيق درجة عالية من مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات نظرأ -2 جَامِّ
ْ
ل
َ
ا لطبيعة عملها ضرورة اهتمام ا

المتجددة والمنافسة العالية من خلال توفير مساحة كبيرة من الحرية في اتخاذ القرارات دون تأجيل وتفويضهم 

أالصلاحيات الكاملة.

عَات ب -3 جَامِّ
ْ
ل
َ
قطاب وتعين قيادات إدارية محفزة وداعمة للمبدعين وقادرة استضرورة اهتمام القيادات الْدارية في ا

فادة من الجوانب الْيجابية وتعزيزها والجوانب السلبية لمعالجتها في ظل ستالمحيطة للاأ على تحليل البيئة

عَات. جَامِّ
ْ
ل
َ
أالمنافسة الشديدة بين ا

بْدَاع -4 ِّ
ْ

لْ
َ
ارأتشجيع العاملين بشكل أكبر على ا

َ
ك بْتِّ عَات أوَالِّ جَامِّ

ْ
ل
َ
من خلال طرح الفكار التي تساعد في تطوير عمل ا

 .يةوزيادة فعاليتها التنظيم

عَاملينَأأتأسيس -5
ْ
ل
َ
يع ا جِّ

ْ
ش

َ
عنى بت

ُ
لأدائرة في الجامعات ت

ْ
ك

َ
ش بَرأبِّ

ْ
ك

َ
ىأأ

َ
ارأالْبداعأعَل

َ
ك بْتِّ رْح أوَالِّ

َ
ل السماح لهم بط

َ
لا مَنْ خِّ

عَات جَامِّ
ْ
ل
َ
ير عَمَل ا وِّ

ْ
ط

َ
ي ت د فِّ سَاعِّ

ُ
ي ت تِّ

َّ
ل
َ
ار ا

َ
ك

ْ
ف
َ ْ
ل

َ
، والمساهمة في وضع الحلول للمشاكل التي تواجههم في العمل، ا

يَادَة فعاليتها أإنتاجيتهمأراتيجية لهذه الجامعات مما يُحسنستالأ والهداف الرؤى في وضعأاجهموإدم ويؤدي إلى زِّ

ة ي  يمِّ نْظِّ لتَّ
َ
 .ا

 .قائمة المراجع -20

 :العربيةبالمراجع  -1.20

أ "أثرأ(. 2017) مها، إبراهيم -
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أستالبراعة التنظيمية في تحقيق ا يجِّ ، "ف الهلي العراقيدراسة في المصرأ :رَاتِّ

 .230-204، (12) 39 والمالية:الدراسات المحاسبية  مجلة
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ة وأثرها في2018، )عبد الله، بدويأ - يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
، السودانية"ثمار ستاداء المؤسسات بالتطبيق على وزارة الأ (."ا

أ .273-255، (2: )الداريةمجلة العلوم 

بْدَاع التنظيمي في سلطة منطقة العقبة القتصادية  . "أثر(2008) سامر، البشابشة - ِّ
ْ

لْ
َ
التمكين الداري في تعزيز ا

ة اصَّ
َ
خ

ْ
ل
َ
أ.257-213، (2) 15:المجلة العربية للعلوم الدارية، "ا

أستمقومات التحالف الأ "أثرأ. (2015) شاكر، والخشالي، فاضل، التميمي -
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أستراتيجي في تحقيق ا يجِّ  :رَاتِّ

ةدراسة 
َ
ل عَامِّ

ْ
ل
َ
أ.667-641، (11) 3 :مجلة الردنية لْدارة العمال، "في الردن تطبيقية في البنوك التجارية ا

أالموهبة ادارة  "أثرأ .(2017) خير الدين، وحبش، ضرغام، بدع، ةأميرأ، الجنابي -
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أستفي تحقيق ا يجِّ  رَاتِّ

أ .368-335، (3) 1: دارية العراقيةمجلة العلوم الأ، "الداء التنظيمي المستدامبتوسيط 

راتيجي في ستالدور الوسيط لقدرات ذكاء العمال بين الريادة التنظيمية والنجاح الأ(. "2018، )كامل، الحواجرة -

 .444-413، 3( 14) :المجلة الردنية لْدارة العمال، "الجامعات الحكومية الردنية

قِّأ" (.2019) علي، يوسفوأ، علي، حورية -
ْ
ل
َ
ة في تحقيقدور ا يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
بْدَاع الداري دراسة ميدانية بشركة يَادَة ا ِّ

ْ
لْ

َ
 ا

ALGAL أ.539 –أ525، (1) 12:مجلة العلوم القتصادية والتيسير والعلوم التجارية، "سيلةلتصنيع اللمنيوم بالم

ة وأ" .(2018) علي، الرشيدي - يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
بْدَاع العا ِّ

ْ
لْ

َ
عَات لاقتها با جَامِّ

ْ
ل
َ
تنظيمي لدى عمداء ورؤساء القسام با

 .40-3، (71) 33: المجلة العربية للدراسات الجنبية، "الحكومية والهلية بمدينة الرياض

علاقة القيادة الدارية الفاعلة للإبداع الداري "(. 2018) منال، عبد الرحمنوأ، فرح، عبد الخيروأ، دمحم، السيد -

عَات السود جَامِّ
ْ
ل
َ
السنة  :. مجلة جامعة الغضارف للعلوم النسانية"دراسة حالة جامعة الغضارف، انيةفي ا

  .106-75، يونيو، الولى

ة مَنْ 2020) جمال، العريمي - يَّ ِّ
 
رْدُن

ُ ْ
ل

َ
عَة ا ي الجَامِّ ة فِّ يَّ يمِّ ادِّ

َ
ك
َ ْ
ل

َ
دَى القيادات ا

َ
ة ل ي  يلِّ حْوِّ لتَّ

َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
(. "دَرَجَة مُمَارَسَة ا

أ
َ
ظ

َ
دْرِّيس"وُجْهَة ن لتَّ

َ
عْضَاء هيئة ا

َ
 27مجلة العلوم التربوية والنفسية:  -المجلة العربية للعلوم ونشر البحاث ، ر أ

(4) ،90-107. 

ة على فاعلية اتخاذ القرار . "أثرأ(2012) حافظ، الغزالي - يَّ يلِّ حْوِّ لتَّ
َ
يَادَة ا قِّ

ْ
ل
َ
 عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.، الردن ."ا

د، اللافي - الِّ
َ
أ"(. 2020) امير، نالخشموا، خ

ْ
ل

َ
يق النَجَاح ا حْقِّ

َ
ي ت دَاء العالي وأثرها فِّ

َ ْ
ل

َ
م عَمَل ا

ُ
ظ

ُ
يق ن بِّ

ْ
ط

َ
ي أستت يجِّ ، رَاتِّ

ي  انيةِّ فِّ رَاسَة مَيدَّ عَاتدِّ جَامِّ
ْ
ل
َ
ة ا يَّ ِّ

 
رْدُن

ُ ْ
ل

َ
ة ا اص 

َ
ة ".الخ يَّ دَارِّ ِّ

ْ
لْ

َ
ة وا يَّ صَادِّ تِّ

ْ
ق لِّ

َ
سلامية للدراسات ا

َّ
عَة ال  28 :مجلة الجَامِّ

أ.48-79، (1)

أ" .(2020) رمزيأ، المزهر -
ْ

ل
َ
جَاح ا لنَّ

َ
ي أستدور رأس المال المعرفي في تحقيق ا يجِّ "جامعة الزهر بغزة  :رَاتِّ
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