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Abstract: The study aimed to identify the requirements of applying strategic intelligence, its importance, and its role in the 

administrative decision-making process, the extent of the relationship between it's elements in decision-making processes, 

using the method Descriptive. The study sample reach (201) from all the administrative and academic leaderships in three 

government agencies (the National Water Company, the General Organization for Technical and Vocational Training, and 

KSU) in Riyadh. The results showed approval of the proposed requirements for applying strategic intelligence with average 

(4.13), which the most important of which were the training courses that help the administration in improving the 

application of strategic intelligence also approval of its role in the administrative decision-making with average (4.1) in 

addition the existence of a relationship between the elements of strategic intelligence in the administrative decision-making 

process, also there are no statistically significant differences between strategic intelligence and the characteristics of the 

study sample; According to academic qualification and work point, while there are statistically significant differences in the 

requirements of applying strategic intelligence; According to qualification, employer. finally study recommended holding 

training courses for leaderships. On the concepts of strategic intelligence and its importance in making decision. 
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ك
َّ
خاذستاء الا الذ ِّ

 
ه بات

ُ
ة راتيجيُّ وعلاقت ة والأكاديميَّ  القرار لدى القياداتِّ الإداريَّ

يماء خالد الزَّهراني  
َّ

 الش

 غزيل سعد العيس ى

 المملكة العربية السعودية || جامعة الملك سعود || كلية إدارة الأعمال

باتِ تطبيق الذكاء ال : المستخلص
َّ
 إلى التعرف على متطل

ُ
ِ ، وأهميته، راتيجي ِ ستهدفت الدراسة ومدى ، ودوره في عملية اتخاذ القرار الإداري 

، راتيجيستومدى وجود علاقةٍ ذاتِ دللةٍ إحصائيةٍ بين الذكاء ال ، راتيجي بعمليات اتخاذ القرارستوجودِ علاقةٍ بين عناصر الذكاء ال 

نت عينة الدراسة من جميع القيادات ، ج المسح الوصفيَّ خدام منهاستب، وخصائص القيادات الإدارية والأكاديمية لعينة الدارسة وتكوَّ

 المياه الوطنيةِ  في ثلاث جهاتٍ حكوميةٍ  الإدارية والأكاديميةِ 
ُ
ي ِ ، )شركة ِ والِمهَن

قْنِي  ِ
 للتدريب الت 

ُ
ة  العامَّ

ُ
وجامعة الملك سعودٍ( بمدينة ، المؤسسة

ةِ لتطبيق الذكاء ال ( فرد. وقد أظهرت النتائجُ ا201وبلغ عددُهم )، الرياض  على المتطلبات المقترحن
ن
ِ بمتوسطٍ )ستلموافقة

وكان ، (4.13راتيجي 

 في تحسين تطبيق الذكاء ال 
ن
 التي تساعدُ الإدارة

ُ
راتيجي ودوره في ستكما أظهرت وجودن أهميةٍ للذكاء ال ، راتيجيستأهمها الدوراتُ التدريبية

والرؤيةِ ، وتفكير النظم، شرافِ ستراتيجي )ال ست( ووجودن علاقةٍ بين عناصر الذكاء ال 4.1) بمتوسطٍ بلغ؛ عملية اتخاذِ القرار الإداري 

ِ ، والدافعية، المستقبليةِ  وأظهرت النتائج بعدم وجود فروقٍ ذاتِ دللةٍ إحصائية بين الذكاء ، والشراكة( بعمليةِ اتخاذِ القرارِ الإداري 

 ل؛ راتيجي وخصائص عينة الدارسةستال 
ً
بينما وجودن فروقٍ ذاتِ دللةٍ إحصائية لمتطلبات تطبيق ، وجهةِ العمل، لمؤهل العلمي ِ وفقا

 للمؤهل؛ راتيجيستالذكاء ال 
ً
 بعقد دورات تدريبيةٍ للقياداتِ ، وفقا

ُ
راتيجي ستحولن مفاهيم الذكاء ال ؛ وجهةِ العمل. وأوصت الدراسة
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 اتخاذِ ، وأهميته في اتخاذ القرارات
ُ
 على دراساتٍ علميةٍ وأن تكون عملية

ً
 من الذكاء ستوال ، القرارات في الإدارات الحكومية مبنية

ُ
فادة

 راتيجي  في اتخاذ القرار.ستال 

كاء ال : الكلمات المفتاحية
َّ
 القيادات الأكاديمية.، القيادات الإدارية، اتخاذ القرار، راتيجي  ستالذ

 . مقدمة

لي ِ
 
 ستال  الذكاء مث

ً
  راتيجي عملية

ً
  لجمع المعلومات التي تمد   أو أداة

ن
القرارات بالمعرفة التي تساهم في  صناعة

 و ؛ صناعة القرار
 
ِ  تتعاملُ  هي وظيفة

 ؛ القضايا التي تؤثر في المنظمة في المدى المتوسط والطويل مع كل 
ً
 باعتباره أداة

الحياة منذ نهاية القرن  ى مجالتِ ما في ظل تطور العالم في شتَّ لسيَّ ، أهدافها تحقيقِ  الة في توجيه المؤسسات نحون فعَّ 

 ؛ العشرين
َّ
ها بغرض المحافظة على أولوياتِ  راتيجي ضمنن ستال  الذكاءن  أن تضعن  ماتِ وبالتالي ينبغي على جميع المنظ

 (keikha, 2016)  .المقبلة شعار المراحلِ استو ، شراف المستقبلِ استوذلك بتمكين الإداريين من ، مكانتها

  ن إلى أن  يثالباح بعضُ  وقد توصل
ن
 يُ  القادة

ن
القادة يتمتعون  وأن  ، ( (Pellissier, 2014عون صنن دون ول يُ ول

ِ  خارقةٍ  بمواهبن 
 
 ؛ هم من إحداث التغييرنُ تمك

 
  فهناك صلة

 
ِ  وثيقة

 ؛ مات القياديةبين الذكاء والس 
َّ
 فقد دل

ُ
 ت الأبحاث

 ِ
 
 المتوف

ُ
ِ  الذكاءن  على أن   رة

 عُ يخض فالفردُ ؛ الوحيدن  ه ليس العاملن لكنَّ و ، النجاح مستوياتِ  دُ من أهم العوامل التي تحد 

 
ً
  الذكاءن  ن  إإل ؛ ه النفسيةواتجاهاتِ ، واتزانه النفعالي، لمستوى طاقته البدنية أيضا

في نجاح القائد إلى  يبقى الأبرزن

 : وهي؛ أخرى  جانب سمات
ُ
 و ، بالنفس الثقة

ُ
وتشخيص ، اراتالقر  اتخاذِ  والقدرة على، النضج العاطفي  و ، الأمانة

 (37: م2011، )قاسم.شعار طرائق تفكير العاملين واكتساب ثقتهماستو ، الفرص

ثم ، القيادية السماتِ  أهميةِ  توضيحراتيجي إلى جانب غيره من أنواع الذكاء في ستال  الذكاءِ  دورن  وهذا ما يؤكدُ 

، والعقلِ ، على سمات الذكاءِ  لعتمادِ وا، أهمية القيادة للمؤسسات لسيما في ظل تزايدِ و ؛ ناجحين قادةٍ  إيجادِ 

 عن حاجة القادة إلى التمتع بأنماطٍ ، (Pellissier, 2014)في الحكم على كفاءة قادتها ، -والشخصية
ً
من  مختلفةٍ  فضلا

، راتيجيةِ ستال  كالقيادة؛ جديدة من القيادة أنماطٍ  وبروزِ ، ها في التكيف مع التكنولوجيا الجديدةوتوظيفِ ، الذكاء

مت والتي، والشبكية، والوظيفية، والمعرفية، علوماتيةِ والم  ، تلك القياداتلأنماط الذكاء  تنوعن  حتَّ
ً
من العتماد على  بدل

 (Seitovirta,2011: 12).الأنماطهذه للحكم على فاعلي  قياس ي ٍ  كنموذجٍ ؛ بعينه نمطٍ 

  إن  
ن
لتحقيق ؛ تأثير على المدى الطويل عبر الزمنإلى ال ويشيرُ ، المستقبليَّ  التوجهن  يمتلكُ من الذكاء  هذا النمط

 المعلومات اللازمة لتكوين نظرةٍ  خذي القرار على التخطيط من خلال تقديمِ متَّ  يساعدُ فهو ؛ أهداف المنظمات

في دعم عملية اتخاذ القرار لدى المديرين في  راتيجي ِ ستالذكاء ال  ظهر دورُ وبهذا ي؛ (Adler,2006)للمديرين شرافيةٍ است

الأساس للتفكير  هو حجرُ  راتيجي  ستال  الذكاءُ ف؛ نظمة من خلال توفير المعلومات الضرورية لعملية اتخاذ القرارالم

الستال  ِ والذي يُ ، راتيجي الفع 
 
 :Salih,2015)ة لتقرير مستقبل المنظم؛ مديري المنظمات من اتخاذ قرارات حاسمةٍ  نُ مك

والنقاشات التي  وذلك من خلال التحاورِ ؛ لخلافات التي تظهر داخل المنظمةمن ا قللن لهذا الذكاء أن يُ  إذ يمكنُ ؛ (496

 اعتما؛ مناسبةٍ  للوصول إلى قراراتٍ ؛ تتم بين أعضاء المنظمة
ً
ء على الرؤى المستقبلية التي يمدهم بها الذكا دا

زُ بها، راتيجي  ستال  ِ
  ويعز 

 
 (73: م2011، )قاسم.ع والنموس  لتو في اوالسعي المتواصل ، مديري المؤسسات للمستقبل عن تطل

 : مشكلة الدراسة

  -راتيجي فـي دعم عملية اتخاذ القرارِ ستالذكـاء ال  يعد دورُ 
 ؛ والأهم من بين أدواره الأبـرزن

 
مها يستخد   فهو أداة

 و ؛ راتيجياتستفي رسم السياسات ووضع ال  المديرُ 
ً
اسة التي المسائل المهمة والحسَّ  في عملية اتخاذ القرار حولن خصوصا

 
َّ
من ؛ على الإدراك العالي الذي يمكنه من اتخاذ القرار يؤدي إلى حصول المديرِ كما ، بتحقيق أهداف المنظمة قُ تتعل
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م؛ وتركيبها البيانات اللازمة خلال تحليلِ 
ن
؛ في دعم عملية اتخاذ القرارات ال  فعَّ  راتيجي دور  ستللذكاء ال  يكونُ  ومن ث

 
ً
  كما يسهلُ ، راتيجياتستووضع ال ، في رسم السياساتِ  يرونلمديستخدمها ا باعتباره وسيلة

ن
اتخاذ القرار  عملية

 على التمكين من اتخاذ القرار بشكلٍ  لُ يعمف؛ همة والحساسة ذات الصلة بأهداف المؤسساتالصائب حول المسائل الم

 (Adler,2006).سٍ لِ سن 

 أيَّ  ول تستطيعُ ، ليومهمة في عالم امن الأمور الم راتيجي  ستال  الذكاءُ  د  لذا يع
ُ
إلى  أو منظمة الوصولن  مؤسسةٍ  ة

لقرارات الصائبة ا إلى بغرض الوصولِ ؛ راتيجي ضمن أولوياتها وأجندتهاستغاياتها ومراميها إل من خلال وضع الذكاء ال 

 ِ
  فإن  ، ولأهمية هذا الموضوع؛ إلى هذه الأهداف لُ التي توص 

ن
 علاقةِ خلال دراسة من  هذا الموضوعن  تتناولُ  هذه الدراسة

 .والأكاديمية اتخاذ القرار لدى القيادات الإداريةب ي ِ راتيجستالذكاء ال 

  :أسئلة الدراسة

 تحدد مشكلة ت
ُ
 : الأسئلة التالية فيالدراسة

 راتيجي؟ستتطبيق الذكاء ال  ما متطلباتُ  -1

 ؟عملية اتخاذ القرار الإداري  في راتيجيستذكاء ال ما أهمية ال -2

 م -3
ُ
 (الشراكةو ، الدافعيةو ، المستقبليةِ  الرؤيةِ و ، النظم تفكيرِ و ، شرافِ ستال ) راتيجيستالذكاء ال  صرِ عنا ا علاقة

 بعمليات اتخاذ القرار؟

  وجدُ تهل  -4
 
للقيادات  والوظيفيةِ  والخصائص الشخصيةِ  راتيجي ِ ستبين الذكاء ال  إحصائيةٍ  دللةٍ  ذاتُ  علاقة

ِ ) عينة الدارسة والأكاديميةالإدارية 
 و ، لن المؤه 

ن
 ؟(العمل جهة

 : أهداف الدراسة

 : يهدف البحث إلى التعرف على

 على  .1
ُ

 .راتيجيستمتطلبات تطبيق الذكاء ال التعرف

 .عملية اتخاذ القرار الإداري  في راتيجيستذكاء ال التعرف على أهمية ال .2

 الرؤيةِ و ، متفكير النظو ، شرافستال ) راتيجي  ستعناصر الذكاء ال بين علاقة التعرف على مدى وجود  .3

 .بعمليات اتخاذ القرار( الشراكةو ، الدافعيةو ، المستقبلية

راتيجي والخصائص الشخصية والوظيفية ستبين الذكاء ال  إحصائيةِ  ذات دللةٍ  علاقةٍ التعرف مدى وجود  .4

 (.جهة العملو ، المؤهل) عينة الدارسة والأكاديميةللقيادات الإدارية 

 : أهمية الدراسة

 البحث العلمية في توفير مادةٍ علميةٍ إضافيةٍ تتناولُ موضوعن : الأهمية العلمية
ُ
علاقة الذكاء تكمن أهمية

باعتباره ذا أهميةٍ للمنظمات والمؤسسات السعودية ؛ والأكاديميةراتيجي باتخاذ القرار لدى القيادات الإدارية ستال 

 حاجةِ الباحثين في هذا الجانب.  وإثراءِ ، بالمكتبات العلمية

 العملية في تعزيز مفهوم الذكاء ال : مية العمليةالأه
ُ
ودراسةِ عناصرِه بشكلٍ يساهم ، راتيجيستتتمثلُ الأهمية

تمكينِ و ، وتطويرِ آليات اتخاذ القرار، مما يساهم في تطوير أداء ثلاث جهاتٍ حكوميةٍ ؛ ويساعد في تعزيز جودة القرارات

من وجهة نظرِ المجتمع وعينة الدراسة. وقد تساهمُ ؛ رار الفعالِ الجهةِ الحكومية من التعرف على مستوى اتخاذ الق

 وجودةِ القرارات الصادرة.، راتيجي وعلاقته بصُنع القرارِ ستهذه الدراسة في تقديم مقترحاتٍ لتعزيز الذكاء ال 
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  .الإطار النظريُّ والدراسات السابقة. 2

ه وعناصرهستمفهوم الذكاء الا  -1
ُ
 : راتيجي وأهميت

 : راتيجي  ستكاء الا مفهوم الذ

وهو ، في الفهم ومنه الذكاءُ ، السن وهو إتمامُ ، ومن ذلك الذكاء في السن؛ الش يءِ  تمامن  يعنىفي اللغة  الذكاءُ 

هاإذا تم : ذكيت النارن : ويقال، تام وسريع القبول  الفهمن  أن  
ُ
 : ويُقال، إشعال

ن
 ، هاأي تم ذبحُ ، ذكيت الشاة

ن
 الحدَّ  تِ وبلغ

 (10: م2011، )قاسم.فيه الواجبن 

  أنواع   وللذكاءِ 
 
 -الذكاء الجسميو ، الذكاء المكانيو ، الرياض ي المنطقي   الذكاءُ و ، اللغوي   الذكاءُ : منها؛ عديدة

؛ أخرى من الذكاء في مجال الإدارة أنواع   هناكو ، الذكاء الشخص ي  و ، الذكاء الجتماعي  و ، الذكاء الموسيقي  و ، الحركي

 .جيراتيستالذكاء ال : منها

  ولكن ل يوجدُ ، إلى العصور القديمة راتيجي ِ ستالذكاء ال  بدايةِ  وترجعُ 
 

 خدامُ استوقد تم ، هل دقيق   تعريف

ِ ستال  من قبل وكالةِ  لأول مرةٍ  هذا المفهومِ 
 حيث كان للوكالة دور  ؛ من السلاح خبارات الأمريكية في اتفاقيات الحد 

 بدأ الباحثون ثم ، هاوتحليل، هاوتقييم، هاونقلِ ، المعلومات باقتناء التي تتعلقُ  راتيجي بالعمليةستال  الذكاء فعال  في ربط

 ؛ راتيجيستتعريف للذكاء ال ضع بعدها في و 

ه "ابتكارُ خرائط طريقٍ توجهُ متخذي القرار نحو  راتيجي ِ ستالذكاء ال  فحيث عرَّ ؛ دت التعريفاتُ وقد تعدَّ  بأنَّ

لتخاذ ؛ وبالجودة والدقة والكمية المطلوبة، ل توفير المعلومات في الوقت المناسِبِ وذلك من خلا؛ اتخاذ قراراتٍ صائبةٍ 

 (16: م2011، قاسم) قرارات صائبة".

 على التفكير المجرد راتيجي ِ ستالذكاء ال  كما يُعرف
ُ
ه القدرة  على معالجة ، بأنَّ

ُ
وكذلك عرفه آخرون بأنه القدرة

 (319: م2019، )الشمري  بغرض الوصول إلى تعميماتٍ حقيقيةٍ صحيحةٍ.؛ دللِ ستوال ، وإدراكِ العلاقات، الرموز 

فه )محمد  178: م2018، وآخرون؛ كما عرَّ
 
 جذب ممن تمكنُه بطريقةٍ  المنظمات قادة سمات من ( بأنه سمة

 وهو، فيهم الريادي   السلوك وغرس، البناءةِ  والمنافسة الحماس ونشر، المختلفة اتجاهاتهم من الرغم على؛ الأفراد

 مكانةِ  تعزيز في خدامهستل  وذلك؛ الجوانب جميع من والتحليلات المعلوماتِ  يوفرُ ؛ وشاملٍ  متكاملٍ  معلوماتٍ  نظامُ 

مة
َّ
 .عملها بيئة في المنظ

  هو راتيجي  ستال  السابقة أن الذكاءن اريف من خلال التعونستنتجُ 
ُ
 التي تهدف إلى الحصول على معلوماتٍ  الأداة

 ومن ثم معالجتُ ؛ ة الداخلية والخارجية للمنظمةعن البيئ كافيةٍ 
ُ
وتسليمها ، ها وحمايتهاوذلك بعد نشرِ ؛ هاها وتحليل

 بُ ؛ مناسبٍ  لمستخدميها بشكلٍ 
ْ
 غ

ن
صانعي القرار إلى اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت  تقودُ  طريقٍ  خارطةِ  رسمِ  ية

 تيجية للمنظمة.راستبالدقة والسرعة المناسبتين لتحقيق الأهداف ال ، المناسب

 الذكاء الا 
ُ
 : راتيجي  ستأهمية

لما ؛ الأولوياتِ  ها ضمنن ها ووضعُ التي ينبغي على المؤسسات اعتبارُ  مةِ همن المسائل الم راتيجي  ستيعتبر الذكاء ال 

 .المؤسسة على تحقيق أهدافِ  تنعكسُ  لها من فوائدن 

 : (18: م2018، )مطر راتيجي في النقاط التاليةستأهمية الذكاء ال  تلخيصُ  ويمكنُ 

 من خلال التمتع بأساليبن ؛ إعداد القيادات ومساعدتهم في القيام بالمهام القيادية في المنظمات والمؤسسات .1

وتزويدهم ، مع العمليات والتكنولوجيا الجديدة بغرض التكيفِ ؛ والعمل على توظيفها، من الذكاء مختلفةٍ 

 بالمعلومات الضرورية.
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 المؤسسات والمنظمات. عملِ  سيرن  اطر التي تعترضُ على إدارة المخ العملُ  .2

؛ مبتكرةٍ  راتيجيات تغييرٍ استفي صياغة  الإبداعن  والمنظمات فيما يخص   المؤسساتِ  العمل على تعزيز قدراتِ  .3

 بغرض تعزيز الوضع الراهن للمؤسسة.

ِ  من خلال مراقبةِ ؛ العمل على التشخيص المبكر للفرص والتهديدات .4
 

 ا.هانبثاقِ  راتِ مؤش

 ، العمل على تحليل الأهداف المستقبلية الخاصة بالمنافسين .5
ُ

، والمستقبلية الآنيةراتيجياتهم استعلى  والتعرف

 للمنظمات والمؤسسات. زٍ متمي ِ  تنافس ي ٍ  على تحقيق وضعٍ  جانب العملِ  إلى

، تيجياتراستبغرض السماح بتطوير ال ؛ شرافستوالقدرة على ال ، على فهم التهديدات الناشئة العملُ  .6

  والعملُ 
ُ
 عملها. سيرن  عيقُ كذلك على إدارة المخاطر التي ت

والعمل ، هو يساعدها في التخطيط لمستقبلهاف؛ مؤسسةٍ  ةِ قصوى لأي أهميةٍ  اراتيجي ذستال  الذكاءُ  د  عن لذلك يُ 

 .هاها في مواجهة المخاطر التي تواجهُ جانب مساعدتِ إلى ، راتيجيةستعلى تحقيق أهدافها ال 

 : راتيجيستلذكاء الا عناصر ا

 : ما يأتيتتمثل في؛ راتيجي من عدة عناصرستال  يتكون الذكاءُ 

 : شرافستال  -1

 ستال  يعملُ 
ُ

 است؛ على عكس مقدرة الفرد على التفكير شراف
ً
لكنها و ، مرئيةٍ  وغيرِ ، مدركةٍ  غيرِ  قوىً  إلى نادا

 .تساهم في صناعة الأهداف المستقبلية

كر ال  وقد
ُ
 ستذ

ُ
تْ : الكريم في قوله تعالى في القرآن شراف من دَّ

ن
ا ق فْس  مَّ

ن
رْ ن

ُ
نظ تن

ْ
ل هن ون

َّ
قُوا الل نُوا اتَّ ذِينن آمن

َّ
ا ال هن ي 

ن
ا أ "ين

"
ونن

ُ
ل عْمن

ن
ا ت بِير  بِمن

ن
هن خ

َّ
هن ۚ إِنَّ الل

َّ
قُوا الل اتَّ دٍ ۖ ون

ن
 (18الآية ، )سورة الحشر.لِغ

د بو    شراف في المجال العملي  ستال يقصن
ُ
الراهنة على المستقبل من خلال  العالمِ  لةِ على إسقاط حا القدرة

 . عليه والسيطرةِ ، جانب التأثير فيهإلى ، هتجنبُ  ما يمكنُ  وتمييزِ ، إبصار تطوره في المستقبل

 : شراف فيما يليستأهمية ال  تلخيصُ  ويمكنُ 

  العملُ  -أ 
ُ
مما يؤثر ؛ نظمةبالمؤسسة أو الم على مساعدة القادة بالتنبؤ بالفرص والمخاطر المستقبلية التي تحيط

 في عملها.

 إ، العمل على تنسيق القدرات العقلية للقادة -ب 
ً
  عطائهم رؤية

ً
 وتبصير ، إبداعية

ً
بالسوق  بالقضايا التي تتعلقُ  ا

 ؛ والمنافسين
ً
  باعتباره عملا

ً
 في صناعة القرارات. مهما

التي تتعلق باتخاذ هي و ، عليه الحصولن  بُ صع ِ مما يُ ؛ يرينراتيجية للمدستالعمل على توفير المعلومات ال  -ج 

 القرارات المستقبلية.

وذلك ؛ من التعرف والتبصر بالمستقبل يرونالمد حتى يتمكنن ؛ العمل على دراسة الماض ي وفهم الحاضرِ  -د 

 (11: م2018، مطر) .اتخاذ القرار وفي عملية، على الخبرة في المجال العملي ِ  كبيرٍ  يتوقف بشكلٍ 

 : تفكير النظم -2

بغرض ؛ أو دمجها مختلف العناصر  بتوليفِ  والإلمامُ ، والمعرفةِ  القدرةِ  أنه امتلاكُ يُعرف تفكير النظم ب

  كما يعني، تحليلها
ن
من  حتى؛ بموجبها على فهم الكيفية التي تتفاعلُ  القدرة ِ

  تقد 
ً
  صورة

ً
فيما يتعلق بالأشياء التي يتم  جلية

  من خلال ذلك يمكن أن تتمَّ و ؛ معها التعاملُ 
ُ
والعمل على تقييم نجاحها في ، عضها البعضء بعلاقة الأشيا دراسة

 .تحقيق أهداف النظام

 
ُ
 : وهي؛ أنواع من النظم وهناك ثلاثة
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بغرض المساهمة في تحقيق أهداف النظام ؛ تعمل أجزاء هذا النظام على التفاعل: النظام الميكانيكي -أ 

 )كالسيارة(.

أجزاء النظام من خلال  جميعِ  تصميمُ  حيث يتم؛ بالأعضاء البشرية هذا النظام شبيه  : النظام العضوي  -ب 

ٍ  من ذلك بشكلٍ  كل   يعملُ  إذ؛ وخدمته النظامف الوراثة للتفاعل مع أهدا
وعلى القائد ، كالمنظمة مستقل 

 الأجزاء بغرض تحقيق الأهداف الكلية.  تحفيزُ 

جتماعي التي لها يعمل هذا النظام من خلال تحفيز القيادة للأجزاء الآدمية للنظام ال : النظام الجتماعي -ج 

 
 

  أهداف
 
 بغرض تحقيق أغراض النظام.؛ خاصة

 وفو  وبالتالي
ً
 ؛ لذلك قا

ن
ٍ  يتمتعون بنمطٍ  نجد أن القادة يعمل من خلال التحليل الدماغي الذي تصقله  تفكيري 

 
ُ
 ةأي هم فهمن لمما ييسر ؛ فيما بينهاالربط بين هذه الأجزاء المختلفة وفهم علاقتها  يتم إدراكُ  إلى أن، والتعلم الخبرة

  هذا النظامِ  نادن استبالإضافة إلى أن ؛ مشكلة أو معوق 
ُ
 على التفكير يجعل

ً
للتأثر بعوامل بيئية داخلية  ه قابلا

 (13: م2018، )مطر.وخارجية

 : الرؤية المستقبلية .1
ً
والذي ، من الوضع القائم تعتبر الرؤية بمثابة وصف لتصور مستقبلي يكون أفضل حال

 إليه المؤسس تتطلعُ 
ُ
  وتود  ، ة

ن
 و ؛ هتحقيق

ُ
ِ من خلاله ت

 ؛ من أوضاعها الراهنةِ  نُ حس 
ُ
 لصورة المستقبليةِ با ئُ تنب فالرؤية

باعتبارها ترتبط ؛ راتيجيستوهي إحدى عناصر الذكاء ال ، معين بسياقٍ  ارتباطٍ  ذاتن  والتي تكونُ ، هاتحقيقِ  المرادِ 

 .مثلى حالةٍ بإليها  راد الوصولُ أو ما يُ ، يم نموذجٍ شراف والتفكير المتعلق بتصمستعانة بال ستبالمقدرة في ال 

 (14: م2018، )مطر

 د  وتع، بغرض التوجيه نحو الهدفِ ؛ يقصد بعملية الدافعية التأثير في السلوك من خلال التحفيز: الدافعية .2

 
ُ
 هِ وج  على التأثير في ت حيث تعملُ ؛ وخدمتها راتيجية للمؤسساتستالأهداف ال  ز إحدى أدوات تعزي الدافعية

 ، الوصول إلى الأهداف الكلية للمؤسسةهدف العامل ب الفردِ 
ُ
من المسائل المهمة في خلق بيئة  وتعتبر الدافعية

  فالقائدُ ؛ منسجمة عملٍ 
ن
  الدافعيةِ  الناجح ل يهمل مسألة

ً
 مهم باعتبارها عاملا

ً
، )مطر.مؤسسةٍ  ةفي نجاح أيَّ  ا

 (15: م2018

، الحصول على دعمهامن أجلِ ؛ أخرى  راتيجي مع منظماتٍ است وتعاونٍ  كاتٍ شرا يقصد بالشراكة إجراءُ : الشراكة .3

 ؛ راتيجية إلى تحقيق الأهداف المشتركةستمن خلال هذه التحالفات ال  والعملِ 
ُ
  مُ لزِ حيث ت

ُ
 هذه الشراكة

 
ن

 سألة توفرُ في هذه المويلزم ، ثمار فرص العملاست وإلى، مشتركةٍ  تطوير مشاريعن  إلىالمشاركة بمواردهم  الأطراف

 (16: م2018، )مطر .بين الأطراف الثقة والتفاهمِ 

 : مفهومُ اتخاذِّ القرار وآلياته -2

 : مفهوم اتخاذِّ القرار

 تعتبر عملية اتخاذ القرار م
ً
ِ ، عبئها على المدير رئيسة يقعُ سألة

 
  لُ ويشك

ُ
  اتخاذ

ً
  القرار نشاطا

ً
ويعتبر ، إداريا

  لعبُ تو ، عوامل اتخاذ القرارات أهمَّ  الأشخاصُ 
ُ
 اتخاذ القرارات دو  عملية

ً
  را

ً
 ، كلاتفي حل المش مهما

 
  وهي وسيلة

 
 وآلية

وكذلك ، من صميم عمل القيادات الإداريةكذلك وهي ، لتعامل مع الخيارات والبدائل في كل مرحلة لحل المشكلةفي ا

 وكذلك ارت، المؤسسات داخلن  الأنشطة والتصرفات التي تتم   ختلفبمثابة نقطة انطلاق لم
ُ
ها مع البيئة باطها وتفاعل

 .الخارجية
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 ، ه توقف الأنشطة والتصرفات داخل المؤسسةد  اتخاذ القرارات مر  إن عدمن 
ُ
 ، هاوزوال

ُ
 ويظل  ، هاواضمحلال

  البدائلِ  خدامُ استو  الختيارُ 
ً
  أمام القيادة الإدارية فيما يخص   قائما

ن
 ؛ ومهامها، هاأنشطتن  ممارسة

ُ
 وإن شارفت المنظمة

 تهاء.على الن

 و 
ً
  مُ حت ِ ا يُ ض ممَّ من الفرص ل تعوَّ  وكثير  ؛ بمثابة فرصة القرارُ  يكونُ  أحيانا

ن
، القرارات السليمة في وقتها اتخاذ

 .ها وأهدافهانتائجن  حتى تحققن ؛ مدروسٍ  وبشكلٍ 

  القرارُ و 
 
 ، معينةٍ  من بين بدائلن  اختيارٍ  عن عمليةِ  في الصطلاح عبارة

ً
ن الخطأ بي وقد يكون الختيار دائما

، )قاسم؛ أو الأقل ضررا والأفضلُ ؛ لزم الأمر الترجيح وتغليب الأصوب إذاو ، أو بين الأبيض والأسود، والصواب

  د  ( وبالتالي يع53: م2011
ُ
ِ ذاته -القرارِ  اتخاذ

  -في حد 
ً
 اختيار الأصوب الذي يفيدُ  وفي، بدائلالالتعامل مع في  مسألة

 
ن
  ويحققُ ، المؤسسة

ن
 ة.ها المنشودأهداف

 اتخاذ القرار
ُ

 : آليات

 ا
ن
 إن  مسألة

 
 م تخاذ القرار مسألة

 
نفسه  يجدُ  التنظيمي   يانُ والكِ  فالفردُ ؛ في حياة الأفراد والمنظماتِ  همة

 ؛ القرارات في حياته في اليوم الواحد مضطرا لتخاذ عشراتِ 
ُ
  القرار  فاتخاذ

ً
  إذا

 
اتخاذ القرار  ويكونُ ، للغاية همةم مسألة

 موجَّ 
ً
  أوضاعٍ  معالجةِ نحو  ها

ن
وتحسين ، العملِ  على تحسين بيئةِ  هذا القرارُ  مع التوقع من أن يعملن ، معينةٍ  أو مواقف

ِ امن خلال ؛ أو الأوضاع المحددة الأوقافِ 
 
 ، من الخطواتِ  عددٍ  باعِ ت

ُ
ثم ، -القرار موضوعن  -تحديد المشكلةِ من  تبدأ

 .أنسب البدائل ومن ثم اختيارُ ؛ وتشخيصها، تحليلها

 وقد تكونُ  .ينيوقياد، ورؤساء، ديرينمن م: باتخاذ القرارات في الغالب من هم على رأس المسؤوليةِ  قومُ يو 

  القراراتُ 
ً
  فردية

ً
 ماسةٍ  في حاجةٍ  تكونُ  -حتى القرارات الفردية -ولكن في الغالب، الإداري ِ  حسب النمطِ ؛ أو جماعية

: م2015، )أسامة .الٍ فعَّ  راتيجي بشكلٍ ستالذكاء ال  سنى تطبيقُ حتى يت؛ الأخرى  الأطرافِ  لِ بن للمشاركة والنقاش من قِ 

41) 

 : راتيجي باتخاذ القرارستعلاقة الذكاء الا  -3

  راتيجي ِ ستللذكاء ال 
 
  علاقة

 
ِ ، في اتخاذ القرارات يساعدُ  راتيجي  ستال  فالذكاءُ ؛ باتخاذ القرار وطيدة

 دُ ويحد 

 
ن
 .الواضحة لعملية اتخاذ القرار الرؤية

 نُ حيث يتضمَّ ؛ ف بمجتمع المعلومات في الوقت الراهنعرن في الأساس من طبيعة ما يُ  هذه الأسبابُ  وتنطلقُ 

  -)التجاه الأول(: ذلك اتجاهين مختلفين ومتناقضين
ُ
 والنظمِ ، بالمجالت القتصادية فيما يتعلقُ  الذكاء البشري ِ  زيادة

ِ إلى  يسعى اتجاه   -و)التجاه الآخر(، والجتماعية، السياسية
  الغموضِ  حل 

ُ
 والحلولن  كلاتالمش واللتباس الذي يكتنف

 ؛ اليوم مجتمعاتِ فيما يخص  
ً
  علما

ن
يمكنُ بل ، ل تتضمن العديد من الحقائق بشأن التصرفاتِ  المعلوماتِ  أن زيادة

مع بعضها  ومتضاربةٍ  متناقضةٍ  تفسيراتٍ  هذه المعلوماتُ  تعطي وفي الغالب، مختلفةٍ  هذه الحقائق بطرقٍ  تفسيرُ 

 .المؤسسات التي تواجهُ  كلاتالمش من قبل المساهمين فيما يخص  ؛ البعض

هذه  بناءً على -وبالتالي؛ الحقائق المتضاربة إلى وليس، ذلك إلى الفتراضات المتنافسة بالإمكان إرجاعُ و 

ِ  يكونُ  -الأسباب ، من هذه التناقضات ى يتم الحد  حت؛ في عملية اتخاذ القرارِ  راتيجي ِ ستال  تبني الذكاءِ  من الضروري 

بغرض ؛ وتقييم الأثر، التبصر وتمارينِ ، التطبيقات المختلفة كالتنبؤات وقد تم تطويرُ ؛ فهم تحديات اليوم وحتى يتمَّ 

 ( 58: م2011، قاسم) .دعم اتخاذ القرارات
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 الذكاء الا 
ُ
ِّ في اتخاذ القرارستأهمية

 : راتيجي 

 منواحد راتيجي  ستال  الذكاءُ  د  يع
ً
، أساسٍ  ويشكل حجرن ؛ المكونات الأساسية لنشاط عملية اتخاذ القراراتِ  ا

 
ً
  ونقطة

ً
  جوهرية

ً
باتخاذ  المؤسسات من خلاله القيامن  مديرو  حيث يستطيعُ ؛ راتيجيستعملية التفكير ال  في وفعالة

 مستقبل المؤسسة. فيما يخص تحديدن  حاسمةٍ  قراراتٍ 

 أن 
ُ
في عملية  فائدةٍ  ذاتن  إلى المعرفة والمعلومات التي تكونُ  ي غالب الأحوال يشيرُ ف راتيجيَّ ستال  الذكاءن ونلاحظ

 ، اتخاذ القرارات على المستوى العالي
ُ
ِ  وهذه المسألة

 
؛ متخذي القرارات من العمل على تحقيق الرؤية والقيادة نُ تمك

بالرؤية المستقبلية للقرارات في فعالية القرارات المتخذة لأنه يبصر  ويساهمُ ، قلل من المخاطريُ  يوبالتال

 (59: م2011، قاسم).المتخذة

 : راتيجي في اتخاذِّ القرارِّ ستأثر الذكاء الا 

 ؛ في عملية اتخاذ القرار كبير   تأثير   راتيجي ِ ستللذكاء ال 
ُ
 بالأفكار والخبراتِ  ىملأ راتيجي ستالذكاء ال  فقاعدة

 التي تثق ِ  العمليةِ 
ُ
 تشكل ا إذ؛ العملية لها الممارسة

ُ
  لممارسة

ُ
  الأسسن  العملية

ن
راتيجيات المؤسسات ستل  المعرفية

 . والمنظمات

  ويعطي نتائجن ، راتيجي يحسن من نتائج عملية اتخاذ القرارِ ستال  فالذكاءُ 
ً
نتائج  يؤثر في بالتالي؛ القرار فاعلية

  فاعلةٍ  اتٍ قرار  ةأي ينتجن أن  ول يمكنُ ، بصورةٍ مرتفعةٍ  اتخاذ القرار 
ن
  من بيئةٍ  رُ دُ صْ ما لم ت

ُ
 .راتيجيَّ ستال  الذكاءن  قُ طب ِ ت

 (61: م2011، )قاسم

 
 
ابقة -ثانيا  السَّ

ُ
 : الدراسات

هذا الجزء من الدراسات نستعرض بعضا من هذه في و، راتيجيستتناولت العديد من الدراسات الذكاء ال 

، ه وغاياتهأهدافِ  العمل على تحقيقِ و ، تحسين جودة اتخاذ القرارِ راتيجي فيستالدراسات ذات العلاقة بدور الذكاء ال 

 .اتخاذ القرارات من المخاطر التي تواجهُ  جانب العمل على تفادي الكثيرِ  إلى

لوكالت السياحة  حالةٍ  كدراسةِ ؛ عملية اتخاذ القرار في راتيجي ِ ستالذكاء ال  دراسة أثرِ ب م(2018، )عباس ي قام -

 استحيث ؛ زائرالجو ، لةفور و ، بسكرةو ، والأسفار بوليات الوادي
ُ

وتم ، دلليستال  الوصفيَّ  المنهجن  خدم الباحث

  35عشوائية من  الدراسة على عينةٍ  تطبيقُ 
ً
  .مشاركا

ُ
  راتيجيَّ ستال  إلى أن الذكاءن  وتوصلت الدراسة

 
جوهرية  عملية

 .راتيجي في بيئةِ المنظمستوأوصت الدراسة بضرورة تطبيق الذكاء ال ، راتخاذ القرا نتائجِ  لضمانِ 

حيث تمثلت ؛ راتيجي في تعزيز سمعة المنظمات التعليميةستدور الذكاء ال  بدارسةٍ عن م(2018، )مطر كما قام -

 استوقد ، بفلسطين، "على وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة تطبيقيةٍ  دراسةٍ في "
ُ

 المنهجن  خدم الباحث

  397طة من عينةٍ عشوائيةٍ بسي بانة علىستال  ووزعت، الوصفي التحليلي
ً
 وتوصلت  .مشاركا

ُ
إلى أن الدراسة

ِ في و، اتخاذ القرارِ  في تحديد معالمِ  كبرن الأ راتيجي الدورن ستللذكاء ال 
  من المخاطر التي تواجهُ  الحد 

ن
، القرار اتخاذ

  والعمل
ً
. وأوصت الدراسة بضرورةِ تعزيز دور الذكاء لتطبيق القرارات المتخذة؛ جيدةٍ  على خلق أرضيةٍ  أيضا

ِ في عمل المنظماتِ التعليميةستل ا
 .راتيجي 

كدراسةٍ للبنوك الأردنية ؛ رينالمد كفاءات محفظة راتيجي في تطويرستدور الذكاء ال  (Salih، (2015وتناول  -

 استحيث ؛ الأردنب؛ جامعة الشرق الأوسطو ، المرجعية
ُ

وقد تم تطبيقُ الدارسة على ، الوصفيَّ  المنهجن  خدم الباحث

. 120من  عشوائيةٍ  عينةٍ 
ً
  مشاركا

ُ
  إلى أن القراراتِ  وتوصلت الدراسة

ن
 فعَّ  ل تكونُ  المتخذة

ً
 ن بيئةٍ عإل إذا صدرت  الة

 ن كثير وإ، راتيجيَّ ستال  الذكاءن  تطبقُ  إداريةٍ 
ً
 راتيجيَّ ستأثبتت أهمية الذكاء ال قد من الدراسات والممارسات الإدارية  ا
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ِ ، ارات المتخذةوفعالة للقر  ودوره في ضمان نتائج إيجابيةٍ 
  من المخاطر التي تعيقُ  والحد 

ن
وأوصت الدراسة ، هاتطبيق

.ستبالعمل على تطوير مؤهلات المديرين في مجال تطبيق الذكاء ال   راتيجي 

بجامعة  راتيجيستوالتخطيط ال ، صناعة القرار في راتيجي ِ ستعن أثر الذكاء ال  دراسةٍ ب ((Esmaeili,2014وقام -

 استحيث ؛ دولية للعلوم الجتماعية الآسيويةالمجلة الب؛ لورستان
ُ

وقد تم تطبيقُ ، الوصفي المنهجن  خدم الباحث

. 150الدارسة على عينةٍ عشوائية من 
ً
  مشاركا

ُ
 راتيجي  ستال  ه الذكاءُ الفعال الذي يلعبُ  إلى الدورِ  وتوصلت الدراسة

 وأهميته في تفادي المخاطر المح، في تحديد فعالية القرارات المتخذة
ن
 الحدو ، هذه القراراتِ  تملة التي تواجه تنفيذ

 بضرورة تطبيق الذكاء ال ، من فعاليتها
ُ
راتيجي في مجال اتخاذ القرارات والتخطيط ستوأوصت الدراسة

ٍ في ذلك.؛ راتيجي  ستال 
 لما له من دورٍ إيجابي 

، في الجامعة الإسلامية بغزة، راتذ القراعملية اتخاِ  في راتيجي ِ ستأثر الذكاء ال  (م2011، قاسموتناولت دراسة ) -

  (94عينة عشوائية من ) الدراسة على وتم تطبيقُ ، خدم الباحث المنهج الوصفي التحليلياستوقد 
ً
 .مشاركا

 
ُ
 حيث؛ وتطبيقه في كل المراحل الإدارية في عملية اتخاذ القرارِ  راتيجي ِ ستال  إلى أهمية الذكاءِ  وتوصلت الدراسة

 إلى أ
ُ
وأوصت الدراسة بضرورة تفعيلِ ، يساهمُ في تعزيز عملية اتخاذ القرار راتيجيَّ ستال  الذكاءن ن توصلت الدارسة

ِ في مجال اتخاذ القراراتستدور الذكاء ال 
 من البحوث والدراسات في هذا ، راتيجي 

ً
وإيلاء هذا الموضوع مزيدا

 المجال.

المدى  راتيجية في صناعة التأمين طويلِ ستلإدارة ال ل كأداةٍ  راتيجيَّ ستال  الذكاءن  فقد درس (Pellissier,2011)أما  -

مْهُرْسْت في في جنوب أفريقيا
ن
س في أ

ْ
ت وسن

ُ
ش

ْ
 استحيث ؛ الأمريكيةالوليات المتحدة وفي ، جامعة ماسات

ُ
 خدم الباحث

  82وتم تطبيق عينة حصرية من ، المنهج الوصفي التحليلي
ً
. شركة

ً
  مشاركة

ُ
إلى أهمية الذكاء  وتوصلت الدراسة

من المخاطر  تحدَّ و ، غاياتها وأهدافهاإلى  للمؤسسة أن تصلن  ل يمكنُ  حيث تأكد أنه؛ مؤسسةٍ ةِ راتيجي لأيستل ا

ِ في الإدارة ستوأوصت الدراسة بتطبيق الذكاء ال ، أولوياتها ضمنن  راتيجيَّ ستال  إذا وضعت الذكاءن  إل -المحتملة
راتيجي 

 راتيجية للتأمين طويلِ المدى.ستال 

كلية في، بالشركات في صناعة القرارِ  راتيجي ِ ستخدمات الذكاء ال  دورِ  بدراسةِ ( (Seitovirta, 2011وقام  -

 استحيث ؛ جامعة التوفي ، القتصاد
ُ

حيث ؛ وتم تطبيقُ المقابلات لجمع المعلومات، الوصفيَّ  المنهجن  خدم الباحث

  14جوابُ استتم 
ً
  خدام عينةٍ غيرِ احتماليةٍ.استمن خلال ؛ مشاركا

ُ
بين  إيجابيةٍ  علاقةٍ  إلى وجودِ  وتوصلت الدراسة

 دور  راتيجي ِ ستللذكاء ال  وأن  ، راتيجيستتحقيق أهداف القرارات المتخذة والذكاء ال 
ً
  ا

ً
في التقليل من المخاطر  فعال

 في و، المستقبلية
ً
  المساهمة بشكل كبير في جعل القرارات المتخذة فاعلة

ً
وأوصت الدراسة بضرورة ، وإيجابية

ِ مراحل اتخاذ القرار بالشركات.ستصطحاب الذكاء ال ا
ِ في كل 

 راتيجي 

 تهااوإجراء منهجية الدراسة. 3

 : المنهج العام للدراسة

 است
ً
  نادا

ُ
في هذه الدراسة هو  من المستخدن  فإن المنهجن ؛ تحقيقهاإلى الحالية  إلى الأهداف التي سعت الدراسة

 مشكلة الدراسة.لمعرفة طبيعة ، منهج البحث المسحي الوصفي

 : تهاوعينالدراسة مجتمعُ 

 جهاتٍ إداريةٍ 
ن

 ؛ ةِ يَّ دِ مْ العن  العينةِ  أسلوبِ خدام استب؛ تم اختيارُ ثلاث
نن ِ
 : وهي؛ الدراسة مجتمعن  لتكو 

ُ
المياه  شركة

 
ُ
 و ، الوطنية

ُ
 و ، العامة للتدريب التقني والمهَي المؤسسة

ُ
قياداتِ وذلك بسبب سهولة التواصل مع ال؛ سعودٍ  الملكِ  جامعة
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 811معِ الدراسةِ )تمج وبناءً على هذا بلغ إجمالي  ؛ وأنها توجد بمدينة الرياض، والأكاديميةِ بها الإداريةِ 
ً
 إدارية

ً
 ( قيادة

 في الجهات الثلاث
ً
إلى أكبر  الوصولِ  ولضمانِ ، وذلك لسهولة إجرائها؛ أسلوب العينة الملائمة خدامُ استتم و ، وأكاديمية

 لم؛ دِ د العينة في الوقت المحدَّ من أفرا ممكنٍ  عددٍ 
ً
و التي أظهرت أن عادلة ريتشارد جيجر وتم حساب المعادلة وفقا

للقادة  يميل الرسمي ِ عن طريق الإ  إلكترونيةٍ  بانةٍ است تم توزيعُ و ، (261حجم العينة الملائم لمجتمع الدراسة )

 262) عينة الدراسة وبلغ حجمُ ، ثلاثالفي الجهات  والإداريينالأكاديميين 
ً
جابات التي تم ستال  بلغ عددُ كما ، ( مفردة

ِ  أي ما؛ جابةاست (201عليها ) الحصولُ 
 
ِ  توزيعُ وجاء ، (%76.7) لُ يمث

؛ الدراسةِ  عينة الدراسة على الجهات الثلاث محل 

 ؛ متقاربةٍ  جاءت بنسبٍ  إذ
ُ
% من 40.3من المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهَي بنسبة  كبرى ال حيث جاءت النسبة

 ، عينة الدراسة
ُ
 ، %35.8الدراسة من جامعة الملك سعود  في حين بلغت عينة

ُ
 شركة

ً
المياه الوطنية بلغت نسبة  وأخيرا

 ؛ %23.9عينة الدراسة منها 
ن
 .متقاربٍ  عينة الدراسة الجهات الثلاث بشكلٍ  مما يظهر تغطية

نةِّ الدراسة:  .1 ِّ
 خصائصُ عي 

  (1)جدول رقم 
 
 ا لخصائصهاتوزيع عينة الدراسة وفق

 النسبة التكرار البيان الخصائص

 الجنس
 71.1 143 ذكر

 28.9 58 أنثى

 الخبرة

 3.5 7 من سنة إلى أقل من خمس سنوات

 15.9 32 سنوات 10إلى أقل من  5من

 22.4 45 سنة 15سنوات أقل من  10

 58.2 117 سنة فأكثر 15

 المؤهل العلميُّ 

 2 4 ثانوي 

 50.2 101 بكالوريوس

 33.8 68 ماجستير

 10.9 22 دكتوراه

 3 6 أخرى 

 بدوراتٍ تدريبية
ُ
 الالتحاق

 11.9 24 نعم

 88.1 177 لا

 عدد الدورات التدريبية

 33.3 8 دورة

 25 6 دورتان

 41.7 10 دوراتٍ فأكثر   3

 
 100 24 الإجمالي  

 اسم الدورة
 54 13 راتيجيستالذكاء الا 

 بالذكاء الا 
ٌ
 46 11 راتيجيستلها علاقة

 الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس
ُ
 المرتبة

 1 2 اذاست

 1 2 اذ مشاركاست

 5 10 اذ مساعداست

 2 4 محاضر

م الوظيفي
َّ
 المرتبة الوظيفية للموظفين على السل

 2 4 5أقل من 

 33.3 67 10إلى  5من 

11- 15 47 23.4 
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 النسبة التكرار البيان الخصائص

 32.3 65 لم يذكر المرتبة الوظيفية

 
 100 201 الإجمالي  

  ( أن  1يتضح من الجدول رقم )
ن
  عينة

ُ
% من 71.1هم حيث بلغت نسبتُ ؛ الذكور  الدراسة غلبت عليها نسبة

 ، عينة الدراسة
ُ
لكونها من  وهذ؛ عينة الدراسةفي الخبرة  فئاتُ  تعفي حين تنوَّ ، %28.9الإناث  بينما بلغت نسبة

  حيث؛ القيادات
ُ
في حين ، % من عينة الدراسة58.2سنة فأكثر بنسبة  15من  وهي، الخبرة المرتفعة غلب عليها فئة

 10إلى  5الخبرة من  اتتليها ذ، %22.4سنة  15سنوات إلى أقل من  10بلغت نسبة عينة الدراسة من ذوي الخبرة من 

 وأخير ، %15.9سنوات بنسبة 
ً
  ا

ُ
إشراك فئة  على دليل   ذاوه؛ %3.5بنسبة  سنواتٍ  5من  وهي الأقل  ، ةالشابَّ  الخبرةِ  فئة

 .بجهات الدراسة قياديةٍ  الشباب في مواقعن 

  الغالبُ فالمؤهل العلمي  وبخصوصِ 
ُ
؛ %50.2هم على درجة البكالوريوس بنسبة على عينة الدراسة حصول

  متطلباتِ  ن لكو 
ُ
  القيادة في بعض الجهات ل تشترط

ً
  درجة

ً
. للتدريب والمؤسسة العامةِ ، شركة المياهِ : مثل؛ أعلى علمية

  مرتفعةٍ  وجود نسبةٍ  شفت النتائج عنكما ك
ً
وهي ، من عينة الدراسة من الحاصلين على درجة الماجستير أيضا

  لتؤكدن ؛ 33.8%
ُ
وحصولهم على درجة ، لهم بالتطوير العلمي ِ  والأكاديميةِ  للقيادات الإداريةِ  اهتمامٍ  وجودن  هذه النسبة

 وفي المقابل كان هناك ؛ علمية أعلى من البكالوريوس
 
من عينة الدراسة من الحاصلين على درجة الدكتوراه  نسبة

  أو لكون جهات الدراسة تشملُ ، إلى التطوير العلمي للقيادات بشكل عام لدراسةا وقد أرجعتها؛ %10.9بنسبة 
ن
 جامعة

 ، الملك سعود
 
ون لمهيئة التدريس الذين يح من بها أعضاء  والأكاديميةِ وبعض القيادات الإدارية ، وهي جهة أكاديمية

 
ن
 ، الدكتوراه درجة

ً
  وأخيرا

 
  جاءت نسبة

 
أو ، %3أخرى بنسبة  من عينة الدراسة من الحاصلين على مؤهلاتٍ  ضعيفة

 ؛ %2الثانوية العامة بنسبة 
ُ
  الدراسة عُ جِ رْ وت

ن
ل  والأكاديميةِ  الوظائف القيادة الإدارية كون بعضِ  إلى هذه النسبة

  تتطلبُ 
ً
  درجة

ً
 أو أعلى. بكالوريوسن ؛ علمية

  يتضح من الجدول كما 
ً
  أن   أيضا

ن
بالذكاء  علاقةٍ  ذاتِ  تدريبيةٍ  الدراسة لم يلتحقوا بدوراتٍ  عينةِ  غالبية

 ؛ راتيجيستال 
ُ
في حين ، % فقط من عينة الدراسة11.9من الدورات  الذين حصلوا على هذه النوعيةِ  حيث بلغت نسبة

  ن  إ
ن
 .هذه النوعية من الدوراتعلى  تحصلْ % من عينة الدراسة لم 88.1الأخرى  النسبة

حيث ؛ الدراسة عينةِ  أفرادُ  راتيجي التي حصل عليهاستالعلاقة بالذكاء ال  الدورات ذاتُ  تنوعت أعدادُ  وقد

 أخير حصل و ، واحدةٍ  على دورةٍ  أفرادٍ  8في حين حصل ، فأكثرن  دوراتٍ  3من عينة الدراسة على  أفرادٍ  10حصل 
ً
 6 ا

 .راتيجيستبالذكاء ال علاقة  يتواعلى دورتين ذ أفرادٍ 

  تنوعتوقد 
ً
 و ، راتيجي ِ ستبالذكاء ال  فمنها ما هو خاص  ؛ هذه الدوراتُ  أيضا

 
حيث حصل ؛ مباشرة به له علاقة

 فرد 13
ً
 فرد 11و، (راتيجيستالذكاء ال عن ) على دوراتٍ  ا

ً
 وبخصوص، راتيجيستبالذكاء ال  علاقةٍ  على دورات ذاتِ  ا

  فقد تنوعت؛ الدرجات الوظيفية لعينة الدراسة
ً
 : لثلاث فئاتٍ  وفقا

ُ
حيث ؛ الدرجات الوظيفية الإدارية فئة-الأولى الفئة

 
ُ
  حملوا الذينو من عينة الدراسة  الكبرى  جاءت النسبة

ً
 67 وعددهم، وظيفية من الدرجة الخامسة إلى العاشرة درجة

 فرد
ً
 فرد 47و، من عينة الدراسة ا

ً
 من عينة ا ا

ً
يحملون  أفرادٍ  4و، درجاتٍ 10وظيفية أكبر من  لدراسة يحملون درجة

ومن صفاتهم أنهم يحملون ، كون عينة الدراسة من القيادات الإداريةل؛ منطقي   وهو توزيع  ، درجات 5درجة أقل من 

  درجاتٍ 
ً
 ، متميزة وظيفية

ُ
  في حين جاءت الفئة

ُ
والتي قد ، لك سعودكونهم من جامعة المل؛ يحملون درجات علمية الثانية

 
َّ
 ن من عينة الدراسة يحملو  أفرادٍ  10حيث جاء ؛ والأكاديميةِ  الوظائف الإدارية ها بعضن فيهيئة التدريس  أعضاءُ  دُ يتقل

 
ً
  درجة

ً
  ن يحملو  أفرادٍ  4و، (اذ مساعداست ) علمية

ن
اذ ستاذية أو ال ستال )فردان يحملان درجة  و ، (محاضر)درجة
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ٍ ؛ (المشارك
 فرد 65حين جاءت الفئة الثالثة من عينة الدراسة وبلغوا  في، منهما لكل 

ً
% من عينة 32.3بنسبة  ا

 ر لم يذكو ، الدراسة
ن
  وا الدرجة

ن
 أو الدرجة الوظيفية لهم.، العلمية

 : أداة الدراسة

وطبيعة ، ومنهجها، وأسئلتها، على أهداف الدراسةِ  بناءً ؛ بانة( كأداة لجمع البياناتست)ال خدامُ استتم 

 ؛ موضوعها
ً
إلى الدراسات  الرجوعِ بعد و ، لإطار النظري لمشكلة الدراسةابعد مراجعة و ، ها للدراسة الحاليةمتِ ءلملاوأيضا

 ِ
 
 والإجابةِ ، الدراسة علومات عن أفراد عينةِ المبيانات و البيان لجمع ستتصميم ال تم -بمشكلة الدراسة قةِ السابقة المتعل

من بانة والتي تكونت ستوتكونت من البيانات الأولية بالإضافة إلى محاور ال  ،أهدافها وتحقيقِ ، على تساؤلت الدراسةِ 

 : هماو ؛ محورين

 .( عباراتٍ 10ويتكون من ): راتيجيستمتطلبات تطبيق الذكاء ال -المحور الأول 

 13ويتكون من ): باتخاذ القراراتوعلاقته راتيجي ستأهمية الذكاء ال  -المحور الثاني
ً
 .( عبارة

 أداة 
ُ
 : الدارسةصدق

 على مجموعةٍ  اه( من خلال عرضِ بيانِ ست)ال  من صدق محتوى أداة الدراسةِ  قُ تم التحق  : الصدق الظاهري 

ِ و ، من المحكمين من ذوي الخبرة والختصاص في مجال الدراسة تم  لأداة الدراسة بعد التأكد من الصدق الظاهري 

 )حساب معامل الرتباط 
 .بانةستللا  ي ِ لمعرفة الصدق الداخل؛ (بيرسونن

 ( معاملات ارتباط بيرسون للمحور الأول  2جدول رقم ) 

 راتيجيستمتطلبات تطبيق الذكاء الا : المحور الأول  م
معامل الارتباط 

 بالمحور الفرعي

معامل الارتباط 

 بانة ككلستبالا 

 **0.563 **0.693 راتيجي.ستراتيجي الإلمام  بمفهوم الذكاء الا ستيتطلب تطبيق الذكاء الا  1

 **0.562 **0.639 راتيجي.ستلتطبيق الذكاء الا ؛ لابد من توفر الحُنكة )مهارة وتجربة وخبرة( الإدارية 2

 **0.571 **0.670 راتيجي توفر  مناخٍ تنظيمي ملائم.ستيتطلب الذكاءُ الا  3

 **0.421 **0.409 راتيجي.ستلدى المديرين إلمامٌ بمفهوم الذكاء الا  4

5 
 في ؛ تتخذ القرارات الارتجاليةالإدارات التي 

ٌ
يعاب أهمية استفي الغالب لديها ضعف

 راتيجي.ستتطبيق الذكاء الا 
0.698** 0.587** 

 **0.615 **0.647 راتيجي اختيار  أفضلِّ البدائل المتاحة للقرارات المتخذة.ستيتطلب تطبيقُ الذكاء الا  6

 في الإدارة في تحسين تط 7
ُ
 التدريبية

ُ
 **0.534 **0.616 راتيجي.ستبيق الذكاء الا تساعد الدورات

 **0.712 **0.712 راتيجيُّ المديرين في تحديد المخاطر التي قد تواجهُهم.ستيساعد الذكاء الا  8

9 
 ستيصعبُ تطبيقُ الذكاء الا 

ٌ
دة  محدَّ

ٌ
راتيجي في اتخاذ القرارات إذا لم تكن هناك رؤية

 للمؤسسة.
0.567** 0.519** 

 **0.488 **0.614 راتيجي إلى حنكة )مهارة وتجربة وخبرة( إدارية فائقة.ستالا  يحتاجُ الذكاء 10

 0.01** ارتباط مهم عند مستوى الدللة 

متطلبات تطبيق الذكاء : الأول  معاملات الرتباط للمحور  جميعن  أن  ؛ (1من الجدول أعلاه رقم ) يتبينُ 

ٍ ستراتيجي بالمتوسط العام للمحور وال ستال 
  -بانة ككل 

 
  دالة

ً
 إلى وجود علاقةِ  ا يشيرُ ممَّ ؛ (0.01عند مستوى ) إحصائيا

ِ ، -والمحور نفسه الأول قوية بين كل عبارة من عبارات المحور  ارتباطٍ 
ٍ ستوال  عبارةٍ  وبين كل 

 ؛ بانة ككل 
ً
 وهذا يعطي دللة

 عبارةٍ  وأن كلَّ ، الأول المحور  بناءِ ل مصداقيةٍ  ا يعني ذلك وجودن ممَّ ؛ على ارتفاع التساق الداخلي لعبارات هذا المحور 

  وتحققُ ، لقياسه تعن ضِ وُ  لما من عبارات هذا المحور صادقة
ن

 الدراسة. من الهدف
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 ( معاملات ارتباط بيرسون للمحور الثاني3جدول رقم )

 راتيجي وعلاقته باتخاذ القراراتستأهمية الذكاء الا : المحور الثاني م
معامل الارتباط 

 ِّ
 بالمحور الفرعي 

معامل الارتباط 

ٍ ستبالا 
 بانة ككل 

 **0.730 **0.770 راتيجي في تحقيق أهداف المؤسسة.ستيساعد الذكاء الا  11

 **0.700 **0.715 راتيجي من المخاطر التي تواجه المؤسسات.ستيقلل الذكاء الا  12

 **0.603 **0.639 راتيجي أحد آليات توجيه أهداف المؤسسة.ستالذكاء الا  13

 **0.424 **0.495 راتيجي في اتخاذ القرارات.ستالمديرون الذكاء الا يطبق  14

 مهمة في ضمان قرارات فعالة.ستالذكاء الا  15
ٌ
 **0.744 **0.762 راتيجي أداة

 **0.718 **0.756 راتيجي في خلق نتائج فعالة للقرارات المتخذة.ستيساهم الذكاء الا  16

 **0.754 **0.776 يرين في ضبط أهداف المؤسسة.راتيجي المدستيساعد تطبيق الذكاء الا  17

 مع أهداف المؤسسة.ستفي حال تطبيق الذكاء الا  18
 
 متماشية

ُ
 الإدارية

ُ
 القرارات

ُ
 **0.720 **0.751 راتيجي تكون

19 
 بين الا 

ٌ
راتيجية ستوالقرارات الا ، شراف )التنبؤ بالفرص والمخاطر المستقبلية(ستهناك علاقة

 للمنظمة.
0.717** 0.660** 

20 
 بين تفكير النظم )امتلاكِّ القدرةِّ والمعرفةِّ 

ٌ
والإلمام بتوليف أو دمج مختلف ، هناك علاقة

 راتيجية للمنظمة.ستوالقرارات الا ، العناصر(
0.706** 0.639** 

 بين )الرؤية المستقبلية( والقرارات الا  21
ٌ
 **0.696 **0.734 راتيجية للمنظمة.ستهناك علاقة

22  
ٌ
 **0.629 **0.654 راتيجية للمنظمة.ستبين )الدافعية( والقرارات الا  هناك علاقة

23 
 بين الشراكة )تعاونٍ 

ٌ
ٍ مع منظماتٍ أخرى(استهناك علاقة

راتيجية ستوالقرارات الا ، راتيجي 

 للمنظمة.
0.683** 0.605** 

 0.01** ارتباط مهم عند مستوى الدللة 

 وعلاقته راتيجيستالذكاء ال  أهميةِ الثاني )الرتباط للمحور  لاتِ معام أن جميعن ؛ (3من الجدول رقم ) يتبينُ 

ٍ ستبالمتوسط العام للمحور وال  (باتخاذ القرارات
  -بانة ككل 

 
  دالة

ً
إلى وجود  ا يشيرُ ممَّ ؛ (0.01عند مستوى ) إحصائيا

ِ  ارتباطٍ  علاقةِ 
ٍ ستعبارة وال وبين كل ، والمحور نفسه الثانيمن عبارات المحور  عبارةٍ  قوية بين كل 

وهذا ؛ بانة ككل 

 عطِ يُ 
ً
 كلَّ  وأن  ، الثانيلبناء المحور  مصداقيةٍ  ا يعني وجودن ممَّ ؛ على ارتفاع التساق الداخلي لعبارات هذا المحور  ي دللة

  عبارةٍ 
 
  النتائجُ  وتظهرُ ، الدراسة من الهدف وتحقق، لقياسه ضعتوُ  لما من عبارات هذا المحور صادقة

ُ
 أن   السابقة

على التساق والصدق الداخلي  ا يدل  ممَّ ؛ موجبة وعالية ةطردي هاللعبارات جميعُ  (بيرسون )الرتباط  تِ ملا معا

 بانة.ستللا 

 الا 
ُ

 : بانةستثبات

 بانةستلقياس ثبات الا ؛ ( معامل ألفا كرونباخ4جدول رقم )

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحور 

 10 0.821 راتيجيستء ال متطلبات تطبيق الذكا: الأول المحور 

 13 0.909 باتخاذ القراراتوعلاقتُه راتيجي ستأهمية الذكاء ال : الثانيالمحور 

 23 0.921 الثابت العام

وهي  0.909وبين  0.821بانة للمحاور تراوح بين ستألفا كرونباخ للا  ( يلاحظ أن معاملن 4ومن جدول رقم )

 
 
ٍ  بانةستمتوافقة مع الثابت العام للا نسبة

 ، (0.921): وهو؛ ككل 
 
  وهي قيمة

 
 ، مرتفعة

 
مع قيمة المعامل لكل  ومتناسقة

 ستال  على أن   مما يدل  ؛ محورٍ 
ن
 بدرجة عالية من الثبات. تتمتعُ  بانة
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 ِّ
 : أساليب التحليل الإحصائي 

ها وتحليل البيانات التي تم جمعُ ، لتحقيق أهداف الدراسةِ ؛ SPSSبرنامج الحزم الإحصائية  خدامُ استتم 

 أو انخفاضها عينة الدراسة وذلك لمعرفة مدى ارتفاع إجاباتِ : المتوسط الحسابي حيث تم حسابُ ؛ بأدوات الدراسة

للتعرف على إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ؛ المئوية والنسبُ ، التكراراتُ وكذلك ؛ عن المحاور الرئيسة

للتعرف على مدى انحراف إجابات أفراد الدراسة لكل : حراف المعياري  النبالإضافة إلى ، بانةستالمحاور الرئيسة في ال 

ِ  من المحاور الرئيسةِ  ولكل محورٍ ، بانةستعبارة من عبارات ال   . عن متوسطها الحسابي 

ِ  تحليلِ  اختبارِ  خدامُ استتم كم   للتحقق من الفروق بين اتجاهاتِ ؛ (One Way ANOVA) التباين الأحادي 

للتحقق من اتجاه الفروق بين ؛ (شيفيه)اختبار و ، من فئتين إلى أكثرن  التي تنقسمُ و ، ختلاف متغيراتهمالدراسة با عينةِ 

 تحليل التباين الأحادي. اتجاهات عينة الدراسة التي بينها اختبارُ 

  عرض النتائج ومناقشتها.. 4

 : راتيجي  ستمتطلبات تطبيق الذكاء الا  .1

 راتيجي  ست( متطلبات تطبيق الذكاء الا 5جدول رقم )

  العبارة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة
 الترتيب الانحراف المتوسط

1 
راتيجي الإلمام  ستيتطلب تطبيقُ الذكاء الا 

 راتيجي.ستبمفهوم الذكاء الا 

 1 8 22 63 107 ك
4.33 0.861 2 

% 53.2 31.3 10.9 4.0 0.5 

2 
وتجربة وخبرة( لابد من توفر الحنكة )مهارة 

 راتيجي.ستلتطبيق الذكاء الا ؛ الإدارية

 1 8 22 78 92 ك
4.25 0.843 5 

% 45.8 38.8 10.9 4.0 0.5 

3 
ٍ ستيتطلب الذكاء الا 

راتيجي توفر مناخ تنظيمي 

 ملائم.

 1 5 29 81 85 ك
4.21 0.818 7 

% 42.3 40.3 14.4 2.5 0.5 

4 
كاء لدى المديرين إلمامٌ بمفهوم الذ

 راتيجي.ستالا 

 10 55 87 32 17 ك
2.96 0.986 10 

% 8.5 15.9 43.3 27.4 5.0 

5 

في  -الإدارات التي تتخذ القرارات الارتجالية

 في  -الغالب
ٌ

يعاب أهميةِّ استلديها ضعف

 راتيجي.ستتطبيق الذكاء الا 

 3 10 40 64 84 ك

4.07 0.974 9 
% 41.8 31.8 19.9 5.0 1.5 

6 
راتيجي اختيار  ستتطبيقُ الذكاء الا  يتطلبُ 

 أفضل البدائل المتاحة للقرارات المتخذة.

 1 6 20 93 81 ك
4.23 0.786 6 

% 40.3 46.3 10.0 3.0 0.5 

7 
تساعد الدورات التدريبية في الإدارة في 

 راتيجي.ستتحسين تطبيق الذكاء الا 

 2 2 13 76 108 ك
4.42 0.745 1 

% 53.7 37.8 6.5 1.0 1.0 

8 
راتيجي المديرين في تحديد ستيساعد الذكاء الا 

 المخاطر التي قد تواجههم.

 1 0 20 98 82 ك
4.29 0.684 3 

% 40.8 48.8 10.0 0.0 0.5 

9 

راتيجي في اتخاذ ستيصعب تطبيقُ الذكاءِّ الا 

دة ؛ القرارات  محدَّ
ٌ
إذا لم تكن هناك رؤية

 للمؤسسة.

 1 7 20 86 87 ك

4.25 0.811 4 
% 43.3 42.8 10.0 3.5 0.5 

10 
راتيجي  إلى حنكة )مهارة ستيحتاج الذكاء الا 

 وتجربة وخبرة( إدارية فائقة.

 1 11 30 80 79 ك
4.12 0.892 8 

% 39.3 39.8 14.9 5.5 0.5 

  0.638 4.13 المتوسط
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 5يتضح من الجدول رقم )
 
؛ راتيجيستقترحة لتطبيق الذكاء ال المتطلبات الم على ( أن عينة الدراسة موافقة

 ، (5من  4.13بلغ ) حسابي ٍ  بمتوسطٍ 
 
إلى  والذي يشيرُ ؛ (ليكرت الخماس ي)في الفئة الثانية من مقياس  يقعُ  وهو متوسط

إلى  منها تشيرُ  عباراتٍ  ٧جاءت و ، هذه المتطلباتِ  تتناولُ  عباراتٍ  10من  ن هذا المحورُ تكوَّ قد حيث ؛ درجة الموافقة

 ، الموافقة فقط وعبارتان تشيران إلى درجة، الموافقة بشدةدرجة 
 
إلى درجة الموافقة الضعيفة أو  أخرى تشيرُ  وعبارة

 المتوسط الحسابي ِ  فيوهو ما أثر ؛ درجات( 5من  4.42و  2.96هذه العبارات ما بين ) حيث تراوحت متوسطاتُ ؛ الحياد

 العام للمحور.

 : لحسابي وفق التاليتوسط اويمكن ترتيب العبارات حسب الم

 ".راتيجيستتساعد الدورات التدريبية في الإدارة في تحسين تطبيق الذكاء ال " -1

 .راتيجي"ستبمفهوم الذكاء ال  راتيجي الإلمامن ست"يتطلب تطبيق الذكاء ال  -2

 .في تحديد المخاطر التي قد تواجههم" يرينراتيجي المدست"يساعد الذكاء ال  -3

 ؛ اتيجي في اتخاذ القراراتر ست"يصعب تطبيق الذكاء ال  -4
 
 .محددة للمؤسسة" إذا لم تكن هناك رؤية

 ."راتيجيستلتطبيق الذكاء ال ؛ لبد من توفر الحنكة )مهارة وتجربة وخبرة( الإدارية " -5

 ".أفضل البدائل المتاحة للقرارات المتخذة راتيجي اختيارن ستالذكاء ال  تطبيقُ  يتطلبُ " -6

 "ملائم مناخ تنظيمي ٍ  راتيجي توفر ستيتطلب الذكاء ال " -7

 حنكة )مهارة وتجربة وخبرة( إدارية فائقة.إلى  راتيجي  ستلذكاء ال "يحتاج ا -8

  -في الغالب -الإدارات التي تتخذ القرارات الرتجالية" -9
 

تطبيق الذكاء  يعاب أهميةِ استفي  لديها ضعف

 ."راتيجيستال 

 0.986بلغ  كبيرٍ  معياري ٍ  انحرافٍ وب 2.96حسابي بلغ  بمتوسط ."راتيجيستبمفهوم الذكاء ال  إلمام   يرينلدى المد" -10

% من 24.4حيث جاء إجمالي نسبة التأييد ؛ ليظهر الختلاف الكبير في آراء عينة الدراسة حول هذه العبارة

 % من عينة الدراسة.32.4نسبة الرفض  إجمالي  جاء بينما ، عينة الدراسة

ظهرُ 
ُ
راتيجي ستوجودن مشكلةٍ في متطلب الإلمام الجيد بمفهوم الذكاء ال  وترى الدراسة أن  نتائجن المتطلباتِ ت

ِ الدراسة لدى القيادات الإدارية
وهو ما توافق مع ، وإن هذا المتطلبن يحتاجُ إلى تحسينٍ وتطويرٍ ، والأكاديميةِ محل 

راتيجي في تطوير ستء ال الذكا دورن التي تناولت  ((Salih, 2015دراسة حيث توافق مع ؛ بعض نتائج الدراسات السابقة

في مجال تطبيق  يرينأوصت بالعمل على تطوير مؤهلات المدوالتي ، دراسة للبنوك الأردنيةك؛ يرينمحفظة كفاءات المد

 .راتيجيستالذكاء ال 

ِّ ستأهمية الذكاء الا  .2
 : راتيجي في عملية اتخاذ القرار الإداري 

 خاذ القراراتراتيجي وعلاقته باتست( أهمية الذكاء الا 6جدول رقم )

  العبارة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة
 الترتيب الانحراف المتوسط

11 
راتيجي في تحقيق ستيساعد الذكاء الا 

 أهداف المؤسسة.

 1 0 15 86 99 ك
4.40 0.672 1 

% 49.3 42.8 7.5 0.0 0.5 

12 
راتيجي من المخاطر ستيقلل الذكاء الا 

 ه المؤسسات.التي تواج

 1 1 22 93 84 ك
4.28 0.717 2 

% 41.8 46.3 10.9 0.5 0.5 

13 
راتيجي أحد آليات توجيه ستالذكاء الا 

 أهداف المؤسسة.

 1 7 39 86 68 ك
4.06 0.846 7 

% 33.8 42.8 19.4 3.5 0.5 
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 العيسى ،الزَّهراني   (16)

 

  العبارة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة
 الترتيب الانحراف المتوسط

14 
راتيجي في ستيطبق المديرون الذكاء الا 

 اتخاذ القرارات.

 10 30 84 54 23 ك
3.25 1.009 8 

% 11.4 26.9 41.8 14.9 5.0 

15 
راتيجي أداة مهمة في ضمان ستالذكاء الا 

 قرارات فعالة.

 1 1 17 108 74 ك
4.26 0.673 3 

% 36.8 53.7 8.5 0.5 0.5 

16 
راتيجي في خلق نتائج ستيساهم الذكاء الا 

 فعالة للقرارات المتخذة.

 1 2 26 93 79 ك
4.23 0.747 4 

% 39.3 46.3 12.9 1.0 0.5 

17 
راتيجي ستيساعد تطبيق الذكاء الا 

 المديرين في ضبط أهداف المؤسسة.

 1 2 28 103 67 ك
4.16 0.731 5 

% 33.3 51.2 13.9 1.0 0.5 

18 

راتيجي تكون ستفي حال تطبيق الذكاء الا 

القرارات الإدارية متماشية مع أهداف 

 المؤسسة.

 1 5 28 98 69 ك

4.14 0.781 6 
% 34.3 48.8 13.9 2.5 0.5 

  0.733 4.1 المتوسط

راتيجي على عملية اتخاذ القرار ستعينة الدراسة موافقة على أثر الذكاء ال  ( أن  6يتضح من الجدول رقم )

 ، (5من  4.1بمتوسط حسابي بلغ )؛ الإداري 
 
والذي ؛ (ليكرت الخماس ي)في الفئة الثانية من مقياس  يقعُ  وهو متوسط

جاءت أربع عبارات منها تشير إلى درجة الموافقة ، عبارات 8حيث تم قياس هذا الأثر من خلال ؛ إلى درجة الموافقة يشيرُ 

؛ وعبارة واحدة تشير إلى درجة الحياد أو الموافقة الضعيفة، بينما ثلاث عبارات تشير إلى درجة الموافقة فقط، بشدة

المتوسط الحسابي العام  فيوهو ما أثر ؛ درجات( 5من  4.40و  3.25ما بين ) حيث تراوحت متوسطات هذه العبارات

 للمحور.

 : توسط الحسابي وفق التاليويمكن ترتيب العبارات حسب الم

 راتيجي في تحقيق أهداف المؤسسة" ست"يساعد الذكاء ال  .1

 ".المؤسسات راتيجي من المخاطر التي تواجهُ ستيقلل الذكاء ال " .2

 ".راتيجي أداة مهمة في ضمان قرارات فعالةست" الذكاء ال  .3

 ".راتيجي في خلق نتائج فعالة للقرارات المتخذةست"يساهم الذكاء ال  .4

 ".في ضبط أهداف المؤسسة يرينراتيجي المدست"يساعد تطبيق الذكاء ال  .5

 ".الإدارية متماشية مع أهداف المؤسسة القراراتُ  راتيجي تكونُ ست"في حال تطبيق الذكاء ال  .6

 ".توجيه أهداف المؤسسة آلياتِ  راتيجي أحدُ ستال  ذكاءُ ال" .7

ٍ  بمتوسطٍ ؛ في اتخاذ القرارات" راتيجيَّ ستال  الذكاءن  يرونيطبق المد" .8 بلغ  كبيرٍ  معياري ٍ  انحرافٍ ب 3.25بلغ  حسابي 

  ليظهرن ؛ 1.009
ُ

% 38.3تأييد نسبة ال حيث جاء إجمالي  ؛ في آراء عينة الدراسة حول هذه العبارة الكبيرُ  الختلاف

 % من عينة الدراسة.19.9نسبة الرفض  إجمالي   جاء بينما، من عينة الدراسة

 هناك  أن  أظهرت  النتائجُ ومن خلال ما سبق يتضح أن 
ً
عملية اتخاذ القرار  فيراتيجي ستللذكاء ال  أهمية

في  بشدة على أنه يساعدُ  من خلال الموافقةِ اتضحت هذه الأهمية  حيث؛ (5من  4.1متوسط حسابي بلغ )ب؛ الإداري 

 إكما ، المؤسساتِ  من المخاطر التي تواجهُ  ويقللُ ، تحقيق أهداف المؤسسة
 
، فعالة مهمة في ضمان قراراتٍ  نه أداة

في  يرينالمد يساعدُ  كون تطبيقهومن خلال الموافقة بدرجة أقل حول ، في خلق نتائج فعالة للقرارات المتخذة ويساهمُ 

  القراراتُ  ه في حالة التطبيق ستكونُ نإو ، ضبط أهداف المؤسسة
ً
ن إكما ، مع أهداف المؤسسة الإدارية متماشية
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 ستراتيجيُّ وعلاقتهُ باتِّخاذ القرارالذَّكاء الا

 لدى القياداتِ الإداريَّة والأكاديميَّة 
 العيسى ،الزَّهراني   (17)

 

 قد و ، آليات توجيه أهداف المؤسسة أحدُ  راتيجيَّ ستال  الذكاءن 
ُ
 ن يطبقو  يرينأن المد حولن  ضعيفةٍ  بدرجةٍ  تمت الموافقة

 راتيجي في اتخاذ القرارات.ستالذكاء ال 

 
ن
تؤكد إدراكن القيادات الإدارية والأكاديميةِ بمختلف جهاتِ الدراسة بأهمية وترى الدراسة أن  هذه الأهمية

من ويقللُ ، تحقيق أهداف المؤسسةحيث يساعدُ في ؛ وهو ما أظهرته النتائجُ ، راتيجي من عدة أبعادٍ ستالذكاء ال 

 وكونه ، اههالمخاطر التي تواج
ً
  أداة

ً
  ويساهم، في ضمان قرارات فعالة مهمة

ً
 .نتائج فعالة للقرارات المتخذةفي خلق  أيضا

حيث توافقت مع دراسة ؛ وقد توافقت هذه النتائجُ مع بعض النتائج للدراسات السابقة

 ستالذكاء ال حول كون م(2018)عباس ي
ً
  راتيجي عملية

ً
ودراسة ، وأهدافه لضمان نتائج اتخاذ القرار ؛ جوهرية

  راتيجيستأن  للذكاء ال  والتي أشار فيها إلىم(2018)مطر
ً
 كبيرا

ً
ِ ، في تحديد معالم اتخاذ القرار دورا

من المخاطر  والحد 

  التي تواجهُ 
ن
حول (Salih, 2015)ودراسة ، لتطبيق القرارات المتخذة؛ جيدةٍ  والعمل على خلق أرضيةٍ ، القرار اتخاذ

المخاطر التي تعيق  والحد من، وفعالة للقرارات المتخذة إيجابيةٍ  ه في ضمان نتائجن ودورِ ، راتيجيستأهمية الذكاء ال 

 ، تطبيقها
ً
راتيجي في تحديد فعالية القرارات ستال  ه الذكاءُ الدور الفعال الذي يلعبُ حول (Esmaeili, 2014)دراسةوأخيرا

  وأهميته في تفادي المخاطر المحتملة التي تواجهُ ، المتخذة
ن
 .والحد من فعاليتها، هذه القرارات تنفيذ

 عناصر الذكاء الا  .3
ُ
والشراكة( ، والدافعية، والرؤيةِّ المستقبلية، وتفكير النظم، شرافست)الا  يجيراتستعلاقة

 : بعملياتِّ اتخاذ القرار

 عناصر الذكاء الا 7جدول رقم )
ُ
 راتيجي بعملياتِّ اتخاذِّ القرارست( علاقة

  العبارة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة
 الترتيب الانحراف المتوسط

19 

 بين الا  هناك
ٌ
شراف )التنبؤ ستعلاقة

بالفرص والمخاطر المستقبلية( 

 راتيجية للمنظمة.ستوالقرارات الا 

 1 3 44 76 77 ك

4.12 0.834 2 
% 38.3 37.8 21.9 1.5 0.5 

20 

هناك علاقة بين تفكير النظم )امتلاكِّ 

والإلمام بتوليف أو ، القدرةِّ والمعرفة

دمج مختلف العناصر( والقرارات 

 راتيجية للمنظمة.ستلا ا

 1 2 39 96 63 ك

4.08 0.767 3 
% 31.3 47.8 19.4 1.0 0.5 

21 
هناك علاقة بين )الرؤية المستقبلية( 

 راتيجية للمنظمة.ستوالقرارات الا 

 1 1 13 95 91 ك
4.36 0.673 1 

% 45.3 47.3 6.5 0.5 0.5 

22 
هناك علاقة بين )الدافعية( 

 تيجية للمنظمة.راستوالقرارات الا 

 1 5 42 98 55 ك
4.00 0.794 5 

% 27.4 48.8 20.9 2.5 0.5 

23 

هناك علاقة بين الشراكة )تعاون 

راتيجية مع منظمات أخرى( است

 راتيجية للمنظمة.ستوالقرارات الا 

 1 7 34 96 63 ك

4.06 0.816 4 
% 31.3 47.8 16.9 3.5 0.5 

  0.236 4.12 المتوسط

  ( أن  7الجدول رقم )يتضح من 
ن
، شرافستراتيجي )ال ستعلى علاقة عناصر الذكاء ال  تالدراسة وافق عينة

ٍ  القرار بمتوسطٍ  بعمليات اتخاذِ  -الشراكة(و ، الدافعيةو ، الرؤية المستقبليةو ، تفكير النظمو  ، (5من  4.12بلغ ) حسابي 

 
 
هذه  حيث تم تناولُ ؛ إلى درجة الموافقة والذي يشيرُ ، (ليكرت الخماس ي)في الفئة الثانية من مقياس  يقعُ  وهو متوسط

 ، العلاقة من خلال خمس عبارات
 
 أربع عبارات تشيرُ  جاءت بينما، واحدة تشير إلى درجة الموافقة بشدة جاءت عبارة
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 لدى القياداتِ الإداريَّة والأكاديميَّة 
 العيسى ،الزَّهراني   (18)

 

 ؛ درجات( 5من  4.36و  4بين ) هذه العبارات حيث تراوحت متوسطاتُ ؛ إلى درجة الموافقة فقط
َّ
 فير وهو ما أث

ِ المت  العام للمحور. وسط الحسابي 

 : توسط الحسابي وفق التاليويمكن ترتيب العبارات حسب الم

  اك"هن .1
 
 ".راتيجية للمنظمةستبين )الرؤية المستقبلية( والقرارات ال  علاقة

  اك"هن .2
 
 .راتيجية للمنظمة"ستبالفرص والمخاطر المستقبلية( والقرارات ال  شراف )التنبؤِ ستبين ال  علاقة

لاقة بين تفكير النظم )امتلاك القدرة والمعرفة والإلمام بتوليف أو دمج مختلف العناصر( والقرارات ع هناك" .3

 .راتيجية للمنظمة"ستال 

 .راتيجية للمنظمة"ستراتيجية مع منظمات أخرى( والقرارات ال استعلاقة بين الشراكة )تعاون  هناك" .4

  هناك" .5
 
 .ة للمنظمة"راتيجيستبين )الدافعية( والقرارات ال  علاقة

، شرافستراتيجي )ال ستلعناصر الذكاء ال  علاقةٍ  وجودن أظهرت  النتائجُ ومن خلال العرض السابق يتضح أن 

ٍ  بمتوسطٍ ؛ القرار بعمليات اتخاذِ  -الشراكة(و ، الدافعيةو ، الرؤية المستقبليةِ و ، النظمِ  تفكيرِ و  من  4.12بلغ ) حسابي 

  وجدتحيث ؛ (5
 
 جاءت في حين ، راتيجية للمنظمةستوالقرارات ال  المستقبليةِ شديدة بين الرؤية  علاقة

ُ
على  الموافقة

علاقة  ووجود، راتيجية للمنظمةستوالقرارات ال  -التنبؤ بالفرص والمخاطر المستقبلية -شرافستبين ال  وجود علاقةٍ 

، راتيجية للمنظمةستوالقرارات ال  -القدرة والمعرفة والإلمام بتوليف أو دمج مختلف العناصر امتلاكن  -بين تفكير النظمِ 

 وجاءت أقل  ، راتيجية للمنظمةستوالقرارات ال  -راتيجية مع منظمات أخرى استتعاون  -علاقة بين الشراكةووجود 

 ، راتيجية للمنظمةستوالقرارات ال  بين الدافعيةِ  علاقةٍ  وهي وجودُ ؛ موافقة
ُ
  والتي تمت الموافقة

ً
على وجود هذه  أيضا

 العلاقة.

 التخطيط ال وتر 
ن
قُ أهمية ِ

راتيجي في عمليات اتخاذ ستى الدراسة أن تأكيدن النتائج على هذه العلاقة يُعم 

 ، القرارات في جميعِ المؤسسات
 
 إيجابية

 
 علاقة

ن
 في عمليات اتخاذ ، ويؤكد أن هذه العلاقة

ً
 وجودة

ً
وتحقق تحسينا

 ث جاءت حي؛ وهذا ما توافق مع بعض نتائجِ الدراسات السابقة؛ القرار
ُ
لتكشف عن  (Seitovirta,  2011)دراسة

في جعل  كبيرٍ  والمساهمة بشكلٍ ، راتيجيستإيجابية بين تحقيق أهداف القرارات المتخذة والذكاء ال  وجود علاقةٍ 

راتيجي ستالذكاء ال حولن كونِ م( 2011)كما توافق مع ما توصلت إليه دراسة قاسم، القرارات المتخذة فاعلة وإيجابية

 و راتيجي ستلذكاء ال حول أن ام( 2018) مطرودراسة ، في تعزيز عملية اتخاذ القرار مُ يساه
 
في  كبير   دور  له علاقة

 .تحديد معالم اتخاذ القرار

 :جابات عينة الدراسة حول  محاورهااستالتعرف على مدى وجود فروقٍ ذاتِّ دلالةٍ إحصائية بين  .4

 الفروق باختلاف متغير المؤهل : 

 لاختلاف متغير ؛ جابات مفردات الدراسةاست( نتائج )تحليل التباين الأحادي( للفروق في 8جدول رقم )
 
طبقا

 المؤهل

 مصدر التباين المحور 
مجموع 

 مربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

مستوى 

 الدلالة
 التعليق

 فيراتيجي ستأثر الذكاء ال 

عملية اتخاذ القرار 

 الإداري 

 0.5991 4 2.396 بين المجموعات

 0.2846 196 55.773 داخل المجموعات غير دالة 0.0816 2.1053

 200 58.169 المجموع
 

 دالة 0.0073 3.6078 0.9375 4 3.750 بين المجموعاتمتطلبات تطبيق الذكاء 
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 مصدر التباين المحور 
مجموع 

 مربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

مستوى 

 الدلالة
 التعليق

 0.2599 196 50.931 داخل المجموعات راتيجيستال 

 200 54.681 المجموع
 

 وعلاقته راتيجيستالذكاء ال  إحصائية لمحور أهمية دللةٍ  ذاتِ  فروقٍ  وجودِ  ( عدمُ 8ول رقم )يتضح من الجد

 ذاتُ  فروق   وُجِدت بينما، 0.05من مستوى الدللة  وهو أكبرُ ؛ 0.0816حيث كان مستوى الدللة له ؛ باتخاذ القرارات

من  وهو أصغرُ ، 0.0073مستوى الدللة له حيث كان ؛ راتيجيستدللة إحصائية لمحور متطلبات تطبيق الذكاء ال 

 والذي أظهر أن  ، (شيفيه)اختبار  خدامُ استتم ولتحديد صالح الفروق بين المؤهلات المختلفة ؛ 0.05مستوى الدللة 

ِ  كانت الفروق  وبين ماجستير والبكالوريوس.، وأخرى ، البكالوريوس مقابلن  لصالح المؤهل الثانوي 

 هةالفروق باختلاف متغير الج : 

( للفروق في  ( نتائجُ 9جدول رقم ) ِّ
 لاختلاف متغير ؛ جابات مفردات الدراسةاست)تحليل التباين الأحادي 

 
طبقا

 الجهة

 مصدر التباين المحور 
مجموع 

 مربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

مستوى 

 الدلالة
 التعليق

 فيراتيجي ستأثر الذكاء ال 

 عملية اتخاذ القرار الإداري  

 0.7756 2 1.551 بين المجموعات

 غير دالة 0.0688 2.713
داخل 

 المجموعات
56.618 198 0.2859 

  200 58.169 المجموع

 متطلبات تطبيق الذكاء

 راتيجيستال 

 1.0078 2 2.016 بين المجموعات

 دالة 0.0243 3.789
داخل 

 المجموعات
52.665 198 0.2660 

  200 54.681 المجموع

 راتيجيستأهمية الذكاء ال " إحصائية للمحور الأول  دللةٍ  فروق ذاتِ  وجودِ  ( عدمُ 9يتضح من الجدول رقم )

 تبينما وجد؛ 0.05من مستوى الدللة  وهو أكبرُ ؛ 0.0688حيث كان مستوى الدللة له ؛ "باتخاذ القرارات وعلاقته

حيث كان مستوى الدللة له ؛ "راتيجيستيق الذكاء ال متطلبات تطب" دللة إحصائية للمحور الثاني ذاتُ  فروق  

خدام اختبار است تم ولتحديد صالح الفروق بين الجهات المختلفة؛ 0.05من مستوى الدللة  وهو أصغرُ ؛ 0.024

 وجامعة الملك سعود مقابلن ، لصالح المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهَي كانت الفروق أظهر أن  والذي ، (شيفيه)

 ة المياه الوطنية.شرك

دللة إحصائية بين أهمية  ذاتِ  وجود فروقٍ  عدمن أظهرت  النتائجُ ومن خلال العرض السابق يتضح لنا أن 

 ؛ باتخاذ القرارات وعلاقته راتيجيستالذكاء ال 
ً
 وهو أكبرُ ؛ 0.0816حيث كان مستوى الدللة له ؛ للمؤهل العلمي وفقا

حيث ؛ راتيجيستإحصائية لمحور متطلبات تطبيق الذكاء ال  دللةٍ  ذاتُ  وق  فر  وجدتبينما ، 0.05من مستوى الدللة 

 الثانوي مقابلن  لصالح المؤهلِ  وكانت الفروقُ ، 0.05وهو أصغر من مستوى الدللة ؛ 0.0073كان مستوى الدللة له 

 يوس.ولصالح الحاصلين على درجة الماجستير عن الحاصلين على درجة البكالور ، وأخرى ، البكالوريوس

باتخاذ  وعلاقته راتيجيستدللة إحصائية بين أهمية الذكاء ال  ذاتِ  فروقٍ  وجودِ  عدمن  كما أظهرت النتائجُ 

 ؛ القرارات
ً
 وجدتبينما ، 0.05وهو أكبر من مستوى الدللة ؛ 0.0688له  حيث كان مستوى الدللةِ ؛ لجهة العمل وفقا
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 وهو أصغرُ ؛ 0.0243حيث كان مستوى الدللة له ؛ راتيجيستال دللة إحصائية لمتطلبات تطبيق الذكاء  ذاتُ  فروق  

وجامعة الملك سعود ، لصالح المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهَي حيث كانت الفروقُ ؛ 0.05من مستوى الدللة 

 شركة المياه الوطنية. مقابلن 

رُ عن تأثر ال  ِ
؛ راتيجيةستوالأهمية للذكاء ال  جابات حول المتطلباتستوترى الدراسة أن هذه الدللت تعب 

 كبرى لهذه المتطلبات
 
 للمؤهل حيث إن أصحابن الماجستير لديهم رؤية

ً
 استوإنهم كانوا أكثر ، نتيجة

ً
وهو ما تراه ، جابة

 للمستويات التعليمية للقيادات
ً
 ، راتيجيستومدى تقديرها لمتطلبات تطبيق الذكاء ال ، الدراسة ارتباطا

ُ
بينما أثرت جهة

الملك  وجامعةِ ، المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهَيجاباتِ القيادات من استحيث إن ؛ ل في آراء عينةِ الدراسةالعم

 ؛ وهو ما تراه الدراسة من وجود اختلافٍ في المتطلبات، كانت أعلى من شركة المياه حول المتطلبات -سعودٍ 
ً
وفقا

 لطبيعة الجهةِ ستالذكاء ال  ويجب أن تؤخذ في العتبار متطلباتُ تطبيقِ ؛ للجهة
ً
 جيدة

ً
وظروفها ، راتيجية دراسة

 الإدارية.

ةنتائج خلاصة  ر اس  ِّ
 .الد 

خرجت هذه الدراسة بعدد من النتائج والتوصيات العلمية والأكاديمية ، في ضوء أهداف البحث وتساؤلته

 : ويمكن إجمال أبرز النتائج في التالي، ذات العلاقة

 على المتطل 
ن
ةِ لتطبيق الذكاء ال الموافقة ِ بمتوسطٍ )ستبات المقترحن

 ، (4.13راتيجي 
ُ
وكان أهمها الدوراتُ التدريبية

 في تحسين تطبيق الذكاء ال 
ن
 ، راتيجيستالتي تساعدُ الإدارة

  ( 4.1بمتوسطٍ بلغ )؛ راتيجي ودوره في عملية اتخاذِ القرار الإداري ستوجودن أهميةٍ للذكاء ال 

 والدافعية، والرؤيةِ المستقبليةِ ، وتفكير النظم، شرافِ ستراتيجي )ال ستصر الذكاء ال وجودن علاقةٍ بين عنا ،

 ِ  ، والشراكة( بعمليةِ اتخاذِ القرارِ الإداري 

  للمؤهل ؛ راتيجي وخصائص عينة الدارسةستعدم وجود فروقٍ ذاتِ دللةٍ إحصائية بين الذكاء ال 
ً
وفقا

 ؛ راتيجيستوقٍ ذاتِ دللةٍ إحصائية لمتطلبات تطبيق الذكاء ال بينما وجودن فر ، وجهةِ العمل، العلمي ِ 
ً
وفقا

 .وجهةِ العمل، للمؤهل

 توصيات الدراسة ومقترحاتها.

 ؛ إليها التي تم التوصلُ  النتائجِ في ضوء و
ُ
 : وص ي الدراسة بما يليت

 تكثيف ال .1
ن
وأهميته في ، راتيجيستاء ال حول مفاهيم الذك والأكاديميةِ الإدارية  للقيادات تدريبيةٍ ال دوراتٍ ضرورة

 اتخاذ القرارات.

والخبرة الإدارية لتطبيق الذكاء ، والتجربةِ ، على أهمية المهارة والأكاديميةِ تدريب القيادات الإدارية ضرورة  .2

 .راتيجي بنجاحستال 

 ضرورة  .3
  أن تكونن

ُ
  عملية

ً
 ستال  وكذلك، علميةٍ  على دراساتٍ  اتخاذ القرارات في الإدارات الحكومية مبنية

ُ
 فادة

 راتيجي.ستمن مفهوم الذكاء ال 

 ؛ فادة من التغذية الراجعة لتخاذ القراراتستالعمل على ال  ضرورة .4
 عنصر  حتى تكونن

ً
، من عناصر الخبرةِ  ا

 .راتيجي لدى القياداتستوالذكاء ال 

لتطبيقه من  ملائم   تثقيفي   مناخ   حتى يتوفرن ؛ راتيجيستالذكاء ال  عمل ندوات للعاملين الحكوميين حولن ضرورة  .5

 قبل القيادات.
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6.  
ن
الجهات الحكومية من خلال تدريبهم للتعامل مع عناصر الذكاء في العمل على تطوير العاملين ضرورة

 راتيجي.ستال 

 المراجعقائمة 
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