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�Abstract:�The study aimed to measure the effect of the Balanced Scorecard�(BSC),�with its four dimensions�(financial,�clients,

�internal operations,�learning and growth)�on reducing banking services costs in commercial banks in Palestine.�The study

�used descriptive,�analytical,�and also regression analysis methods.�The study depends on the questionnaire which was

�addressed,�to�(general manager,�financial director,�observer,�head of the accounting department).�The study sample

�contained�(47)�employees working in commercial banks in Palestine.�The study results showed a significant effect of using

�the Balanced Scorecard�(BSC)�and its four dimensions�(financial,�clients,�internal operations,�learning and growth)�on

�reducing banking services costs in commercial banks in Palestine,�The study recommended the necessity for commercial

�banks departments in Palestine to pay more attention to clarifying the importance of the Balanced Scorecard�(BSC)�method,

�which is one of the modern methods of accounting and its role in reducing banking services costs.�And developing service

�cost plans using the Balanced Scorecard�(BSC)�and paying attention to all dimensions of the Balanced Scorecard for its role in

reducing the costs of the services provided.
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المتوازن في تخفیض تكاليف الخدمات المصرفية دا أثر استخدام بطاقة ال 

 –دراسة تطبيقية على البنوك التجارية في فلسطين  –

 خالد محمد المدهون 

أفلسطين||أجامعة فلسطين ||أأعمالدارة المال والأإكلية 

، العمليات الداخلية، العملا ، المالي) بأبعادها الربعة، (BSC) المتوازنأ دا أثر استخدام بطاقة الأ قياسى الدراسة إل تهدف: المستخلص

وأساليب تحليل ، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، التعلم والنمو( في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك

المتمثلة في جميع الموظفين  وزعت على عينة الدراسة، استبانة اعتماد لتحقيق هدف الدراسة تمالانحدار. للحصول على البيانات الولية 

رئيس قسم ، مراقب، مدير مالي، مدير عام) ويشغلون المراكز الوظيفية، البنوك التجارية في فلسطين العامة والقليمية فيدارات في الأ

، المالي) بأبعادها الربعة (BSC) المتوازنأ دا لاستخدام بطاقة الأ ا: أن هناك أثرأمن أهم نتائج الدراسة ( استبانة.47) بعدد محاسبة(

، التعلم والنمو( بشكل عام في تخفيض التكاليف الخدمات المصرفية في البنوك التجارية في فلسطين، العمليات الداخلية، العملا 

 دا أسلوب بطاقة الأفي توضيح أهمية  ارية في فلسطين بشكل أكبرأالبنوك التجإدارات ضرورة اهتمام ب باحثال ىأوص واستنادا للنتائج 

ووضع خطط تكاليف الخدمات  في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية. وهي من الساليب الحديثة في المحاسبة ودورها (BSC)  المتوازنأ

 لدورها في تخفيض تكاليف الخدمات المقدمة. المتوازنأ دا والاهتمام بجميع أبعاد بطاقة الأ (BSC) المتوازنأ دا باستخدام بطاقة الأ

.تخفيض التكاليف، البنوك التجارية، المتوازنأ دا بطاقة الأ :الكلمات المفتاحية
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 .المقدمة

 وثورة في التكنولوجية السريع العالمية والتطورأ التحولات من في الوقت الحاضر العالم نتيجة لما يشهده

المنافسة بين المنظمات في مختلف المجالات والقطاعات  دى الى احتدامالمر الذي أ، والاتصالات المعلومات

 أن يمكنها لا التي القطاعات الاقتصادية المهمة هذه أحد التجارية والقطاع المصرفي المتمثل في البنوك، الاقتصادية

تسعى  البنوكات إدارأ فإن، المالية التحديات الضغوطات فأمام مختلف، التحولات العالمية هذه عن بمعزلأ تكونأ

، تضمن بقا ها واستمرارها بطريقة أهدافها تحقيق على مساعدتها إلى تهدف حديثة وأدوات أساليب ومقاييس لاعتماد

حيث أن البنوك تعتمد ، وذلك بخفض التكاليف والتحكم فيها من خلال الحفاظ على أرباحها أو تعظيم هذه الرباح

من خلال الاعتماد أكثر على تقنيات المحاسبة الدارية  تيجيةالسترا خفض التكاليف كعامل من العوامل

وغيرها من ، الوصول إلى العمليات بدون أي اسراف أو اهدار وتحقيق الخفض في التكاليف والنفقات، الاستراتيجية

أسلوبًا مفيدًا  يعتبرأ Kaplanو Nortonالتي طورها كل من ، BSCالمتوازن  دا لذا فإن اعتماد بطاقة الأ المزايا الملموسة.

 ,Kim) وخفض تكاليفها وتقييم نجاحات استراتيجياتها، لدارة التكاليف من خلال تحسين الخدمات المقدمة للعملا 

Cavusgil, & Calantone, 2006)كآلية لمساعدتهم على ، . وقد تم اعتمادها والخذ بها من قبل المنظمات سريعة النمو

 الخذ بأسلوب بطاقة الأإدارة أدائهم واستراتيجياتهم بفع
ً
في التطورات الحالية في  BSCالمتوازن  دا الية. وتم أيضا

المالي المستقبلي  دا التقليدية والمؤشرات الرائدة للأ دا والتي تجمع بين قياس الأ، مجال المحاسبة الدارية والتكاليف

الرئيسية  دا الخذ في الاعتبار أن مقاييس الأ مع، في إطار يربط الاستراتيجيات التنظيمية والقياسات التشغيلية معًا

، Upton) والتعلم والنمو، وعمليات العمال الداخلية، والعملا ، وهي: المالية، يمكن تقسيمها إلى أربع فئات رئيسية

 دا الأ وأبعادالتنظيمي على أنه تكامل بين البعد المالي  دا إلى الأ BSC المتوازنأ دا (. حيث تنظر بطاقة الأ2012

والتي تمكن المنظمات من متابعة نتائجها ، مثل العملا  والعمليات التجارية الداخلية والتعلم والنمو، الرئيسية الخرىأ

أ.(Ghosh, & Mukherjee, 2006) في فترة قصيرة ومستوى النمو على المدى الطويل، التشغيلية والمالية

بل تساعد أيضًا في تحديد ، ملاحظة أدائها فحسبالمنظمات على  لا تساعد BSC المتوازنأ دا وبطاقة الأ

لذلك تبين هذه الدراسة أثر استخدام بطاقة  ,Tseng) 2010) الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق الهداف طويلة المدى

أعلى خفض تكاليف الخدمات في البنوك التجارية في فلسطين. BSCالمتوازن  دا الأ

 مشكلة الدراسة:  -1 -1

 قياس وأدوات أساليب إلى استخدام وتطبيق التجارية البنوك تسعى، المصرفي القطاع في نتيجة المنافسة

 التنافسية والاحتفاظ المزايا لاكتساب فيها للعملا من تخفيض تكاليف الخدمات المقدمة  تمكنها وفعالة جديدة وتقييم

لحاجة البنوك التجارية في فلسطين لدعم  نأالمتوازأ دا بطاقة الأ أسلوب الحديثة الساليب ومن، ممكنة فترة لطولأ بها

مواقفها التنافسية ودعم مراكزها المالية. واستنادا إلى ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ي 

أالتالي:

 الساليب المالية والعملا  والعمليات الداخلية والتعلم والنمو( كأحد) المتوازنأ دا ما أثر استخدام بطاقة الأ

أالتجارية في فلسطين؟ البنوك في في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية حديثةال

أوينبثق عن السؤال الرئيس ي السئلة الفرعية التالية:

المتوازن في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك  دا ما أثر استخدام البعد المالي لبطاقة الأ -1

  ؟التجارية في فلسطين
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المتوازن في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك  دا ملا  لبطاقة الأما أثر استخدام بعد الع -2

أالتجارية في فلسطين؟

المتوازن في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية في  دا العمليات الداخلية لبطاقة الأ بعدما أثر استخدام  -3

أالبنوك التجارية في فلسطين؟

المتوازن في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك  دا ما أثر استخدام بعد التطور والنمو لبطاقة الأ -4

 التجارية في فلسطين؟

 فرضيات الدراسة:

 لهداف الدراسة ومن خلال مشكلة الدراسة وتساؤلاتها تم
ً
أصياغة الفرضيات التالية: تحقيقا

، المالي) بأبعادها المتوازنأ  دا: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام بطاقة الأH01: الفرضية الرئيسية الولى -

البنوك التجارية في في التعلم والنمو( وتخفيض تكاليف الخدمات المصرفية ، العمليات الداخلية، العملا 

أفلسطين.

أوتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

o  الفرضية الفرعيةH01- 1الي في تخفيض تكاليف : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام البعد الم

أالبنوك التجارية في فلسطين.في الخدمات المصرفية 

o  الفرضية الفرعيةH01- 2 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام بعد العملا  في تخفيض تكاليف :

أالبنوك التجارية في فلسطين.في الخدمات المصرفية 

o  الفرضية الفرعيةH01- 3لاستخدام بعد العمليات الداخلية في تخفيض  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

أالبنوك التجارية في فلسطين. في تكاليف الخدمات المصرفية

o  الفرضية الفرعيةH01- 4 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام بعد التعلم والنمو في تخفيض تكاليف :

 البنوك التجارية في فلسطين. فيالخدمات المصرفية 

العينة  أفراد: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات وجهات نظر H02 : لثانيةالرئيسية ا الفرضية -

بأبعادها الربعة( في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك ) المتوازنأ دا حول أثر استخدام بطاقة الأ

سنوات ، التخصص العلمي ،المؤهل العلمي، المركز الوظيفي) العاملة في فلسطين تعزى للبيانات الديموغرافية

أ. (الخبرة

 :أهداف الدراسة -1 -2

وتحليل المرتكزات ، كأسلوب حديث يطبق في البنوك BSCالمتوازن  دا التعرف على ماهية أسلوب بطاقة الأ .1

والتعلم ، والعمليات الداخلية، والعملا ، المالي) وتوصيف أبعاده الساسية المتمثل في، النظرية والتطبيقية له

 و(.والنم

أالمتوازن في البنوك كأحد أساليب تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية.  دا تعزيز استخدام أسلوب بطاقة الأ .2

أالمتوازن على تخفيض تكاليف الخدمات في البنوك التجارية في فلسطين. دا التعرف على أثر أبعاد بطاقة الأ .3

ات التي تساعد البنوك التجارية في اعتماد الاستفادة من نتائج الدراسة التطبيقية في تقديم بعض الاقتراح .4

أالمتوازن.  دا بطاقة الأ
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 :أهمية الدراسة -1 -3

أتنبع اهمية الدراسة من الاتي:

من الساليب الحديثة المطبقة في البنوك لسد الفجوة بين التطور العلمي  المتوازنأ دا اعتبار اسلوب بطاقة الأ -

أفيها. لساليب المحاسبة الادارية والواقع المطبق

حاجة البنوك التجارية لاستخدام وتطبيق أساليب حديثة تساهم في تخفيض تكاليف الخدمات للحفاظ على  -

أ.موقفها التنافس ي في ظل التطورات الحديثة على المستويين المحلي والعالمي

لخدمات البنوك لاتخاذ قرار تخفيض تكاليف اإدارات المتوازن في مساعدة  دا استخدام معلومات بطاقة الأ -

 المصرفية.

التي تؤدي دورا كبيرا في تنمية الاقتصاد الفلسطيني حيث أن هذه البنوك منظمات  أهمية البنوك التجارية -

تعتمد أفضل السبل لتعزيز النواحي اليجابية في ، توظف طاقات وإمكانيات بشرية ومادية حيوية ديناميكية

أ.أدائها

 .النظري والدراسات السابقة الإطار  -2

 المتوازن: دا ماهية بطاقة ال  -2 -1

 ونوقشت لول مرة في جامعة(، (Kaplan & Norton المتوازن وأول من تناوله كل من دا ظهر مفهوم بطاقة الأ

أالقيمة لنظرية الطار العام وتوفر تعزيز أجل من دا الأ قياس عرضا نموذج . وقد1992هارفرد( في عام )

أ تمثل المتوازنأ دا بطاقة الأ أن كما، المؤسسات وإجرا ات الأعم جميع في دا الأ لقياسالعملية 
ً
 نوايا لوصف نموذجا

، المتوازن التي جذبت الكثير من الاهتمام في الوقت الحاضر دا كما أن بطاقة الأ، Sofie, 2004) ) ولنجازاتها المنظمة

، جديد لدارة التكاليف الاستراتيجية ولكنها أيضًا نظام إدارة بنهجدا ، ليست فقط أداة قياس شاملة ومتكاملة للأ

أ(. ,Bazrkar&أ ,(Iranzadeh, 2017 دا للأللقياسات المالية وغير المالية  وقد تم تطويره

 دا ( بطاقة قياس الأ2010، القرني) فقد عرف، المتوازنأ دا تم تناول مفاهيم وتعاريف مختلفة لبطاقة الأ

 المنشأة على ترجمة رؤيتها واستراتيجياتها إلى مجموعة من الهداف نظام إداري يهدف إلى مساعدة بأنهاالمتوازن 

على أنها مفهوم يساعد على  (2006، عبد اللطيف وتركمان) القياسات الاستراتيجية المترابطة. كما عرفها كل منوأ

وامل الحرجة من تحديد العوأ استراتيجيتهاوأ هي تبدأ من تحديد رؤية المنظمة، وأترجمة الاستراتيجية إلى عمل فعلي

في المجالات الحرجة بالنسبة للاستراتيجيات.  دا قياس الأوأ تنظيم المقاييس التي تساعد على وضع هدفوأ للنجاح

يهتم بترجمة استراتيجية  دا على أنها أول عمل نظامي حاول تصميم لتقييم الأ (2015، يوسف، مريم) وعرفها كل من

مستهدفة ومبادرات للتحسين المستمر كما أنها توحد جميع المقاييس التي المنشأة الى أهداف محددة ومقاييس ومعايير 

 تستخدمها المنشأة.

 المتوازن: دا أبعاد بطاقة ال  -2 -2

على نحو متكامل عن طريق ربط الهداف المتعددة التي  دا المتوازن تمكن المنظمة من تقييم الأ دا بطاقة الأ

استراتيجياتها وأ يتم في البطاقة ترجمة رؤية المنظمة، وأموقفها التنافس ي ذلك بهدف تدعيموأ تسعى المنظمة لتحقيقها

من منظور  دا بتبويبها في أربعة أبعاد يقوم كل منها بتقييم الأ (2005، عبد العظيم) إلى أهداف ومقاييس قام

والابعاد ، النمووأ لمالتعوأ العمليات التشغيلية الداخليةوأ العملا وأ من منظور المساهمين دا فيتم تقييم الأ، مختلف

أهي: 
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 البعد المالي:  -1

 أدا لا سيما فيما يتعلق بتنفيذ الاستراتيجية الرئيسية وتقييم ، يعتبر البعد المالي أهم منظور للجميع

 ,Carmona) من حيث زيادة العائدات وتحسين النتاجية، المنظمات. وقد ركزت على أهداف الشركة طويلة الجل

Iyer, & Reckers, 2011أهدافا مالية بحتة مثل: العائد على الاستثمار 
ً
، تكلفة المنتجات، (. ويحوي هذا البعد أيضا

وهي عادة تحتل أعلى قسم ، الرقام المالية المختلفةوأ يستخدم لقياس ذلك النسب المالية، وأالتدفق النقدي، الربحية

وتحويل المخاوف ، رسالة ورؤية المنظمات ويتم تحقيقها من خلال متطلبات، BSCالمتوازن  دا بطاقة الأ أقساممن 

 . (Niven, 2011) المالية إلى أهداف قابلة للتحقق وبالحد الدنى من التكاليف

 بعد العملا :   -2

والتي تقيس مستوى التزام المنظمات بجذب ، يركز هذا المنظور على علاقات العملا  طويلة المد والخدمات

 & ,Kaplan) واعتمادًا على، ((Seyedhosseini, Taleghani, Bakhsha, & Partovi, 2011 وتلبية احتياجات العملا 

Norton, 1992) ،الول هو "مجموعة القياس المركزية" التي تشمل الحفاظ على ، هناك معياران يستخدمان للقياس

قود المؤسسة إلى التالي" الذي ي دا بينما الثاني هو "محرك الأ، العملا  وحصص السوق ورضا العملا  والنجازات

وتشمل الوقات الرائدة والجودة وخصائص جودة المنتج والتصور والعلاقة. إن المنظمة تحتاج ، مكانة قيمة العميل

، تحقيق الرباحوأ تغطية التكاليف رغبات عملائها حيث من خلالهم يتموأ إلى ان توجه اهتمامها إلى تلبية احتياجات

، الحصة السوقية، رضا الزبائن :عكس وضع العميل بالنسبة للمنظمة مثلمن خلال هذا المنظور توضع مؤشرات ت

 (.2001، حسين) ربحية العميل، وأالقدرة على اجتذاب العميل، القدرة على الاحتفاظ بالزبونأ، درجة الولا 

 بعد العمليات الداخلية:  -3

 أهمها نظام التجديدومن ، حيث يتم قياس فعالية النظمة الداخلية للمؤسسة من أجل ضمان تنافسيتها

آجال ، جودة المنتجات) هذا بالضافة إلى نظام النتاج، عدد المنتوجات الجديدة...(، عدد برا ات الاختراع، البحوث)

 أجل حل المشكلات...(، استقبال الزبونأ) نظام خدمة ما بعد البيع أيضا من النظمة المهمة، وأالنتاج...(

(2010Asosheh,.) 

 و: بعد التعلم والنم -4

يحدد هذا الجانب القدرات التي يجب أن تنمو فيها المنظمة من أجل تحقيق عمليات داخلية عالية المستوى 

 إعادة توجيههاوأ قدرات الموظف :التعلم على ثلاث قدراتوأ يؤكد جانب النموأ، المساهمينوأ التي تخلق قيمة للعملا 

، فعالية أنظمة المعلومات، إنتاجية الموظفين...(، ينوفا  الموظف، قياس رضا الموظفين، تطوير الموظفينوأ تعليم)

 . Figge et al., 2002) ) تحمل الجرا  للمسؤوليةوأ التحفيزأ

إظهارها من خلال المؤشرات مع قيمها وأ بالنسبة لكل محور من هذه المحاور الربعة يتم تحديد الهداف

الكلي بين المحاور الربعة يعرض  نسجاموالا، اتيجيةدمج المبادرات من أجل التعديل مع الهداف الاسترأوأ المستهدفة

أالمؤسسة من خلال رؤية عرضية لنشاطاتها من أجل تنسيق الاستراتيجية مع النظمة التنفيذية. أدا نموذجا لقياس 

 المتوازن: دا أهمية بطاقة ال  -2 -3

ألاتي:من ا (Blocher, et.al, 2010) كما أشار المتوازنأ دا الأ بطاقة تتضح اهمية

 عكس المقاييس المالية التي تفيد ، تعمل البطاقة بمثابة الحجر الساس للنجاح الحالي والمستقبلي للمنظمة

أمستقبلا. دا لا تشير إلى كيفية الاستفادة منها في تحسين الأوأ بما حدث في الماض ي

  المدى. قريبةالمدى مع نشاطاتها  بعيدةتمكن من ربط استراتيجية المنظمة 
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 بطاقة من تشخيص وتحديد بصورة عملية مجالات جديدة ينبغي أن تتميز بها المنظمة لتحقيق تمكن ال

 أهداف المستهلك والمنظمة.

  وتعمل كمظلة للتنويع المنفصل لبرامج  دا يجب عمله لزيادة تقدم الأ الذيالمساعدة في التركيز على ما

 إعادة التصميم وخدمة الزبون.وأ المنظمة مثل الجودة

 وتضع تسلسلا للهداف وتوفر التغذية العكسية للاستراتيجية  دا رؤية الاستراتيجية وتحسن الأتوضح ال

 .دا وتربط المكافئات بمعايير الأ

 العاملين والدارة وبنفس الوقت تلقي الضو   دا المتوازن المعايير المالية كملخص مهم لأ دا تبقي بطاقة الأ

النظام  أدا وترابطا بين المستهلك والعمليات الداخلية والعاملين وأ على مجموعة مقاييس أكثر عمومية وتفاعلاأ

ألتحقيق نجاح مالي طويل المد.

 علاقة النظام المحاسبي بنظام محاسبة التكاليف في البنوك التجارية -2 -4

د إن الدور الذي يلعبه أي نظام محاسبي تقرر إدارة الشركة أو المؤسسة اختياره لا يقتصر على مجرد تحدي

، بل من الضروري تأمين وتحديد هذه التكلفة على أعلى درجة ممكنة من الدقة، تكلفة المنتج من سلعة أو خدمة

إضافة إلى جاهزية هذه المعلومة في أي وقت تحتاجه الدارة. مما سيمكنها من اتخاذ قرارات مهمة تتعلق سوا  بتسعير 

. ولتأمين ذلك يجب توافر قاعدة معلومات تهتم برصد كل ما إضافة إلى دقة احتساب الربحية، الخدمة لدى المصارف

 بمعالجتها والخروج بالنتائج المرجوة والوصول إلى نظام متكامل ، تحتاجه الدارة من معلومات وتجميعها
ً
مرورا

أ( بأن هذا النظام يتصف بدرجة عالية من الفعالية من خلال تحقيقه:2005، فرحات) وتناولت دراسة، للمعلومات

 رجة عالية من الدقة والسرعة في جمع البيانات ومعالجتها.د -1

 تزويد الدارة بما تحتاجه من معلومات لتحقيق الرقابة على أنشطتها. -2

 تزويد الدارة بما تحتاجه من أنواع التكاليف لكافة أنشطتها في الوقت الملائم. -3

 أن يتصف بالمرونة الكافية عندما يتطلب المر تحديثه. -4

وقف ، تقديم خدمات جديدة، ات التي يمكن للإدارة الاستعانة بها لاتخاذ قرارات هامة مثلالمعلوم يؤمن -5

 وتفعيل سياسات التسعير.، المساعدة في إعداد الموازنات التقديرية، خدمات

 :التكاليف في البنوك تخفیض -2 -5

من أجل ، لمضافة للعملياتلتحقيق القيمة ا تعرف التكاليف على أنها المصروفات والنفقات التي يتم تكبدها

 قياسهاوأ والتي يمكن حسابها، يجب تلبية التكاليف والمصروفات المتوقعة، الوصول إلى الهداف المستهدفة

(American Accounting Association, 2008)  .المتوازنأ دا أخذت بطاقة الأ BSC  دورًا رئيسيًا خلال السنوات القليلة

مثل تقليل التكاليف واضافة ، كات على التعامل مع المتطلبات والاحتياجات المتعددةمن خلال مساعدة الشرأ، الماضية

أ(. Czuchry, Mahmoud, & Damir 2009) وتحسين جودة المنتج، أصناف المنتجات

أو البنوك وذلك من أجل تحقيق الرباح  إن خفض التكاليف يظهر كهدف رئيس ي في الشركات الصناعية

 ) حيث لن تتمكن الشركات من الاستمرار في العمل دون الحصول على نسب ربح عقلانية، رباحوالاستفادة من تلك الأ

(Carenys & Sales, 2008 ،ومن ، من خلال التحكم في أنشطتهم، وتكون الشركات قادرة على تحقيق ذلك الهدف

في السوق مع الشركات أو تخفيض تكاليف المنتج من أجل المنافسة ، خلال تقديم أفضل المنتجات بأقل السعار

وستظهر بعد التحقق من ، الخرى. ان اعداد واستخدام قوائم التكلفة تساعد في تحديد تكاليف المنتج المحددة
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والنظر إلى أي مدى  إذا كانت التكاليف مقبولة أم لا، التكاليف التي تم جمعها من القسام المختلفة في الشركة

أفيها من خلال تحليل حجم الاقتصاد. يمكننا ذلك من خفض التكاليف والتحكم

 جز  أو عنصر فأي ليست محددة وهي، التكاليف في التخفيض لعملية إخضاعها يمكن التي العناصر وتتعدد

 ما إذا التخفيض عناصر من عنصرا تعتبر قد العملية النتاجية مراحل من أو مرحلة المشروع أقسام من قسم أو

أ :وهي م( 2016، محمد) ما تناولته دراسة هي العناصر هده أهم إن ،في التكاليف الارتفاع إلى تعرضت

أوالمباني كالراض ي الرأسمالية الصولأ -

 .المباشرة وغير المباشرة العمالة -

 .والصیانة والتركیب والتشغیل والتغلیف النقل مصاریف من تشمله وما والتسويق البیع مصاریف -

أ.والمعدات الآلات وصبانة والتطویر والطاقة البحث صاریفم من تشمله وما والعمومیة الداریة المصاریف -

 :التالیة والسس بعض المبادئ مراعاة من لابد، وفاعلية بنجاح التكالیف في بتخفيض القيام یتم وحتى

  (2016، محمد)

 .لخرىأا العناصر مع مقارنة بأقل المجهودات التكالیف في الكبر التخفیض تحمل التي العناصر على أولا التركيز -

 .التكالیف في من التخفیض أكبر المقترحات وتطبیق التكالیف وتحليل دراسة تكلفة تكونأ ألا یجب -

 .الیرادات على إجمالي یؤثر مما الجودة تخفیض إلى التكالیف في التخفیض یؤدي الا یجب . -

 قد ثابت أصل نع خاطئة كالاستغنا  استراتيجية قرارات اتخاد الى التكالیف في التخفیض یؤدي ألا یجب -

 .القریب المستقبل في المشروع یحتاجه

 .النتاجية على مما یؤثر العاملين لدي المعنویة الروح إضعاف الى التكالیف تخفیض یؤدي لان أ یجب -

 الدراسات السابقة -2 -6

 باختلاف المؤسسات في جوانب عدة من المتوازنأ دا الأ بطاقة موضوع الدراسات من العديد تناولت لقد

أ:أنشطتها بيعةط

 تقييم أداة باعتبارها المتوازنأ دا الأ تقييم بطاقة تنفيذ أهمية توضيح إلى (Tayler, 2003) دراسة هدفت فقد -

 العوامل على التعرف إلى هدفت كما. المنظمة لنجاح المحققة الرئيسية السباب على التركيز لبيان استراتيجي

 استخدمت. التطبيق ذلك عن الناتجة العمليات سلسلة على والتركيز، المتوازنأ دا الأ بطاقة تطبيق على المؤثرة

 من يعتبر المتوازنأ دا الأ تقييم لبطاقة الفعال التنفيذ أن إلى الدراسة توصلت. التحليلي الوصفي المنهج الدراسة

 أوصت. المدى بعيدة وأهدافها استراتيجياتها على ينعكس وبما المؤسسات تلك في الرئيسية النجاح مسببات

 نتائج أظهرته لما فيها دا الأ لتقييم المتوازنأ دا الأ بطاقة الدراسة عينة الشركات تطبق أن بضرورة الدراسة

أ .تنافسية بميزة عليها ويعود عليها استراتيجية فوائد من الدراسة

 بطاقة طبقت التي البنوك فروع كانت إذا ما تتحرىأ، التجريبية شبه (Davis, & Albright, 2004) دراسة أما -

 الجرا ات حيث من المصرفية المؤسسة نفس داخل البنوك فروع على دا الأ في تتفوقأ (BSC) المتوازنأ دا الأ

 القليل هناك أن إلادا ، الأ لقياس كأداة المديرين بين شعبية اكتسب قد BSC أن من الرغم على. الرئيسية المالية

 دا الأ قياس بنظام مقارنتها عند المتفوقأ المالي دا الأ تعززأ BSC بأن الادعا ات لثبات التجريبية الدلة من

أ الدراسة وجدت. التقليدي
ً
 المنفذة الفروع مع بالمقارنة BSC تطبق التي للفروع المتفوقأ المالي دا الأ أن على دليلا

أ.BSC خارج
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 الصناعية الشركات نبي (BSC) المتوازنأ دا الأ بطاقة تطبيق حالة(Al–Sawalqa, et.al., 2011)  دراسة تحلل -

 جز  الورقة. الوسط الشرقأ منطقة في متقدمة نامية لدولة نموذجًا الردن يعتبر، اقتصادي منظورأ من. الردنية

 شمل كمي مسح قدم. الردني السياق في الغربية المطورة دا الأ قياس تنوع تقنيات استخدام في أوسع تحقيق من

 الصناعية الشركات بين BSC نهج استخدام وأغراض والنشر يذالتنف مستوىأ على ثاقبة نظرة شركة 168

 أشارت .BSC منهج تستخدم الدراسة شملتها التي الشركات من %35.1 أن النتائج أظهرت. والكبيرة المتوسطة

 أظهرت .BSC نهج حاليًا تطبق أو تدرس إما المستجيبة الشركات من أخرىأ % 30 من يقرب ما أن إلى أيضًا النتائج

 طبقت التي الشركات استخدمت. المستخدمة BSC نظر وجهات وعدد أنواع حيث من التناقض بعض ائجالنت

BSC في مختلفة نظر وجهات BSC أ .الصلية الربعة النظر وجهات على أكبر تركيز مع

 ظل في وخاصة التحديات من العديد تواجه التجارية البنوك ان في (2016، محمد) دراسة مشكلة وتمثلت -

 أسواق الى الدخولأ محاولة التحديات هذه ابرزأ ومن، السودانية البيئة تعيشها التي الاقتصادية وفالظرأ

 البنوك في التكاليف وتخفيض المتوازنأ دا الأ بطاقة تطبيق بين العلاقة تحديد الى الدراسة هدفت وقد، جديدة

 الاحصائي التحليل عملية وبعد، تحدالم المال بنك في التكاليف تخفيض في تساعد التي الاساليب إلى والتعرف

 البنك واهتمام، لعملائها المقدمة الخدمات في تحسين تسعى إلى الدارة ان واهمها النتائج الى الدراسة توصلت

 فوقأ أرباح تحقيق من تمكن باليات المتاحة والامكانيات الموارد استغلال ويتم، المحاورأ جميع في دا الأ بقياس

 بوضع الاهتمام أهمها من التوصيات من عدد وضع تم، إليها التوصل تم التي النتائج ضو  يوف. المألوف المستوىأ

أ.مناسب زمني مدى على للبنك المعالم واضحة تكاليف تخفيض خطة

 تقييم في المتوازنأ دا الأ بطاقة تساهم كيف معرفة هو (2018، وملوك، بغداد) دراسة من الهدف كان كما -

 الحديثة الدوات أحد المتوازنأ دا الأ بطاقة لان وذلك سعيدة السمنت مؤسسة في ةالاقتصادي المؤسسات أدا 

 التي التغيرات نتيجة الهامة المواضيع من الاقتصادية المؤسسات في دا الأ تقييم عملية تعد التسيير لمراقبة

 في تساعد التي الحديثة التسيير مراقبة أدوات من المتوازنأ دا الأ بطاقة أن وجد حيث الخارجية البيئة تفرضها

 وثائق إلى إضافة المقابلة تقنية على الموضوع لهذا الدراسة اعتمدت قد، بها الاهتمام يستدعي مما التقييم عملية

 النتائج إلى الدراسة وتوصلت، المتوازنأ دا الأ بطاقة محاورأ جميع دراسة على الدراسة قتصرتاوقد  المؤسسة

أ.مالي أدا  تحقيق بقصد العملا  ومحورأ المالي حورأالم على تعتمد المؤسسة أن أهمها

 المتوازنأ دا الأ بطاقة استخدام تأثير قياس إلى ,Bataineh, AL- Shwiyat, Alrjoub) 2019) دراسة هدفت -

(BSC). على الدراسة اعتمدت. الردنية الصناعية الشركات في النتاج تكاليف خفض في المختلفة بمنظوراتها 

 تضمنت. التكاليف ومحاسبي والداريين المحاسبة أقسام ورؤسا  الماليين للمديرين توجيهه مت الذي الاستبيان

أ( 171) الدراسة عينة
ً
 الوصفي التحليل أساليب واستخدمت. الردنية الصناعية الشركات في يعملونأ موظفا

 التالية BSC نظر وجهات خداملاست كبيرًا تأثيرًا الدراسة نتائج أظهرت. الانحدار تحليل أساليب وكذلك والتحليلي

 في النتاج تكاليف خفض في( والنمو التعلم منظورأ، الداخلية العمليات منظورأ، العملا  منظورأ، المالي المنظورأ)

 تحدث التي السريعة للتغيرات الصناعية الشركات مواكبة بضرورة الدراسة أوصت. الردنية الصناعية الشركات

 .موظفيها ابتكار على باستمرار الشركات تلك وتشجيع، التصنيع بيئة في

 تعليق على الدراسات السابقة:

 القطاعات أحد وهو المصرفي القطاع على طبقت أنها في السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة وتتميز

 أثر بدراسة والخاص الموضوع ذات في الدراسات أوائل من الحالية الدراسة تعد حيث، فلسطين في المهمة الاقتصادية



 م2021 سبتمبر ــ عشر ثامنالالعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تخفيض تكاليف الخدمات 

 المصرفية
 المدهون (96) 

 

 القطاع في الخدمات تكاليف تخفيض في تستخدم التي الحديثة الاساليب كأحد المتوازنأ دا الأ بطاقة استخدام

 البنوك أدا  تقييم في المتوازنأ دا الأ بطاقة ودورأ استخدام السابقة الدراسات معظم تناولت حيث، المصرفي

أ.فيها حيةالرب على أثرها وكذلك تطبيقها ومعوقات عام بشكل والمنظمات

 ها.اجرا اتو منهج الدراسة  -3

 منهج الدراسة: -1 -3

والمنهج ، اعتمدت الدراسة على المنهج الاستنباطي والاستقرائي في تحديد المشكلة وصياغة فرضيات الدراسة

أالوصفي التحليلي. وتـم الحصول على المعلومات اللازمة من المصادر التالية:

نب التحليلية لموضوع البحث تم اللجو  إلي جمع البيانات الولية من خلال لمعالجة الجوا :المصادر الولية -1

 الاستبانة كأداة رئيسة للدراسة. 

المصادر الثانوية: من خلال الاطلاع على أهم الدبيات والجهود العلمية السابقة ذات العلاقة بموضوع  -2

والتقارير ، والمراجع العربية والاجنبيةالدراسة متمثلة في الدراسات والابحاث والدوريات العلمية والكتب 

أ.2019السنوية للبنوك لنهاية عام 

 (. spss) تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الحصائي -3

 :تهاوعينالدراسة مجتمع  -2 -3

  13حيث بلغ عدد البنوك التجارية محل الدراسة ، تم تطبيق الدراسة على البنوك التجارية في فلسطين
ً
بنكا

أ
ً
بنك القدس والبنك ، بنك الاستثمار، البنك التجاري الفلسطيني، بنك فلسطين) بنوك فلسطينية 5منها  تجاريا

. 162بشبكة فروع عددها ، الوطني(
ً
الهلي ، التجاري الردني، العربي، القاهرة عمان) بنوك أردنية وافدة 8و فرعا

أ 118روع ومكاتب بلغت يتبعها شبكة ف، الاتحاد(، الردني الكويتي، الاسكان، الردني
ً
وبنك مصري واحد هو ، فرعا

أ(.2020، سلطة النقد الفلسطينية) 2019وهي احصائية لنهاية عام ، فروع 7البنك العقاري المصري ويتبعه 

 العامة والقليمية فيدارات الدراسة فهي قصدية تعتمد على المسح الشامل لجميع الموظفين في الأ أما عينة

، مراقب، مدير مالي، مدير عام) الذين يشغلون المراكز الوظيفية، عاملة في فلسطين محل الدراسةالبنوك التجارية ال

أ58) رئيس قسم محاسبةـ( حيث بلغ عددهم
ً
في ، ( استبانة51) وقد تم توزيع الاستبانة عليهم وتم استرداد، ( موظفا

( استبانة مكتملة ومحققة 47) عددوتم قبول ، ( استبانات غير محققة لشروط قبولها4) حين تم استبعاد عدد

  وهذه النسبة مناسبة لهذه الدراسة.، %81.03للشروط المطلوبة لقبولها أي بنسبة 

 أداة الدراسة: -3 -3

فقد تم ، لتحقيق أهداف الدراسة وبعد استعراض الدراسات السابقة والدبيات المتعلقة بموضوع الدراسة

أإلى القسام التالية: وتم تقسيمها، اعداد استبانة لهذا الغرض

أفقرات. 4القسم الول: يتناول وصف عينة الدراسة وفق الخصائص الشخصية ويتكون من

أالقسم الثاني: يتناول محاور الدراسة وهي:

 .فقرات 9المتوازن في تخفیض التكاليف في البنوك ويتكون من  دا أثر أبعاد بطاقة الأ -1

 فقرات. 10توازن في تخفيض التكاليف في البنوك ويتكون منالم دا يتناول أثر البعد المالي لبطاقة الأ -2

 فقرة. 13المتوازن في تخفيض التكاليف في البنوك ويتكون من  دا يتناول أثر بعد العملا  لبطاقة الأ -3
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 13المتوازن في تخفيض التكاليف في البنوك ويتكون من  دا يتناول أثر بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأ -4

 فقرة.

أفقرة. 13المتوازن في تخفيض التكاليف في البنوك ويتكون من  دا أثر بعد التعلم والنمو لبطاقة الأ يتناولأ -5

حسب مقياس ، ( فقد تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآليspss) باستخدام البرنامج الحصائي

ولتحديد طول فترة ، بشدة(موافق  5، موافق 4، محايد 3، غير موافق 2، غير موافق بشدة 1) ليكرت الخماس ي

ثم ، (4=1 -5) تم حساب المدى، الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في محاور الدراسة) مقياس ليكرت الخماس ي

بعد ذلك تم إضافة هذه ، (0.08=4/5) تقسيمه على عدد فترات المقياس الخمسة للحصول على طول الفترة أي

أحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد العلى للفترات.وهي الوا) القيمة إلى اقل قيمة في المقياس

 صدق الاستبانة -1 -3 -3

يهدف هذا الاختبار إلى التأكد من أن الفقرات التي تحتوي عليها أداة الدراسة يمكن أن تؤدي إلى  صدق المحتوى: -1

عضا  من أ، ولتحقيق هذا الهدف تم عرض استبانة الدراسة على عدد من المتخصصين، جمع البيانات بدقة

وكذلك على عدد من الخبرا  في المجال ، هيئة التدريس في عدة جامعات من مختلف التخصصات ذات العلاقة

 المصرفي من أجل تحديد الوضوح وسهولة استخدام مستوى الفقرات في أداة الدراسة.

 البنائي الصدق -2

 الداة الوصولأ تريد لتيا الهداف تحقق مدى يقيس الذي الداة صدق مقاييس أحد البنائي الصدق يعتبر

الاستبانة باستخدام معامل ارتباط  لفقرات الكلية بالدرجة الدراسة محاورأ من محورأ كل ارتباط مدي ويبين، إليها

 ..Pearson Correlation Coefficientبيرسون 

أ دالة الاستبانة محاورأ جميع في الارتباط معاملات جميع أن الجدولأ يبين
ً
 = α يةمعنوأ عند مستوىأ إحصائيا

أ .لقياسه وضعت لما صادقه الاستبانة محاورأ جميع يعتبر وبذلك 0.05

 ( معامل ارتباط بيرسون لكل محور مع الدرجة الكلية1) جدول 

 المحاور 
معامل 

 ارتباط

مستوي 

 الدلالة

المتوازن في تخفيض تكاليف الخدمات في البنوك  دا تقييم استخدام بطاقة الأ

أالتجارية في فلسطين.
أ0.01دالة عند  0.795

أ0.01دالة عند أ0.862أالبعد المالي

أ0.01دالة عند  0.852أبعد العملا 

أ0.01دالة عند أ0.795أبعد العمليات الداخلية

أ0.01دالة عند  0.749 بعد التعلم والنمو

أ دال الارتباط
ً
أ α = 0.05 .دلالة مستوىأ عند إحصائيا

أ دالة الفقرات ندع الارتباط معامل قيمة أن (1) الجدولأ من يتضح
ً
 ترتبط جميع المحاورأ أن حيث إحصائيا

 تتمتع الاستبانة أن يؤكد وهذا دلالة إحصائية ذو الارتباط هذا أن حيث، للاستبانة الكلية وبالدرجة البعض ببعضهما

أ.الداخلي والاتساق الصدق جيدة من بدرجة

ذ العينات تم تطبيق تحليل العامل مع لكفاية أخ Kaiser- Meyer- Olkinتم استخدام قياس  تحليل العامل: -3

وتم حساب قيم التحميل والتواصل لكل عامل ، التعليق الرئيس ي على استجابات عينة الدراسة على العناصر
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وأشارت معظم المصادر ، لجميع العوامل كانت مرتفعة KMO( نتيجة اختبار 2) لكل متغير. أظهر الجدولأ

 .%(50) ذا كانت أعلى منالحصائية لقبول هذه النتائج في حال ا

 لتحليل العوامل KMO( اختبار 2) جدول 

Kaiser- Meyer- Olkin Measure 0.856 Sig. 0.000 

 الاستبانة ثبات -2 -3 -3

أ ألفا كرونباخ معامل باستخدام وذلك، الاستطلاعية العينة أفراد على الاستبانة ثبات تقدير تم

 :Cronbach's alpha معامل ألفا كرونباخ -1

وهذا ، وكانت النتائج كما في الجدول الاتي، لحساب معامل الثبات Cronbach's alphaتم استخدام طريقة 

أ.يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات

لقياس ثبات الاستبانة الفا كرونباخ  Cronbach's alpha ( معامل3) جدول    

 معامل الفا المحاور 

المتوازن في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك التجارية في  دا تقييم استخدام بطاقة الأ

 فلسطين
0.764 

أ0.876 البعد المالي

 0.870 بعد العملا 

 0.798 بعد العمليات الداخلية

 0.845 بعد التعلم والنمو

 0.802أالدرجة الكلية

أCronbach's alpha لمعامل الموجب التربيعي الجذر = الثبات

ألكل كانت عالية كرونباخ ألفا معامل قيمة ( أن3) جدولأ في الموضحة النتائج من يتضح

 وهذا، (0.802) كانت الاستبانة فقرات لجميع معامل ألفا قيمة كانت كذلك .الاستبانة مجالات من مجال لكل

استبانة  وثبات قصد من تأكدت قد تكونأ وبذلك، النهائية صورتها في الاستبانة وتكونأ، ممتاز الثبات معامل أن يعنى

 واختبار أسئلة الدراسة على والجابة النتائج لتحليل وصلاحيتها الاستبانة بصحة تامة ثقة على يجعله مما الدراسة

أ.فرضياتها

 :اختبار التوزيع الطبيعي -2

وللتحقق من هذا ، يعتبر شرط التوزيع الطبيعي للبيانات من الشروط المهمة لاستخدام الاختبارات المعلمية

أوكانت النتائج كالتالي: ، (One Sample Kolmogorov- Smirnov) رط لمتغيرات الدراسة تم استخدام اختبارالش

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي :(4) جدول 

 المحور 
قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

في  المتوازن في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية دا تقييم علاقة استخدام بطاقة الأ

 نوك التجارية في فلسطينالب
0.123 0.987 

 0.652أ0.284 البعد المالي

 0.078 0.985 بعد العملا 



 م2021 سبتمبر ــ عشر ثامنالالعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تخفيض تكاليف الخدمات 

 المصرفية
 المدهون (99) 

 

 المحور 
قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

 0.112 0.887 بعد العمليات الداخلية

 0.352أ0.645 بعد التعلم والنمو

 0.252أ0.775أالدرجة الكلية

ستوى دلالة الاختبار حيث أن م، وأشارت النتائج أن بيانات جميع متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي

أ.وبذلك نستخدم الاختبارات المعلمية المناسبة، وبالتالي فإن الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، 0.05أكبر من 

 التحليل الاحصائي وعرض النتائج -4

 التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة:

 عينة الدراسة. فرادالمتغيرات الوصفية ل  (5) الجدول رقم

 سبة المئويةالن التكرار  

 المركز الوظيفي

 2.13 1 مدير عام

 23.40 11 مدير مالي

 25.53 12 مراقب

 48.94 23 رئيس قسم المحاسبة

 المؤهل العلمي

 48.94 23 بكالوريوس

 8.51 4 دبلوم عالي

 36.17 17 ماجستير

 6.38 3 دكتوراه

 التخصص

 78.72 37 محاسبة

 12.77 6 ادارة

 6.38 3 صرفيةعلوم مالية وم

 2.13 1 اخرى 

 الخبرة

 8.51 4 سنوات 5أقل من 

 31.91 15 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 36.17 17 سنة 15إلى أقل من  10من 

 23.41 11 سنة 20إلى أقل من  15من 

 100 47  المجموع

أ( الآتي:5) نلاحظ من الجدولأ

يليه مراقب ، %48.94رئيس قسم المحاسبة بنسبة : ان أكبر نسبة من عينة الدراسة هم المركز الوظيفي -أأ

% مما يعني أن 2.12ثم المدير العام بنسبة ، %23.41يليه مدير مالي بنسبة ، %25.53حيث بلغت نسبته 

مما  عينة الدراسة هم من ذوي العلاقة والمعنيين بالنظام المالي والاداري ومعنيين أيضا بموضوع الدراسة

أالتي تم تجميعها بواسطة الاستبانة.يعزز الثقة في المعلومات 

عينة الدراسة هم من حملة درجة البكالوريوس وما نسبته  أفراد% من 48.94: أن ما نسبته المؤهل العلمي -بأ

% من 6.38وما نسبته، % من حملة الدبلوم العالي8.51وما نسبته ، % حاصلين على درجة الماجستير23.17
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دراسة يتمتعون بمؤهلات أكاديمية جيدة تجعل لهم القدرة على تفهم وهذا يعني أن عينة ال حملة الدكتوراه.

أمما يعزز الثقة في المعلومات التي تم تجميعها بواسطة الاستبانة. ، أسئلة الاستبانة

المجيبين على أسئلة الاستبانة هم من ذوي تخصص  فراد% من الأ78.72: أن ما نسبته التخصص العلمي -جأ

% من 12.77وما نسبته ، قدرة في التعامل مع أنظمة المحاسبة المختلفةالمحاسبة وهم أكثر الشخاص 

تخصص الدارة أي لهم القدرة على التعامل مع القرارات الدارية على مستوى البنك وهذا مؤشر على مدى 

أالمجيبين على الاستبانة في فهم أسئلة الاستبانة وفهم موضوع الدراسة.  فرادالقدرة التي يتمتع بها الأ

% من عينة الدراسة خبراتهم تتجاوز الخمس سنوات مما يعني أنه 91.49أن أكثر من  دد سنوات الخبرة:ع -دأ

تتوفر الخبرة الكافية لعينة الدراسة في المجال المالي والاداري والمصرفي ولهم القدرة على التعامل بالنظمة 

أبانة بشكل موضوعي. وعندهم الخبرة والقدرة على التعامل مع الاست، المحاسبية المختلفة

 .اختبار الفرضيات -5

، يجب اختبار ملا مة البيانات لتحليل الانحدار الخطي بين متغيرين أو أكثر، قبل اختبار الفرضيات

لذلك تم فحص نموذج الانحدار للتحقق من عدم وجود روابط متبادلة عالية بين المتغيرات ، والاختبارات البارامترية

( بين %70) ( إلى أن وجود ارتباط يزيد عن(Anderson & Sweeney & Williams, 1993، حيث أشار، المستقلة

ا كبيرًا يمكن أن يؤدي إلى تشويه العلاقة. بين أحد المتغيرات والمتغير التابع، متغيرين مستقلين أو أكثر
ً
، يعتبر ارتباط

ود هذه المشكلة في نماذج الانحدار وللتحقق من عدم وج، وبالتالي سيكون من الصعب شرح وتفسير العلاقة بينهما

فإن مصفوفة الارتباطات المتبادلة لها تم إعدادها بين متغيرات الدراسة المستقلة. ، المستخدمة في هذه الدراسة

مما يشير إلى أن نتائج ، ( أن معامل الارتباط بين كل زوج من المتغيرات المستقلة ليس مرتفعًا6) يوضح الجدول رقم

ألا تتأثر بخطي متعدد المشترك. نموذج الانحدارأ

 (: تحليل الارتباط للمتغيرات المستقلة6) جدول 

 التعلم والنمو العمليات الداخلية العملا  المالي المتغير

    1.000 البعد المالي

   1.000 **0.588 بعد العملا 

  1.000 **0.419 **0.474 بعد العمليات الداخلية

 1.000 **0.572 **0.502 **0.338 بعد التعلم والنمو

أ.tailed -2) ) 0.01** الارتباط مهم عند مستوى 

تم إجرا  اختبارات الارتباط التلقائي للتحقق من خلو البيانات من أي مشكلة ارتباط تلقائي في نموذج 

شكلة ( للتحقق من هذه المDurbin Watsonاختبار ) وتم استخدام، مما يضعف قدرة النموذج على التنبؤ، الانحدار

وبينت النتيجة المثالية لهذا الاختبار لتكون ، حيث يعتبر هذا الاختبار الكثر استخدامًا، (7) كما هو موضح في جدولأ

( المحسوبة DW) ( مما يشير إلى عدم وجود ارتباط تلقائي بين المتغيرات. أظهرت نتائج التحليل أن قيمة2.5 -1.5) بين

مما يشير إلى خلو البيانات من ، سية فإن هذه القيمة تقع ضمن النطاق المناسبووفقًا للقاعدة السا، (1.783) بلغت

أوبالتالي فهي صالحة للاستخدام في نموذج الانحدار.، أي مشكلة ارتباط تلقائي
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 بأبعادها المتوازن  دا : " لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام بطاقة ال اختبار الفرضية الرئيسية الولى 

التعلم والنمو( وتخفيض تكاليف الخدمات المصرفية للبنوك التجارية ، العمليات الداخلية، العملا ، المالي)

 في فلسطين".

تم تنفيذ الانحدار الخطي المتعدد والانحدار المتعدد التدريجي لمعرفة تأثير استخدام  ق من الفرضيةلتحقول

BSC ( وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند المستوىأ7) على خفض تكاليف الخدمات المصرفية. يوضح الجدول رقم (α 

( وهي R = 0.738) حيث بلغت قيمة معامل الارتباط، في خفض تكاليف الخدمات المصرفية BSC( لاستخدام 0.05 ≤

وكذلك بلغت ، وخفض تكاليف النتاج BSCتشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين استخدام ، وأقيمة دلالة إحصائية

( من %52.3) مما يوضح المتغيرات المستقلة المجمعة لتكون قادرة على تفسير، (0.523) المعدلة R- Squareقيمة 

 عند (F statistic) (T- test) تقليل تكاليف الخدمات المصرفية(. كما يوضح الجدول أن قيمة) التباين في المتغير التابع

( وتشير إلى وجود علاقة α ≥ 0.05) ة عند المستوىأ( وهي ذات دلالة إحصائي0.000) ( ذات دلالة إحصائية77.320)

أدلالة إحصائية بين المتغيرات المستقلة مجتمعة. والمتغير التابع.ذات 

 على خفض تكاليف الخدمات المصرفية BSC(: الانحدار الخطي المتعدد لتأثير 7) جدول 

 *Expected sign Coefficient T- Statistic Prob Tolerance VIF المتغيرات

 (Constant)  1. 912 6.820 0.004   

 1.902 0.526 0.000 3.954 0.185 /+ البعد المالي

 2.564 0.327 0.000 4.792 317 .0 /+ بعد العملا 

 2.833 0.353 0.000 3.761 189 .0  -/+ بعد العمليات الداخلية

 1.825 0.548 0.002 3.241 162 .0  -/+ والنمو بعد التعلم

R 0. 738  F- statistic  77.320  

R- squared 0.582  Prob (F- statistic)  0.000  

Adjusted R Square 0. 523 Durbin- Watson statistic 1.783  

أوتشير إلى عدم وجود أي مشكلة ارتباط تلقائي، (10) أقل من VIF* جميع قيم 

من البعد المالي على خفض  .(α≤0.05) وىأهناك تأثير إحصائي إيجابي على المست، (7) وفقًا لنتائج الجدولأ

وهذا يشير إلى أن زيادة واحد درجة في البعد المالي ، (p> 0.000، 0.185عند المعامل = ، )تكاليف الخدمات المصرفية

( كانت 3.954) البالغة Tيؤكد هذا أيضًا أن القيمة الحصائية ، وأ(%18.5) تؤدي إلى خفض تكاليف النتاج بنسبة

. (α≤0.05) هناك دالة إحصائية موجبة. التأثير على المستوىأ، (α≤0.05) ودلالة إحصائية على المستوىأ، قيمة موجبة

مما يشير إلى أن ، (p> 0.000، 0.317عند المعامل = ، )من جهة بعد العملا  حول خفض تكاليف الخدمات المصرفية

يؤكد ذلك أيضًا أن تكون القيمة ، وأ(%31.7) بنسبة زيادة درجة واحدة في بعد العملا  تؤدي إلى تقليل تكاليف النتاج

كما أظهرت النتائج تأثيرًا إحصائيًا ، (α≤0.05) ( قيمة موجبة ودلالة إحصائية عند المستوىأ4.972T) الحصائية

من بعد العمليات الداخلية على تخفيض تكلفة الخدمات  (α≤0.05) إيجابيًا ذا دلالة إحصائية على المستوىأ

مما يشير إلى أن زيادة درجة واحدة في بعد العمليات الداخلية يؤدي ، (p> 0.000، 0.189عند المعامل = ، )المصرفية

( (T 3.761ويؤكد ذلك أيضًا أن تكون القيمة الحصائية ، (%18.9) إلى خفض تكاليف الخدمات المصرفية بنسبة

ت هناك قيمة موجبة ودلالة إحصائية على كان، وأخيرًا .(α≤0.05) ودلالة إحصائية عند المستوىأ، موجبة القيمة

 <p، 0.162عند المعامل = ، )من ناحية بعد التعلم والنمو على خفض تكاليف الخدمات المصرفية .(α≤0.05)المستوىأ

، (%16.2) ( مما يشير إلى أن زيادة درجة واحدة في بعد التعلم والنمو يؤدي إلى خفض تكاليف النتاج بنسبة0.000
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 ( قيمة موجبة ودلالة إحصائية على المستوىأ3.241) البالغة Tا أن تكون القيمة الحصائية ويؤكد ذلك أيضأً

(α≤0.05).أ

دلالة  ذوأفإنه سيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أن: "هناك تأثير ، عليهوأ

التعلم والنمو( على خفض ، لعمليات الداخليةا، العملا ، المالية) المتوازنأ دا إحصائية لاستخدام أبعاد بطاقة الأ

أتكاليف الخدمات في البنوك التجارية في فلسطين".

والذي كان له الثر الكبر في خفض تكاليف الخدمات في ، المتوازن المستخدمة دا ولتحديد متغير بطاقة الأ

أويوضح الجدول التالي نتائج هذا الاختبار:، الانحدار المتعدد التدريجي() تم تنفيذ تحليل، البنوك التجارية في فلسطين

 بشأن خفض تكاليف الخدمات المصرفية BSC) ) ( الانحدار المتعدد التدريجي8) جدول رقم

Sig. F Adj. R Square R Sig T Std. Error  BSC 

0.000 141.28 0.326 0.603 
0.000 4.294 0.194 1.231 ) Constant) 

 بعد العملا  0.652 0.049 8.892 0.000

0.000 131.41 0.442 0.681 

0.000 4.887 0.185 0.935 (Constant) 

 بعد العملا   0.471 0.051 8.694 0.000

 البعد المالي 0.301 0.039 8.132 0.000

0.000 94.25 0.472 0.705 

0.004 4.112 0.191 0.629 (Constant) 

  بعد العملا 0.345 0.057 6.834 0.000

 البعد المالي 0.256 0.040 5.136 0.000

 بعد العمليات الداخلية 0.230 0.053 4.246 0.000

 

0.000 

 

77.32 0.523 0.738 

0.004 6.820 0.178 1.912 (Constant) 

 بعد العملا  0.317 0.058 4.792 0.000

 البعد المالي 0.185 0.044 3.954 0.000

 بعد العمليات الداخلية 0.189 0.052 3.761 0.000

 بعد التعلم والنمو 0.162 0.045 3.241 0.002

( من التباين في خفض تكاليف الخدمات %32.6) بعد العملا ( يوضح ما قيمته) ( أن8) يوضح الجدول رقم

تكاليف الخدمات  ( من التباين في خفض%44.2) والبعد المالي( يوضح مقدار، بعد العملا ) وأن، المصرفية

 بعد إضافة المتغير، (%47.2) خفض تكاليف الخدمات( إلى) في وزادت النسبة المئوية لشرح التباين العام، المصرفية.

خفض تكاليف ) وأخيرًا نسبة تفسير التباين الكلي في، والبعد المالي(، بعد العملا ) بعد العمليات الداخلية( إلى)

بعد التعلم والنمو( إلى المتغيرات السابقة. وهذا يدل على أهمية تأثير ) ( بإضافة متغير%52.3) الخدمات المصرفية( إلى

( في جميع F) وكذلك المستويات المختلفة، هذه المتغيرات في خفض تكاليف الخدمات في البنوك التجارية في فلسطين

أير.مما يضمن حدوث انحدار كب، (Sig. 0.000) النماذج كانت ضمن المستوى المعنويأ

 عند مستويات مختلفة من، ( في جميع النماذجβ) نجد أن قيم، من خلال مراجعة نتائج معاملات الانحدار

(T) ،تقع على المستوى الهام (Sig. 0.000) ،وكلها جا ت أقل ، ولكل المتغيرات ضمن نماذج الانحدار المتعدد التدريجي

من ، لى أن تأثير المتغيرات ذات دلالة إحصائية. وفقًا لذلكويشير إ، ( مما يؤكد دلالة معاملات الانحدار%0.05) من

أعلى النحو التالي:، الممكن إنشا  صيغة الانحدار المتعدد التدريجي للمتغيرات

Y= β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β4 X4+ Eit  

B 
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.0 +912 .1 =التكلفة  185 ) 189 .0 + (بعد العملا ) 317 .0 + (البعد المالي)  ت الداخليةبعد العمليا ) +0. 162 

 (بعد التعلم والنمو)

 مناقشة الفرضية الرئيسية الولى:

في خفض تكاليف الخدمات في البنوك التجارية في فلسطين.  BSCتؤكد نتائج هذه الدراسة أثر استخدام 

، بعد العملا ، البعد المالي) BSCركزت نتائج هذه الدراسة على الدراسات السابقة التي أقرت بتأثير استخدام منظور 

 ,Al Sawalqa et.al) .لتطوير بيئة أعمال تنافسية بعد التعلم والنمو( في البنوك التجارية، بعد العمليات الداخلية

2011; Bataineh, et.al, 2019)  من البنوك التجارية في فلسطين أدركت أهمية  %73.8وجدت الدراسة الحالية أن

أخدمات في البنوك التجارية.لتقليل تكاليف ال BSCاستخدام منظور 

أأما بخصوص الفرضيات الفرعية:

1- H01المالي له تأثير كبير على تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية. وأظهرت النتائج أن  : يشير إلى أن البعد

 على تفسير 
ً
من خفض تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك التجارية. وتتوافق  %18.5البعد المالي كان قادرا

 ,Davis & Albright, 2004; Al Sawalqa et.al, 2011) .هذه الدراسة مع الدراسات السابقة مثلنتيجة 

Bataineh, et.al, 2019, )أ

2- H01:  في البنوك  لبعد العملا  لها تأثير أكبر على خفض تكاليف الخدمات المصرفية %31.7يشار إلى أن

أ(Bataineh, et.al, 2019) .التجارية. هذه النتيجة جا ت متفقة مع الدراسات السابقة

3- H01 كما هو متوقع أكدت النتيجة أن بعد العمليات الداخلية له تأثير كبير على خفض تكاليف الخدمات :

 على تفسير 
ً
من خفض تكاليف الخدمات  %18.9المصرفية في البنوك. وأظهرت النتيجة أن المنظور كان قادرا

  ت نتيجة هذه الدراسة متوافقة مع الدراسات السابقة مثلالمصرفية في البنوك التجارية في فلسطين. وجا

(Bataineh, et.al, 2019)أ

4- H01 يشير إلى أن بعد التعلم والنمو له تأثير كبير على خفض تكاليف الخدمات المصرفية. وأظهرت النتيجة :

 على تفسير 
ً
البنوك من خفض تكاليف الخدمات المصرفية في  %16.2أن بعد التعلم والنمو كان قادرا

(. بناً  Bataineh, et.al, 2019) التجارية في فلسطين. تتوافق نتيجة هذه الدراسة مع الدراسات السابقة مثل

أعلى ما سبق يتم التأكيد على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة.

 والتي تنص على :الفرضية الرئيسة الثانية

العينة حول أثر استخدام بطاقة  أفرادطات وجهات نظر "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس

بأبعادها الربعة( في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك العاملة في فلسطين تعزى ) المتوازنأ دا الأ

أ" (سنوات الخبرة، التخصص العلمي، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي) للمتغيرات الديموغرافية

( التي تنص على أنه لا توجد فروق H0) تم اختبار الفرضية العدمية One Way Anovaباستخدام اختبار 

بأبعادها ) المتوازنأ دا العينة حول أثر استخدام بطاقة الأ أفرادذات دلالة إحصائية بين متوسطات وجهات نظر 

المركز ) الديموغرافيةفلسطين تعزى للبيانات في في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك العاملة  الربعة(

( التي تنص على وجود H1) مقابل الفرضية البديلة(، سنوات الخبرة، التخصص العلمي، المؤهل العلمي، الوظيفي

 المتوازنأ دا العينة حول أثر استخدام بطاقة الأ أفرادفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات وجهات نظر 

 فلسطين تعزى للبيانات الديموغرافيةفي ات المصرفية في البنوك العاملة في تخفيض تكاليف الخدم بأبعادها الربعة()
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وللتحقق من صحة الفرض تم استخدام اختبار (، سنوات الخبرة، التخصص العلمي، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي)

One Way ANOVA أ:والجدول يوضح ذلك

 حصائية تعزي للمتغيرات الديموغرافيةلإيجاد فروق ذات دلالة إ One Way ANOVA( معامل12) جدول رقم

 مجموع المربعات المتغيرات
 مجموع

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 F قيمة "

" 

 قيمة

 الدلالة

 مستوى 

 الدلالة

 المركز الوظيفي

 299. 3 896. بين المجموعات

1.913 .136 
غير دالة 

 احصائيا
 156. 43 10.462 داخل المجموعات

  46 11.358 المجموع

 المؤهل العلمي

 268. 3 1.073 بين المجموعات

1.722 .156 
غير دالة 

 احصائيا
 156. 43 10.284 داخل المجموعات

  46 11.358 المجموع

 التخصص العلمي

 339. 3 1.357 بين المجموعات

2.279 .070 
غير دالة 

 احصائيا
 149. 43 9.676 داخل المجموعات

  46 11.033 المجموع

 سنوات الخبرة

 273. 3 819. بين المجموعات

1.735 .168 
غير دالة 

 احصائيا
 157. 43 10.539 داخل المجموعات

  46 11.358 المجموع

الجدولية وعليه يتم قبول الفرضية  Fالمحسوبة أقل من  Fأظهرت النتائج الواردة في الجدول أن قيمة 

العينة حول أثر  أفراد" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات وجهات نظر العدمية والتي تنص على 

في في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك العاملة  بأبعادها الربعة() المتوازنأ دا استخدام بطاقة الأ

حيث ، سنوات الخبرة(، ميالتخصص العل، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي) فلسطين تعزى للبيانات الديموغرافية

أ.(α =0.05) كانت قيمة الدلالة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة

 . الاستنتاجات7

أمن خلال تحليل واختبار ومناقشة فرضيات الدراسة توصلت الدراسة إلى أهم الاستنتاجات التالية:

وخبراتهم ، أعمال وإدارة سبةمحا وتخصصاتهم، من ذوي المؤهلات العليا الدراسة عينة أفراد تبين معظم -1

واستخدام  والمعنيين ولهم القدرة على التعامل العلاقة ذويأ مؤهلين ومن فهم سنوات 5 من أكثر العملية

 
ً
وتطبيق الساليب المحاسبية الحديثة المختلفة التي تهدف الى تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية وخصوصا

 .BSC المتوازنأ دا اسلوب بطاقة الأ

العينة حول  أفرادتبين بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات وجهات نظر  لاختبارنتيجة ا -2

في تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك  بأبعادها الربعة() المتوازنأ دا أثر استخدام بطاقة الأ

التخصص ، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي) الشخصية( الديموغرافية) فلسطين تعزى للبياناتفي العاملة 

  .سنوات الخبرة(، العلمي

بدرجة عالية لتوفير المعلومات للوحدات  BSC المتوازنأ دا تستخدم البنوك التجارية في فلسطين بطاقة الأ -3

بعد ) وأن، والتوصل إلى مجموعة متنوعة من القرارات والحلول التي تخدم سير العمل، الوظيفية المختلفة

أبعد التعلم والنمو( يعتبر القل استخدامًا.) بينما، المستخدمة BSCأساليب  العملا ( يعتبر أكثرأ
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لخفض تكاليف الخدمات في البنوك التجارية  BSCالمتوازن  دا ايجابي لاستخدام اسلوب بطاقة الأ أثرأهناك  -4

( ثم %31.7) بنسبة في فلسطين حيث يعتبر بعد العملا  هو الاكثر تأثيرا في خفض تكاليف الخدمات المصرفية

 بعد التعلم والنمو بأقل %18.5) (. يليه البعد المالي بنسبة%18.9) بعد العمليات الداخلية بنسبة
ً
( وأخيرا

( من التغييرات التي حدثت في %52.3) يمكن تفسير BSCباستخدام ، (. بالضافة إلى ذلك%16.2) تأثير

 -Bataineh, AL) 2019) تفق مع نتائج دراسةوهذا ما ي خفض تكاليف الخدمات المصرفية في البنوك التجارية

Shwiyat, Alrjoub, .أ

 بأن البنوك التجارية في فلسطين تعمل على خفض تكاليف الخدمات المصرفية
ً
من خلال تطوير ، علما

وذلك باستخدام العديد من ، أنظمة التكاليف الحالية في البنوك لتحسين دقة احتساب تكاليف الخدمات المصرفية

والتي تعتبر من أساليب الضبط الناجحة على تكاليف الخدمات ، الحسابية والحصائية والمحاسبيةالدوات 

أ.المصرفية.

 والمقترحات. . التوصيات8

أبناً  على نتائج الدراسة قدم الباحث التوصيات التالية:

على خفض تكاليف في فلسطين بدراسة العوامل الخرى التي لها تأثير  البنوك التجاريةإدارات ضرورة قيام  -1

ومستوى تأثيرها في ، من خلال دراسة العوامل المتعلقة بإدارة أنظمة الرقابة الداخلية، الخدمات المصرفية

أخفض تكلفة الخدمات المصرفية.

والابتعاد عن الاستراتيجيات غير دا ، بنظريات وأساليب وإجرا ات التغيير والتطوير في الأ زيادة اهتمام البنوك -2

في بيئة تتميز بسرعة التغييرات نتيجة التطور والتقدم  عمل لتحسين الخدمات المصرفيةال، المخططة

أالتكنولوجي.

 المتوازنأ دا استخدام أبعاد بطاقة الأ بأهمية، تحتاج البنوك التجارية إلى تعريف كل من الدارة والموظفين -3

BSC أتكاليف الخدمات المصرفية. لخفض دا ودورها في رفع كفا ة الأ

جة إلى الاهتمام بنظم المعلومات مع الخذ في الاعتبار أنظمتها التحليلية التي توفر إمكانيات واسعة للتنبؤ الحا -4

 والتحليل والتخطيط إلى جانب توفير قواعد بيانات متجددة تدعم اتخاذ القرار.

لكفا ات في البنوك بالموظفين من خلال التشجيع على مشاركة الموظفين ذوي المهارات واإدارات اهتمام  -5

 .المتوازنأ دا دورات متخصصة لفهم وتطبيق بطاقة الأ

 دا البنوك التجارية العاملة في فلسطين وضع خطط تكاليف الخدمات باستخدام بطاقة الأإدارات اهتمام  -6

 .المتوازنأ

التكاليف بإتباع وتطبيق بطاقة  خفضالتحسين المستمر للخدمات المقدمة من قبل البنوك والتي تستهدف  -7

 المتوازن. دا الأ

 المتوازن لتحسين هيكل التكلفة عن طريق تخفيض المصاريف المباشرة وغير المباشرة. دا استخدام بطاقة الأ -8

بتقديم الخدمات المصرفية للعملا  بمستوى جودة ومواصفات  في القيام المتوازنأ دا استخدام بطاقة الأ -9

 .نةمقبولة تلبي احتياجات العملا  ورغباتهم بالسرعة الممك

العمل على الاهتمام بمكوناتها وأ المتوازنأ دا البنوك على جميع المجالات والبعاد في بطاقة الأإدارات تركيز  -10

 جميعا بما يحقق هدف البنك في تخفيض تكاليف الخدمات.
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 دا حاور بطاقة الأالاجتماعية لم والمسؤولية، مثل البعد البيئييوص ي الباحث بإضافة تأثير أبعاد أخرى  -11

أفي دراسات مستقبلية. محور التعلم والنمو(، محور العمليات الداخلية، محور العميل، المحور المالي) وازنأالمت

أالمتوازن. دا البنوك لبطاقة الأممارسة  لضبط البنوكتفعيل دور سلطة النقد الفلسطينية في الرقابة على  -12
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