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Abstract: The current study aims to demonstrate the effectiveness of the ERP resource program in raising the efficiency of 

supply management at King Saud Medical City in Riyadh. This is in light of the high demand witnessed for a resource 

planning program and system by medical institutions in Saudi Arabia. To achieve the main objective of this study, the 

researcher adopted the descriptive and analytical approach as an approach to preparing the study. In addition to the use of 

the questionnaire as a main tool for collecting data from the members of the study population, who number (85) employees 

of the users of (ERP Resources Program) in the Supply Department in King Saud Medical City in Riyadh. Following the 

collection and analysis of data from the study community, a set of results were reached, the most prominent of which are: 

Emphasizing the existence of a positive statistically significant relationship between (ERP Resource Program) in its various 

roles (achieving compatibility and effectiveness, managing and planning medical stocks, effective control) in King Saud 

Medical City, And the degree of improvement in the efficiency of the dimensions of supply management (economic cost, 

response and cooperation) in King Saud Medical City in Riyadh, where the value of the correlation coefficient was 0.996. In 

light of the results reached, several recommendations were suggested, the most important of which are: the need to 

enhancing the best use of the ERP system in reducing storage costs within the departments and departments of King Saud 

Medical City. The maximum benefit from the ERP system must be made to accelerate the decision-making process within 

King Saud Medical City in Riyadh. 

Keywords: King Saud Medical City, ERP Resource Program, Supply Management, Medical Inventory Management, Hospital 

Monitoring. 

 

 ( في رفع كفاءة إدارة الإمداد بالمدن الطبية السعوديةERPمدى فاعلية تطبيق )برنامج موارد 

 –دراسة ميدانية على مدينة الملك سعود الطبية بالرياض  –

 فهد حسن علي شراحيلي

 المملكة العربية السعودية ||ود الطبية مدينة الملك سع

 وائل شافي الشمري 

 المملكة العربية السعودية || جامعة الملك عبد العزيز || كلية الاقتصاد والإدارة

( في رفع كفاءة إدارة الإمداد بمدينة الملك سعود ERPالدراسة الحالية إلى بيان مدى فاعلية تطبيق )برنامج موارد  ت: هدفالمستخلص

بية بالرياض، وذلك في ظل الإقبال الشديد الذي يشهده برنامج ونظام تخطيط الموارد من قبل المؤسسات العلاجية بالمملكة العربية الط

خدام استولتحقيق الهدف الرئيس ي لهذه الدراسة اعتمد على المنهج الوصفي التحليلي كنهج لإعداد الدراسة، بالإضافة إلى  السعودية.
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(  ERPبرنامج موارد )مي دمستخمن  ا( موظف85ئيسية لجمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة، والذين يبلغ عددهم )بانة كأداة ر ستالا 

، فقد تم التوصل لمجموعة مدينة الملك سعود الطبية بالرياض، وعقب تجميع البيانات من مجتمع الدراسة وتحليلهافي بإدارة الإمداد 

( بمختلف أدواره )تحقيق التوافق والفعالية، ERPة بين )برنامج موارد إحصائيلاقة إيجابية ذات دلالة التأكيد على وجود ع :نتائج أبرزها

إدارة وتخطيط المخزون الطبي، الرقابة الفعالة( في مدينة الملك سعود الطبية، ودرجة التحسن في كفاءة أبعاد إدارة الإمداد )التكلفة 

وفي ضوء ما  .0.996نة الملك سعود الطبية بالرياض، وذلك حيث بلغت قيمة معامل الارتباط جابة والتعاون( في مديستالاقتصادية، الا 

في التقليل من  (ERP) فادة المثلى من نظامستتعزيز الا عدة توصيات أهمها: ضرورة العمل على  اقتراحتم التوصل إليه من نتائج فقد تم 

( في تسريع عملية اتخاذ ERP) فادة من نظاماستلطبية. يجب تحقيق أقص ى تكاليف التخزين داخل اقسام ودوائر مدينة الملك سعود ا

 القرارات داخل مدينة الملك سعود الطبية بالرياض.

 .ستشفيات، إدارة الإمداد، إدارة المخزون الطبي، الرقابة في المERP: مدينة الملك سعود الطبية، برنامج موارد الكلمات المفتاحية

 .المقدمة .1

  Enterprise Recourse Planningالموارد  نظام تخطيطيعد 
ً
أحد أكثر الأنظمة التي وجدت اهتمامًا وإقبالا

خدامها من قبل المنظمات الصحية داخل المملكة العربية السعودية، وبخاصة في الآونة الأخيرة، ويعد استكبيرًا على 

منظمات الصحية، والتي من أبرزها نذكر السبب الرئيس ي لذلك يتمثل فيما يوفره هذا النظام من مميزات بالنسبة لل

)تحقيق الترابط والتعاون بين كافة إدارات المنظمة، تحسين كفاءة الموارد البشرية، وضع حلول إبداعية لزيادة 

 ميزات(.المغيرها من ين فيها، و معدلات الإنتاجية، الرقابة على كافة العمليات الإدارية، توفير قاعدة بيانات لكافة العامل

 قبيطبت المؤسسات العلاجية بالمملكة العربية السعودية ومنها مدينة الملك سعود الطبيةبالفعل دأت ب دقو

خلال ن مر المدينة الطبية ئم ودواقساأجميع د حيومنه في ت فادةستوذلك بغرض تحقيق الا  وارد،مط يطتخبرنامج 

م مما يساهزن، لمخاا وإدارةء لعملات اعلاقاو ،يةرلبشوارد الموالمالية ؤون الشوا الإداريةالشؤن مج متخصصة في راب

ب لطلب لمناست اقولد ايدعلى تحذا النظام هساعد يإذ  ،فاعليةءة وكفار كثو أعلى نح الادارية لعمليةإدارة افي 

تسهيل ت وماولمعلر افيوتا للحاجة اليها وت اضافتها بمخازن المدينة الطبية وأليات إعادة صرفها طبقً قالإمدادات وو 

 تصال. لإاة عملي

ا لما لاحظه وعرضه طبقً  Enterprise Recourse Planning (ERP)وارد مط يطتخم اظنونظرا لأهمية برنامج و

هم المدن الطبية بالمملكة أد منسوبي إدارة الإمداد بإحدى حالباحث في صدر تلك المقدمة، وحيث أن الباحث أ

)برنامج موارد  ، فقد رأي أهمية دراسة مدى فاعلية تطبيقالعربية السعودية )مدينة الملك سعود الطبية بالرياض(

ERP.في رفع كفاءة إدارة الإمداد بمدينة الملك سعود الطبية بالرياض ) 

 :وتساؤلاتها مشكلة الدراسة .2

ر الشركات والمنظمات يطوتة رور لى ضز إنجالإاعة في رللسدة يزالمتالحاجة واجي ولولتكنطور التأدى القد 

م للاهتماو تلك الكيانات عديذي لر الأمدة، ايدلجالبيئة ب مع اعملها بما يتناسظم لنمية والخاصة سسات الحكو والمؤ 

فيها وق تتف ؛عاليةت أداء ياومستق تحقي، وقعهاومز يزلتعت ماولمعلاجيا ولوتكنع اطلحاصلة في قطورات ابالت

ظم ن دامستخر ايعتبإذ  (ERPوارد مط يطتخظم )ننذكر جية ولولتكنطوارت التاه ذهن بين مو ،على منافسيهاالمنظمة 

ن لتنافسية مزة الميق اتحقي بالتاليالمؤسسة أو المنظمة أو الشركة، وفاعلية ءة وفع كفارل يس ئيرعامل  الموارد ط يطتخ

 ودة.لجاعالية ت صفاوامن ضمء لعملات الباطخلال تلبية مت



 م2021 سبتمبر ــ عشر سابعالالعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

( في رفع كفاءة إدارة ERPمدى فاعلية تطبيق )برنامج موارد 

 الإمداد بالمدن الطبية السعودية
 الشمري ،شراحيلي (125)

 

 الميوفر نظام تخطيط و 
ً

في  بما يساعدالمنظمة  أعمال لكافة وارد حزمة من الررمجيات التي تقدم حلولا

ن أداء تحسي، وفضلأمالية ت، وإدارة لمعاملاال دتبا سرعة زون،لمخت اياومستض خف منها رةكثيد ئوافق تحقي

 لإنتاجية. دة ايا، وز نةرو لمدة اياء، وز لاستجابة للعملاا سرعةداد، لإموالنقل ف اتكاليض خفالإمداد، وسلسلة 

 &Tsai et al,2013,10 & Shatat et al ,2010,42 & & Udin, 2012,18 & Helena) تسارت دراشاأولقد 

Patrik,2010,55&,) ذا له، وإدارة الإمداد ومنها الإمداد وإدارة المخزون كفاءةفي لررنامج موارد  يجابيإر ثود أجولى إ

ه ذكبة هوامبهدف  ، وذلكن المؤسسات العلاجية السعودية ومنها مدينة الملك سعود الطبيةمر لكثيال وتحاسبب لا

 طورات. لتا

 لتالي: االرئيس ي ل ؤلتسااسة في درالامشكلة  تحديد ن يمكق سبء على ما بنا

 ( في رفع كفاءة إدارة الإمداد بمدينة الملك سعود الطبية بالرياض؟ ERPما مدى فاعلية تطبيق )برنامج موارد 

 كالتالي: هيوفرعية سئلة دة أل عؤلتساذا اهن مرع يتفو

 (؟ ERPع تطبيق مدينة الملك سعود الطبية بالرياض لنظم تخطيط موارد )برنامج موارد ما واق -1

جابة والتعاون( في مدينة الملك سعود ستالتكلفة الاقتصادية، الا )ما مدى كفاءة إدارة الإمداد ممثلة في  -2

 في إدارة الإمداد؟ ERPالطبية بالرياض في نظر الموظفين مستخدمي برنامج موارد 

 لدراسة:اأهداف  .3

رفع كفاءة إدارة الإمداد  ( فيERPن مدى فاعلية تطبيق )برنامج عث لبحالى إئيسة ورة رسة بصدرالاتسعى 

 لتالية:اعية رلفداف الأهس ي ائيرلدف الهذا اهن عق ينبثبمدينة الملك سعود الطبية بالرياض، و

 ة الملك سعود الطبية بالرياض.مدين( في  ERPبرنامج موارد )وارد مط يطتخظم ندام ستخاقع واعلى وف قولا -1

 والتخطيطدارة تحقيق الفعالية والتوافق، الإ ) فيلمتمثلة ا (ERP) واردمط يطتخظم نمعرفة أثر تطبيق  -2

مدينة  ( فيوالتعاون  جابةستالا ، يةدلاقتصاالتكلفة )ا فيممثلة إدارة الإمداد  كفاءة علىقابة( رللمخزون، ال

 في إدارة الإمداد. ERPبرنامج  يستخدمنظر م الملك سعود الطبية بالرياض في

 أهمية الدراسة: .4

تكمن أهمية الدراسة الحالية في شقين أحدهما نظري )علمي( والآخر تطبيقي )عملي(، ويمكن توضيح ذلك 

 كما يلي: 

 ا :
ً
 لعلمية:الأهمية أولا

المدن الطبية بالمملكة في  وارد على كفاءة الإمدادمط يطتخظم نر أو فاعلية أو دور ثت ألوتنات التي سادرالندرة ا -

 ث.لباحم اعلد على حالعربية السعودية 

 مع أهمية التواكب مع ا -
ً
د من المدن يدلعدأت ابمجال تقنية المعلومات، لإقليمية في والعالمية رات التغيتماشيا

ف ختلفي مت ماولمعلظم انن مدد عق بيطخلال تن م، ةطبرالمتالإلكترونية الأعمال ابيئة و ل نحوبالتحالطبية 

د مدى فاعلية تطبيق يدلة لتحونها محاوسة كدارلاه ذهمية هرز أهنا تبن موارد، ومط يطتخظم مثل نف ائالوظ

 في رفع كفاءة إدارة الإمداد بمدينة الملك سعود الطبية.النظام 

 

 

 



 م2021 سبتمبر ــ عشر سابعالالعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

( في رفع كفاءة إدارة ERPمدى فاعلية تطبيق )برنامج موارد 

 الإمداد بالمدن الطبية السعودية
 الشمري ،شراحيلي (126)

 

 :الأهمية التطبيقية :
ً
 ثانيا

بالرياض لتعزيز الجوانب الإيجابية  لطبيةا إدارة الإمداد بمدينة الملك سعود إلىالوصول إلى توصيات وتقديمها  -

 رفع كفاءة إدارة الإمداد. بما يساهم في( ERPوارد )مط يطتخظم نوالتي تساعد على تحسين مستوى تطبيق 

ط يطتخظم ندام ستخذ واتنفيتحسين ورفع كفاءة وفاعلية ل كيفية وحت حارلمقتم ايدسة في تقدرالد استساع -

داف المدن هق أفي تحقيم كي تساهن ورفع كفاءة إدارة الإمداد لتحسية المدن الطبية السعوديفي وارد م

 الطبية.

 للغاية في تقديم الخدمات الصحية في المملكة و -
ً
 هاما

ً
أداء في رار للاستمتلعب مدينة الملك سعود الطبية دورا

وارد وهو ما مط يطتخظم يثة مثل ندلحاسائل ولدام استخالى تحتاج إها رارستموابقائها ن ضمادور ولذا اه

 مدينة الملك سعود الطبية بالرياض.في في رفع كفاءة إدارة الإمداد النظام مدى فاعلية تطبيق سة دراعي ديست

وارد وتحليل هذه مط يطتخظم نيتوقع من هذه الدراسة توضيح الصعوبات الحقيقية التي تواجه تطبيق  -

 وارد في المدن الطبية السعودية.م طيطتخظم نالصعوبات لتحديد تلك المتطلبات الحقيقية لتطبيق 

 منهج الدراسة: .5

 لما تم 
ً
 من قبل الباحث، فقد رأى الباحث أن المنهج الوصفي استوفقا

ً
عراضه من أهداف وضحت سابقا

التحليلي، يعد المنهج البحثي الذي سيساعد على تحقيق هذه الأهداف، حيث يعد هذا المنهج البحثي أكثر المناهج 

 و 
ً
 في مجال البحث العلمي، وذلك حيث وصفه )الأشعري، ستاالبحثية شيوعا

ً
م( بأنه منهج بحثي يساعد 2017خداما

 من خلال 
ً
 وكيفيا

ً
 كميا

ً
على الباحث على وصف الظواهر والأحداث الاجتماعية أو الإنسانية أو الإدارية المتاحة وصفا

خدام أدوات علمية لجمع البيانات مثل تاسإتباع مجموعة من الإجراءات البحثية التي تساعد على ذلك، ومن خلال 

، والوصول إلى ست)الا 
ً
 واقعيا

ً
نتاجات استبانة، والمقابلة، والملاحظة، وغيرها( بما يسهل من تحديد المشكلة تحديدا

 ودلالات ذات قيمة تدعم موضوع الدراسة.

 ة:حصائيالإ  والاختبارات الأساليب .6

ة حصائيمن الأساليب الإ  مجموعةخدام استاحث بقام الب عقب تجميع البيانات من مجتمع الدراسة،

فرضيات جابات، ومن ثم التمكن من الإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من صحة ستلتساعده على تحليل الا 

ة حصائيومن أهم الأساليب والاختبارات الإ (، SPSS Version 24)ة حصائيبالاعتماد على الحزمة الإ الدراسة، وذلك 

خدمت لتوضيح توزيع الخصائص الديموغرافية لأفراد استرات والنسب المئوية والتي امها نذكر )التكر خدااستالتي تم 

لكل فقرة من  المجتمعجابات أفراد استمدى انحراف وتشتت نحراف المعياري والمستخدم في حساب المجتمع، الا 

ل ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات ، معامبيان عن متوسطها الحسابيستور الا اولكل محور من مح بانةستالا فقرات 

 أداة الدراسة، وغيرها(.

 :الدراسات السابقة .7

التعرف على وجهة نظر أصحاب المصالح الداخلية حول لى دراسة هدفت إم( 2020أجرى )سلمان، وبني خالد،  -

( في AIS( وأثره في تحقيق جودة نظام المعلومات المحاسبي )ERPالمؤسسة )نظام تخطيط الموارد مستوى تبني 

القطاع الصناعي الأردني. وقد اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي في إعداد الدراسة. وقد تكون مجتمع 

( شركة، وقد تم اختيار عينة 63الدراسة من الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان، والبالغ عددها )
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لأقسام، والمحاسبين والعاملين في أقسام تكنولوجيا فرد من المدراء الماليين ورؤساء ا 250عشوائية بلغت عدد 

المعلومات في الشركات. كما وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها التأكيد على أن مستوى تبني نظم تخطيط 

ة إحصائيالموارد في القطاع الصناعي الأردني جاءت بدرجة مرتفعة. كما تم الإشارة إلى وجود أثر ذو دلالة 

ظام إدارة التوريد على جودة نظم المعلومات المحاسبية، في حين لا يوجد أثر ذو دلالة خدام كل من نستلا 

 ة لإدارة المخزون والموارد البشرية والموارد المالية على المتغير التابع.إحصائي

 عمالتقديم إطار مقترح يوضح التكامل بين تطبيقات الأ لى دراسة هدفت إم( 2017العزيز،  أجرى )صالح، وعبد -

لكترونية ونظم تخطيط موارد المنظمات، ومن ثم توضيح أثر هذا التكامل على تكلفة سلسلة التوريد في الإ

قرائي في إعداد الدراسة. وقد تم اختيار ستنباطي والمنهج الا ست. وقد اعتمد الباحثان على المنهج الا ستشفياتالم

في مصر. كما وتوصلت الدراسة  ستشفياتم( مدير من المديرين العاملين بست 120عينة عشوائية بلغت عدد )

من  ستشفيات( يساعد في دعم التنسيق والتعاون الداخلي داخل المERPلعدة نتائج أهمها التأكيد على أن نظام )

خلال الربط بين مختلف الأقسام الداخلية ببعضها البعض. كما أشارت النتائج إلى أن الإطار المقترح من قبل 

 في خفض تكلفة سلسلة التوريد. الباحثان له دور إيجابي

الكشف عن أثر نظم تخطيط موارد الشركات والمتمثلة لى دراسة هدفت إم( 2017أجرى )ضيف الله، والشعار،  -

جابة ستفي )التكامل، إدارة المواد، تخطيط الإنتاج، جودة النظم، الرقابة( في أداء سلسلة التوريد والمتمثلة في )الا 

ادية، رضا المستهلك، العلاقة مع الموردين( في شركات صناعة الأدوية الأردنية. وقد والتعاون، التكلفة الاقتص

( 180اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي في إعداد الدراسة. وقد تم اختيار عينة قصدية بلغت عدد )

تأكيد على وجود أثر فرد من مستخدمي نظم تخطيط موارد الشركات. كما وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها ال

والمتمثلة في )التكامل، إدارة المواد، تخطيط الإنتاج، جودة  ERPة لنظم تخطيط موارد الشركات إحصائيذو دلالة 

جابة والتعاون، التكلفة الاقتصادية، رضا المستهلك، ستالنظم، الرقابة( في أداء سلسلة التوريد والمتمثلة في )الا 

 ت صناعة الأدوية الأردنية.العلاقة مع الموردين( في شركا

إدارة في وارد مط يطتخم اظنر أداء ثأعلى رف لتعالى دراسة هدفت إ( Moghaddam & Chegini, 2015أجرى ) -

وقد اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي في إعداد الدراسة. كما نية. رالإيت اكارلشافي الإمداد  سلسلة

عينة ت بلغالإمداد، وقد سلسلة وارد ومط يطتخم اظفي مجال نراء خبلدراء والمن اسة مدرالامجتمع تكون 

ج لإنتاط ايطتخ( مدير وخبير. كما وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها التأكيد على أن 307عدد )سة درالا

 الإمداد.سلسلة إدارة في ر تأثير لأكثن العاملااقابة هما رلاعملية و

سلسلة أداء في وارد مط يطتخم اظنر ثأعلى رف لتعالى فت إدراسة هد( Chepkoech & Noor, 2014أجرى ) -

وقد اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي في إعداد الدراسة. كما لكينية. الصناعية ت اكارلشافي الإمداد 

فرد من العاملين في الشركات  300لعينة م احجن كاو ((Purposive Sampleية دلقصالعينة اسة درالت امدستخوا

وارد مط يطتخم اظلنر إيجابي ثود أجالصناعية الكينية. كما وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها التأكيد على و

 الإمداد.سلسلة أداء في 

ت كارلشوارد امال لنظام لفعق ابيطلتر اثأعلى رف لتعالى دراسة هدفت إ( Crumbly& Fryling, 2013أجرى ) -

جمع م تحثان على المنهج الوصفي التحليلي في إعداد الدراسة. كما وقد الإمداد. وقد اعتمد الباسلسلة إدارة في 

كما وتوصلت الدراسة ( سنة. 15ت )كارلشوارد امط يطتخم اظلن مهاداستخامضى على ت كارش (6ن )مت لبياناا

ن ً بي ون لتعاواتصال واإلثقة )امتضمنًا وارد مط يطتخم اظلفعال لنق ابيطلتلعدة نتائج أهمها التأكيد على أن ا

 الإمداد.سلسلة إدارة في ر ثؤيم( لأقساا
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ق في تحقيت كارلشوارد امط يطتخم اظفاعلية نر تأثين عف لكشالى دراسة هدفت إم( 2012وري، لفاعأجرى )ا -

رى. وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي في إعداد الدراسة. لكبن امانة عماأفي ز سسي متميؤمأداء 

وارد مط يطتخم اظلنون مدلمستخرى الكبن امانة عماألمالية في رة ائدالن موظفي اسة مدرالامجتمع كما تكون 

ن يجابية بيإعلاقة ود ج(. كما وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها الإشارة إلى و100م )هددلبالغ عت واكارلشا

  دم(.لمستخاضا م، ور اظلنودة اجت، وماولمعلودة اكة )جرلشوارد امط يطتخنظم فاعلية 

سلسلة وارد وإدارة مط يطتخم اظن نلعلاقة بياعلى رف لتعالى دراسة هدفت إ( Shatat & Udin, 2012أجرى ) -

وقد ية. زلماليالشركات افي الإمداد سلسلة  وارد و إدارةمط يطتخم اظنن لعلاقة بين امق لتحقم اتالإمداد، 

( 132ا وقد شملت عينة الدراسة عدد )اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي في إعداد الدراسة. كم

لناجح ذ التنفيأن الى الماليزية. كما وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها الإشارة إلتصنيع ت اكارشن كة مرش

منها رة كثيت في مجالاالإمداد سلسلة ز أداء يزفي تعم يساهن أن يمكوارد مط يطتخ ال لنظملفعدام الاستخوا

نة رو لم، واكةرلشا خلدالمختلفة دارات الإن ابيت ماولمعلق افدتز يزتع، وخليةدالاية رلتجايات العملا)تكامل 

 ت(.لعملياف اتكاليزون ً ولمخض اتخفيرا خيء، وألاستجابة للعملاوا

 التعقيب على الدراسات السابقة: 1.7

عرض الباحث مجموعة من المقالات والدراسات البحثية السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة استلقد 

حالية، حيث عمل الباحث على تضمين عدد من الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية ال

 لما تم 
ً
أوجه الاتفاق ما بين الدراسة الحالية  عراضه يرى الباحث أناستأو بأحد أركانها )المستقلة، أو التابعة(، ووفقا

  أن جميع الداراسات تكمن في ،والدراسات السابقة
ً
كمتغير مستقل في معظم  واردم طيطتخ ماظن :من قد تناولت كلا

 .اا ومستقلة احيانً الإمداد( كمتغيرات تابعة غالبً  سلاسلالدراسات و)إدارة الإمداد( أو )

 بالدراسات السابقة نذكر أن هذه الدراسة تعديميز الدراسة الحالية  أهم ما ولذلك يرى الباحث أن
ً
 مقارنة

 سلاسلو)إدارة الإمداد( أو ) (تكارلشا واردم طيطتخ ماظ)نالباحث قد تناولت العلاقة ما بين أول دراسة في رأي 

 الإمداد( في احدى المنظمات الطبية العلاجية بالمملكة العربية السعودية وهي مدينة الملك سعود الطبية بالرياض

 .الإطار النظري  .8

 مستشفيات أحد الطبية سعود الملك مدينة دتع المؤسسة محل الدراسة: مدينة الملك سعود الطبية: 1.8

 الملك مدينة شكلت السنين مر  وعلى ،هـ1376 عام منذ الرياض منطقة سكان خدمة في بدأت التي الصحة وزارة

 ىمستشف أي من أكثر  طوارئ  حالات الطبية المدينة تستقبل حيث الرياض، مدينة لأهالي الأمان شبكة الطبية سعود

 مستشفيات الطبية المدينة وتضم كما موظف، 8،000 من وأكثر  سرير  1400 بتوافر تتمتع يًاوحال المملكة، في آخر 

 ومركز  الأسنان طب مركز  إلى بالإضافة والولادة النساء مستشفىو  الأطفال مستشفىو  العام ستشفى)الم هي رئيسية

 م(2020)الموقع الإلكتروني لمدينة الملك سعود،  للكلى(. فهد الملك

 الإمداد بمدينة الملك سعود الطبية: إدارة مهام

وضمان المحافظة عليها  توفير الأدوية والمستلزمات والتجهيزات الطبية لأقسام المدينة الطبيةالهـــــدف العــــام:  -1

 .خدام الرشيد لهاستوالا 

 .الأقسام في المدينة الطبية من الأدوية واللوازم والتجهيزات الطبية تأمين احتياجات :الأهداف المحددة -2

http://www.e-moh.com/vb/t55802/
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 تقوم الإدارة بمجموعة من الأنشطة أبرزها:الأنشطة:  -3

  وضع الأسس التنظيمية التي تضمن سياسة إمداد جيدة ومستمرة لتلبية احتياجات الأقسام وفق المعايير

 النظامية.

 زة الطبية.حصر وتوفير الاحتياجات من اللوازم والأجه 

 إعداد الشروط والمواصفات الفنية لمناقصة الأدوية واللوازم والتجهيزات الطبية ومتابعة إخراجها والإعلان عنها. 

 دراسة العروض المقدمة للمناقصات وإعداد التقارير الفنية ورفعها لجهة الاختصاص 

  أن هذه العمليات تتم وفق الشروط متابعة عمليات التوريد والشراء اللوازم والأجهزة الطبية والتأكد من

 .والمواصفات

 وتصميم وتوفير برنامج إدارة مراقبة المخزون الطبي ،
ً
 وسنويا

ً
 .المشاركة في جرد ومراقبة المخزون فصليا

 .م(2020)الموقع الإلكتروني لمدينة الملك سعود،  التحديث الدوري للأجهزة والمعدات الطبية في الأقسام 

 (:ERP)برنامج موارد  واردمط يطتخم اظن 2.8

 مفهوم نظام تخطيط موارد:

( نظام تخطيط موارد بأنه نظام للمعلومات التجارية يجرى عملية Dorantes et al, 2013, 1427عرف )

 آلي مميكن. ل ويحولها إلى شكالتشغيلية للمنظمة ات ـين العمليـا بـفيمل تكام

استخدام أساليب إدارة قواعد البيانات حيث أدمجت الألمانية بتطوير هذا النظام ب SAPشركة  تـد قامـوق

كل وظائف المنظمة في قاعدة بيانات مركزية تتضمن كل البيانات عن البائعين والمستهلكين، والمستخدمين وعن كافة 

 ( Kuo, 2014, p.1) المنتجات.

تم تصميمه  ( بأنه عبارة ن نظام معلومات شامل10م، 2017وفي تعريف آخر تم وصفه من قبل )اسطيح، 

لإحداث تكامل وترابط بين موارد وعمليات ومعلومات كافة أقسام المنظمة، بحيث تصبح مترابطة ومشتركة في نظام 

 واحد مرتبط بقاعدة بيانات شاملة، مما يساهم في رفع كفاءة أداء المنظمة وإدارة عملياتها، وضبط مواردها.

على أنه "مجموعة متكاملة من تخطيط الموارد  نظاموبناءً على ما سبق يمكن للباحث تعريف ووصف 

الوحدات الررمجية التي ترتبط مع بعضها البعض وتشترك في قاعدة ببيانات مركزية، بحيث تعمل على دمج جميع 

الإدارات والوحدات والوظائف داخل المنظمة في نظام واحد، بما يساهم في معالجة الوظائف الأساسية للمنظمة 

 ..("..ات الإدارات من )التخطيط، الرقابة، الإنتاج، المحاسبة،وخدمة كافة احتياج

 إلى عدة مكونات وهي كالتالي: (16-15م، ص2020إبراهيم، أشار )وارد: ـيط مـم تخطـالإطار المفاهيمى لنظمكونات 

ارد المووـل، التموي) برنامجفي رامج التي يتكون منها نظام تخطيط موارد ـم البـأهل البرامج: تتمث مكونات -1

 .(، وغيرهاالمستهلكينإدارة العلاقة مع و، ع الموردينـة مـإدارة العلاقو، إدارة سلسلة التوريدو، البشرية

أو البرامج المختلفة الأجزاء ي تتدفق بها المعلومات بين ـة التـع الطريقـمالمكون هذا ل تدفقات العمليات: ويتعام -2

فيما ل إعادة هندسة العمليات التجارية لتسمح بالتكامتطبيق النظام ل المكونة للنظام حيث يجب أن يتم قب

  النظام. "بين أجزاء 

ل وذلك لتقليككل التأثير على المستخدم وعلى الفريق وعلى المنظمة ل ويتم ذلك من خلال: عقلية العمير تغيي -3

ق النظام ـطبيالتدريب والقيادة الناجحة للفريق المكلف بتل ويتحقق ذلك من خلا، ذا النظامـق هـة تطبيـمقاوم

  ل.هذا المجابالمتخصصين في والاستعانة 
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الإقتناع ر موقف المستخدم من النظام لتحويله من موقف عدم ـحاجة إلى تغييهناك حيث تكون :إدارة التغيير -4

 ة ـع طبيعـمتكون هناك حاجة إلى تغيير التصميم الأصلي للنظام بما يتواءم  وقد، به إلى التأييد له
ً
المنظمة، وأيضا

 د صيانة وتطوير النظام.ـعنلمنظمة عمليات ال د تكون هناك حاجة إلى تعديق

 وارد:مط يطتخم اظتطبيق نمراحل 

المنظمة، ويمكن نظام تخطيط الموارد عدد من المراحل لتطبيق )322-321م، 2015جاب الله، لقد حدد )

 توضيح هذه المراحل على النحو التالي: 

الخطط الإستراتيجية التشغيلية وات ـتحديد الاحتياجفي ه المرحلة التطبيق: وتساعد هذل مرحلة ما قب -1

هذه المرحلة يتم تحديد حجم التغيير في ام تخطيط موارد وـدف نظـوهل اـدد مجـوغيرها من العناصر التي تح

  يتم إعادة تصميم العمليات.كما  ،المتوقع

أساس إعادة تصميم ل شكـي تـالت ةـهذه المرحلة تقييم الأساسيات التنظيميفي ويتم ل: مرحلة التحلي -2

، مع بعضهال تتفاعوكيف ام البرامج المكونة للنظام ـالنظبناء النظام وإدارة التغيير ويحدد وبناء العمليات 

 النظام. بناء لاحتياجات الوظيفية والفنية لتحديد احتياجات اة ـص ومراجعـفحبالإضافة إلى 

ل ا قبـة مـمرحلل المعلومات التي تم جمعها خلاخدام كافة استوهي المرحلة التي تتضمن مرحلة التصميم:  -3

  المنشود.ستقبلي ـع المـدة للوضـصميمات جديـع تـلوضل التطبيق ومرحلة التحلي

الملموسة ودعم التشغيلية ات ـوتستخدم هذه المرحلة مخرجات عملية التصميم لتحديد العمليمرحلة البناء:  -4

  نظام المعلومات.

ويتم تنفيذ وإجراءات المنظمة ات ـات وسياسـى عمليـالتغييرات النهائية علل يها يتم عممرحلة التطبيق: وف -5

 مرحلة التصميم. في تم تحديدها كما العمليات كافة 

لي آبشكل دارية د من الوقت والعمليات الإ لفاقض اتخفين سيضموارد مط يطتخظم نق برامج وبيطتكما أن 

 متماوا ب العملتيرتزون، ولمخإدارة اخلال ن مإدارة الإمداد فاعلية ءة وفاك ويزيد منداء، لأوى امست بما يحسن من

)الطويل، يونس، . تعاودلمستا داد، وإدارةلإموإدارة النقل وا، الها مسبقًطط لمخالصحيحة ا راءلشا تعمليا

2013،63.) 

 (:ERP)برنامج موارد نظام تخطيط الموارد خصائص  3.8

: إدارة الإمداد: تعترر ا
ً
، لعاملةدي الأي)انتاجية إعملية ُ ي ئيسة لأرلالخمسة زاء الأجن امدة حواد والمأولا

سة ولملمت اناولمكالتي تتعامل مع اجستية وللت امادبالخواد لمص إدارة اتختطرق(، إذ لواد، والم، والمالت، والآلاوا

في واد لمم إدارة اتساهكما واد، لمودة اقبة جرامر، ولغيااع طقء قتنات امادلخاه ذهن تتضمالإمداد، وفي سلسة 

 ن.يزلتخن والشحب واتيرلتت اعمليا

خل وارد دالمايع وز تم وإدارة ويظساسي تنأبشكل ، وةطلأنشاه ذهإدارة في وارد مط يطتخم اظند يساعو

 سةدراففي  لسابقة.ت ابيادلأاسع في ق وااطستها على نت دارلتي تمد الأبعام اهن أمد إدارة الإمداد تعالمنظمة، و

(Madapusia & D’Souza, 2012,47 ،)أداء على ر لتأثيافي رة همية كبيك ألتي تمتلد الأبعادى احر إدارة الإمداد إتعتب

زون، وإدارة لمخدارة اة بإطتبرلمت ايادلتحالى إبالإضافة ، لعالميوالمحلي وى المستالمنافسة على دة ايازل تلعملياا

المنظمات ه ذهت سعء، وإدارة الإمداد، ولذلك لعملاامة دخت ولعمليات، وإدارة المبيعاقنوات التوزيع، وإدارة ا

، لأعمالأداء افاعلية ءة وقبة كفارامض للتكاليف وخفق تحقين لتي تمكنها مدة ايدلجالتقنية طورات التاكبة والم

لمنافسة ن امن كي تتمكللمنظمات ية رورلضت الحاجان اها مرباعتباء لعملات امادخز يزتعودة ولجر امعايين تحسيو
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ودة المنتج أو لى جح إلمفتار إدارة الإمداد اتعتبفسية، حيث تنازة ميق جل تحقين ألعالمية موالمحلية واق الأسافي 

ت حتياجاايقة تلبي طربم للمعايير ستيفائهن امد للتأكن يوردلماتأهيل د ويدبتحدأ إدارة الإمداد تبالخدمة المقدمة، إذ 

ت لباطلمتن يوردلماابقة طمن حلة لضمارلماه ذفي هودة لجارة اشراء وإدلراك إدارة اشب إلطيتذا هالمنظمة، و

ودة لجواد ذات ابالمد المنظمة يزو ت، ولنقلن وايزلتخراءات اجن إمد لتأكافي راء لشن دور إدارة ايكمالمنظمة، و

 ب.مناسزون مخوى على مستظ لحفاامع ددة منية محرة زفتن تنافسية ضمر بأسعاوبة ولطلما

لمنتج انة رمقات، وصفاواابقتها للمطمن مد لتأكوالية ولأواد المص افيتمثل في فح ودةلجدور إدارة اما أ

لتي ال للمشاكل ولحلن اعة متكاملة مو( مجمERPط موارد )يطتخظم ندم هنا تقو.لقياسيةت اصفاوالمالنهائي مع ا

 ت.لمنتجاف اتكاليواد ولمر اتيوافر ولأسعات والمنتجام ائواقر فيوتق ين طرعالمنظمات، جها وات

 :
ً
رض لغأن ال ولقن ايمك، إذ عملية تصنيعيةي لأض لنابب القلج الإنتاط ايطتخر يعتبج: لإنتاط ايطتخثانيا

دام ستخم ايظتنف، ولتكاليض اخفج، ولإنتااخلال عملية د لفاقت اقولاتقليل و هج لإنتاط ايطتخن مالرئيس ي 

 فاعلية.ءة وكة بكفارلشداف اهق أبشكل يحقوارد لما

ذا ه، ولمتاحةوارد المالأمثل لجميع ابالاستغلال ز مة تتميظنتاجية منإة طضع خوفي ج لإنتاط ويساهم تخطي

لإنتاجية ت البياناالى وع إجرلم ايتإذ  ،يةدلماوالموارد ا تناكولمر والغيااع طقولتصنيعية درات القاستغلال ن ايتضم

يل على دلتعرات اخياوارد مط يطتخظم نكما تتيح ج للانتاط يطلتخافي دة للمساعؤ لتنبت اعمليادام ستخوالسابقة ا

ط يطلتخن ايتضم(. إذ 164م، ص2020سلمان، وبني خالد، ج )لإنتات الباطمع متب لإنتاجية بما يتناسطط الخا

، مةزللاايمية ظلتناة طلأنشطط اضع خوخلال ن مداف المنظمة هق أتحقيم في لتي تساهالتفاصيل ن امر لكثينتاج اللإ

كما ت، لنفقات واجارلمخت واخلادلمد ايدفي تحوارد مط يطتخظم نق بيطتد عن جلإنتاط ايطتخدة حم وتساهث حي

 (.Min, 2015,102  &Hwangواد.)لمن امة مظلمنت احتياجاط ايطتخد في تساع

: ا
ً
ت قعاوتود جومع ، يةرلتجاالأعمال ب انوافي جميع جرة منتشوارد مط يطتخظم نت صبحأة: ـابــــقرلثالثا

ن مدة حإذ أن وا ،زي للمنظماتكرلمالعصبي ز الجهااها رعتباظم الناه ذسع لهوالر الانتشاازز يعرة، وكبيد ئوالجني ف

، وإدارة لمالية، وايةرلبشوارد الم، والتصنيع)امثل ، لأساسيةالمنظمة اة طنشوارد أن أمط يطتخظم لنرة لكبيزات المميا

رارت لقذ اتخار واكبأية إدارقابة رلى ي إؤدلتي تت اسارلمماافضل أمج دخلال ن مر بشكل كبيت تحسند( يور لتاسلسلة 

  .(Huang & Handfield, 2015,88لتشغيلية. )ف التكاليا تقليلوعة ربس

 م، يعد أقابةرلق واقيدلتاعلى م اظلندرة اق، ولاستجابةاعة رسوارد، ومط يطتخظم نرار ستقإن ا
ً
را

ف، لتكاليض اخفرارت ولقذ اتخاايع رسفي توارد يساعد مط يطتخظم نح المنظمة، إذ أن ساسيًا لنجاضروريا وًأ

  (.15م، ص2020حراحشة، فاعلية )ءة وية بكفارلتجات العمليااقابة على رلن امدراء لمن اتمكيو

 وارد:مط يطتخم اظنجاح تطبيق نفي رئيسية تؤثر ل عوام

 عملية تطبيق نظام تخطيط موارد، وفي ضوء ما تم است
ً
، استعرضنا سابقا

ً
باحث نتج الاستعراضه سابقا

مجموعة من العوامل الرئيسية التي قد تؤثر وبشكل مباشر في إنجاح تطبيق نظام تخطيط موارد، ومن أبرز هذه 

 العوامل ما سنتطرق لذكره في النقاط التالية:

، ويض بتطبيق النظام من الإدارة العلياـا والتفـن الإدارة العليـلمالي والمعنوي ماالدعم ل إدارية: وتشمل عوام -1

 والرؤية الإستراتيجية والقيادة.الأداء، وتقييم 

، والرغبة في التغيير من قبل قـالفريوالعمل بروح التطبيق ن في المستخدميل مشاركة ثقافية: وتشمل عوام -2

 الإدارة. 
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النظام والقدرة على على تطبيق ائمين ـراد القـدد الأفـوعالعملاء، بين المنظمة سمعة ل تنظيمية: وتشمل عوام -3

  يط.التنبؤ والتخط

 شارات.ـوالدعم الفني وتكاليف الاستوتتضمن تكاليف التطبيق، اقتصادية: ل عوام -4

على خدمة ل والقدرة على الحصو، امـديث النظـى تحـالمعرفة الفنية والقدرة علل تتعلق بالخبرة: وتشمل عوام -5

 تطبيق.الل على خدمات استشارية قبل درة على الحصوـوالق، برامج النظامشراء لفني بعد االدعم 

لتبني وتحفيز المستخدمين ، دريبـستوى التـوم، ستخدمينـخبرة المل تتعلق بالمستخدمين: وتشمل عوام -6

 يط موارد. ـام تخطـومهارات فريق تطبيق نظ، تطبيق النظام

توافقها مع طبيعة المنظمة، ومدى المنظمة ا ـي تحتاجهـفنية وتكنولوجية: وأهمها مدى توافر البرامج التل عوام -7

 مكانية التقبل للتعديل في حالة عدم التوافق مع احتياجات المنظمة. وإ

والقدرة على اختبار وتطبيق ل، شغيـونوع نظام الت، نوع قاعدة البياناتل تتعلق ببرامج النظام: وتشمل عوام -8

 النظام. 

 فوائد ومخاطر تطبيق نظام تخطيط موارد:

فيما يلي بحسب ما وضح أهمها ل دة يتمثـد عديـفوائ قـلنظام تخطيط موارد إلى تحقيالمنظمة يؤدى تطبيق 

(Mehrjerdi, 2010, p.311; Kuo.2014, pp.3-4:) 

 المحاسبة.ل اـأعمفي الوقت المستهلك ل وتقليلإمداد، على ال تحسين عملية الحصو .1

ل تصالإن طريق استخدام اـعالإمداد سلة ـالمخزون وتحسين الإنتاجية بالإضافة إلى تحسين سلل تقلي .2

 لكتروني.الإ

 . المناسب الوقت في اتـالمعلوم ىـإل لالدخو لإمكانية ًوقت اتخاذ القرار وتحسين جودته نظرال تقلي .3

ل ما بين وظائف التمويالتكامل بالإضافة إلى تحقيق ، السوقفي المرونة وسرعة الاستجابة للتغيرات  .4

 نظام إدارة المخزون ورقابة الإنتاج.  ؤدى إلى تحسينـوالتسويق والمبيعات والموارد البشرية والتصنيع بما ي

اطر أو صعوبات تواجه ـدة مخـاك عـام إلا أن هنـالفوائد التي يحققها تطبيق هذا النظوعلى الرغم من كم 

 (:23م، ص2020كما أشار )أحمد، ا فيما يلي ـأهمهل ويتمثلا يمكن تجاهلها، عند تطبيقه المنظمات 

لتكنولوجيا ونظام جيد للإتصالات شبكة جيدة إلى النظام ج يحتاارتفاع تكاليف الاستثمار المبدئي:  .1

 حاجة في تكون  له المطبقة المنظمة فإن بالتعقيد يتسم النظام هذا لأن ًونظرا، التقارير دادـات وإعـالمعلوم

  .النفقات من مزيد يتطلب وهذا ،رامجـب من يناسبها ما لتحديد متخصصين إلى

وهذا قد المنظمة، ر ملائمة لاحتياجات ـرامج غيـار بـويظهر ذلك عند اختيام: التغيير الكبير في حزم برامج النظ .2

مما يؤدى إلى بصورة غير مناسبة قد تم يكون من البرامج المنظمة ات ـالاستشاريين لاحتياج يرجع إلى أن تقييم

 المشاكل الررمجية الموجودة. هذه البرامج للتغلب على  لضرورة تعدي

ا المعلومات يؤدى إلى ـبنية تحتية ضعيفة لتكنولوجيإن وجود المعلومات: لوجيا لتكنو دور البنية التحتية  .3

 وارد. ـنظام تخطيط مل تشغيالبطء في عديدة أهمها مشاكل 

الفريق أعضاء والضغوط على ـل من العمكم كبير الفريق: وهذا يرجع إلى وجود أعضاء دوران ل ارتفاع معد .4

 الفريق وعدم مرونة الإدارة.أعضاء ونقص خبرة ، لبرنامجاذ ـين تنفـمللإنتهاء ضيق ل زمني ووجود جدو

تسليم ل ويؤدى إلى تعطيالمنظمة ا ـي تحققهـالتالتشغيلية اح ـوهذا يؤثر على الأربل سيئ: تطبيق النظام بشك .5

 للمنظمة. المالي الأداء وهذا يؤثر على  ،م للخطرـالبضاعة للعملاء مما يعرض العلاقات معه
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تحديده في العائد على الاستثمار الذي تم ل عدم تحقيق النظام معدهداف المنشودة: الفشل في تحقيق الأ  .6

 مرحلة الموافقة على تطبيقه. 

: الفاعلية:
ً
من أنشطة فنية وإدارية وما تحتويه للمنظمة بما ل مكونات الأداء الكلي هي محصلة تفاع رابعا

ي مستوى الخدمات المقدمة وزيادة في معدلات ، فالفاعلية هي تحسن فيؤثر فيه من متغيرات داخلية وخارجية

خرى غير مادية مثل )وضوح المعلومات، أالأرباح، مما ينتج عنها فوائد مالية تظهر في معدلات الإنتاجية والأرباح، و 

تحقيق أهدافها على ، بما يساعد المنظمة الشفافية، سرعة التواصل مع العملاء، المرونة، سهولة تدفق المعلومات(

 (.164م، ص2020)سلمان، وبني خالد، يلية. التشغ

مستوى ما حققته المنظمة من أداء يتماش ى مع الأهداف الموضوعة، ويتم وفي تعريف آخر وصفت بأنها 

ل على ن يشتمأقياس الفاعلية يجب ن ، حيث أخدام أساليب قياس وتقييم الأداءاستقياس درجة الفاعلية من خلال 

 ( كالتالي:94ص، م2017، نمخناكما أوضح )، وذلك مستويين

هذا المستوي عن ، ويعرر تحقيق الأهداف المخططةعلى الإنتاجي الداخلي: أي قدرة المنشاة ى المستو .1

  الفاعلية الداخلية فقط.

ما أو من خدمات إقناع المستهدفين بالانتفاع مما تقدمه على التسويقي الخارجي: أي قدرة المنشاة ى المستو .2

 من مصالح. تنجزه 

 تعريف الفاعلية بأنها نسبة المخرجات الحقيقية إلي نسبة المخرجات المتوقعة. يمكن ما تقدم على بناءً 

: الكفاءة:
ً
 خامسا

الآنية والقصيرة. ة ـلعمليتلك المهارة اي ـه ”Brunetiereand Fanny Barbierandre" اـفهرا عـكمإن الكفاءة 

 ( 9، 2014)فتيحة، 

ج لإنتاوتجهيزات اية ربشى وقال وومأ نمل الموارد المتاحة ستغلاا نحسوفي تعريف آخر وصفت على إنها 

 (.62، 2012. )الفاعوري، ت ممكنهعي بأقل نفقاولنوالكمي المردود ا ثحي نمالموارد المتاحة نتاجية إفع بما يساهم في ر

 حيث ى،القصو  حدودها في والنتائج الدنيا حدودها فيبأنها التكاليف  (79، 2010ولقد وصفها )الداوي، 

 يلي:  كما وذلك نظره، وجهة من الكفاءة عن للتعبير حسابية معادلة وضع

ل عقلاني ورشيد للموارد المتاحة، حيث ستغلاوبناءً على ما سبق يمكن تعريف ووصف الكفاءة بأنها "هي ا

خلال  وذلك من بما يساهم في تحقيق أكرر منفعة وإنتاج ممكن،يقة صحيحة طربء لأشيااعمل ءة تعني لكفاأن ا

 راتيجية". ستخدام الأمثل لموارد المنظمة المتاحة والمخصصة لتحقيق أهدافها الا ستالا 

 ها.وإجراءاتالدراسة منهجية التحليلي:  الإطار  .9

( ERP وارد )برنامج مواردمط يطتخظم مي ندمستخن سة مدرالامجتمع ون يتك: تهاوعينالدراسة مجتمع  1.9 

 لصغر حجم مجتمع ( م85ددهم )لبالغ عود الطبية بالرياض وامدينة الملك سعفي بإدارة الإمداد 
ً
 وموظفة، ونظرا

ً
وظفا

 م.2020الدراسة عمل الباحث على اختيار المجتمع ككل لتطبيق الدراسة عليه، وذلك خلال الربع الأخير من العام 
حث بإعدادها بحيث بانة، ولقد قام الباستتتمثل الأداة الرئيسية لهذه الدراسة في الا  :أداة الدراسة 2.9

  ولقد تكونت الدراسة من التالي:شملت مجموعة محاور تعرر عن الموضوع الرئيس ي للدراسة، 
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وفي هذا الجزء تم تضمين البيانات والخصائص الديموغرافية لأفراد المجتمع وهي )الجنس،  الجزء الأول:

 (EPRخدام ستاالعمر، المؤهل العلمي، المنصب الوظيفي، سنوات الخدمة، عدد سنوات 

وفي هذا الجزء تم تضمين المحاور الرئيسية للدراسة من المتغير المستقل والمتغير التابع، ولقد الجزء الثاني: 

 ( فقرة موزعة على محورين رئيسيين، وهما كالتالي:23تكون هذا الجزء من عدد )

( فقرة موزعة على 14من عدد )(، وتض ERPبرنامج موارد )المحور الأول: ويناقش هذا المحور فاعلية تطبيق  .1

 ثلاثة أبعاد رئيسية.

( فقرات 9المحور الثاني: ويناقش هذا المحور كفاءة إدارة الإمداد بمدينة الملك سعود الطبية، ويتكون من ) .2

 موزعة على بعدين رئيسيين.

 صدق أداة الدراسة: 3.9

خدام معامل الارتباط استاخلي بقام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة عن طريق حساب الاتساق الد

بانة بالدرجة الكلية للمحور/البعد ستبيرسون، حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الا 

 الذي تنتمي إليه، الجداول التالية توضح ذلك:

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول  (1)جدول 

 مدينة الملك سعود الطبية أعمال( مع ERP)د نظام تخطيط الموار الفعالية والتوافق ل

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.987 4 0.989 

2 0.992 5 0.987 

3 0.990  

 ( في إدارة وتخطيط المخزون الطبي بمدينة الملك سعود الطبيةERPدور )

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.985 4 0.980 

2 0.985 5 0.985 

3 0.991  

 ( في الرقابة على المخزون بمدينة الملك سعود الطبيةERPدور نظام )

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.990 3 0.999 

2 0.999 4 0.999 

خدام استم، وب2020ديسمرر من العام  8يخ المصدر: إعداد الباحث، من واقع بيانات الدراسة الميدانية بتار 

 .SPSS V24ة حصائيالحزمة الإ 

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني (2)جدول 

 الكفاءة من ناحية التكلفة الاقتصادية

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.995 3 0.999 

2 0.999 4 0.999 
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( في رفع كفاءة إدارة ERPمدى فاعلية تطبيق )برنامج موارد 

 الإمداد بالمدن الطبية السعودية
 الشمري ،شراحيلي (135)

 

 جابة والتعاون ستالا الكفاءة من ناحية 

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.979 4 0.999 

2 0.999 5 0.999 

3 0.999  

خدام استم، وب2020ديسمرر من العام  8المصدر: إعداد الباحث، من واقع بيانات الدراسة الميدانية بتاريخ 

 .SPSS V24ة حصائيالحزمة الإ 

السابقة أن قيم معاملات الارتباط ما بين الفقرة والبعد الذي تنتمي إليه الفقرة كانت  يتضح من الجداول 

موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي وارتباط المحور بفقراته، ما يعكس درجة عالية من الصدق 

 لفقرات المقياس.

 ثبات أداة الدراسة: 4.9

حث إلى الاعتماد على اختبار ألفا كرونباخ، وذلك بهدف قياس ثبات لقياس ثبات أداة الدراسة لجأ البا

 فقرات ومحاور الدراسة المختلفة، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار:

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة (3ل )جدو 

 البعد المحور 
عدد 

 الفقرات

معامل 

 الثبات

المحور 

 الأول 

مدينة الملك سعود  أعمال( مع ERP)نظام تخطيط الموارد الفعالية والتوافق ل

 الطبية
5 0.994 

 0.992 5 ( في إدارة وتخطيط المخزون الطبي بمدينة الملك سعود الطبيةERPدور )

 0.998 4 ( في الرقابة على المخزون بمدينة الملك سعود الطبيةERPدور نظام )

المحور 

 الثاني

 0.999 4 قتصاديةالكفاءة من ناحية التكلفة الا

 0.997 5 جابة والتعاون ستالكفاءة من ناحية الا 

 0.999 23 جميع فقرات أداة الدراسة

 لكل محاور 3يتضح من النتائج الموضحة في جدول رقم )
ً
( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة جدا

اة الدراسة، بينما بلغت قيمة معامل ألفا ( لكل بعد من أبعاد أد0.999 - 0.992الدراسة، حيث كانت تتراوح بين )

وهو معامل ثبات مرتفع جدا، وبذلك يكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات  0.999كرونباخ لكل فقرات الأداة 

بانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة ستبانة الدراسة مما يجعله على ثقة تامة بصحة الا است

 ا.واختبار فرضياته

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: 5.9

 للبيانات الشخصية لهم )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المنصب 
ً
تم توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

(، وتم الحصول على تكرارات لهذه البيانات والنسبة المئوية لهذه EPRخدام استالوظيفي، سنوات الخدمة، سنوات 

 ضح في الجدول التالي:التكرارات، كما هو مو 
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( في رفع كفاءة إدارة ERPمدى فاعلية تطبيق )برنامج موارد 

 الإمداد بالمدن الطبية السعودية
 الشمري ،شراحيلي (136)

 

 للمتغيرات الشخصيةسترات والنسب المئوية لا االتكر  (4) جدول 
ً
 جابات أفراد المجتمع وفقا

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس

 %82.4 70 ذكر

 %17.6 15 أنثى

 100.0% 85 المجموع

 العمر

 %25.9 22 سنة 25أقل من 

 %40 34 سنة 35 – 25من 

 %28.2 24 سنة 45 – 35من 

 %5.9 5 سنة فأكثر 45من 

 100.0% 85 المجموع

 المؤهل العلمي

 %69.4 59 بكالوريوس

 %20 17 ماجستير

 %10.6 9 دكتوراه

 %0.0 0 أخرى 

 100.0% 85 المجموع

 المنصب الوظيفي

 %62.3 53 موظف

 %24.7 21 مشرف

 %11.8 10 مدير

 %1.2 1 رئيس قسم

 %0.0 0 أخرى 

 100.0% 85 المجموع

 سنوات الخدمة

 %35.3 30 سنوات 5أقل من 

 %32.9 28 سنوات 10 – 5من 

 %22.4 19 سنة 15 – 10من 

 %9.4 8 سنة فأكثر 15من 

 100.0% 85 المجموع

عدد سنوات 

 EPRخدام است

 %45.9 39 سنوات 3أقل من 

 %31.8 27 سنوات 6 – 3من 

 %22.3 19 سنوات فأكثر 6من 

 100.0% 85 المجموع

 تها.ومناقشالنتائج  عرض .10

ما واقع تطبيق مدينة الملك سعود الطبية بالرياض لنظم تخطيط موارد )برنامج سؤال الدراسة الأول:  1.10

 (؟ ERPموارد 
تم (، ERPوللتعرف على واقع تطبيق مدينة الملك سعود الطبية بالرياض لنظم تخطيط موارد )برنامج موارد 

نظام حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات أبعاد المحور الأول )الفعالية والتوافق ل

( في إدارة وتخطيط المخزون الطبي بمدينة ERPدور ) -مدينة الملك سعود الطبية  أعمال( مع ERP)تخطيط الموارد 

 على المخزون بمدينة الملك سعود الطبية(، وكانت النتائج كما يلي:( في الرقابة ERPدور نظام ) -الملك سعود الطبية 
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( في رفع كفاءة إدارة ERPمدى فاعلية تطبيق )برنامج موارد 

 الإمداد بالمدن الطبية السعودية
 الشمري ،شراحيلي (137)

 

 مدينة الملك سعود الطبية أعمال( مع ERP)نظام تخطيط الموارد الفعالية والتوافق ل -أ 

  حصاييالتحليل الإ  (5) جدول 
ً
 لفقرات البعد الأول من المحور الأول مرتبة تنازليا

 العبارة م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 اري المعي

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

1 
في تقديم الحلول المناسبة لمشاكل  (ERP) يساهم تطبيق نظام

 المدينة
 2 موافق 0.854 3.60

 4 موافق 0.840 3.59 بمتطلبات عمليات المدينة المختلفة (ERP) يفي تطبيق نظام 2

3 
عمليات المدينة دون الحاجة إلى  (ERP) يدعم تطبيق نظام

 نظامتعديلات على ال
 1 موافق 0.868 3.61

 مكرر  4 موافق 0.840 3.59 في الربط بين اقسام ودوائر المدينة (ERP) يساعد تطبيق نظام 4

 مكرر  2 موافق 0.854 3.60 في تحقيق رسالة واهداف المدينة (ERP) يساهم تطبيق نظام 5

 موافق 0.842 3.59 المتوسط الحسابي العام

جابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الأول من المحور الأول تاسيتضح من الجدول السابق أن 

( والتي تنص 3جابة على الفقرة رقم )استجابة )موافق( حيث كانت أعلى است( بدرجة 3.59( و )3.61تراوحت ما بين )

(، ما 3.61ي)( عمليات المدينة دون الحاجة إلى تعديلات على النظام" بمتوسط حسابERPعلى " يدعم تطبيق نظام )

على دعم احتياجات مدينة الملك سعود  EPRيدل على رضا نسبة كبيرة من أفراد عينة الدراسة تجاه مقدرة نظام 

 الطبية دون الحاجة إلى أية إضافات أو تعديلات إضافية.

ق ( والتي تنص على " يفي تطبي2جابة من قبل أفراد عينة الدراسة على الفقرة رقم )استبينما رُصدت أقل 

( في ERP( والتي تنص على " يساعد تطبيق نظام )4( بمتطلبات عمليات المدينة المختلفة." والفقرة رقم )ERPنظام )

على تنفيذ وتلبية كافة  EPR(، واللتان توضحان مقدرة نظام 3.59الربط بين اقسام ودوائر المدينة" بمتوسط حسابي )

 تلف أقسامها ودوائرها.احتياجات مدينة الملك سعود الطبية المختلفة بمخ

(، ما يدل على وجود 3.59جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات البعد )ستوبلغ المتوسط العام لا 

مدينة الملك  أعمال( مع ERP)نظام تخطيط الموارد موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة تجاه واقع الفعالية والتوافق ل

 سعود الطبية.

 وتخطيط المخزون الطبي بمدينة الملك سعود الطبية( في إدارة ERPدور ) -ب 

  حصاييالتحليل الإ ( 6) جدول 
ً
 لفقرات البعد الثاني من المحور الأول مرتبة تنازليا

 العبارة م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

1 
( يوفر معلومات تفصيلية للمخزون نستطيع من ERPوجود نظام )

 وصول بسرعة إلى معلومات التخزينخلاله ال
 2 موافق 0.854 3.60

2 
( في ضبط المخزون بحيث تتماش ى مع طلبيات ERPيساعد نظام )

 الاحتياج.
 مكرر  2 موافق 0.854 3.60

 5 موافق 0.840 3.59 ( في التقليل من تكاليف التخزين.ERPيساهم نظام ) 3

 1 موافق 0.868 3.61المدينة من  ( في التخطيط الجيد لاحتياجاتERPيساهم نظام ) 4
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( في رفع كفاءة إدارة ERPمدى فاعلية تطبيق )برنامج موارد 

 الإمداد بالمدن الطبية السعودية
 الشمري ،شراحيلي (138)

 

 العبارة م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

 المواد التي يجنبها التعرض لخسائر ناجمة عن المخزون الراكد.

5 
( في الربط بين فروع المخزون لمعرفة رصيد ERPيساعد نظام )

 المخزون المتبقي.
 مكرر  2 موافق 0.854 3.60

 موافق 0.842 3.60 المتوسط الحسابي العام

أفراد العينة على فقرات البعد الثاني من المحور الأول، والتي تراوحت ما  جاباتاستيبين الجدول السابق 

( والتي تنص على 4جابة على الفقرة رقم )استجابة )موافق(، حيث كانت أعلى است( بدرجة 3.59( و )3.61بين )

ناجمة عن  ( في التخطيط الجيد لاحتياجات المدينة من المواد التي يجنبها التعرض لخسائر ERP"يساهم نظام )

(، الأمر الذي إن دل على ش يء فإنما يدل على المساهمة التي يقوم بها نظام 3.61المخزون الراكد" بمتوسط حسابي)

ERP  لتكدس الاحتياجات الزائدة عن حاجة 
ً
تجاه تحديد احتياجات مدينة الملك سعود لطبية بدقة، وذلك تفاديا

 المدينة في المخازن بشكل مهدر لا فائدة منه. 

( في التقليل من تكاليف ERP( والتي تنص على " يساهم نظام )3جابة على الفقرة رقم )استبينما كانت أقل 

في مدينة الملك سعود  ERP(، الأمر الذي يوضح الدور الذي تلعبه نظم إدارة الموارد 3.59التخزين." بمتوسط حسابي )

 الطبية في تقليل تكاليف التخزين في مخازنها المختلفة.

(، ما يدل على وجود 3.60جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات البعد )ستلغ المتوسط العام لا وب

( في إدارة وتخطيط المخزون الطبي بمدينة الملك سعود ERPواقع دور ) موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة تجاه 

 الطبية.

 د الطبية( في الرقابة على المخزون بمدينة الملك سعو ERPدور نظام ) -ج 

  حصاييالتحليل الإ ( 7) جدول 
ً
 لفقرات البعد الثالث من المحور الأول مرتبة تنازليا

 العبارة م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

1 
( في تمكين المدراء من الرقابة ERP)نظام تخطيط الموارد يساهم 

 عالية كبيرة.على العمليات الادارية والتجارية بكفاءة وف
 1 موافق 0.854 3.60

2 
دور في التقليل من معدلات الأخطاء الناتجة نظام تخطيط الموارد ل

 عن تحديد الاحتياج من المواد.
 2 موافق 0.825 3.57

 مكرر  2 موافق 0.825 3.57 ( رقابة دقيقة على جميع المخزون.ERPيوفر تطبيق نظام ) 3

4 
لشراء بما يتناسب مع معدلات ( بإدارة أوامر اERPيقوم نظام )

 الطلب.
 مكرر  2 موافق 0.825 3.57

 موافق 0.829 3.58 المتوسط الحسابي العام

جابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الثالث من المحور الأول استيتضح من الجدول السابق أن 

( والتي تنص 1جابة على الفقرة رقم )است جابة )موافق( حيث كانت أعلىاست( بدرجة 3.57( و )3.60تراوحت ما بين )

( في تمكين المدراء من الرقابة على العمليات الادارية والتجارية بكفاءة ERP)نظام تخطيط الموارد على "يساهم 

نتاج الدور الذي تلعبه نظم إدارة الموارد في دعم عمل است(، وبالتالي يمكن 3.60وفعالية كبيرة" بمتوسط حسابي)

 ينهم من الرقابة الإدارية على كافة العمليات الادارية والتجارية المختلفة داخل مدينة الملك سعود الطبية.المدراء وتمك
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( في رفع كفاءة إدارة ERPمدى فاعلية تطبيق )برنامج موارد 

 الإمداد بالمدن الطبية السعودية
 الشمري ،شراحيلي (139)

 

نظام تخطيط ( والتي تنص على "ل2جابة أفراد عينة الدراسة على كل من الفقرة رقم )استبينما تساوت 

( والتي تنص على " 3اج من المواد." والفقرة رقم )دور في التقليل من معدلات الأخطاء الناتجة عن تحديد الاحتيالموارد 

( بإدارة ERP( والتي تنص على " يقوم نظام )4( رقابة دقيقة على جميع المخزون" والفقرة رقم )ERPيوفر تطبيق نظام )

نتاج أن نظم است( لكل منهم، وبالتالي يمكن 3.57أوامر الشراء بما يتناسب مع معدلات الطلب" بمتوسط حسابي )

ارة الموارد لها المقدرة على المساهمة في تقليل معدلات الأخطاء الناتجة عن تحديد احتياجات الموارد المختلفة، إد

 والموازنة ما بين الاحتياجات وإدارة الطلبات المختلقة.

(، ما يدل على وجود 3.58جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات البعد )ستوبلغ المتوسط العام لا 

 ( في الرقابة على المخزون بمدينة الملك سعود الطبيةERPقة كبيرة من قبل أفراد العينة تجاه دور نظام )مواف

جابة والتعاون( في ستالتكلفة الاقتصادية، الا )ما مدى كفاءة إدارة الإمداد ممثلة في سؤال الدراسة الثاني:  2.10

 في إدارة الإمداد؟ ERPي برنامج موارد مدينة الملك سعود الطبية بالرياض في نظر الموظفين مستخدم

جابة والتعاون( في مدينة الملك ستالتكلفة الاقتصادية، الا )وللتعرف على مدى كفاءة إدارة الإمداد ممثلة في 

في إدارة الإمداد، تم حساب المتوسطات  ERPسعود الطبية بالرياض في نظر الموظفين مستخدمي برنامج موارد 

جابة والتعاون( ستالتكلفة الاقتصادية، الا )عياري لكل فقرة من فقرات أبعاد المحور الأول الحسابية والانحراف الم

 وكانت النتائج كما يلي:

 التكلفة الاقتصادية -أ 

  حصاييالتحليل الإ  (8ل )جدو 
ً
 لفقرات البعد الأول من المحور الثاني مرتبة تنازليا

 العبارة م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 وافقةالم
 الترتيب

 1 موافق 0.840 3.59 التقليل من المخاطر التجارية.نظام تخطيط الموارد يضمن تطبيق  1

 2 موافق 0.825 3.57 في تقليل التكاليف التشغيلية والمالية.نظام تخطيط الموارد يسهم  2

 مكرر  2 موافق 0.825 3.57 ( على تخفيض تكاليف الشراء المباشر.ERPيعمل نظام ) 3

 مكرر  2 موافق 0.825 3.57 ( في التحكم الجيد في عمليات الشراء.ERPيساعد نظام ) 4

 موافق 0.827 3.58 المتوسط الحسابي العام

جابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الأول من المحور الثاني استيتضح من الجدول السابق أن 

( والتي تنص 1جابة على الفقرة رقم )استموافق(، حيث كانت أعلى جابة )است( بدرجة 3.57( و )3.59تراوحت ما بين )

(، لذا يمكن توقع 3.59التقليل من المخاطر التجارية" بمتوسط حسابي)نظام تخطيط الموارد على "يضمن تطبيق 

 حجم الدور الذي تلعبه نظم إدارة الموارد في التقليل من المخاطر التجارية.

نظام ( والتي تنص على "يسهم 2نة الدراسة على كل من الفقرة رقم )جابة أفراد عياستبينما تساوت 

( على ERP( والتي تنص على "يعمل نظام )3في تقليل التكاليف التشغيلية والمالية" والفقرة رقم )تخطيط الموارد 

في عمليات  ( في التحكم الجيدERP( والتي تنص على "يساعد نظام )4تخفيض تكاليف الشراء المباشر" والفقرة رقم )

( لكل منهم، وهو ما يوضح دور نظم إدارة الموارد في تقليل كل من التكاليف الشرائية 3.57الشراء" بمتوسط حسابي )

 والتشغيلية والمالية لعمليات الشراء المختلفة داخل مدينة الملك سعود الطبية.
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( في رفع كفاءة إدارة ERPمدى فاعلية تطبيق )برنامج موارد 

 الإمداد بالمدن الطبية السعودية
 الشمري ،شراحيلي (140)

 

(، ما يدل على وجود 3.58عد )جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات البستبلغ المتوسط العام لا 

التكلفة الاقتصادية( في مدينة الملك سعود )موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة تجاه كفاءة إدارة الإمداد ممثلة في 

 في إدارة الإمداد. ERPالطبية بالرياض في نظر الموظفين مستخدمي برنامج موارد 

 جابة والتعاون ستالا  -ب 

 لف حصاييالتحليل الإ ( 9)جدول 
ً
 قرات البعد الثاني من المحور الثاني مرتبة تنازليا

 العبارة م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

1 
( على تلبية حاجات العملاء بجودة ERPيساعد تطبيق نظام )

 عالية
 1 موافق 0.882 3.63

 مكرر  2 موافق 0.825 3.57 .( في تسريع عملية اتخاذ القراراتERPيساعد نظام ) 2

 مكرر  2 موافق 0.825 3.57 ( من درجة المرونة والسرعة في تبادل المعاملاتERPيحسن نظام ) 3

4 
 جابة أسرع من المورديناست( يؤدي إلى ERPخدام نظام )است

 للمواد الطبية
 مكرر  2 موافق 0.825 3.57

5 
 ( في إدارة الموارد يحسن من سرعة التعاقدERPخدام نظام )است

 على المشتريات والتوريدات
 مكرر  2 موافق 0.825 3.57

 مكرر  2 0.832 3.58 المتوسط الحسابي العام

جابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المحور الثاني تراوحت ما بين استيتضح من الجدول السابق أن 

( والتي تنص على "يساعد 1قم )جابة على الفقرة ر استجابة )موافق(، حيث كانت أعلى است( بدرجة 3.57( و )3.36)

(، الأمر الذي يدل على دور نظم 3.63) ( على تلبية حاجات العملاء بجودة عالية" بمتوسط حسابيERPتطبيق نظام )

 إدارة الموارد في تلبية احتياجات العملاء المختلفة بجودة عالية.

والتي تنص على " يساعد نظام ( 2جابة أفراد عينة الدراسة على كل من الفقرة رقم )استبينما تساوت 

(ERP( في تسريع عملية اتخاذ القرارات" والفقرة رقم )( والتي تنص على "يحسن نظام )3ERP من درجة المرونة )

جابة أسرع من است( يؤدي إلى ERPخدام نظام )است( والتي تنص على "4والسرعة في تبادل المعاملات" والفقرة رقم )

( في إدارة الموارد يحسن من سرعة ERPخدام نظام )است( والتي تنص على "5لفقرة رقم )الموردين للمواد الطبية" وا

( لكل منهم، ما يدل على الآثار الإيجابية لتطبيق نظم 3.57التعاقد على المشتريات والتوريدات" بمتوسط حسابي )

جابة في ستت المختلفة، سرعة الا إدارة الموارد داخل مدينة الملك سعود الطبية من حيث تسريع عملية اتخاذ القرارا

 التعامل مع الموردين، وسرعة التعاقد على المشتريات والتوريدات الجديدة.

(، ما يدل على وجود 3.58جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات البعد )ستبلغ المتوسط العام لا 

جابة والتعاون( في مدينة الملك سعود ستفي )الا موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة تجاه كفاءة إدارة الإمداد ممثلة 

 في إدارة الإمداد ERPالطبية بالرياض في نظر الموظفين مستخدمي برنامج موارد 
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( في رفع كفاءة إدارة ERPمدى فاعلية تطبيق )برنامج موارد 

 الإمداد بالمدن الطبية السعودية
 الشمري ،شراحيلي (141)

 

 .اختبار صحة فرضيات الدراسة:11

( ERP)نظام تخطيط الموارد ة بين الفعالية والتوافق لإحصائيتوجد علاقة ذو دلالة " اختبار الفرضية الأولى:  1.11

جابة ستمدينة الملك سعود الطبية ودرجة التحسن في كفاءة أبعاد إدارة الإمداد )التكلفة الاقتصادية، الا  مالأعمع 

 ."والتعاون( في المدينة

ولاختبار الفرضية قام الباحث بحساب معامل الارتباط ما بين البعد الأول من المحور الأول )الفعالية 

مدينة الملك سعود الطبية( وبين المحور الثاني )كفاءة أبعاد إدارة  أعمال( مع ERP)نظام تخطيط الموارد والتوافق ل

 الإمداد في المدينة(، الجدول التالي يوضح هذه النتائج:

 معامل الارتباط ما بين البعد الأول من المحور الأول والمحور الثاني (10) جدول 

 المحور/ البعد م.
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

1 
 أعمال( مع ERP)نظام تخطيط الموارد ل من المحور الأول: الفعالية والتوافق لالبعد الأو 

 0.000 0.994 مدينة الملك سعود الطبية

 المحور الثاني: كفاءة أبعاد إدارة الإمداد في المدينة 2

نظام تخطيط الفعالية والتوافق ل –يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية بين البعد الأول 

حيث بلغ  ،والمحور الثاني كفاءة أبعاد إدارة الإمداد في المدينة ،مدينة الملك سعود الطبية أعمال( مع ERP)الموارد 

. 0.000ومستوى الدلالة  0.994معامل الارتباط 
ً
 وهو معامل ارتباط قوي جدا

ة وتخطيط المخزون الطبي ( في إدار ERPة بين دور )إحصائيتوجد علاقة ذو دلالة " اختبار الفرضية الثانية: 2.11

جابة والتعاون( ستبمدينة الملك سعود الطبية ودرجة التحسن في كفاءة أبعاد إدارة الإمداد )التكلفة الاقتصادية، الا 

 ."في المدينة

ولاختبار الفرضية قام الباحث بحساب معامل الارتباط ما بين البعد الثاني من المحور الأول )إدارة وتخطيط 

بمدينة الملك سعود الطبية( وبين المحور الثاني )كفاءة أبعاد إدارة الإمداد في المدينة(، الجدول التالي  المخزون الطبي

 يوضح هذه النتائج:

 معامل الارتباط ما بين البعد الثاني من المحور الأول والمحور الثاني (11) جدول 

 المحور/ البعد م.
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

1 
من المحور الأول: إدارة وتخطيط المخزون الطبي بمدينة الملك سعود البعد الثاني 

 0.000 0.996 الطبية

 المحور الثاني: كفاءة أبعاد إدارة الإمداد في المدينة 2

إدارة وتخطيط المخزون الطبي بمدينة  –يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية بين البعد الثاني 

ومستوى  0.996حور الثاني كفاءة أبعاد إدارة الإمداد في المدينة، حيث بلغ معامل الارتباط الملك سعود الطبية، والم

  0.000الدلالة 
ً
 وهو معامل ارتباط قوي جدا
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( في رفع كفاءة إدارة ERPمدى فاعلية تطبيق )برنامج موارد 

 الإمداد بالمدن الطبية السعودية
 الشمري ،شراحيلي (142)

 

( في الرقابة على المخزون بمدينة ERPة بين دور نظام )إحصائيتوجد علاقة ذو دلالة " اختبار الفرضية الثالثة: 3.11

جابة والتعاون( في ستالتحسن في كفاءة أبعاد إدارة الإمداد )التكلفة الاقتصادية، الا الملك سعود الطبية ودرجة 

 ."المدينة

ولاختبار الفرضية قام الباحث بحساب معامل الارتباط ما بين البعد الثالث من المحور الأول )دور نظام 

(ERPوبين المحور الثا )ني )كفاءة أبعاد إدارة الإمداد في المدينة(، ( في الرقابة على المخزون بمدينة الملك سعود الطبية

 الجدول التالي يوضح هذه النتائج:

 معامل الارتباط ما بين البعد الثالث من المحور الأول والمحور الثاني (12)جدول 

 المحور/ البعد م.
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 بمدينة الملك سعود الطبية البعد الثالث من المحور الأول: إدارة وتخطيط المخزون الطبي 1
0.998 0.000 

 المحور الثاني: كفاءة أبعاد إدارة الإمداد في المدينة 2

( في الرقابة على ERPدور نظام ) –يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية بين البعد الثالث 

مداد في المدينة، حيث بلغ معامل الارتباط المخزون بمدينة الملك سعود الطبية، والمحور الثاني كفاءة أبعاد إدارة الإ 

  0.000ومستوى الدلالة  0.998
ً
 وهو معامل ارتباط قوي جدا

 :الدراسةنتائج خلاصة .12

عراض أهم محاور أداة الدراسة بأبعادها وفقراتها المختلفة، وتحليل نتائجها المختلفة، واختبار مدى استبعد 

 فيما يلي نستعرض أهم ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج:صحة الفرضيات التي قامت عليها الدراسة، 

( مع ERP)نظام تخطيط الموارد وجود موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة تجاه واقع الفعالية والتوافق ل .1

 مدينة الملك سعود الطبية. أعمال

خطيط المخزون الطبي بمدينة ( في إدارة وتERPواقع دور ) وجود موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة تجاه  .2

 الملك سعود الطبية.

( في الرقابة على المخزون بمدينة الملك سعود ERPوجود موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة تجاه دور نظام ) .3

 الطبية.

التكلفة الاقتصادية( في مدينة )وجود موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة تجاه كفاءة إدارة الإمداد ممثلة في  .4

 في إدارة الإمداد. ERPلك سعود الطبية بالرياض في نظر الموظفين مستخدمي برنامج موارد الم

جابة والتعاون( في مدينة ستوجود موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة تجاه كفاءة إدارة الإمداد ممثلة في )الا  .5

 دارة الإمداد.في إ ERPالملك سعود الطبية بالرياض في نظر الموظفين مستخدمي برنامج موارد 

مدينة الملك  أعمال( مع ERP)نظام تخطيط الموارد ة بين الفعالية والتوافق لإحصائيوجود علاقة ذات دلالة  .6

جابة والتعاون( في ستسعود الطبية ودرجة التحسن في كفاءة أبعاد إدارة الإمداد )التكلفة الاقتصادية، الا 

 المدينة.

( في إدارة وتخطيط المخزون الطبي بمدينة الملك سعود ERP)ة بين دور إحصائيوجود علاقة ذات دلالة  .7

 جابة والتعاون( في المدينة.ستالطبية ودرجة التحسن في كفاءة أبعاد إدارة الإمداد )التكلفة الاقتصادية، الا 

( في الرقابة على المخزون بمدينة الملك سعود الطبية ERPة بين دور نظام )إحصائيوجود علاقة ذات دلالة  .8

 جابة والتعاون( في المدينة.ستة التحسن في كفاءة أبعاد إدارة الإمداد )التكلفة الاقتصادية، الا ودرج
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( في رفع كفاءة إدارة ERPمدى فاعلية تطبيق )برنامج موارد 

 الإمداد بالمدن الطبية السعودية
 الشمري ،شراحيلي (143)

 

 ومقترحاتها.توصيات الدراسة 

 لأهداف هذه الدراسة، يوص ى الباحث 
ً
 :ويقترح ما يليوبناء على النتائج السابقة، وتعزيزا

 ودوائر مدينة الملك سعود الطبية في الربط بين اقسام (ERP) فادة المثلى من نظامستتعزيز الا  .1

من أجل التقليل من تكاليف التخزين داخل اقسام ودوائر  (ERP) فادة بصورة أكرر من نظاماستيجب تحقيق  .2

 مدينة الملك سعود الطبية.

( في التقليل من معدلات الأخطاء الناتجة عن تحديد الاحتياج من المواد ERP) فادة المثلى من نظامستتعزيز الا  .3

 ل مدينة الملك سعود الطبية.داخ

 للإمكانيات والخدمات التي يوفرها نظامستالا  .4
ً
( من أجل توفير رقابة دقيقة على ERP) عانة بأفراد أكثر إدراكا

 جميع المخزون داخل مدينة الملك سعود الطبية.

غيلية والمالية، ( وما يوفره من مميزات بما يساهم في تقليل التكاليف التشERP) ضرورة تطوير إمكانيات نظام .5

 وتكاليف الشراء المباشر داخل مدينة الملك سعود الطبية.

( في تسريع عملية اتخاذ القرارات داخل مدينة الملك سعود ERP) فادة المثلى من نظامستيجب تحقيق الا  .6

 الطبية.

 .قائمة المراجع.13

1.13  
ً
 العربية:بالمراجع  -أولا

" وقيمة المنظمة: دراسة ERPة بين تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة "م. "تقييم أثر العلاق2020إبراهيم، طارق.  -

 .3، العدد 24ميدانية". الناشر: مجلة الفكر المحاسبي، مجلد 

خدام إجراءات التدقيق التحليلية في الحد من ممارسة المحاسبة الإبداعية في استم(. "أثر 2020أحمد، أسامة. ) -

". )رسالة ماجستير(، كلية الدراسات العليا، جامعة العلوم ERPخدام نظم تخطيط موارد المنشأة استظل 

 الإسلامية العالمية، الأردن.

المنظمة: دراسة ميدانية في شركات نظام تخطيط الموارد م(. "العوامل المؤثرة في نجاح 2017اسطيح، فراس. ) -

 لأوسط، الأردن.، جامعة الشرق اعمالمبيعات السيارات في الأردن". )رسالة ماجستير(، كلية الأ 

م. الوجيز في طرق البحث العلمي. الطبعة الثالثة. مكتبة خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، 2017الأشعري، أحمد.  -

 جدة، المملكة العربية السعودية.

المشروع على ممارسة إدارة الأرباح في الوحدة نظام تخطيط الموارد م. "أثر تطبيق 2015جاب الله، سامية.  -

 . 13دراسة حالة". الناشر: المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، العدد  الاقتصادية

على تميز الأداء في الشركات  عمالم(. "أثر تطبيق نظم تخطيط موارد منشآت الأ 2020حراحشة، عبير. ) -

لبيت، الصناعية في إقليم الشمال في الأردن". )رسالة ماجستير(، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل ا

 الأردن.

 . 7م. "تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء". الناشر: مجلة الباحث، العدد 2010لشيخ. الداوي، ا -

( وأثره في تحقيق ERPالمؤسسة )نظام تخطيط الموارد م. "مستوى تبني 2020سلمان، خديجة، بني خالد، طارق.  -

ردني: تصورات أصحاب المصالح الداخلية". الناشر: ( في القطاع الصناعي الأ AISجودة نظام المعلومات المحاسبي )

 .2، العدد 40المجلة العربية للإدارة، المجلد 
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