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Community attitudes towards volunteering programs for community service 

"Prince Hussein Academy for Civil Protection as a model" 

Abdul-Razzaq Abdel-Hafez Al-Dalabih 

Prince Hussein Academy for Civil Protection / Al-Balqa Applied || Jordan 

Abstract: The present study aimed to identify trends of ’attitudes towards volunteering programs directed at community 

service, and the study relied on the descriptive approach, and the study population consisted of a sample consisting of (81) 

academics at the Prince Hussein Academy for Civil Protection, chosen randomly, and the results showed the arithmetic 

averages of academics’ attitudes toward The volunteering programs directed to community service came with a moderate 

degree, with a mean (3.62) At the level of the paragraphs, the paragraph that says: "Volunteer work expresses the true 

values that we believe in" was ranked first, with an arithmetic average (4.10) and a high level, while the paragraph that 

states: "Free invest time in volunteer work." With an average of (3.16) and a medium degree, the results showed that there 

are no differences in academics ’attitudes towards volunteer programs directed to community service due to the variable of  

academic experience, while the results showed the existence of differences attributed to: the faculty variable and in favor of 

human faculties and in light of the results of the study recommend the need to link enrollment With the voluntary programs 

in the promotion system to encourage academics to practice volunteer activities in the local community. 
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 يين نحو برامج التطوع الموجهة لخدمة المجت عكاادي اتجاهات الأ

  وذجا "ية الأمير حسين للح اية المدنية أنأكاادي " 

 عبد الرزاق عبد الحافظ الدلابيح

أالردن||أأمير حسين للحماية المدنيةية الأأكاديم

يين نحو برامج التطوع الموجهة لخدمة المجتمع ولقد اعتمدت كاديماتجاهات العلى هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف : ستخلصالم

تم ، ية المير حسين للحماية المدنيةأكاديميين في كاديم( من ال81) بلغتوتكون مجتمع الدراسة من عينة ، الدراسة على المنهج الوصفي

، يين نحو برامج التطوع الموجهة لخدمة المجتمعكاديموأظهرت النتائج المتوسطات الحسابية لاتجاهات ال، اختيارهم بطريقة عشوائية

وعلى مستوى الفقرات فقد احتلت المرتبة الولى الفقرة التي نصها "العمل التطوعي  (3.62) بمتوسط حسابي، وجاءت بدرجة متوسطة

في حين جاءت الفقرة التي نصها " استثمر وقت الفراغ في ، ( وبمستوى مرتفع4.10) يعبر عن قيم أصيلة نؤمن بها" بمتوسط حسابي

يين نحو كاديملا توجد فروقات في اتجاهات الئج أيضًا أنه وبينت النتا( وبدرجة متوسطة 3.16) العمال التطوعية." بمتوسط حسابي

ية في حين أظهرت النتائج وجود فروق تعزى لمتغير الكلية ولصالح كاديمبرامج التطوع الموجهة لخدمة المجتمع يعزى لمتغير الخبرة ال

الالتحاق بالبرامج التطوعية في نظام الترقية  ربط فإنها توص ي بضرورة، توصلت إليه الدراسة من نتائج وفي ضوء ماالكليات الإنسانية 

 يين على ممارسة النشاطات التطوعية في المجتمع المحلي.كاديملتشجيع ال

أخدمة المجتمع.، الاتجاهات، العمل التطوعي: الكل ات المفتاحية
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  .مقدمة

يشكل لبنة هو ف، يعد العمل التطوعي من أهم القضايا التي أصبحت تحتل مكانة بارزة في عصرنا الحالي

يعد من أهم الوسائل المستخدمة للمشاركة في النهوض وأ، هوتماسك هوفي تضامن، أساسية في بناء المجتمع وتطوره

ترابط أفراد يل، تقديم المساعدة والعون دون مقابل فهو سلوك إنساني وحضاري يقوم على، بمكانة المجتمعات

 لتعميق أواصر المحبة والود بينه
ً
أم.المجتمع معا

العمل التطوعي قديم قدم الإنسانية؛ حيث برز في مظاهر متعددة مثل "المعونة" في المجتمعات العربية؛ إذ وأ

مثل توقد حثت الديانات السماوية على العمل التطوعي الذي ي، يقدم الإنسان العون والمساعدة للآخرين دون مقابل

ط العمل التطوعي في الدواعي الدينية بعمل الخير بشكل وقد ارتب، في تقديم المساعدة للفقراء والفئات المحتاجة

أ(.187: 2016، رفيدةا) إن الخير والعطاء جزء من العبادات: مطلق؛ حتى يمكن القولأ

المستفيد من العمل ) في تنمية الإحساس لدى المتطوع ومن تقدم إليه الخدمة يالتطوعالعمل وتتمثل أهمية 

وتقوية الترابط الاجتماعي بين فئات المجتمع المختلفة والذي اهتم بعوامل التغيير ، عنتماء والولاء للمجتمالتطوعي( بالاأ

أ
ً
 من ألوان المشاركة الإيجابية ليس في تقديم الخدمة ف كونأعن  الاجتماعي والحضاري فضل

ً
ولكن ، حسبالتطوع لونا

فيذ برامجها وتقويمها بما يعود على في توجيه ورسم السياسة التي تقوم عليها تلك المؤسسات الاجتماعية ومتابعة تن

وكلما كثر عدد المتطوعين كلما دل ذلك على وعي المواطنين وحسن تجاوبهم مع هيئات ، المجتمع ككل بالنفع العام

أ.(76: 1995، العلي) ومنظمات المجتمع

أساس التي يجب أن تقوم على ، فتنمية وخدمة المجتمع تعتمد وبشكل أساس ي على مشاركة المتطوعين

 مختلفة تتنوع من المشاركة الطوعية ، الرغبة والاستعداد التطوعي من قبل المشاركين
ً
وتأخذ هذه المشاركة صورا

 لقدرات كل ، بالمال أو الرأي أو الخبرة أو بذل الجهد
ً
كما أنها مجال يمكن لغالبية سكان المجتمع المساهمة فيه وفقا

أالمر الذي يترتب ، يينأكاديمإدارية وأمن كوادر وخاصة في مجتمع الجامعات وما يمثله ، منهم
ً
لاحتياجات المجتمع  وفقا

أ(. 2004، قاسم) ومشكلته بصورة واقعية بما يسهم في تغيير الوضاع غير المرغوب فيها

وجعله ثقافة مجتمعية؛ ، تعد الجامعات من أهم المؤسسات الريادية في نشر وتعزيز مفهوم العمل التطوعيوأ

 في المجتمع، جامعات تمثل الوعاء البشري الكبر من حيث الثقافةوبخاصة أن ال
ً
فبدورها تستهدف ، والوسع انتشارا

ونشر حب العمل التطوعي  الآخرينومساعدة ، الكوادر لممارسات إنسانية تدفع لعمل الخير والعمل الصالح إعداد

أ، (57: 2009) سند به وتشيرأوالعمل 

ن الموارد البشرية الموجودة أفإنه يمكن القول ب، ل التطوعي والمورد البشريأومن العلقة التي تربط بين العم

نتماؤهم لمجتمعهم افحماسهم وأ، هم عماد العمل التطوعي، في الجامعات والمراكز التعليمية ومراكز الخدمة المجتمعية

ا تسعى الدراسة الحالية هن ومضمونه ومنكفيلن بدعم العمل الاجتماعي التطوعي لمساندته للوصول لمستوى الرقي 

الجامعيات واتجاهاتهن نحو ممارسة العمل التطوعي يين كاديمالإلى تسليط الضوء على ثقافة العمل التطوعي لدى 

ألخدمة المجتمع.

 : مشكلة الدراسة

بفتح كليات تضم معظم التخصصات التي يتطلبها  نشاءتهامنذ  ية الامير حسين للحماية المدنيةأكاديمبادرت 

الى انها استثمرت  بالإضافةفي ذلك امكاناتها البشرية  وقد وظفت لمملكةية في معظم مناطق اكاديمبرامجها ال جتمعالم

فقد لوحظ في ، ويفترض ان يكون لهذه الاستثمارات والجهود مردود ينعكس على حياة الفرد والمجتمع، موارد مالية
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كان لا بد من اجراء الدراسات التي  اغفالها لدورها في خدمة المجتمع ولذلك يةكاديمالسنوات الاولى من عمر ال

أ.وهو خدمة المجتمع المحلي يةكاديميحظى باهتمام ال تسلط الضوء على الدور الذي لم

، عصر الحاليالمجتمعات في البالعمل التطوعي من أهم الوسائل المستعملة للمشاركة في النهوض يعتبر 

ولكنه يختلف في حجمه وشكله ، تعالى خلقها اللهأن ة موجودة في المجتمعات الإنسانية منذ وكظاهرة اجتماعي

وتبرز أهميته وتزداد الحاجة إليه كلما تقدمت المجتمعات ، واتجاهاته ودوافعه من مجتمع لخر ومن فترة زمنية لخرىأ

أ( 2009، المالكي) وتعقدت العلقات الاجتماعية فيها

، لجامعات من برامج تربوية واجتماعية لزيادة فاعلية العمل التطوعي في خدمة المجتمعفي ظل ما تقدمه او

من  يينكاديماللاحظ الباحث أن ما تعكسه الممارسات من قبل ، ومن خلل عمل الباحث في برامج العمل التطوعية

للقيام بهذه الدراسة  باحثوهذا ما دفع ال، ناحية العمل التطوعي بحاجة لتنمية اتجاهاتهن نحو العمل التطوعي

الإجابة وتتضح مشكلة الدراسة من خلل ، نحو برامج التطوع الموجهة لخدمة المجتمع يينكاديماللمعرفة اتجاهات 

أ: عن السئلة الآتية

 ؟ية الامير حسين للحماية المدنيةأكاديمنحو برامج التطوع الموجهة لخدمة المجتمع"  نييكاديماتجاهات الما  .1

نحو برامج التطوع ين يكاديماتجاهات الفي ( α≤0.05) فروقات دالة إحصائيا عند مستوى دلالة هل توجد .2

أ.؟ ية(كاديمالكلية الخبرة ال) باختلفالموجهة لخدمة المجتمع 

 : فرضيات الدراسة

نحو برامج التطوع  نييكاديماتجاهات ال( بين α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -1

 (.علمية إنسانية): الكلية عزي لمتغيرأي الموجهة لخدمة المجتمع

نحو برامج التطوع  نييكاديماتجاهات ال( بين α≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -2

أسنوات(. 5أكثر من ، سنوات5من  أقل): يةكاديمالخبرة التعزي لمتغير الموجهة لخدمة المجتمع 

 : أهداف الدراسة

أ: تسعى الدراسة إلى تحقيق الهداف الآتية

أ.نحو برامج التطوع الموجهة لخدمة المجتمع ينيكاديماتجاهات الالكشف عن  -1

وفقا نحو برامج التطوع الموجهة لخدمة المجتمع  يينكاديمالالكشف عن دلالة الفروق في اتجاهات  -2

 (.يةكاديمالكلية الخبرة ال) للمتغيرات

 : أه ية الدراسة

يين نحو برامج التطوع الموجهة كاديماتجاهات التمتاز هذه الدراسة بأنها تبحث في موضوعًا مهمًا وهو 

أ: تتمكن منوأن  ويؤمل أن تتمكن هذه الدراسة من تحقيق أهدافها المرجوة لخدمة المجتمع

 : الأه ية العل ية

كتبة بقيمة معرفية جديدة متمثلة في دراسة اتجاهات تضيف هذه الدراسة من أدبيات نظرية ترفد الم -1

أ.نحو برامج التطوع الموجهة لخدمة المجتمع يينكاديمال

نحو برامج التطوع الموجهة  يينكاديمالمساعدة متخذي القرار بالتعرف على نقاط القوة والضعف في اتجاهات  -2

 لخدمة المجتمع.
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 : الأه ية المجت عية

 التطوعي كثقافة مجتمعية في ظل المشكلت الاقتصادية والاجتماعية.اجة المجتمع للعمل ح -1

 : حدود الدراسة

 الحدود الآتية: اقتصرت هذه الدراسة على

  أموضوع العمل التطوعي لخدمة المجتمع.: الموضوعية الحدود

 أ.ية المير حسين للحماية المدنيةأكاديمفي  نتسبينالم ينيكاديمال: البشرية الحدود

 أ.ية المير حسين للحماية المدنية أنموذجأكاديموأالجامعات الردنية : لمكانيةا الحدود

 أم.2021-2020لعام  الولأ هذه الدراسة خلل الفصل الدراس ي إجراءتم : الزمانية الحدود

 : مصطلحات الدراسة

أ: للدراسة الإجرائيةوفيما يلي التعريفات والتعريفات 

فرضية تشير إلى توجه ثابت أو تنظيم مستقر إلى حد ما لمشاعر الفرد ومعارفه واستعداده  تتكوينا: الاتجاهات -

ويتمثل في درجات من ، عينية كانت أم مجردة، للقيام بأعمال معينة نحو أي موضوع من موضوعات التفكير

أ، القبول والرفض لهذا الموضوع
ً
 أو أدائيا

ً
 ام: إجرائياوتعرف  (159: 2014، صوالحة) يمكن التعبير عنها لفظيا

 من قناعات وقيم تدفعهم لممارسة العمل التطوعي. ينيكاديميتوافر لدى ال

أ كل جهد يبذله الإنسان وأه: التطوعيالع ل  -
ً
؛ لتحقيق مصلح مأ، سواء أكان ذهنيا

ً
أو لزيادة منفعة ، ةبدنيا

أ(. 339: 2000، الحربي) موجودة بدون عائد مادي مباشر خدمة للمصلحة العامة

o  ي مجال من ألخدمة المجتمع في ، دون أجر مادي يينكاديمالالذي يبذل من قبل  دالجه: إجرائياوتعرف

أو المادية أو المعنوية.أ، و الخيريةأ، المجالات الاجتماعية

أم به دويقص: يينكاادي الأ -
ً
ردنية وفي في الجامعات الأ تواجدينالم يينكاديمالجميع : في هذه الدراسة إجرائيا

أالمير حسين للحماية المدنية أنموذجا. ةيمأكادي

 الدراسات السابقةالإطار النظري و  -2

 
ا
 .طار النظري الإ  -أولا

 : مفهوم الع ل التطوعي

 في علم الاجتماع والعمل الاجتماعييشكل 
ً
 أساسيا

ً
ذا علقة مباشرة  فهوأ، مفهوم العمل التطوعي مبحثا

قاموس علم الاجتماع أنه "اصطلح يصف الطرق النظامية التي  فجاء في، بالبعاد النفسية والثقافية والتربوية

تستعمل في تقديم العون والمساعدة للمحتاجين الذين لا يستطيعون بأنفسهم التغلب على المشاكل والزمات الحياتية 

دمة فراد أو جماعات لخه الأيقدم ذي(. فالعمل التطوعي هو الجهد والعمل ال49: 1986، ميشيل) التي تواجههم"

ويقدم من خلله الحلول للعديد من المشكلت ، هدف إحداث تغيير إيجابي في المجتمعبالمجتمع دون أي مقابل 

أو الحصول على المقابل.أالربح  إلىفالعمل التطوعي يقوم على تقديم المساعدة والتنمية دون الهدف ، المجتمعية
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 أه ية الع ل التطوعي

ويرفع مستوى الخدمة الاجتماعية ويقوم ، الحكومةوعمل لمجتمعي دور العمل التطوعي على المستوى ايدعم 

 على مدى تقدم ، المجتمعوإيجابية حيث أنه ظاهرة اجتماعية حميدة تدل على حيوية ، بتوسيعها
ً
 جيدا

ً
ويعد مؤشرا

، التدريبية ويشجع على الاستفادة من قدرات المتطوعين في أعمال تخدم النشطة والبرامج، ورقي الدول والمجتمعات

ويسهم في التقليل من حجم المشكلت الاجتماعية من خلل دعوة أفراد المجتمع للمشاركة في تأدية الخدمات 

أما أهمية العمل التطوعي على المستوى الفردي فإنه يؤدي إلى تحقيق الذات وتنمية ، بأنفسهم لصالح مجتمعهم

الثقة بالنفس وتحمل المسؤوليات الاجتماعية والمواجهة ويعوّد على ، القدرات وشغل وقت الفراغ بما هو مفيد

ويعوّد على أداء العمل بصدق ورغبة ابتغاء ، فرادويعزز الانتماء الوطني والتضامن الاجتماعي للأ، الفعلية للمشكلت

تبادل ويتيح الفرصة ل، فراد يشعرون بالسعادة للمشاركة في تخفيف المعاناة وحل المشكلتويجعل الأ، مرضاة الله

 حيث يحصل المتطوع على احترام وتقدير وقبول من قبل أفراد المجتمع، عارف الجديدةالخبرات واكتساب المهارات والم

أ(. 4: 2007، ميثالق)

 مجالات الع ل التطوعي

أ: (2010، السلطان) ومن أبرزها، تتعدد مجالات العمل التطوعي

والجامعات وسائر المؤسسات العلمية التي لا يكون هدفها الربح كإنشاء المكتبات والمدارس : المجالات العلمية

أثم القيام عليها ودعمها.، المالي

وهذا المجال يدخل ، التي تتطلب دفع المال وتقديمه بسخاء من أجل نفع الناس ومساعدتهم: المجالات المالية

أويشارك في الكثير من المجالات.

أالنافعة. ةيتقن من أنواع الحرف المفيدمن خلل التطوع فيما : المجالات الحرفية

فالإداري الناجح في عمله ، والإدارة صارت فن وجودة وإتقان، وهي تدخل في شتى النواع: المجالات الإدارية

أإن تطوع أفاد وقدم الكثير.

أوالخطط الرائدة.، من خلل الآراء الصائبة والنصائح القيمة: المجالات الفكرية

، أنشطة توعوية، أنشطة علمية وثقافية، شطة الرئيسيةنال: النشطة وتتضمن المجالات التطوعية في

أنشطة ، منظمات الدفاع عن الرأي والتأثير السياس ي، أنشطة تدريبية وتعليمية، أنشطة ترفيهية، أنشطة خيرية

أأنشطة الاتصالات والمعلومات.، أنشطة بيئية، إغاثيةأنشطة ، الرعاية الاجتماعية

ورعاية ، وإعادة تأهيل مدمني المخدرات، ورعاية المرأة، رعاية الطفولة: جتماعية وتتضمنالمجالات الاأ

ومساعدة السر ، ورعاية اليتام، ومساعدة المشردين، والإرشاد السريأ، ورعاية المسنين، ومكافحة التدخين، الحداث

أ.الفقيرة

وتقديم ، وبرامج صعوبات التعلم، المستمروالتعليم ، محو المية: المجالات التربوية والتعليمية وتتضمن

.
ً
أالتعليم المنزلي للمتأخرين دراسيا

، وتقديم الإرشاد النفس ي، والترفيه عنهم، وخدمة المرض ى، الرعاية الصحية: المجالات الصحية وتتضمن

أوتقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة.، والتمرين المنزلي، والصحي

، ئوالعناية بالشواط، ومكافحة التصحر، والعناية بالغابات، رشاد البيئيالإأ: المجالات البيئية وتتضمن

أإضافة إلى مكافحة التلوث.، والمنتزهات
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المشاركة في ، والمساهمة مع رجال الإسعاف، المشاركة في أعمال الإغاثة: مجالات الدفاع المدني وتتضمن

أأوقات الكوارث الطبيعية.

 
ا
 : الدراسات السابقة -ثانيا

أت التوجه نحو العمل التطوعي في المجتمع.من الدراسات السابقة التي تناول الباحث مجموعةتناول 

، التعرف على دور إدارات المدارس في تعزيز العمل التطوعي بالمدارس إلى (.2020، الكلباني) هدفت دراسة -

تهتم بهذا  لاأسة لتشير أنه يوجد العديد من المدارس اوقد جاءت نتائج الدرأ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي

 أوأ، او بسبب الخوف من ضياع الوقت، في ذلك الإمكانياتتملك  لاأانه  أوأ، لعدم الرغبة في تفعيلة أما، الجانب

%من إدارات المدارس تركز على النواحي المالية  70من  أكثرأوأن  .الملقاة على عاتق إدارات المدارس العباءبكثرة 

هنالك  أنالنتائج  أشارتكما ، وذلك عن طريق توفير مبالغ مالية للمحتاجين من الطلبة، لتفعيل العمل التطوعي

التطوعية ومساندة إدارة المدرسة في ذلك وأظهرت  بالعمال% من الطلبة يرغبون في القيام  60نسبة تقدر ب 

نب االتطوعية. وأوصت الدراسة بتفعيل جوأ العمال الغالبية العظمى من المعلمين يساهمون في أنالنتائج 

ضرورة قيام المؤسسات والشركات بتأدية وأ، في تعريف المجتمع بأهمية العمل التطوعي بالمدارس والعالمالتواصل 

أ.رسالتها في هذا الموضوع

إلى تحديد مجالات العمل التطوعي التي يستطيع أعضاء من هيئة التدريس  (2013، أبو خلف) دراسةهدفت و  -

فكانت الدراسة استطلعية وتكونت أداة ، في جامعة القدس المفتوحة الإسهام فيها لخدمة المجتمع الفلسطيني

وكانت نتائج ، ( من أعضاء هيئة التدريس المتفرغين60) وتكونت عينة الدراسة من، ستبياناالدراسة من 

في مجالات العمل التطوعي العلمية  الدراسة أن المتوسطات الحسابية عالية لعضاء هيئة التدريس المتفرغين

ووجد الباحث فروق لمتغير الجنس في مجالات العمل التطوعي بين الذكور ، والاجتماعية والمالية، والثقافية

أ، الإناثوكان لصالح ، والإناث
ً
وما عدا ذلك فل توجد فروق لثر متغيرات ، ن عددهم ثلث عدد الذكورألأ نظرا

، هيئة التدريس أعضاءمما يدل على أن ، لية التي يعمل فيها عضو هيئة التدريسوالمؤهل العلمي والك، العمر

يتمنون عاليا قيمة العمل ، والكلية التي يعملون فيها، والفئة العمرية والدرجة العلمية، وبغض النظر عن الجنس

عن السؤال المفتوح في جابة وجاءت مشاركة أعضاء هيئة التدريس وتفاعلهم في الإأ، التطوعي في مجالاته المختلفة

أ
ً
أآخر على قوة قناعاتهم وإيمانهم بالعمل التطوعي في خدمة المجتمع. الدراسة لتعطي مؤشرا

 الداءهدفت إلى التعرف إلى دوافع المتطوعين ومعوقات التطوع وتحليل قائمة وأ (Gage, 2013) دراسة جيج -

وتمثلت ، دم الباحث المنهج الوصفي التحليليواستخ، التطوعي ونماذج معوقات الاستمتاع في جامعة بنسلفينيا

وحددت النتائج أن الغالبية كانوا ، ستبياناداة الدراسة من أوتكونت ، ( طالبا وطالبة340) عينة الدراسة من

وكانت المنظمات التي تركز على الخدمات الإنسانية أكثر أهمية من بين ، يمارسون التطوع في بعض القدرات

تعكس مساعدة الآخرين وتوسيع منظور  يوكانت مرتبطة بأقوى الدوافع بالقيم الت، التطوعيمنظمات العمل 

 للحد من التطوع.، واحد نفسه على القضية
ً
أوكانت القيود الهيكلية الكثر احتمالا

هدفها النظر في دوافع المشاركين في خدمة المجتمع في جامعة  (Robert C.Serow, 2012) دراسة روبرت سيرو -

وقد استقبل المشاركة المتزايدة من قبل الطلب الميركيين في مشاريع خدمة المجتمع ، ية كارولينا الشماليةولاأ

واستخدمت الدراسة بيانات المسح ، الطوعية باعتباره علمة على تجدد المثالية والمدينة فيما بين الشباب

ين مع دوافع الإيثار ترتكز على قاعدة من وتوصلت الدراسة إلى أن تحديد المشارك، والمقابلة جنبا إلى جنب

والمشاركة المباشرة ، بالنسبة للكثيرين، وليس في الالتزامات الاجتماعية أو السياسية الوسع، المساعدة الشخصية
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وأنها تتزامن مع زيادة التركيز على ، وتشير إلى الحاجة إلى زيادة الخدمة، في مشاكل الفراد والفئات الضعيفة

ألشخصية والتعاطف في عملية التنمية الخلقية.الرعاية ا

تجاهات الفتاة الجامعية نحو المعارف اهدفت إلى الوقوف على طبيعة ( 2011، حجازي ومح د) دراسة -

 والكشف عن بعض المتغيرات، وأهمية المشاركة في العمل التطوعي، والمفاهيم الخاصة بالعمل التطوعي

والديمغرافية( المؤثرة على مشاركة الفتاة الجامعية في العمل التطوعي في ، ةوالاقتصادية والثقافي، الاجتماعية)

ووضع تصور ، والوقوف على طبيعة المعوقات التي تحول دون مشاركتها في العمل التطوعي، المجتمع السعودي

إلى النتائج  وتوصلت الدراسة، مقترح لتنمية اتجاهات الفتاة الجامعية نحو العمل التطوعي في المجتمع السعودي

أأن : التالية
ً
، طبيعة اتجاهات الفتاة الجامعية نحو المعارف والمفاهيم الخاصة بالعمل التطوعي عالية جدا

  وأشارت، ومتدنية في مهارة الاتصال لحل مشكلت المجتمع
ً
اتجاهات الفتاة الجامعية نحو الشعور أن أيضا

أكبيرة درجة عالية ببأهمية العمل التطوعي 
ً
يوجد لديها اتجاهات إيجابية نحو أهمية العمل التطوعي حيث ، جدا

وكانت أهم المعوقات الاجتماعية في هذه ، هفي اكتساب الخبرات وفي المحافظة على وحدة المجتمع وتماسك

وكثرة  السرةالدراسة معارضة ولي المر أو الزوج وانخفاض وعي السرة بأهمية العمل التطوعي وعادات وتقاليد 

ألمنزلية والعباء الدراسية.العباء ا

وأكثر ، هدفت إلى التعرف على المجالات المتاحة للعمل التطوعي للمرأة السعودية (2010، العنزي ) دراسة -

والتعرف على المعوقات التي تحد من مشاركة المرأة السعودية في ، المجالات التي تقبل المرأة السعودية التطوع بها

النتائج أن أكثر المجالات المتاحة للعمل التطوعي للمرأة السعودية كانت مرتبة في وقد كانت أهم ، العمل التطوعي

ومساعدة الفقراء وفي المؤسسات الإسلمية وتوزيع ، الكريم نآالجمعيات الخيرية ومن ثم في دور تحفيظ القرأ

، مع وقت العملتعارض وقت المتطوعة تتوقف على أما بالنسبة للمعوقات فكانت ، المساعدات وجمع التبرعات

أوضعف الوضع المادي للزوجة.، حوافز المعنويةالوعدم وجود ، وصعوبة وجود المواصلت

 : التعقيب على الدراسات

فهـي ، يتضــح أنهــا تتفــق مـع الدراسـة الحاليـة مـن حيـث الموضـوع العـام، بعــد اســتعراض الدراســات الســابقة

أنهـا تختلـف مـن حيـث تناولهـا للموضوعـات الفرعيـة؛ ولهـذا فقـد حـدد الباحث  إلاأالتطوعي تتنـاول موضـوع العمـل 

أ :بيــن الدراســة الحاليــة والدراســات الســابقة علــى النحــو التالــي والاختلفأوجـه التشـابه 

مـع الدراسـة الحاليـة ماعدا معظـم الدراسـات السـابقة تناولـت العمـل التطوعـي فـي الجامعات وهـذا مـا اتفـق  -

أ.التـي تناولـت المرحلـة المدرسية (Robert C.Serow, 2012) دراسة روبرت سيرو

 والساليب الهدافعلى  والاطلع، الدراسـة الحاليـة مـن الدراسـات السـابقة فـي بنـاء أداة الدراسـة استفادت -

أ.سـة ومناقشـتهاوتفسـير نتائج الدرا، فـي معالجـة النتائج الإحصائية

 وإجراءاتها. منهجية الدراسة -3

 : منهجية الدراسة

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يتضمن إجراء المسح المكتبي بالرجوع إلى المراجع 

بانة( والتي الاست) الدراسة أدواتوالاستطلع الميداني لجمع البيانات بواسطة ، والمصادر لبناء الإطار النظري للدراسة

وتقديم  هاتم بناءها وتوزيعها على أفراد العينة وتحليلها إحصائيا للإجابة على أسئلة الدراسة من اجل تحقيق أهداف

أالتوصيات في ظل ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج.
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 : مجت ع الدراسة وعينتها

المير حسين للحماية المدنية من العام الدراس ي  ةيأكاديميين في كاديمال يتكون مجتمع الدراسة من كافة

وقد ، عضو هيئة تدريس( 81) وتكونت عينة الدراسة منعضو هيئة تدريس  (92) عددهنوالبالغ  2021-2020 العام

أ تم اختيارهم بطريقة عشوائية.

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيراتها (1) جدول 

 المئوية النسبة العدد المتغير فئات المتغير

 يةكاديمالخبرة ال

 %37.04 30 سنوات 5من  أقل

أ%62.96 51 أكثر من سنوات

 %100.00أ81 الكلي

 الكلية

 %60.49 49أعلمية

أ%39.51 32أإنسانية

 %100.00 81أالكلي

 أداة الدراسة

 والدراسات السابقةجراء المسح المكتبي والاطلع على الجانب النظري وبعد إبغرض تحقيق أهداف الدراسة 

أ :تتكون من الجزاء التالية استبانةتم بناء ، ذات الصلة بموضوع الدراسة

الخبرة ) وتمثلت بـيضم خصائص عينة الدراسة في ضوء المتغيرات الديمغرافية أو الشخصية : الجزء الولأ

أ.الكلية(، يةكاديمال

يات الردنيات نحو برامج التطوع كاديماتجاهات ال( والتي تقيس 29 -1) ويتضمن الفقرات من: الجزء الثاني

( على النحو Likert) الخماس ي تم اعتماد أوزان فقرات الاستبانة وفقا لمقياس ليكرتولقد ، الموجهة لخدمة المجتمع

أ): الآتي
ً
أ)، درجات( 5: دائما

ً
أ)، درجات( 3: أحيانا)، درجات( 4: كثيرا

ً
أدرجة واحدة(.: أبدا)، درجتان(: نادرا

أيبين الفئات.، (2) والجدولأ، درجات() فئات خمسةتقسيم المقياس إلى  تم

ا اأمرتفعةأمتوسطةأمنخفضة منخفضة جدا  مرتفعة جدا

أ5-4.21 4.20-3.41أ2.61-3.40 1.81-2.60 1-1.80

 صدق الأداة.

أ: لقد تم التحقق من صدق الداة من خلل مجموعة من المؤشرات وهي على النحو الآتي

( 10) تم عرض أداة الدراسة بصورتها الولية على مجوعة من المحكمين بلغ عددهم: صدق المحكمين

لب إليهموأ، من أعضاء هيئة التدريس محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص
ُ
إبداء رأيهم حول مدى وضوح الفقرة  ط

وقد تم التقيد بملحظات المحكمين حيث تم استعباد ، متها للقياس ووضوح المعنىءوارتباطها بالمجال ومدى مل

  ( فقرة.29) لتصبح الاستبانة في صورتها النهائية مكونة منوإضافة وتعديل الفقرات التي طلبها المحكمين 

تمت عملية التحقق من صدق الاتساق الداخلي لداة الدراسة من خلل احتساب : صدق الاتساق الداخلي

*( وجميعها 0.82-*0.69) ولقد تراوحت معاملت الارتباط ما بين، مع الدرجة الكلية للمقياسمعامل ارتباط الفقرات 

أوتعزز من صدق أداة الدراسة وتزيد من الموثوقية بنتائجها.، ) α≤0.05) دالة إحصائيا عند مستوى دلالة



  م2021 يوليو ــ الثالث عشرالعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

لخدمة اتجاهات الأكاديميين نحو برامج التطوع الموجهة 

 المجتمع
 الدلابيح (65) 

 

 : ثبات الأداة

 Cronbach’s) عامل كرونباخ ألفابالاعتماد على م، الدراسة لداةتم استخراج معامل الاتساق الداخلي 

Alpha) أوتعتبر مثل هذه القيم مقبولة لغراض الدراسة الحالية.، (0.92) والذي بلغت قيمته

 .عرض النتائج ومناقشتها -4

 لنتائج الدراسة في ضوء  الجزءيتضمن هذا 
ً
المطروحة كما يتضمن مناقشة لنتائج  أسئلتهاعرضا مفصّل

أ: عرضا تفصيليا لنتائج الدراسة ومناقشتها وفيما يلي، الدراسة وتفسيرها

  نحو برامج  ية الأمير حسين للح اية المدنيةأكاادي ين في يكاادي ما اتجاهات الأ: "جابة ع  الساال الأول الإ

 ؟مالتطوع الموجهة لخدمة المجت ع م  وجهة نظره

 ينيكاديمال لاتجاهات، ةالمعياريأّطات الحسابية والانحرافات احتساب المتوسّأ تمّأ التساؤلأللإجابة على هذا 

وذلك على مستوى كل فقرة من فقرات المقياس وكذلك المستوى الكلي ، نحو برامج التطوع الموجهة لخدمة المجتمع

أ: ( يوضح نتائج ذلك2) والجدولأ

الموجهة نحو برامج التطوع  ينيكاادي ة لاتجاهات الأطات الحسابية والانحرافات المعياري  المتوس   (3) جدول رقم

 لخدمة المجت ع

 المستوى 
الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 الرتبة الفقرات

 1 .الع ل التطوعي يعبر ع  قيم أصيلة نام  بها 4.10 0.48 مرتفع

 2 .لا يستلزم القيام بالأع ال التطوعية توافر الخبرة أو التخصص 4.03 0.57 مرتفع

 3 .الج اعة لدى القائ ين عليه ين ي الع ل التطوعي روح 4.02 0.6 مرتفع

 4 .يسهم الع ل التطوعي في تحقيق التضام  الاجت اعي 3.96 0.62 مرتفع

 5 .أشجع زميلاتي على المشاركة في الجهود التطوعية 3.88 0.65 مرتفع

 6 .اشعر بدوافع ذاتية تدفعني للع ل التطوعي 3.84 0.7 مرتفع

 7 .التطوعي أمر مستحب التفاني في بذل الجهد 3.79 0.73 مرتفع

 8 .يسهم الع ل التطوعي في التخفيف م  احتياجات ومشكلات أفراد المجت ع 3.72 0.76 مرتفع

 9 .الع ل التطوعي ين ي الشخصية ويصقلها ويساهم في نضجها 3.7 0.78 مرتفع

 10 .الإنسانيةعندما أساعد الآخري  م  خلال الع ل التطوعي أشعر بتطبيق بالقيم  3.69 0.82 مرتفع

 11 .يعزز الع ل التطوعي الانت اء الوطني بين الأفراد 3.67 0.86 مرتفع

 12 .أشعر بالرضا عندما أجد التقدير نتيجة لجهدي التطوعي 3.65 0.87 متوسط

 13 .الع ل التطوعي يتيح لي فرصة التعبير الحر ع  آرائي وأفكاري  3.61 0.87 متوسط

 14 .وأه يته في المشاركة بالأع ال التطوعية لخدمة المجت ع ينيكاادي الأأدرك دور  3.61 0.9 متوسط

 15 .لدي القدرة لتح ل المساولية وم ارسة الأع ال التطوعية 3.6 0.92 متوسط

 16 .احترم الأفراد الذي  يشاركون في الأع ال التطوعية ويقدمون العون والمساعدة 3.58 0.72 متوسط

 17 .معظم وقتي في سبيل الع ل التطوعيأسخر  3.55 0.72 متوسط

 18 .اعزز لدى طلابي حب الأع ال التطوعية 3.55 0.55 متوسط

 19 .تتلائم الأنشطة التطوعية مع ميولي ورغباتي 3.54 0.76 متوسط

 20 .أشعر بالروح الإيجابية في الأع ال التطوعية 3.5 0.78 متوسط

 21 .الشعور بالولاء والانت اء لل جت عالع ل التطوعي ين ي  3.46 0.8 متوسط
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 المجتمع
 الدلابيح (66) 

 

 المستوى 
الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 الرتبة الفقرات

 22 .اشعر بالرضا والاعتزاز عند المشاركة في الأع ال التطوعية 3.44 0.81 متوسط

 23 .الع ل التطوعي يسهم في تن ية المهارات المختلفة والشعور بالرضا حيالها 3.41 0.83 متوسط

 24 .الع ل التطوعي لا يضيع الوقت 3.38 0.9 متوسط

 25 .التطوعية يزيد م  ثقتي فيهم الأع المشاركة طلابي في  3.33 0.95 متوسط

 26 .الع ل التطوعي يسهم في تن ية العلاقات الجديدة 3.3 0.99 متوسط

 27 .أشجع الطلاب على المشاركة في الأع ال التطوعية 3.28 1.07 متوسط

 أفضل القيام بالأع ال التطوعية بشكل فردي  3.25 0.72 متوسط
ا
 28 .أحيانا

 29 استث ر وقت الفراغ في الأع ال التطوعية. 3.16 0.73 متوسط

 - الكلي 3.62 0.93 متوسط

نحو برامج التطوع الموجهة لخدمة  ينيكاديمالمتوسطات الحسابية لاتجاهات ال ( أنّأ3) يبين الجدول رقم

وعلى مستوى الفقرات فقد ، (0.93) وانحراف معياريأ (3.62) بمتوسط حسابي، جاءت بدرجة متوسطة، المجتمع

( 4.10) " بمتوسط حسابيالعمل التطوعي يعبر عن قيم أصيلة نؤمن بهااحتلت المرتبة الولى الفقرة التي نصها "

 " بمتوسط حسابياستثمر وقت الفراغ في العمال التطوعية.في حين جاءت الفقرة التي نصها " ، وبمستوى مرتفع

 ( وبدرجة متوسطة.3.16)

العمل التطوعي بمفهومة الاشمل وخصوصا المرتبط بالممارسة ما زال  ن أن تعزى هذه النتيجة إلى أنويمك

يين بداء أكثر تقبل للعمل كاديمفاتجاهات ال مقتصرا على فئة معينة أو مؤسسات بحد ذاتها كالجمعيات الخيرية

وم العمل التطوعي على متوسطات التطوعي كقيمة مجتمعية وهو ما تؤكده حصول الفقرات التي تعبر عن مفه

الجوانب المرتبطة بممارسة التطوع في وأن  "العمل التطوعي يعبر عن قيم أصيلة نؤمن بهاحسابية مرتفعة مثل "

استثمر ظهر بالمستوى المتوسط وهذا ما أكدته الفقرات التي تعبر عن جانب الممارسة مثل الفقرة " يينكاديمأوساط ال

أالفقرة " وأ "ل التطوعيةوقت الفراغ في العما
ً
" ويمكن أن يعزى أفضل القيام بالعمال التطوعية بشكل فردي أحيانا

ية المر الذي جعل من تفريغ الوقات كاديمي والانشغال المستمر بالعمال الكاديمذلك إلى طبيعة العمل ال

ألاتجاهات نحو العمل التطوعي.ما بين الفقرات التي تعبر عن ا قلواستثمارها في العمل التطوعي يبدو هو ال

النتائج أن الغالبية كانوا يمارسون التطوع التي أظهرت  (Gage ،2013) جيج وتتف هذه الدراسة مع دراسة

، وكانت المنظمات التي تركز على الخدمات الإنسانية أكثر أهمية من بين منظمات العمل التطوعي، في بعض القدرات

وكانت ، تعكس مساعدة الآخرين وتوسيع منظور واحد نفسه على القضية يقيم التوكانت مرتبطة بأقوى الدوافع بال

 للحد من التطوع.
ً
أالقيود الهيكلية الكثر احتمالا

 عند مستوى دلالة إحصائياهل توجد فروقات دالة ": لإجابة ع  الساال الثانيا (0.05≥α)  في اتجاهات

 ."( ؟يةكاادي الأ الكلية الخبرة) نحو برامج التطوع الموجهة لخدمة المجت ع باختلاف ينيكاادي الأ

للكشف عن ، Tow Way Anova)) الثنائيتم استخدام تحليل التباين للإجابة عن هذا التساؤل فقد 

( يةكاديمال الخبرةالكلية ) وفقا لمتغيرنحو برامج التطوع الموجهة لخدمة المجتمع  ينيكاديمفي اتجاهات الالفروقات 

أ( يوضح نتائج ذلك.4) والجدولأ
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لخدمة اتجاهات الأكاديميين نحو برامج التطوع الموجهة 

 المجتمع
 الدلابيح (67) 

 

نحو برامج التطوع الموجهة  ينيكاادي للكشف ع  الفروق في اتجاهات الأ الثنائينتائج تحليل التباي   (4) جدول 

 (يةكاادي الأ الكلية الخبرة) لخدمة المجت ع باختلاف

 مستوى الدلالة ف() قي ة متوسط المربعات درجات الحرية مج وع المربعات مصدر التباي 

أ*0000. 8.121 1.444 1 1.444أالكلية

 8970. 0170.أ0030. 1أ0030.أيةكاديمالخبرة ال

   1780. 78أ20.451 الخطأ

    80 1681.545أالمجموع

أ( α≤0.05) * ذات دلالة إحصائية على مستوىأ

 ≥α) إحصائية عند مستوى دلالة ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة4) تشير البيانات الواردة في الجدولأ

ولربما  (يةكاديمالخبرة ال) نحو برامج التطوع الموجهة لخدمة المجتمع وفقا لمتغير ينيكاديم( في في اتجاهات ال0.05

وذات نوع متخصص فيه أعمال يستطيع الجميع على  يةأكاديميعود ذلك إلى أن العمل التطوعي لا يحتاج إلى خبرات 

ممارستها من خلل الانخراط مع مؤسسات التطوع في المجتمع المحلي فالتطوع ليس نماط واحدا اختلف خبراتهم 

في حين أظهرت النتائج وجود ، متخصص فهو أشكال متنوعة يمكن أن يمارسها الفرد طالما تحقق لديه رغبة المشاركة

 يين في الكليات الإنسانيةكاديمرات الفروقات تعزى لمتغير الكلية وعند استخراج المتوسطات الحسابية يظهر أن تقدي

أ(3.63)

( مما يشير إلى أن الفروق لصالح الكليات 3.59) يين في الكليات العلميةكاديمفي حين بلغت تقديرات طلبة ال

هم الكثر اهتماما بمجال التطوع وقد يعود ذلك إلى  يينكاديمويمكن ان تعزى هذه النتيجة إلى أن ال، الإنسانية

موضوع التطوع خلل المساقات الدراسية التي تقدمها وقد يعود ذلك إلى الوقت المتاح  واد التي تتناولأطبيعة الم

أفي الكليات العلمية. يينكاديميين في الكليات الإنسانية للمشاركة في التطوع أكثر من الكاديملل

% من  60ك نسبة تقدر ب هنال أنالنتائج  أشارت يث( ح2020، الكلباني) وتتفق هذه الدراسة مع دراسة

الغالبية العظمى من  أنالتطوعية ومساندة إدارة المدرسة في ذلك وأظهرت النتائج  بالعمالالطلبة يرغبون في القيام 

أالتطوعية.  العمال المعلمين يساهمون في

 والمقترحات.  التوصيات

أ: بما يلي ويقترحالباحث  يوص يفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

يين على ممارسة النشاطات التطوعية في كاديمالالتحاق بالبرامج التطوعية في نظام الترقية لتشجيع ال ربط .1

 المجتمع المحلي.

عقد الورشات والمحاضرات بمجال العمل التطوعي لتحفيز كافة العملين في الجامعات على الالتحاق في  .2

 البرامج التطوعية المختلفة.

 دة شؤون الطلبة على إطلق المبادرات التطوعية لمشاركة الطلبة وأعضاء هيئة التدريس فيها.تعزيز دور عما .3

أ
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