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Abstract: this study aimed to identify the role of the King Salman Center for Relief and Humanitarian Action in reducing the

effects of crises and disasters, through: Identifying the reality of managing and coordinating humanitarian and relief work at 

the international level at the King Salman Relief and Humanitarian Center. Knowing the extent of the contribution of the 

King Salman Relief and Humanitarian Center in dealing with disasters and humanitarian crises. Identify the obstacles that 

face the King Salman Center for Relief and Humanitarian Action in managing and coordinating relief and humanitarian 

work, and find out whether there are statistically significant differences in the responses of the study community towards

the study axes due to their variables. The method and tool of the study were: The researcher used the descriptive approach,

and also used the questionnaire as a tool to collect data.The population of the current study consists of all the workers at

the King Salman Humanitarian Aid and Relief Center in Riyadh, whose number is (350) employees, and the sample of the

study was (234) employees, the study reached the following results:

The reality of managing and coordinating the humanitarian and relief work of the King Salman Humanitarian Aid and Relief 

Center indicates the center’s excellence in communicating with international specialists and international organizations in 

light of cooperation and a common strategy. The center has an effective and significant role in mitigating the effects of 

disasters and crises by providing and supporting care for those directly affected, as well as by supporting relief and 

humanitarian organizations. The center provides its humanitarian and relief services under international humanitarian law 

without discrimination, whether they are racial, sectarian or racist. Humanitarian and relief work faces some obstacles that 

limit its effectiveness, the most important of which is the lack of transparency and cooperation by some governments 

affected by disasters and crises. It was found that the views of the employees in the King Salman Center on the first axis 

indicates (I agree) with an arithmetic average (3.96), in the second axis they contribute to a moderate degree with an

arithmetic average (3.25) and in the third axis it indicates(I agree) with a mean of (4.17). In light of Results,The study

recommends the following: 

Work to spread the culture of volunteerism more in societies through schools, universities and other community 

institutions. Encouraging the public and private sectors and individuals, including the center’s staff, to innovate in relief and 

humanitarian work, which helps the humanitarian and relief organizations to provide their services in a distinguished and 

rapid manner. The necessity to continuously monitor the follow-up of disasters and humanitarian crises around the world 

and work to urgently contribute to the provision of humanitarian and relief services to them. Work to raise awareness of the 

dangers and impacts of disasters and crises among individuals, organizations and charities, and qualify them to participate 

in facing these risks by developing plans, programs and training courses in cooperation with the concerned authorities. 
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 والكوارث زمما دور مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في الحد من آثار الأ 

 من وجهة نظر العاملين في المركز( دراسة حالة) 

 يوسف دحام العنزي 

 || المملكة العربية السعودية جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

وذلك ، والكوارث زمما لمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في الحد من آثار الأ حث إلى التعرف على دور مركز الملك سالب هدف :المستخلص

 .المستوى الدولي في مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية والإغاثي علىالتعرف على واقع إدارة وتنسيق العمل الإنساني  :من خلال

التعرف على المعوقا  التي ، الإنسانية زمما والأ انية في التعامل مع الكوارث معرفة مدى إسهام مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسو 

 ذا   ةومعرف .والإنسانيتواجه مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في إدارة وتنسيق العمل الإغاثي 
ً
ما إذا كان هناك فروقا

خدم استكما ، خدم الباحث المنهج الوصفياستو  ى لمتغيراتهم.دلالة إحصائية في إجابا  مجتمع الدراسة نحو محاور الدراسة تعز 

تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية بالرياض وت .بانة كأداة لجمع البيانا ستالا 

 234) وكانت عينة الدراسة، ا( موظف350) والبالغ عددهم
ً
 :نتائج التاليةتوصلت الدراسة للو  .( موظفا

أن واقع إدارة وتنسيق العمل الإنساني والإغاثي لمركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية يشير إلى تميز المركز في التواصل مع 

الكوارث ان المركز له دور فاعل وكبير في التخفيف من آثار  .راتيجية مشتركةاستالمختصين الدوليين والمنظما  الدولية في ضوء تعاون و 

 عن طريق دعم المنظما  الإغاثية والإنسانية زمما والأ 
ً
ان المركز يقدم  .من خلال تقديم ودعم الرعاية للمتضررين بشكل مباشر وايضا

ان العمل الإنساني  .سواءً كانت عرقية أو مذهبية أو عنصرية، خدماته الإنسانية والإغاثية في ظل القانون الدولي الإنساني دون تمييز

غاثي يواجه بع  المعوقا  التي تحد من فاعليته ومن أهمها غيا  الشفافية والتعاون من قبل بع  الحكوما  المتضررة من والإ 

( وفي المحور 3.96) أوافق( بمتوسط) تبين أن وجها  نظر الموظفين في مركز الملك سلمان حول المحور الأول يشير الى .زمما الكوارث والأ 

. وفي ضوء النتائج توص ي .) 4.17 (أوافق( بمتوسط ) ( وفي المحور الثالث يشير الى3.25) طة بمتوسط حسابيالثاني تسهم بدرجة متوس

 الدراسة بما يلي:

تشجيع القطاعا   .العمل على نشر ثقافة التطوع بشكل أكبر في المجتمعا  من خلال المدارس والجامعا  والمؤسسا  المجتمعية الأخرى 

بما فيهم العاملين بالمركز على الابتكار في الأعمال الإنسانية الإغاثية مما يساعد المنظما  الإنسانية والإغاثية  العامة والخاصة والأفراد

الإنسانية حول العالم بشكل دائم والعمل على  زمما ضرورة القيام برصد متابعة الكوارث والأ  .على تقديم خدماتها بشكل مميز وسريع

لدى الأفراد  زمما العمل على رفع الوعي بمخاطر وآثار الكوارث والأ  .خدما  الإنسانية والإغاثية لهمالمساهمة العاجلة في تقديم ال

الخيرية وتأهليهم للمشاركة في مواجهة تلك المخاطر من خلال وضع الخطط والبرامج والدورا  التدريبية بالتعاون  والجمعيا والمنظما  

 مع الجها  المعنية.

 .والكوارث المقدمة زمما الأ - الإنسانية الأعمال-للإغاثة ركز الملك سلمان م الكلما  المفتاحية:

 .مقدمة

 زمما ومع مرور الزمن باتت تلك المخاطر والأ ، والكوارث تظهر مع بزوغ فجر البشرية زمما بدأ  المخاطر والأ 

 للحد من تلك، والكوارث تهدد الحياة البشرية من جميع جوانبها
ً
والكوارث  زمما الأ  لذلك أصبحت الحاجة ملحة

 في العمل ، والتعامل مع آثارها المترتبة عليها
ً
 متخصصة

ً
ومع تقدم الزمن تطور  المجتمعا  البشرية وتكون فيها فرقا

الإنساني والإغاثي والتي تمثلت إحدى أدوارها في مساعدة الناس على العيش في مجتمع قوي متماسك يساند بعضه 

 ضد جميع التهديدا
ً
 والكوارث. زمما   والأ البع  ومتحدا

 في تجسيد معنى الإنسانية في المجتمعا  البشرية حيث حفز أفراد المجتمع على 
ً
 كبيرا

ً
وقد كان للإسلام دورا

رْضِ  قـال الله تعالى، تقديم يد العون للمحتاج بما يكفل له الحياة الكريمة
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صححه الألباني ) أو ليـضع عنه ".، فلييسر على معسر، يـوم لا ظل إلا ظله ه" مـن سـره أن يـظله الله فـي ظـل صلى الله عليه وسلممـحمد 

 في صحيح الترغيب(.

على المحافظة على أمن وسلامة  ومع تـطور الحـياة المدنية نشأ  المنظما  الإغاثية والإنـسانية التي تعمل

حيـث تـم تشــكيل وكـالا  وهـيــئا  ، والـكوارث زمما أفراد المجـتمع البشـري ومـساعـدتـهم فـي القـضـاء والسيطرة على الأ 

 لتنسيق وتنظيم الجـهود الـدولية زمما تهتم بمـساعدة المنـكوبـين والمتضررين من الأ  في الأمم المتحدة
َ
في  والكوارث وأيضا

ذا  طـابع  أزمما وقد زماد خـطرها في العـصر الحالي الذي اتسم ب، جزء مـن الحـياة زمما فأصبحت الأ ، هذا المـجال

وتحـدث الأزممة حالة ، داخـلي من صـنع البيـئة الداخلية وذا  طـابع خـارجي بفـعل البـيئة الخـارجـية والطبيعة البشـرية

 .(4: 2006، العاطي عبد) لما يترتب عليها من خسائر فادحة، أحيانا من الصدمة الناتجة عـن فجائية حدوثها

، وفي شتى التخـصصا ، على المـسـتويا  العـالمية أو المحـلية، زمما تـزايد الاهتـمام في الفـترة الأخـيرة بـدراسة الأ 

ـر  على التنمية الاقتـصادية فـي عـالمنا المعاصر وتعدد  أبـعادها وأسبابـها وأنـواع زمما وذلك بعد أن تـزايد  الأ 
ّ
ـها وأث

وبالتالي ، والاجتماعية والسياسـية فعلى قـدر اتـساع العالم وتـقدمه وزميـادة السكـان تـزداد الصراعا  وتتعارض المصالح

: 1995، الخضيري ) وتؤثر على الفرد والجماعة والمجتمع حتى اعتـبر البع  أننا نعـيش في عصر الأزممـة زمما تتخلق الأ 

فقـد قـامت المملكة ، وبـما أن الممـلكة تنهج النـهج الإسلامي الذي يحـث على إغـاثة الملـهوف ومسـاعـدة المحتاج، (7

العربية السعودية بإنـشاء الـعديـد مـن المنظما  الإغاثية والإنسانية التي تهـتم في مساعدة الآخرين في الظروف 

 مـر ، الصعبة والحـرجة
ً
 للجهود التي بذلتها الـدولة حـيث أنشـئ مـؤخرا

ً
كز الملك سـلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية مكملا

 
ً
 العمل الإنساني.و  لتنظيمها بشكل يواكب آخر التطورا  في مجال الإغاثة في مجـال الإغـاثة والأعمال الإنسانية وأيضا

ال الإنسانية في الحد من آثار لذا فإن هـذه الدراسة سعت لبـحث دور مـركز الملـك سلمان للإغـاثة والأعم

 زمما عراض أهمية العمل الإنساني والإغاثي في التقليل من الآثار المترتبة على الأ استوالكوارث من خـلال  زمما الأ 

 والكوارث.

 مشكلة الدراسة

حيث أفاد  تقارير منشورة عن الأمم ، والكـوارث زمما تواجه الدول والمنظما  والمجتمعا  الكثير مـن الأ 

التـقرير الشهري للأمم المتحدة: تقرير ) دولة 37مليون شخص بحاجة إلى مساعدة طارئة في 141لمتحدة بوجود ا

" وانطلاقا من هذا الدور العالمـي جاء دور المملكة العربية السعودية الإنساني والـريادي تجـاه المجتمع  يونيو(؛2017

 منـهااستالـدولـي في شـتى أنحاء العـالم و 
ً
بأهمية هـذا الدور في رفـع المعـانـاة عـن الإنـسان ليعـيش حـياة كريـمة  شعارا

 للأعمال الإغاثية والإنسانيةف
ً
 مخصصا

ً
، بادر  بإنـشاء مركز المـلك سلمان للإغـاثـة والأعمال الإنسانية ليكون مركـزا

المساعدا  للمحتاجين الفعليين  ويعـتمد المركز في أعماله على ثوابت تنـطلق من أهداف سامية ترتكز على تـقديم

وإغـاثة المنكوبين في أي مكان من العالم بعيدًا عن أي دوافع غير إنسانية بآليا  رصد دقيقة وطرق نقل متـطورة 

 عانة بمنظما  الأمم المتحدة ذا  الموثوقية العالمية".ستوسريـعة وتـقديـم المـشاريع والبرامـج المـتـنوعة من خلال الا 

https://www.ksrelief.org/ Arabic/Pages/Home.aspx (6/3/2018رجعت بتاريخ است). 

 أسئلة الدراسة:

 لما تقدم تمت صياغة أبعاد المشكلة بالتساؤل الرئيس للدراسةاستو 
ً
 بما يلي: ، نادا

والكوارث من وجهة نظر  زمما ثة والأعمال الإنسانية في الحد من آثار الأ ما دور مركز الملك سلمان للإغا

 العاملين فيه؟

 يتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:و 

https://www.ksrelief.org/%20Arabic/Pages/Home.aspx
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ما واقع إدارة وتنـسيق العمل الإنساني والإغـاثي على المستوى الدولي في مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال  -1

 لعاملين فيه؟الإنسانية من وجهة نظر ا

الإنسانية من  زمما ما مـدى إسهام مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في التـعامل مع الكوارث والأ  -2

 وجهة نظر العاملين فيه؟

ما المـعوقا  التي تواجه مـركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في إدارة وتنسيق العمل الإغاثي  -3

 نظر العاملين فيه؟والإنساني من وجهة 

هل توجد فـروق ذا  دلالـه إحصائية في إجابا  مجـتمع الـدراسة نـحـو محاور الدراسة تعزى لمتغيراتهم  -4

 الديموغرافية؟

 أهداف الدراسة:

سعى الباحث في هذه الـدراسة بـوجـه عـام إلى التـعرف على دور مـركـز الملك سـلمان للإغـاثة والأعمال 

 وذلك من خلال:، والكوارث زمما من آثار الأ  الإنسانية في الحد

التعرف على واقع إدارة وتـنسيق العمل الإنـساني والإغـاثي على المستوى الدولي في مركز الملك سلمان للإغاثة  -1

 والأعمال الإنسانية.

 زمما وارث والأ مـعـرفـة مـدى إسهام مركـز الملـك سـلمان للإغـاثـة والأعمال الإنسـانـية فـي التـعامـل مـع الك -2

 الإنسانية.

التعرف على المـعوقا  التي تواجه مـركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في إدارة وتنسيق العمل  -3

 الإغاثي والإنساني.

 ذا  دلالة إحصائية في إجابا  مجـتمع الدراسة نحو محاور الـدراسة تعـزى  -4
ً
معرفة ما إذا كان هناك فروقا

 لمتغيراتهم.

 ة الدراسة:أهمي

 يمكن تلمس أهمية هذه الدراسة في جانبين:

 الأهمية العلمية: -1

والكوارث  زمما يأمل الباحث من هذه الدراسة أن تـقوم ببحث ودراسة العمل الإغاثي والإنساني أثنـاء الأ 

 زمما اجهة تلك الأ وكـذلك الـتعرف على الأدوار والجـهود التي تقوم بها المنظما  الدولية والإقليمية والمحـلية في مو 

 والكـوارث ومن ذلك يتم إثراء المكتبة العربية بآخر المستجدا  في هذا المجال.

 الأهمية العملية: -2

والتي قد تسهم في تفعيل دور المنـظما  الإغاثية في ، برزم  أهمية الدراسة في النتائج التي ستتوصل اليها

وذلك من خـلال ، ـام ودور مركز الملك سلمان بشكل خاصوالكوارث بشكل ع زمما الحد من الآثار التي تخلفها الأ 

 إيضاح المعوقا  التي واجـهها المركز في العـمل الإغاثي والإنساني ومـا هي أفضل السبل لمواجهة تلك المعوقا .

 حدود الدراسة:

  :تتمثل حدود الدراسة في الآتي

 والكوارث. زمما الإنسانية في الحد من آثار الأ  الحدود الموضوعية: دور مـركز المـلك سلمان للإغـاثة والأعمال 

 .الحدود المكانية: طبـقت هذه الدراسة على مـركـز الملك سلمان للإغـاثة والأعمال والإنسانية 
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  م.2018-هـ 1440الحـدود الزمنية: غطت هـذه الـدراسة الفـترة الـزمنية خـلال عـام 

 لإغاثة والأعمال والإنسانية.الحـدود البشرية: العاملين بمركز الملك سلمان ل 

 مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها:

 : الدور  -

o ـدار بعضُه فوق بعضِه
ُ
 من الش يءِ الم

ُ
ة

َ
بَق

َّ
: " الط

ً
فَسَـخَ دَوْرُ عمامتِه، لـغة

ْ
وْرُ ، ويـقال: ان عند المناطِقة(: توقـف ) والـدَّ

 ، كل من الشيئين على الآخـر
ُ
ـوْبَة وْرُ النَّ دْوار، والدَّ

َ
 (.147: 2004، مجمع اللغة العربية) " والجمع: أ

o  ّفي تنظيم أو مؤسسة ما إذ أن 
ً
: " هو ما يقوم به كل فرد من وظائف ومـهام مناطة به باعتباره عنصرا

ً
اصطلاحا

 (.109: 1992، نشوان) كل فرد في أي تنظيم لديه أدوار محددة يجب أن يقوم بها "

o مجموعة مـن الأعمال والجهود التـي ي :
ً
بذلها مـركز الملك سـلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في مواجهة إجرائيا

 والكوارث. زمما الآثار التي تخلفها الأ 

 : الإغاثة -

o أصـلها الثـلاثي غوث " :
ً
وهي الـغوث من الإغاثة وهي الإعانة والنصرة عند ، الغين والواو والثـاء كلمة واحـدة، لغة

 ( 400: 2002، ابن فارس) الشدة"

o  ِيُغـيثه إذا أعـانه على شدة "، عله أغـاث" مصدر ف 
ً
 قـال: غـاث الله فـلانا

ُ
ـوث: الإعانة

َ
: 2005، ابن منظور ) والغ

175 .) 

o  عَرف الإغاثة في الاصطلاح
ُ
: لا يختلف مـفـهوم الإغاثة فـي المـعنى الاصطلاحي عـنه فـي المعنى اللـغوي إذ ت

ً
اصطلاحا

، الزبيدي) والعون على الفكاك من الشدائد "، من الشدة والنقمةعلى أنها " تقديم الغوث: وهو التخليص 

 (.214ص، 1994

o  يعـرفه البـاحـث على أنـه: مجـموعة المساعدا  التي يـقـدمها مـركـز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانـية :
ً
إجـرائيا

 فـي مـمارسة حـياتـهم الطبيعية. والكوارث مـما يسـاعدهم زمما للأشخـاص المـتضررين أو المـنكوبين مـن الأ 

 العمل الانساني: -

o العين والميم واللام أصل واحد صحيح " :
ً
  (145ص، 2002، ابن فارس) وهو عام في كل فعل يُفعل "، لغة

o  " :(218ص ، 1999، الرازمي ) عـمله طلب آليه الـعمل. ورجـل عمل أي مـطبوع على العـمل "استيـقـال 

o ث منسو  إلى إ ة، نسان" اسم مؤنَّ جموع خصائص الجنس البشري التي تميّزه عن غيره من ، أعمال إنسانيَّ

 (.326: 2004، اللغة العربية المعاصر) ضدّ البهيميّة أو الحيوانيّة "، الأنواع القريبة

o وتقـديم الرعاية والخدما  عـل 
ً
: العـمل الإنساني يعني "المعونة المتبادلة ومساعدة الناس الأقل حظا

ً
ى اصطلاحا

المستويا  المجتمعية المختلفة فـأشكاله متعددة بدءًا من المساعدة الذاتية إلى التجاو  الاجتماعي في أوقا  

 (.3: 2005، بركا ) الشدة والكوارث من خلال مجهودا  الإغاثة وتخفيف آثار الفقر "

o هي الجهود والخدما  التي يقدمها مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال :
ً
الإنسانية للأفـراد أو المجتمعا   إجـرائيا

 في الظروف الغـير طبيعية أثناء الأ 
ً
 والكوارث. زمما في جمـيع الظروف وخصوصا

 : آثار -

o الأثر بقية الش يء" :
ً
 وتبع أثره "، ويقال خرج في أثره وأثره أي خرج بعده، وهو الخبر، وأثور ، والجمع آثار، لغة

 .(392: 1987، الفيروزمآبادي)
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o وأثر في ، والتأثر: إبقاء الأثر في الش يء، ما بقي من رسم الش يء-بالتحريك -هـ(: " الأثر 711  ) ور وقال ابن منظ

 
ً
 “.الش يء ترك فيه أثرا

o وأكثر مـا يستعمله الفقهاء للدلالة على بقية ، أثر( اصـطلاحا عن المـعاني اللـغوية) " لا يختلف لفظ:اصـطلاحا

 (259: 2002، الإسلامي الفقه) أو ما يترتب على الش يء"، الش يء

o " (.392: 1990، البستاني) " وهو ما بقي من رسم الش يء 

o  ويـعرف الـباحـث الآثـار بـأنها: الـتغـيرا  التي تـتـركـها الأ :
ً
والكـوارث عـلى الأفراد أو المجتمع أو البيئة  زمما إجرائيا

 الإغاثية.بشكل عام وتتـطلب تعاون الدولة مع المؤسسا  والمنظما  الإنسانية و 

 :زمما الأ  -

o الشدة والقحط " :
ً
، الرازمي ) والمأزمم هو المضيق "، والأزممة الحمية، وأزمم عن الش يء أي أمسك عنه، الأزممة لغة

 (.15ص، 1999

o " هـي " نقـطة تحـول وحـالة متـوفـرة للانـتقال :
ً
 (.24: 2002، الشعلان) اصـطلاحا

o وغير ، راكـهم أنـهم غـير قـادرين على الحصول على المـوارد المطلوبةوعـرفت بأنها " شـعور العـاملين في المـنظمة وإد

مراريتها استوأن الوقت المتاح غير كاف لاتخاذ ما يلزم لتلافي الخسائر أو لمنع ، قـادرين على إنجازم الأهداف المطلوبة

 (.170: 1999، الأعرجي) وتفاقمها "

o ا على النظام كله كما أنه يهدد الافتراضا  الرئيسية التي يقوم وكما عرفت الأزممة بأنها " عبارة عن خلل يؤثر مادي

 (.15: 1993، الحملاوي ) عليها هذا النظام "

o  هي ظروف مفاجئة وغير متوقعة تهدد حياة أفراد المجتمع البشري أو أي من مكوناته وتتـطلب الـتدخل :
ً
إجرائيا

ية للـحد من الخـسائر البشرية والمـادية المترتبة على هذه الـسريع مـن قـبل الهيئـا  والمنـظما  الإغاثية والإنسان

 الظروف.

 :الكوارث -

o مصيبة عظيمة وخرا  واسع " لغة: " جمع كارثة :
ُ
ة

َ
 ( 219: 2004، اللغة العربية المعاصر) الكارِث

o  الكارثة محنة مفاجئة تصيب المجتمع بسبب أحداث طبيعية أو بشرية مما يتطلب وضع نظام ":
ً
اصطلاحا

( وتعرف الكارثة بأنها " حادث أو خلل مفاجئ في 281: 2008، أميرة، محجو ) ماعي خاص مؤقت أو دائم "اجت

حياة مجتمع ما ينتج عنه خسائر مادية وبشرية جسيمة تفوق قدرة وإمكانا  أجهزة الدولة المختلفة عند 

 (.38: 2008، الصيرفي) التعامل معها "

o هـي حالة صـعبة تسببت بخـ :
ً
سائر بشـرية ومـادية كـبيرة تفوق قـدرا  المجتمع أو الدولة وتتطلب تدخل إجرائيا

 المنظما  الإغاثية والإنسانية في التقليل من هذه الخسائر.

 الإطار النظري والدراسا  السابقة -المبحث الأول 

 
ا
  :الإطار النظري  :أولا

 وذلك لما يشهده العالم من كوارثإن الحديث عن العمل الإغاثي والإنساني أصبح من الضروريا  المهمة 

 قدرا  بع  الدول لذلك كان لابد من وجود كيانا  وهيئا   أزمما و 
ً
حجمها يفوق القدرا  البشرية وايضا

لذلك تناول الباحث في هـذه الدراسة ، على المتـضررين زمما ومنظما  تساهم في الحد من آثـار تلك الكوارث والأ 

 تعريف الأ و  مبادئهاو  انية ودور الإسلام فيها وأنواعهامفهوم الإغـاثة والأعمال الإنـس
ً
 زمما المعـوقا  التي تحـد منها وأيضا
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الـدولية فـي الحـد من الآثـار المـترتبة و  راتيجيا  في مواجهتها والجـهود المـحلية والإقليميةستآثارها وأهم الا و  والكوارث

 إلى دوره  عليها ومن ثـم تـطرق البـاحث إلى مـركـز الملك سلمان
ً
للإغاثة والأعمال الإنـسانية بدءًا بنشأته وأهدافه وصولا

 والكوارث. زمما في الحد من آثار الأ 

 مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية.

 منها بأهمية 
ً
انطلاقا من إنسانية المملكة ودورها الريادي تجاه المجتمع البشري في شتئ بقاع العالم وايمانا

بادر  بإنشاء مركز يختص  زمما المهم في رفع المعاناة عن الأفراد والمجتمعا  المتضررة جراء الكوارث والأ  هذا الدور 

 في مجال الإغاثة والأعمال الإنسانية حيث تم افتتاحه في 
ً
 رائدا

ً
 دوليا

ً
 16بالإغاثة والأعمال الإنسانية ليصبح مركزا

حيث ينطلق المركز من ، لك سلمان بن عبدالعزيز ال سعودم بتوجيه من خادم الحرمين الشريفين الم2015مايو 

خدام استثوابت وقيم إنسانية ترتكز على تقديم المساعدة للمحتاجين وإغاثة المتضررين في أي مكان كانوا وذلك ب

البا  رصد ونقل حديثة ومتطورة ويتم ذلك بالتعاون مع المنظما  الدولية والإقليمية والمحلية الإنسانية غير 

كما يسعى المركز أن تكون البرامج والمساعدا  التي يقدمها متنوعة وتلبي احتياجا  الافراد والمجتمعا  ، ربحيةال

 https://www.ksrelief.org/Arabic/About/Pages/vesion.aspxالمتضررة. 

 والكوارث: زمما سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في الحد من آثار الأ دور مركز الملك 

 والحرو  التي تخلف العديد من القتلى والجـرحى والمرضـى زمما يمر العالم اليوم بالكثـير من الكوارث والأ 

العامة والخاصة من  واليتامى والمحتاجيـن كمـا تـزيد من حـجم الـدمار والتلوث التي بدورها تعطل الحياة في المرافق

مشافئ ومصانع ومطارا  وغيرها مما يتطلب على الدول والمنظما  والهيـئا  والمؤسسا  المحلية والعالمـية أن تهب 

ويأتي في ، قرارستلمسـاعدة المنكوبـين والمتـضررين من هذه الاحـداث وتقدم لهم الرعـاية التي تساعدهم على العـيش والا 

لمنكوبين والمتضرريـن المملكة العربية السعـودية التي منذ تأسيسها وهي تنـهج هذا المبـدأ مقدمة الدول الداعمة ل

الإنساني النـبيل والذي تسـتمده من الشريعة الإسلامية التي تحث على إغاثة اللهفان ومسـاعدة المـحتاج بع  النـظر 

 (.32: 2001، الدريويش) عن الأديان والأعراق والمذاهب

ـملكة فـي مجال خـدمة الإنسانـية ابتدأ  منـذ توحيدها على يـد الملك عبدالـعزيز بن عبدالرحمـن إن مسيرة الم

ـقرار في البلاد انطلق إلى النظر في أحـوال المسلمين ستفـبعد أن مـن الله عليه بنـعمة التوحيد والا  -رحمـه الله-ال سعـود 

كلهم ومساعدتهم حسب الإمكانا  التي كانت متاحـة في ذلك الوقت في جمـيع أنحاء العالم والنظر في احتياجاتهم ومشا

بالعـطاء السخي الذي يحقق للمسلمين في كل مكان  -رحمه الله  -وبعد أن أفاء الله على هذه البلاد بالخير والبركة بدأ 

 بالملك سعود حيث  وقد سار على هـذا النهج النبيل والسنة الحسنة أبنـاؤه من بعده، قراراستالعيش بأمن وأمان و 
ً
بِدأ

ثم تابع هذا النهـج الإنسانـي ، بذل جهده في هذا المجال ثم الملك فيصل الداعي إلى وحدة العالم الإسلامي وتضامنه

 - النبيل الملك خالد ثم الملك فهد ثم الملك عبدالله
ً
 (.37-34: 2001، الدريويش) -رحمهم الله جميعا

واتسع ، فواصل المسيرة -حفظه الله -فين الملك سلمان بن عبدالعزيز إلى أن جاء دور خادم الحرمين الشري

منذ  -حفظه الله-فالملك سلمان يعتبر مدرسة في العمل الإنـساني والإغـاثي حيث أشـتهر، وعم البذل والسخاء، العطاء

 بأنه "أمير الغوث "
ً
مل مع ضحـايا الحرو  فقد تولى العديد من اللجان الشعبية والخيرية التي تتعا، أن كان أميرا

 إلى الأزممة اليمنية 
ً
والكوارث التـي اجتاحت العالم الإسلامي بِـدءًا من القـضية الفلسطينية والبوسنية وغيرها ووصولا

بإنـشاء مركـز الملك سلمان للإغـاثة والأعمال الإنسانية الذي يهـدف إلى نقل  -حفـظه الله-الـراهـنة التي في ظلها أمـر

 .اني والإغاثي السعودي إلى مستوى عال ومميز ورائد في العالمالعمل الإنس

https://www.ksrelief.org/Arabic/About/Pages/vesion.aspx
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فالـمركز رغم حداثته إلا أنه قـام بأعمال إنسانية إغاثية كبيرة ومميزة مما جعل العالم يثني على جهوده في 

 خـدمة الإنسانـية ومن أبـرزم تلك الجـهود مـا هـو موضح في التقارير التالية:

والأعمال الإنسانية  تنوع مشاريـع مركز الملك سلمان للإغـاثة لى تقارير المركز انهخلال الاطلاع عيلاحظ من و 

 انتشارها في العديد من الدول المتضررة من الأ 
ً
والكوارث فالمـركز رغـم حداثته إلا أنه ساهم بشـكل كبير في  زمما وأيـضا

 لتوجيه زمما رفع المعاناة عن المتضررين من الكوارث والأ 
ً
ا  القـيادة الحـكيمة في المملكة العربية وذلك وفـقا

 وكـان للأمـن  492منـذ تـأسـيسه  حـيث يـوضح الـتقرير الـسابق عـدد المــشاريع التي قام بها المـركـز، السعودية
ً
مشـروعا

 وبتـكلفة 167الغـذائي الاهـتمام الأكـبر حـيـث كانت عـدد المشـاريع فيه 
ً
ثم ، أمـريكـيمليـون دولار  537586644مشروعا

 وبقيمة  145المـشاريـع المتعلقة بالـصحة حـيث بلغت 
ً
مليون دولار امـريكي ثـم مشاريع التـعافي 471122677مشـروعا

ثم المشاريع المتـخصصة في الإيـواء ، مليون دولار أميركي 160267571مشـروع وبتكلفة تقدر بـ  31المبـكـر والتي بـلغت 

مليون دولار أمريكي ثم المشاريع المتعلقة بالمياه والإصحاح البيئي  120240821لفه مشروع وبتك 28والتي بلـغت 

ومن ثم دعـم العـمليا  الإنسانية ، مـليون دولار أمـريكي126938242قدرها  مشروع وبتكـلفه إجمالية 25وعددها 

لتـعليم الـذي بـلغ عـدد المـشاريع فيه ثـم ا، مـليون دولار أمـريكي 223174878مشروع وبـتكلفة  25وعدد المـشاريـع فيها 

مليون 50728920مشروع وبتكلفة  15وبلـغت مـشاريع الحـمايـة ، ملـيون دولار أمـريكي 77738631مشروع وبتـكلفة  18

، مليون دولار أمريكي 42848883مشاريع وبتكلفة تقدر بـ  8وكذلك مشاريع الخدما  اللوجستية بلغت ، دولار أمريكي

 مـشروع الاتصالا  في  40299515مشـاريع وبتـكلفة  5المخصصة للتغذية بلغت  والمشاريع
ً
مـليون دولار أمـريكـي واخـيرا

مليون دولار أمريكي كل هذه الأرقام توضح اهتمام المـركز بالعمل الإنساني والإغـاثي  16الطوارئ والذي بلغت تكاليفه 

 .والكوارث زمما اة لدى المتـضررين من الحرو  والأ وتـنوع المشـاريع بما يخـدم جمـيع جـوانب الحيـ

 ومن أبرزم الدول المستفيدة من المشاريع التي أقامها المركز:

الروهينجا حـيث شملت جهود و  يلاحظ هنا أن لليمن النصيب الأكـبر من جهـود المركز ثـم سـوريا ثم الصـومال

حيـث بلـغ عـدد  زمما ـكريمة للمتضررين من الكوارث والأ المركز العديد من المشاريع التي بدورها أعاد  الحياة ال

 شـريك من شـركاء المـركز 125مليـار دولار أمريكي بالتعاون مع1,67وبتـكلفة  مشـروع 301المـشاريع المنفذة فـي اليمن 

المبكر بعـدد  التعافيو  مشروع 64مشـروع ومن ثم الأمن الغذائي  120كـان لقـطاع الصحـة النصيب الأكـبر منها بعدد و 

دعم و  مشروع17مـشروع والمياه والإصحاح البيئي  16مشروع ثـم الإيـواء 12قـطاعا  متـعـددة بـعدد و  مشـروع 20

الخدما  اللوجستية كان عدد و  مشروع 12في الحماية بلغت المشاريع و مشروع 18تنسيق العلميا  الإنسانية بعدد 

  .مشاريع واتصالا  الطوارئ مشروع 4مشاريع والتغذية  10ذ فيه قطاع التعليم نفو  مشاريع7المـشاريع فيها 

من الـشركاء الدوليـين وبتكـلفة 15مشروع وبالتعاون مع  49وفي سوريـا بلغ عدد المشاريع التي نفذها المركز 

 كان للـمركز مساهـما  واضحة وكبـيرة حيث بل 83234500قـدرها 
ً
غ عدد ملـيون دولار أمـريكي وفي الصومال ايضا

مليون  21951030مشاريـع وبالتعاون مع العـديد من الشركـاء وبلغت تكلفة تلك المشاريع  9المشاريع التي نفذها المركـز 

دولار امريكي كما كان للمـركز مساهـما  في تخفيف الضرر عـن اللاجئين الروهنجا وتـوفـير الحياة الكريمة لهم وذلك 

 وبتـكلفة إجم 12بتنفيذ 
ً
 مليون دولار أمريكي. 16804421الية مـشروعا

مشروع متعلقة  171كما أن المركز اهتم بجميع فئا  المجتمع في الدول المتضررة حيث خصص المركز 

مشروع  200كما نفذ المركز أكثر من ، بالطفل في العديد من القطاعا  من أبرزمها الصحة والتعليم والمياه والتغذية

 أهمها الغذاء والصحة والتعليم.لدعم المرأة في عدة قطاعا  من 

https://www.ksrelief.org/Arabic/DataAndResult /Pages/StatisticsProjects.aspx  

https://www.ksrelief.org/Arabic/DataAndResult%20/Pages/StatisticsProjects.aspx
https://www.ksrelief.org/Arabic/DataAndResult%20/Pages/StatisticsProjects.aspx
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 ثاني
ا
  :الدراسا  السابقة -ا

ي بعـنوان:" دور المـساعدا  الحـكومـية فـي التخفيف من آثار الكوارث " هدفت وه (2017) دراسـة الحجـيلان -

 تكونت عـينة الدراسة منو ، الـدراسة إلى التعرف على دور المـساعدا  الحكومية في التخفيف من آثار الكـوارث

ة والإدارا  الداخلية ( ضابطا من الإدارة الـعامة للعمليا  بمـديرية الـدفاع المـدني بالمنطـقة الشـرقيـ77)

بانة كأداة لجمع البيانا  ستالا خدمت استو ، خدم الباحث المنهج الوصـفي التحليلياستو والخارجية التابعة لها. 

تـوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: تناولت فعالية دور المساعدا  الحكومية في التخفيف من آثار 

وإسهامـها بشكل ، عـليتها إسهامها في رفع الروح المعنوية للمتضررين من الكوارثالكوارث وكان من أبرزم مـلامح فا

 فاعل في التخفيف من الآثار المادية للكوارث على المتضررين.

هدفت الدراسة على  جابة مؤسسا  المجتمع المدني للكارثة "استبعنوان: " تدابير تطوير  (2017) دراسة العنزي  -

خدم استفالباحث ، للكارثة جابةستكنة لمؤسسا  المجتمع المدني لتـطوير دورها في الا التعرف على التدابير المم

ن أفراد مجتمع الدراسة يتفقون أ ، ومن أهم نتائج الدراسةبانة كأداة لجمع البيانا ستوالا ، المنهج الوصفي

 مع الكوارث. جابة والتعاملستوبدرجة مرتفعة على الأمور التي يجب أن يقوم بها المجتمع المدني للا 

هدفت الدراسة إلى  الكوارث أزمما دور القوانين والتشريعا  الدولية والمحلية في مواجهة ( 2017) الهاشمي -

وذلك من خلال توضيح دور  زمما تحليل دور القوانين والتشريعا  الدولية والوطنية في الحد من الكوارث والأ 

رزمته الدول والمجتمع الدولي والمنظما  الدولية في وضع وما أح، تلك التشريعا  على المستوي الدولي والوطني

جابة الدولية في حالا  الكوارث ستوسـن تلك القوانـين والوقـوف علـى مدى تنـاسب قـوانـين وقـواعد ومبـادئ الا 

والتعرف على الفجوا  التي يسدها التشريع في أنشطة وأعمال الحد من مخاطر الكوارث حيث ، والمخاطر

ه إلى النتائج التالية: أن الكوارث استباحث المنهج التاريخي الوصفي التحليلي وتوصل الباحث في در خدم الاست

 حطت باهتمام دولي وذلك لأن الكوارث لا تعترف بالحدود الدولية.

، هيئة راتيجية لتـطوير العـمل التطوعي في المنـظما  الإنسانيةاستوهـي بعـنوان:" رؤية  (2013) دراسة الـشهري  -

راتـيجي الذي يمكن تناوله فيما يتعلـق ستهدفت الـدراسة إلى: التـعرف على التـصور الا الهلال الأحمر أنموذجا "

بأنـشطة المنظما  الإنسانيـة في المملكة عموما لتطوير العمل التطوعي بها. وقد تـشكل مجتمع الدراسة من جميع 

 312) ويبلغ عـددهم، لرياضالمتطوعين لدى هيئة الهلال الأحمر السعودي بمدينة ا
ً
وتمثـلت عينة ، ( متطوعـا

ووظف المقابلة كأداة ، ـخدم الباحـث المنهج الوصفياستوقـد ، ( فرد من أفـراد مجتمع الدراسة40) الدراسة في

لجمع البيانا  والمعـلوما  من الميدان. ومن أهم نتائج الدراسة: أن مواطن ونقـاط القـوة في عمل هيـئة الهـلال 

 ، لأحمر السعودي أن معـظم متطوعية لديهم حـماس كبـير لممارسة العمل التطـوعيا
ً
وغالبيتهم لا يـرون مبررا

 ، لحصول المتطوع على عائد مادي مـقابل تطوعه

هدفت الدراسة إلى التعرف  بـعنوان "أثـر المساعدا  الخيریة في تنمیة المجتمع المحلي" (2009) دراسـة الصـدیق -

مدي كفايتها المجتمع  ىالتنموي الذي أحدثته المساعدا  التي قدمت إلى مجتمع الدراسة والتعرف عل على المردود

خدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الإحصائي وذلك لوصف مـجتمع الـدراسة استالدراسة. كما 

لة وملاحظة. وتوصلت الدراسة إلى بانة ومقاباستولتحليل بيانا  الدراسة الميدانية عبر أدوا  جمع البيانا  من 

اتضح من الـدراسة الميدانية أن المنطقة كانت تواجه معوقا  تنموية قبل تقديم المساعدا   عدة نتائج أهمها:

 الخيرية.

بعنوان "العمل الخيري الإنساني في دولة الإمارا  العربية المتحدة دراسة ميدانية لعينة  (2004) دراسة لطفي -

هـدفت الـدراسة بـوجه عـام التـعرف على مـلامح التـطور التـاريخي  تطوعين في الجمعيا  الخيرية"من العاملين والم
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كما هدفت أيضا إلى مـعـرفة بـناء ، للعمل التطوعي الخيري الإنساني في المجـتمع الإمارا  التقـليدي والحديث

منها بالإضافة إلى معرفة معوقا  العمل  الجمـعيا  الـخيرية ودورهـا فـي خدمة المجتـمع ودوافع المستفيدين

خدم الباحث المنهج الوصفي والتاريخي واعتماده على طريـقة أسلو  المسح الاجتماعي استالخيري الإنساني. و 

 العينة العشوائـية البسيطة بين المـشاركين في العمل التطوعـي بالجمعيا  الخيرية بلغ عدد أفراد استو 
ً
ـخدم أيـضا

 :فردا وتم اختيارهم من العاملين والمتطوعين ذكورا وإناثا. أهم النتائج التي أسفر  عليها الدراسة( 154) العينة

 . ا المجتمعمختلف في  اتضح أن الوازمع الديني يعد من أهم دوافع ممارسة العمل الخيري والإنساني

ة للدفاع المدني في المملكة العربية بـعنوان " مدى فاعلية تخطيط برامج الإغاثة بالمديري (1997) دراسـة الطـويرقي -

السعودية " هدفـت الدراسة إلى التعرف على نوع الخطط لمواجهة الآثار التي تخلفها الكوارث والتعرف على كيفية 

التخطيط لبرامج الاغاثة التي ترفع الجانب الوقائي للمجتمع والفوائد المترتبة منه لتحـقيق الامن والسلامة 

الدراسة عن التـنسيق بيـن جهازم الدفاع المـدني والجها  المـعنية بمواجهة الكـوارث وطبـيعة  كما كشفت، للمجتمع

العلاقة بين تلك الجها  بما يحقق الفاعلية للخطط التي تم وضعها لبرامج الاغاثة كمـا أوضحت الدراسة 

بـرامج العملية الإغاثية وأهم  العـديد من الجوانب التي تتعلق بالتخطيط للإغاثة ومنها الشروط اللازممة لنجاح

 الأسس التي تحقق النجاح للتخطيط لبرامج الاغاثة كمـا أوضحت كـيفية التخطيط لمواجـهة الكوارث.

هدفـت الـدراسة إلى إيـضاح  جابة لإدارة الطوارئ في اليابان ".ستبعـنوان " الا  (Nazarov 2011 - نـزاروف) دراسة -

توصل الباحث و  ه المنهج الوصفي التحليلياستخدم الباحث في در است، دى الياباننظام أو نموذج إدارة الكـوارث ل

باعتبارها سمة بارزمة تمكن الوكـالا  الحكـومية ، التالية: الاتجـاه نحو اللامركزية في السنوا  الأخيرة الى النتـائج

وبالتالي ، ر کـل منطـقة على حـدهبشكل أكثر من إدارة الكوارث كما أنه يعززم القدرة على التـصدي للكـوارث وتطوي

 تعزيز النظام العام لإدارة الكوارث.

إدارة المتطوعين: وكالة إدارة الطوارئ الفيدرالية »بعنوان:  (، Barsky & others 2007) دراسة بارسكي وآخرون -

أثناء  «.زمما قا  الأ الأمريكية للبحث المدني وبـرنامج الإغـاثة والتـفاعلا  مع المستجيبين لـجهود التـطوع في أو 

 كـبيرة من الأفراد من بينهم مهنيين وخـبراء وأفـراد متطـوعين لا يمتلكون ، الأزممة
ً
يكون من الطبيعي وجود أعدادا

 يسعون للـتظافر في مسـرح الأحداث لتقديم 
ً
الخبـرة ولكنـهم صادقـون وجـادون في العمل الإنـساني والتطـوعي وايضا

 لتـقديم أفالمتطوعون ورغم ، يساعدهم المسـاعدة للضحـايا ومن
ً
نـهم حضروا للمساعدة قد يكون وجـودهـم عائـقا

خدم الباحثون المدخل الكيفي لجمع البيانا  وتحليلها حيث جمعت البـيانا  من خلال استفـقد ، المساعدا 

قـننة والمتعـمقة وأخـرى مـهام والمــقـابلا  الشخصية الم الموكل إليها. focus groupمجموعة النـقاش المركزة 

 مفتوحة.

 :التعقيب على الدراسا  السابقة

 من الدراسا  السابقة والمرتبطة بهذه الدراسة، ويتضح من خلال التعلـيق على است
ً
عرض الباحث عددا

 الدراسا  السابقة أوجـه التـشابه والاختلاف، حيث جاء  على النحو التالي:

حيث اتفقت مع ، والكـوارث زمما سابـقة في أحـد متغيراتها وهو آثار الأ اتفقت الـدراسة مع بع  الدراسا  ال -

 مع  (2017) دراسة الحـجيلان
ً
حول دور المساعدا  الحكومية في التخفيف من آثار الكوارث كما واتفقت أيضا

تـطويـر والابتكار راتيجية العملية المبنـية علـى البـحث العلـمي والستوالتي جـاء  بعـنوان الا  (2009) دراسـة صـالح

 لإدارة الـكوارث والتخفيف من آثارها.
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 العنزي (101) 

 

التي  (2013) اختلـفت متـغيرا  هذه الـدراسة عن بع  متغيرا  الدراسا  السابقة نحو دراسة الشهري  -

  –راتيجية لتطوير العمل التطوعي في المنظما  الإنسانيـة استتناولت رؤية 
ً
كمـا وقـد  –الهـلال الأحمـر أنمـوذجا

 التي درست أثر المساعدا  الخيرية في تنمية المجتمع المحلي. (2009) فت عن دراسة الصديقاختل

 (2013) المنـهج الـوصفـي مع عـدد من الدراسا  السابقة نحو دراسة الشهري ، اتفـقت الـدراسة في منهـجها -

 دراسة الطويرقي (2004) ودراسة لطفي (2009) ودراسة الـصديق
ً
 .(1997) واخـيرا

بانة كأداة للدراسة وذلك نحو دراسة ستـقت الدراسة الحالية مع بع  الدراسا  السابقة حول الا اتف -

 .(2009) ودراسة الصديق (2013) الحجيلان

 وإجراءاتها. منهجية الدراسة -3

 منهج الدراسة:

، م2003) وقد عرفه العساف، لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، ه المنهج الوصفياستاعتمد الباحث في در 

جوا  جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم؛ است( بأنه "ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسطته 178

خدام هذا المنهج لأنه يتفق استوتم ، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط

اف الدراسة المتمثلة في معرفة دور مركز الملك سلمان إذ يتيح للباحث من خلاله تحقيق أهد، مع طبيعة الدراسة

 والكوارث. زمما للإغاثة والأعمال الإنسانية في الحد من آثار الأ 

 :اوعينته مجتمع الدراسة

يتكون المجتمع الأصلي للدراسة جميع العاملين في مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية والبالغ 

( 234) حصل في النهاية علىبانة على الموظفين ستبتوزميع أكبر عدد من الا م الباحث و وقد قا، ( موظف350) عددهم

 بانة صالحة للتحليل الإحصائي.است

 أداة الدراسة ومراحل تصميمها:

بانة في مرحلتها ستبعد الرجوع إلى المراجع والكتب وعدد من الدراسا  السابقة قام الباحث بتصميم الا 

 زمما ث محاور لقياس دور مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في الحد من آثار الأ وقد قام بعمل ثلا ، الأولية

 .بانةسترشاد بآرائهم حول محاور الا ستوذلك بهدف عرضها على المحكمين للا ، والكوارث

 الخارجي( لأداة الدراسة:) الصدق الظاهري 

 "يكون ، (429: 1998، العساف) اسهيقصد بصدق الأداة التأكد من أنها سوف تقيس ما أعد  لقي
ً
وأيضا

 وأن تشير فقراته إلى ارتباطها 
ً
 إذا كان مظهره يشير إلى أنه اختبار صادق كأن يكون شكله معقولا

ً
الاختبار صادقا

 (.164: 1984، عبيدا  وآخرون) عمال"ستوإذا كان سهل الا ، بالسلوك المقاس

ز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في الحد من آثار بانة دور مركاستبعد أن انتهى الباحث من إعداد 

 .قام بتوزميعها على مجموعة من الدكاترة وأصحا  الاختصاص والخبرة في مجال الدراسة، والكوارث زمما الأ 

 مع الباحث
ً
بتقديم التوجيها  والآراء التي كان لها أثر واضح على الصورة ، وقد أبدى المحكمون تجاوبا كبيرا

، إذ قام الباحث في ضوء مداخلا  المحكمين بالتعديلا  اللازممة التي كانت محل عنايته واهتمامه، بانةستهائية للا الن

 ين وهما:أبانة من جز ستآرائهم تم تصميم الا وبناء على ملاحظا  المحكمين و 
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 دور مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية

 في الحد من آثار الأزمات والكوارث 
 العنزي (102) 

 

 الجزء الأول البيانا  الأولية للمبحوثين:

ولية وهي الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد الدراسة بانة بالبيانا  الأ ستيتعلق هذا الجزء من الا 

عدد سنوا  الخبرة في العمل الإنساني  -المسمى الوظيفي  -المؤهل الدراس ي -ممثلة في خمس متغيرا  وهي: العمر

 عدد الدورا  التدريبية. -والإغاثي

 الجزء الثاني محاور الدراسة: 

أوافق ) كل محور الأول والثالث مجموعة من الاختيارا  يشتمل هذا الجزء على محاور الدراسة وتم إعطاء

خدم الباحث طريقة ليكر  ذا  التدرج الخماس ي وتكون استوقد ، لا أوافق بشدة(، لا أوافق، محايد، أوافق، بشدة

 الجزء الثاني من ثلاث محاور وذلك لحصولها على نسبة اتفاق عالية فأكثر من المحكمين وهي:

دارة وتنسيق العمل الإنساني والإغاثي على المستوى الدولي في مركز الملك سلمان للإغاثة المحور الأول: واقع إ

  ( عبارة.10) ويتضمن، والأعمال الإنسانية من وجهة نظر العاملين فيه

 زمما المحور الثاني: مدى اسهام مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في التعامل مع الكوارث والأ 

 ) ( عبارة10) ويتضمن، ة من وجهة نظر العاملين فيهالإنساني
ً
تسهم  –تسهم بدرجة كبيرة  -تسهم بدرجة كبيرة جدا

(. -تسهم بدرجة قليلة –بدرجة متوسطة 
ً
 تسهم بدرجة قليلة جدا

المحور الثالث: المعوقا  التي تواجه مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في إدارة وتنسيق العمل 

 ( عبارة.10) ويتضمن، اثي والإنساني من وجهة نظر العاملين فيهالإغ

وبهذا ، وقد اتفق معظم المحكمين على أن هذه المحاور والعبارا  ذا  اتصال قوي بموضوعا  الدراسة

 لآراء است، بعد التعديلا  التي خضعت لها، الإجراء يكون الباحث قد توصل إلى الصدق الظاهري لهذه الأداة
ً
جابة

 وأصبحت الأداة جاهزة للتوزميع.، كمينالمح

 اختبارا  الصدق والثبا :

 الصدق البنائي( والثبا  لأداة الدراسة: ) صدق الاتساق الداخلي

مراريتها في إعطاء درجة متقاربة وقراءا  متشابهة عند كل استدرجة انسجامها و ، يعني ثبا  أداة الدراسة

 (236ص، هـــ1425، القحطاني وآخرون) مرة يطبق فيها.

( من مفردا  الدراسة بعد التأكد من 33) طلاعية مكونة مناستبانة على عينة ستوقد طبق الباحث الا 

ومعامل الارتباط بين ، والصدق الداخلي لأداة الدراسة، حيث قام الباحث بحسا  معامل الارتباط، صدقها البنائي

 هو موضوح في الجدول أدناه:  كما، بالإضافة إلى قياس معامل ألفاكرونباخ للثبا ، درجاتها

 المحور الأول: واقع إدارة وتنسيق العمل الإنساني والإغاثي على المستوى الدولي في مركز الملك سلمان للإغاثة

 والأعمال الإنسانية:

 بأن معامل الفاكرونباخ =) ( التحليل السيكومتري لفقرا  المحور الأول 1) جدول 
ا
 (33ن=)و ،(0.887علما

 معامل الارتباط بالمحور  معامل الارتباط المصحح معامل ألفا اذا حذف العنصر رقم الفقرة

1 0.880 0.567 **0.651 

2 0.882 0.529 **0.608 

3 0.883 0.514 **0.614 

4 0.878 0.592 **0.684 
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 دور مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية

 في الحد من آثار الأزمات والكوارث 
 العنزي (103) 

 

 معامل الارتباط بالمحور  معامل الارتباط المصحح معامل ألفا اذا حذف العنصر رقم الفقرة

5 0.885 0.511 **0.625 

6 0.877 0.606 **0.681 

7 0.878 0.606 **0.702 

8 0.873 0.663 **0.743 

9 0.863 0.807 **0.851 

10 0.857 0.859 **0.896 

 ( أو أقل.0.01) **دلالة عند مستوى 

تنسيق و  واقع إدارة) بانةست( أعلاه والذي يستعرض فقرا  المحور الأول من الا 1) يتضح من الجدول رقم

أن جميع الفقرا  ، نسانية(الإغاثي على المستوى الدولي في مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإو  العمل الإنساني

وهي قيمة مرتفعة وتدل على أن المحور ككل له درجة ، 0.887حيث كانت القيمة ، تسهم في زميادة الثبا  لهذا المحور 

تنسيق و  واقع إدارة) ثبا  عالية؛ كذلك يتضح من الجدول أعلاه ارتباط جميع العبارا  بالمحور الذي تنتمي اليه وهو

مما يشير إلى أن ، ثي على المستوى الدولي في مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية(الإغاو  العمل الإنساني

 (. 0.896 0.608) وتراوحت قيم معاملا  الارتباط المصححة ما بين، جميع العبارا  تتمتع بصدق مرتفع

 زمما مل مع الكوارث والأ المحور الثاني: مدى اسهام مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في التعا

 الإنسانية:

 بأن معامل الفاكرونباخ =) ( التحليل السيكومتري لفقرا  المحور الثاني2) جدول 
ا
 (33ن=)و ،(936علما

 معامل الارتباط بالمحور  معامل الارتباط المصحح معامل ألفا اذا حذف العنصر رقم الفقرة

1 0.930 0.760 **0.804 

2 0.936 0.679 **0.760 

3 0.929 0.769 **0.813 

4 0.925 0.856 **0.886 

5 0.923 0.884 **0.910 

6 0.932 0.723 **0.767 

7 0.935 0.640 **0.714 

8 0.925 0.831 **0.871 

9 0.936 0.616 **0.691 

10 0.928 0.792 **0.837 

 ( أو أقل.0.01) **دلالة عند مستوى 

مدى اسهام مركز ) بانةستعرض فقرا  المحور الثاني من الا ( أعلاه والذي يست2) يتضح من الجدول رقم

الإنسانية(؛ أن جميع الفقرا  تسهم في  زمما الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في التعامل مع الكوارث والأ 

با  وهي قيمة مرتفعة وتدل على أن المحور ككل له درجة ث، 0.936حيث كانت القيمة ، زميادة الثبا  لهذا المحور 

مدى اسهام مركز الملك ) عالية؛ كذلك يتضح من الجدول أعلاه ارتباط جميع العبارا  بالمحور الذي تنتمي اليه وهو
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 دور مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية

 في الحد من آثار الأزمات والكوارث 
 العنزي (104) 

 

مما يشير إلى أن جميع العبارا  تتمتع ، الإنسانية( زمما سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في التعامل مع الكوارث والأ 

 (. 0.910إلى  0.691) تباط المصححة ما بينبصدق مرتفع؛ وتراوحت قيم معاملا  الار 

المحور الثالث: المعوقا  التي تواجه مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في إدارة وتنسيق العمل 

 الإغاثي والإنساني:

 بأن معامل الفاكرونباخ =) ( التحليل السيكومتري لفقرا  المحور الثالث3) جدول 
ا
 (33ن=)و ،(0.897علما

 معامل الارتباط بالمحور  معامل الارتباط المصحح معامل ألفا اذا حذف العنصر قم الفقرةر 

1 0.890 0.595 **0.666 

2 0.888 0.633 **0.709 

3 0.882 0.719 **0.781 

4 0.884 0.685 **0.752 

5 0.893 0.568 **0.668 

6 0.894 0.528 **0.612 

7 0.877 0.781 **0.838 

8 0.878 0.763 **0.821 

9 0.883 0.699 **0.774 

10 0.898 0.473 **0.574 

 ( أو أقل.0.01) **دلالة عند مستوى 

المعوقا  التي تواجه ) بانةست( أعلاه والذي يستعرض فقرا  المحور الثالث من الا 3) يتضح من الجدول رقم

أن جميع الفقرا  تسهم في ، اثي والإنساني(مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في إدارة وتنسيق العمل الإغ

وهي قيمة مرتفعة وتدل على أن المحور ككل له درجة ثبا  ، 0.897حيث كانت القيمة ، زميادة الثبا  لهذا المحور 

المعوقا  التي تواجه ) ( ارتباط جميع العبارا  بالمحور الذي تنتمي اليه وهو8) عالية؛ كذلك يتضح من الجدول رقم

سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في إدارة وتنسيق العمل الإغاثي والإنساني(؛ مما يشير إلى أن جميع  مركز الملك

 (.0.838إلى  0.574) وتراوحت قيم معاملا  الارتباط المصححة ما بين، العبارا  تتمتع بصدق مرتفع

ط بين العبارا  والدرجة الكلية وبمعاينة النتائج التي تم التوصل اليها أعلاه؛ يتبين أن معاملا  الارتبا

 وجد أن معاملا  الثبا  للفقرا  كانت ، للمحور الذي يتضمنها
ً
 منه العنصر الذي تنتمي اليه؛ مرتفعة أيضا

ً
محذوفا

الأمر الذي يعمل على زميادة مستوى الثقة لدى الباحث في تطبيقه لأداة الدراسة؛ ومدى صلاحيتها لما صممت ، عالية

 من أجله. 

 خدام معامل ألفاكرونباخ. استبيان بست( يوضح مستويا  ثبا  محاور الا 4) أدناه رقم والجدول 

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس أداة الدراسة4) جدول رقم

 بانةستمحاور الا 
عدد 

 الفقرا 

قيمة معامل ألفا 

 كرونباخ

في مركز الملك  المحور الأول: واقع إدارة وتنسيق العمل الإنساني والإغاثي على المستوى الدولي

 سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية
10 0.887 

المحور الثاني: مدى اسهام مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في التعامل مع 

 الإنسانية زمما الكوارث والأ 
10 0.936 
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 دور مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية

 في الحد من آثار الأزمات والكوارث 
 العنزي (105) 

 

 بانةستمحاور الا 
عدد 

 الفقرا 

قيمة معامل ألفا 

 كرونباخ

في إدارة  المحور الثالث: المعوقا  التي تواجه مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية

 وتنسيق العمل الإغاثي والإنساني
10 0.879 

 أداة الدراسة(: ) طريقة تطبيق المقياس

 لإدخالها للحاسب الألى للتحليل الإحصائي، بعد جمع بيانا  الدراسة
ً
بعد ، قام الباحث بمراجعتها تمهيدا

العربية للعلوم الأمنية؛ وقام الباحث لام النتائج من المكتب المختص بالإحصاء في جامعة نايف استذلك قام الباحث ب

 5أوافق بشدة( ) وربطها بالدراسا  السابقة. وأعطيت الإجابة، بتفريغها على الجداول المناسبة والتعليق عليها

لا أوافق بشدة( درجة واحدة؛ ولتحديد )و ،درجة 2لا أوافق( )و ،درجا  3محايد( )و ،درجا  4أوافق( )و ،درجا 

( ثم 4=1-5) تم حسا  المدى، الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في عبارا  الدراسة) الخماس يطول خلايا المقياس 

( بعد ذلك تم إضافة هذه 0.80=4/5) بانة للحصول على طول الخلية الصحيح أيستتقسيمه على عدد خلايا الا 

وهكذا ، ديد الحد الأعلى للخليةأو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح( وذلك لتح) القيمة إلى أقل قيمة في المقياس

 أصبح طول الخلايا كما يلي: 

لا أوافق بشدة( نحو كل عبارة من باختلاف عبارا  المحور المراد قياسه أو تسهم ) يمثل1.80إلى أقل من  1من -

.
ً
 بدرجة قليلة جدا

اد قياسه أو تسهم لا أوافق( نحو كل عبارة من باختلاف عبارا  المحور المر ) يمثل 2.60إلى أقل من  1.81من  -

 بدرجة قليلة.

محايد( نحو كل عبارة من عبارا  المحور المراد قياسه أو تسهم بدرجة ) يمثل 3.40إلى أقل من  2.61من  -

 متوسطة.

 أوافق( نحو كل عبارة من عبارا  المحور المراد قياسه أو تسهم بدرجة كبيرة.) يمثل 4.20إلى أقل من  3.41من  -

.أوا) يمثل 5حتى  4.21من  -
ً
 فق بشدة( نحو كل عبارة من عبارا  المحور المراد قياسه أو تسهم بدرجة كبيرة جدا

 والجدول التالي يبين كيفية طريقة تصحيح مقياس ليكر  الخماس ي. 

 ( طريقة تصحيح المقياس5) جدول رقم

 قيمة المتوسط الحسابي وزمنه التدريج

 -لا أوافق بشدة 
ً
 1.80من  إلى أقل 1من 1 تسهم بدرجة قليلة جدا

 2.60إلى أقل من  1.81من  2 تسهم بدرجة قليلة-لا أوافق 

 3.40إلى أقل من  2.61من  3 تسهم بدرجة متوسطة-محايد 

 4.20إلى أقل من  3.41من  4 تسهم بدرجة كبيرة-أوافق 

 -أوافق بشدة 
ً
 5حتى  4.21من  5 تسهم بدرجة كبيرة جدا

 لمقياس ليكر  ( محاور وكل م3) بانة منستوقد تكونت الا 
ً
حور وكل فقرة تتضمن خمس درجا  وفقا

 مناوتعبر درجا  هذا المقياس عن مستويا  متف، الخماس ي
ً
ثم ، ثم أوافق، أوافق بشدة) وتة من شدة الاتجاه بدءا

( 5) ( درجا ؛ بحيث تمثل الدرجة5) ( إلى1) ثم لا أوافق بشدة( وتتراوح درجا  المقياس من، ثم لا أوافق، محايد

لا أوافق بشدة( في تقييم دور ) ( تمثل أعلى الدرجا  السلبية1) والدرجة، أوافق بشدة() ى الدرجا  الإيجابيةأعل

 والكوارث. زمما مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في الحد من آثار الأ 
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 العنزي (106) 

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانا : 

حيث ، بغرض تحقيق الأهداف التي سعت اليها الدراسة، اليب الإحصائيةخدم الباحث العديد من الأساست

 Statistical Package for Socialالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) خدام برنامج التحليل الإحصائياستتم 

Sciences (SPSS).) 

اسة عن كل عبارة من (: وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابا  أفراد الدر Mean) المتوسط الحسابي -

 بيان. ستعبارا  متغيرا  الدراسة الرئيسية بحسب محاور الا 

جابا  مجتمع الدراسة است(: وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض standard Deviation) الانحراف المعياري  -

حسب أعلى  مع العلم بأنه يفيد في ترتيب عبارا  الدراسة، متوسط متوسطا  العبارا () على أسئلة الدراسة

 متوسط حسابي موزمون. 

( لتوضيح مدى اعتدالىة Kolmogorov-Smirnov test) سميرنوف" -خدم الباحث "اختبار كولموجوروف است -

 التوزميع للبيانا .

 لاختبار تجانس التباين.  (Levine Statistic) خدام الباحث "اختبار ليفين"است -

فروق بين إجابا  أفراد مجتمع الدراسة حول درجا  خدم الباحث اختبار مربع كاي لتوضيح دلالة الاست -

 المقياس. 

لتوضيح دلالة الفروق بين إجابا  أفراد الدراسة  (Mann-Whitney Test) خدم الباحث اختبار مان ويتنياست -

 لم يتحقق شرطي اعتدالية التوزميع وتجانس التباين. إذاالتي تنقسم الى فئتين 

لتوضيح دلالة الفروق بين إجابا  أفراد  (Kruskal-Wallis Test) ىسخدم الباحث اختبار كروسكال وإلاست -

 لم تحقق شروط تحليل التباين. إذاالدراسة التي تنقسم الى أكثر من فئتين 

  النتائجة مناقش -4

  التساؤل الأول: ما واقع إدارة وتنسيق العمل الإنساني والإغاثي على المستوى الدولي في مركز مناقشة نتيجة

 سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية من وجهة نظر العاملين فيه:الملك 

( والذي يشير إلى 0.27) وانحراف معياري ، أوافق ( والذي يشير إلى3.96) تبين أن المتوسط العام للمحور وهو

 ( فقرا 3) جابا  أفراد الدراسة فياستحيث جاء  ، ومتقاربة في وجها  النظر أن إجابا  أفراد الدراسة جاء 

، (4.35إلى  4.56) حيث تتراوح المتوسطا  الحسابية من، أوافق بشدة( بالنسبة إلى متوسطاتها الحسابية) تشير إلى

والتي تشير إلى خيار أوافق بشدة على ، وهذه المتوسطا  تقع في الفئة الخامسة من فئا  المقياس المتدرج الخماس ي

أوافق( حيث كانت متوسطاتها الحسابية ) ( فقرا  تشير إلى6) جابا  أفراد الدراسة فياستالفقرا  في حين جاء  

والتي تشير إلى ، ( وهذه المتوسطا  تقع في الفئة الرابعة من فئا  المقياس المتدرج الخماس ي3.51-4.07) تتراوح بين

ر إلى ( والذي يشي3.14) ( بمتوسط حسابي7) وهي العبارة رقم ة،فيما جاء  عبارة واحد، خيار أوافق على الفقرة

 حسب متوسطا  الموافقة على النحو الآتي: وقد تمت ترتيبها، محايد

 .يحرص المركز على دعوة المختصين الدوليين في الأعمال الإغاثية والإنسانية التي ينظمها 

 .يشارك المركز في نشاطا  المنظما  الدولية ذا  الصلة بالعمل الانساني والإغاثي 

 بية للعاملين بالشراكة مع المنظما  الإغاثية والإنسانية الدولية.يحرص المركز على عقد دورا  تدري 

 المساعدا . يقوم المركز بالمشاركة في مؤتمرا  المانحين وتسجيل وتوثيق 
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 دور مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية

 في الحد من آثار الأزمات والكوارث 
 العنزي (107) 

 

 .يساهم المركز مع المنظما  الدولية في ترسيخ القيم الإنسانية من خلال برامجه المنفذة 

  بالإيجابية والتعاون. الدولية تتميز العلاقة بين مركز الملك سلمان والمنظما 

 .يدعم المركز مشاريع تنمية وتطوير العمل الاغاثي والانساني على المستوى الدولي 

  راتيجيةاستيعمل المركز والعاملين فيه على تعزيز العلاقة مع المنظما  الدولية الانسانية ضمن رؤية 

 مرارية التعاون.استية لضمان نجاح و يسعى المركز لتكوين شراكا  جديدة وفعالة مع المنظما  الدول 

   يحرص المركز على عقد مؤتمرا  وندوا  ومنتديا  متخصصة بالعمل الانساني والإغاثي مع المنظما

 الدولية.

  التساؤل الثاني: ما مدى اسهام مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في التعامل مع مناقشة نتيجة

 ة من وجهة نظر العاملين فيه:الإنساني زمما الكوارث والأ 

جابا  است( والذي يشير إلى تسهم بدرجة متوسطة؛ أشار  3.25) أتضح أن المتوسط العام للمحور وهو

( وهذا المتوسط يقع 3.44-3.66) ( فقرا  من المحور إلى تسهم بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي3) أفراد الدراسة في

وهذا المدى يشير إلى تسهم بدرجة كبيرة بالنسبة لفئا  المقياس المتدرج  (4.21 -3.41) بالفئة الرابعة في المدى من

 عبارا  المحور تشير إلى تسهم بدرجة متوسطة بمتوسطا  حسابية تراوحت ما بين بينما جاء  بقية، الخماس ي

بالترتيب جاء  ، ( والتي تشير إلى درجة مساهمة متوسطة2.61-3.41) ( وهذا المتوسطا  تقع في المدى3.27-2.96)

 حسب متوسطا  الموافقة على النحو الآتي:

  الإنسانية زمما يسهم المركز بشكل فاعل في التخفيف من الآثار المختلفة للكوارث والأ 

  والكوارث. زمما يوظف المركز الدروس المستفادة من التجار  السابقة للتعامل مع آثار الأ 

  الإنسانية ما زم يسهم المركز في نشر ثقافة التطوع في الكوارث والأ 

  والكوارث للوقوف على آثارها. زمما يقوم المركز بإرسال الخبراء والمتخصصين في الأ 

  الإنسانية زمما يلتزم المركز بتطبيق القانون الدولي الإنساني أثناء التعامل مع الكوارث والأ 

  الإنسانية. زمما يقدم المركز الرعاية لضحايا الكوارث والأ 

 الانسـانية حـول الـعالم زمما بـعة الكوارث والأ يقوم الـمركز برصد ومتا 

  الإنسانية زمما يشجع المركز مؤسسا  المجتمع المدني على المساهمة في علاج آثار الكوارث والأ 

  الإنسانية. زمما يسهم المركز في دعم المنظما  الإغاثية والإنسانية للتعامل مع الأ 

 الإنسانية لمعرفة احتياجاتهم. زمما من الكوارث والأ  يتواصل المركز مع المجتمعا  والحكوما  المتضررة 

  التساؤل الثالث: ما المعوقا  التي تواجه مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في مناقشة نتيجة

 إدارة وتنسيق العمل الإغاثي والإنساني من وجهة نظر العاملين فيه:

( أن إجابا  أفراد 0.54) ي يشير إلى أوافق وانحراف معياري ( والذ4.17) تبين أن المتوسط العام للمحور وهو

الدراسة جاء  متوافقة ومتقاربة في وجها  النظر وتشير إلى أوافق أفراد العينة على فقرا  محور المعوقا  التي 

جابا  تاسجاء  ، تواجه مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في إدارة وتنسيق العمل الإغاثي والإنساني

( وهذه 3.46إلى  4.81) حيث تراوحت المتوسطا  الحسابية من، أوافق( -أوافق بشدة ) أفراد الدراسة جميعها بدرجة

 3.41) المتوسطا  تقع بالفئة الرابعة والخامسة من فئا  المقياس المتدرج الخماس ي والتي تتراوح متوسطاتها ما بين

 جاء  بالترتيب حسب متوسطا  الموافقة على النحو الآتي:، لعبارا ( والتي تشير إلى خيار أوافق على ا4.20إلى
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 دور مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية

 في الحد من آثار الأزمات والكوارث 
 العنزي (108) 

 

 ندرة البحوث والدراسا  المتخصصة في الأعمال الإنسانية والإغاثية 

  الإنسانية. زمما صعوبة التواصل مع ضحايا الكوارث والأ 

  والكوارث. زمما محدودية صلاحيا  المركز أثناء التعامل مع المتضررين من الأ 

 لبرامج التدريبية المقدمة للعاملين في الأعمال الإنسانية والإغاثية.تدني جودة ا 

  والكوارث. زمما محدودية الإمكانا  المادية المتاحة للتعامل مع الأ 

  والكوارث. زمما نقص الكوادر البشرية المؤهلة للتعامل مع الأ 

  والكوارث. زمما غيا  الشفافية ونقص المعلوما  حول اضرار الأ 

 والكوارث. زمما ط والسيناريوها  الجاهزة للتعامل مع آثار الأ قلة توفر الخط 

  الإنسانية. زمما غيا  التعاون من السلطا  الرسمية مع المركز أثناء التعامل مع الكوارث والأ 

 .ضعف مستوى التنسيق بين المركز والمنظما  الإنسانية 

  في آراء العاملين نحو دور مركز الملك التساؤل الرابع: ما الفروق ذا  الدلالة الإحصائية مناقشة نتيجة

 لخصائصهم الشخصية  زمما سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في الحد من آثار الأ 
ا
والكوارث وفقا

 والوظيفية؟ 

 الفروق باختلاف متغير العمر:  -

فأقل في اتجاها  أفراد  0.05أتضح من خلال النتائج وجود فروق ذا  دلالة إحصائية عند مستوى 

اسة حول واقع إدارة وتنسيق العمل الإنساني والإغاثي على المستوى الدولي في مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الدر 

 40حيث تبين من خلال متوسطا  الرتب ان الفروق كانت لصالح من أعمارهم من ، الإنسانية باختلاف متغير العمر

 سنة فأكثر.

فأقل في اتجاها  أفراد الدراسة حول مدى اسهام  0.05وجود فروق ذا  دلالة إحصائية عند مستوى 

حيث ، الإنسانية باختلاف متغير العمر زمما مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في التعامل مع الكوارث والأ 

 سنة فأكثر. 40تبين من خلال متوسطا  الرتب ان الفروق كانت لصالح من أعمارهم من 

فأقل في اتجاها  أفراد الدراسة حول المعوقا  التي  0.05صائية عند مستوى وجود فروق ذا  دلالة إح

، تواجه مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في إدارة وتنسيق العمل الإغاثي والإنساني باختلاف متغير العمر

 سنة.40أقل من  سنة إلى 30حيث تبين من خلال متوسطا  الرتب ان الفروق كانت لصالح من أعمارهم من 

 الفروق باختلاف متغير المؤهل الدراس ي: -

فأقل في اتجاها  أفراد  0.05أتضح من خلال النتائج وجود فروق ذا  دلالة إحصائية عند مستوى 

الإغاثي على المستوى الدولي في مركز الملك سلمان للإغاثة و  تنسيق العمل الإنسانيو  واقع إدارة) الدراسة حول 

 زمما مدى اسهام مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في التعامل مع الكوارث والأ ، يةوالأعمال الإنسان

المعوقا  التي تواجه مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في إدارة وتنسيق العمل الإغاثي ، الإنسانية

ا  الرتب أن الفروق كانت لمن مؤهلهم حيث تبين من خلال متوسط، والإنساني(باختلاف متغير المؤهل الدراس ي

 الدراس ي ماجستير فأعلى.

 الفروق باختلاف متغير المسمى الوظيفي: -

فأقل في اتجاها  أفراد  0.05يتبين من خلال النتائج وجود فروق ذا  دلالة إحصائية عند مستوى 

في مركز الملك سلمان للإغاثة واقع إدارة وتنسيق العمل الإنساني والإغاثي على المستوى الدولي ) الدراسة حول 
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 دور مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية

 في الحد من آثار الأزمات والكوارث 
 العنزي (109) 

 

 زمما مدى اسهام مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في التعامل مع الكوارث والأ ، والأعمال الإنسانية

حيث تبين من خلال متوسطا  الرتب ان الفروق كانت لصالح من ، الإنسانية( باختلاف متغير المسمى الوظيفي

 مسماهم الوظيفي اداري.

 ق باختلاف متغير سنوا  الخدمة في مجال العمل الإنساني:الفرو  -

فأقل في اتجاها  أفراد  0.05أتضح من خلال النتائج وجود فروق ذا  دلالة إحصائية عند مستوى 

واقع إدارة وتنسيق العمل الإنساني والإغاثي على المستوى الدولي في مركز الملك سلمان للإغاثة ) الدراسة حول 

 زمما مدى اسهام مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في التعامل مع الكوارث والأ ، نيةوالأعمال الإنسا

الإنسانية( باختلاف متغير سنوا  الخبرة في مجال العمل الإنساني؛ حيث تبين من خلال متوسطا  الرتب كانت 

 الفروق لصالح من هم خبراتهم أقل من خمس سنوا .

فأقل في اتجاها  أفراد  0.05ود فروق ذا  دلالة إحصائية عند مستوى أتضح من خلال النتائج وج

المعوقا  التي تواجه مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في إدارة وتنسيق العمل الإغاثي ) الدراسة حول 

سلمان للإغاثة والأعمال واقع إدارة وتنسيق العمل الإنساني والإغاثي على المستوى الدولي في مركز الملك ، والإنساني

حيث أتضح من خلال متوسطا  الرتب ان ، الإنسانية( باختلاف متغير سنوا  الخبرة في مجال العمل الإنساني

 الفروق كانت لصالح من خبراتهم أكثر من خمس سنوا .

 الفروق باختلاف متغير الدورا  التدريبية: -

فأقل في اتجاها  أفراد الدراسة  0.05عند مستوى تبين من خلال النتائج وجود فروق ذا  دلالة إحصائية 

واقع إدارة وتنسيق العمل الإنساني والإغاثي على المستوى الدولي في مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال ) حول 

، الإنسانية زمما مدى اسهام مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في التعامل مع الكوارث والأ ، الإنسانية

لمعوقا  التي تواجه مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في إدارة وتنسيق العمل الإغاثي والإنساني( ا

 باختلاف متغير الدورا  التدريبية.

 نتائج الدراسة: خلاصة 

 النتائج التالية:إلى  توصلت الدراسة

للإغاثة والأعمال الإنسانية يشير إلى تميز المركز  أن واقع إدارة وتنسيق العمل الإنساني والإغاثي لمركز الملك سلمان -1

  راتيجية مشتركة.استفي التواصل مع المختصين الدوليين والمنظما  الدولية في ضوء تعاون و 

من خلال تقديم ودعم الرعاية للمتضررين  زمما المركز له دور فاعل وكبير في التخفيف من آثار الكوارث والأ  -2

 عن طريق
ً
 دعم المنظما  الإغاثية والإنسانية.  بشكل مباشر وايضا

سواءً كانت عرقية أو مذهبية ، المركز يقدم خدماته الإنسانية والإغاثية في ظل القانون الدولي الإنساني دون تمييز -3

 أو عنصرية. 

ان العمل الإنساني والإغاثي يواجه بع  المعوقا  التي تحد من فاعليته ومن أهمها غيا  الشفافية والتعاون  -4

. تبين أن وجها  نظر الموظفين في مركز الملك سلمان زمما قبل بع  الحكوما  المتضررة من الكوارث والأ  من

( وفي المحور الثاني تسهم بدرجة متوسطة بمتوسط 3.96) أوافق( بمتوسط حسابي) حول المحور الأول يشير الى

حيث أن من أهم تلك المعوقا  ، (4.17) أوافق( بمتوسط حسابي) ( وفي المحور الثالث يشير الى3.25) حسابي

صعوبة التواصل مع ضحايا الكوارث و ، ندرة البحوث والدراسا  المتخصصة في الأعمال الإنسانية والإغاثية
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تدني جودة و  .والكوارث زمما محدودية صلاحيا  المركز أثناء التعامل مع المتضررين من الأ و  .الإنسانية زمما والأ 

 .والإغاثيةللعاملين في الأعمال الإنسانية البرامج التدريبية المقدمة 

بدرجة متوسطة  الإنسانية زمما مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية في التعامل مع الكوارث والأ يسهم  -5

 زمما يسهم المركز بشكل فاعل في التخفيف من الآثار المختلفة للكوارث والأ حيث ، (3.25) بمتوسط حسابي

يسهم المركز و  .والكوارث زمما ركز الدروس المستفادة من التجار  السابقة للتعامل مع آثار الأ يوظف الم الإنسانية

 زمما يقوم المركز بإرسال الخبراء والمتخصصين في الأ و  الإنسانية زمما في نشر ثقافة التطوع في الكوارث والأ 

 زمما اني أثناء التعامل مع الكوارث والأ يلتزم المركز بتطبيق القانون الدولي الإنسو  .والكوارث للوقوف على آثارها

يقوم الـمركز برصد ومتابـعة الكوارث و  .الإنسانية زمما يقدم المركز الرعاية لضحايا الكوارث والأ . و الإنسانية

يشجع المركز مؤسسا  المجتمع المدني على المساهمة في علاج آثار الكوارث . و الانسـانية حـول الـعالم زمما والأ 

كذلك . الإنسانية زمما يسهم المركز في دعم المنظما  الإغاثية والإنسانية للتعامل مع الأ . كما نسانيةالإ زمما والأ 

 .الإنسانية لمعرفة احتياجاتهم زمما المركز مع المجتمعا  والحكوما  المتضررة من الكوارث والأ  يتواصل

  والمقترحا . التوصيا 

 بالتالي: باحث ويقترح الوص ي يبناءً على النتائج التي تم التوصل إليها 

التطوع بشكل أكبر في المجتمعا  من خلال المدارس والجامعا  والمؤسسا  المجتمعية  العمل على نشر ثقافة -1

 الأخرى.

تشجيع القطاعا  العامة والخاصة والأفراد بما فيهم العاملين بالمركز على الابتكار في الأعمال الإنسانية الإغاثية  -2

 لإنسانية والإغاثية على تقديم خدماتها بشكل مميز وسريع.مما يساعد المنظما  ا

الإنسانية حول العالم بشكل دائم والعمل على المساهمة العاجلة  زمما ضرورة القيام برصد متابعة الكوارث والأ  -3

 في تقديم الخدما  الإنسانية والإغاثية لهم.

اد والمنظما  والجمعيا  الخيرية وتأهليهم لدى الافر  زمما العمل على رفع الوعي بمخاطر وآثار الكوارث والأ  -4

للمشاركة في مواجهة تلك المخاطر من خلال وضع الخطط والبرامج والدورا  التدريبية بالتعاون مع الجها  

 .المعنية

إشراك العاملين بمركز الملك سلمان في إعداد المقترحا  للمشاريع الإنسانية والإغاثية وذلك من خلال ورش  -5

   التدريبية.العمل والدورا

 .زمما العمل على اصدار قانون عام لتنسيق الجهود في مواجهة الكوارث والأ  -6

 زمما الانسـانية حـول الـعالم وتقديم الرعاية لضحايا الكوارث والأ  زمما ضرورة القيام برصد ومتابـعة الكوارث والأ  -7

 ية.الإنسان زمما والعمل على المساهمة في علاج آثار الكوارث والأ ، الإنسانية

والتواصل مع المجتمعا  ، الإنسانية زمما الإسهام في دعم المنظما  الإغاثية والإنسانية للتعامل مع الأ  -8

 الإنسانية لمعرفة احتياجاتهم. زمما والحكوما  المتضررة من الكوارث والأ 

وتوفير الكوادر ، يةالعمل على رفع مستوى جودة البرامج التدريبية المقدمة للعاملين في الأعمال الإنسانية والإغاث -9

 والكوارث. زمما وتوفير الإمكانا  المادية المتاحة للتعامل مع الأ ، والكوارث زمما البشرية المؤهلة للتعامل مع الأ 

وتوفير ، الإنسانية زمما ضرورة التعاون من السلطا  الرسمية مع المركز أثناء التعامل مع الكوارث والأ  -10

 والكوارث. زمما لمتضررين من الأ الصلاحيا  للمركز أثناء التعامل مع ا
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