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Abstract This study analyzes the reality of Occupational combustion in employees and employees working at King 

Abdulaziz University in Jeddah and Jeddah University, where the problem of the research is to identify the effect of 

Occupational combustion on the leakage of employees and female administrative and administrative departments in both 

King Abdulaziz University and Jeddah University the research aims to identify job stress and its impact The research also 

relied on the distribution of a questionnaire form, and a statistical analysis of the resolution on a random sample and the 

study community of administrators and administrators at King Abdulaziz University and the University of Jeddah, which 

number (640)employees and employees, and the study assumed that there are statistically significant differences between 

the dimensions of the burn job and: There are direct significant differences between functional leakage and functional 

stress, at Pearson R correlation coefficient (0.732) with an estimated semantic value (0.001) which is a statistical function, 

and there are direct significant differences between functional leakage and the human element, and at Pearson R correlation 

coefficient (0.721) with an estimated semantic value (0.001) which is a statistical function, there are inverse, At the Pearson 

correlation coefficient R (-0.203) with an estimated semantic value of (0.001), which is a statistical function, there are 

significant differences according to the workplace variable in the two-dimensional functional combustion (functional stress 

– Feeling of low achievement), while there are no statistically significant differences in the dimension (loss of the human 

element) of functional combustion among employees of King Abdulaziz University and the University of Jeddah , it is also 

clear that the functional combustion of employees of King Abdulaziz University is more than the University of Jeddah, due 

to the presence of various factors and causes that contribute to a strong degree in functional combustion and job 

dissatisfaction in the sample of the study. 
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الاحتراق الوظيفي على التسرب الوظيفي لدى الموظفين والموظفات الاداريين التعرف على أثر إلى هذه الدراسة  هدفت :المستخلص

والإداريات في كل من جامعة الملك عبد العزيز وجامعة جدة ويهدف البحث إلى التعرف على الإجهاد الوظيفي وأثره على التسرب الوظيفي 

ي وأثره على التسرب الوظيفي لدى الاداريين والإداريات ثم نسسانسثم التعرف على معدل فقدان العنصر الإ، لدى الاداريين والإداريات

واخيرا التعرف على العوامل الاخرى ، التعرف على معدل الشعور بتدنسي الإنجاز واثره على التسرب الوظيفي لدى الاداريين والإداريات

ولتحقيق أهداف البحث اتبع ، زيز وجامعة جدةععبد العلى التسرب الوظيفي لدى الاداريين والإداريات في كل من جامعة الملك  ةالمؤثر 

بانة على عينة عشوائية وتكون مجتمع ستلل  إحصائيوتحليل ، بياناستمارة استمد البحث على توزيع اعتكما ، المنهج الوصفي ومقارن 

وافترضت الدراسة أن ، ة(موظف وموظف640) الدراسة من الاداريين والاداريات في جامعة لملك عبد العزيز وجامعة جدة والبالغ عددهم

ة بين أبعاد الاحتراق الوظيفي وبين التسرب الوظيفي لدى الاداريين والإداريات في كل من جامعة الملك إحصائيهنالك فروق ذات دلاله 

ن ة طردية بين التسرب الوظيفي وبيإحصائيكشف التحليل على النتائج التالية: توجد فروق ذات دلالة ، عزيز وجامعة جدةعبد ال

 إحصائي( وهي دالة 0.001) ( بقيمة دلالية مقدرها0.732 ) Rباط بيرسون ارتالاجهاد الوظيفي، وذلك عند معامل 
 
توجد فروق ذات  كما، ا

 ( بقيمة دلالية مقدرها0.721 ) Rباط بيرسون ارتي، وذلك عند معامل نسسانسة طردية بين التسرب الوظيفي وبين العنصر الإإحصائيدلالة 

 إحصائيدالة  ( وهي0.001)
 
ي، وذلك نسسانسة عكسية بين التسرب الوظيفي وبين الشعور بتدنسي الإنجاز الإإحصائيتوجد فروق ذات دلالة ، ا

 إحصائي( وهي دالة 0.001) ( بقيمة دلالية مقدرها0.203-) Rباط بيرسون ارتعند معامل 
 
 لمتغير إحصائييوجد فروق ذات دلالة ، ا

ً
ة طبقا

الشعور بتدنسي الإنجاز( ، بينما لا يوجد فروق ذات دلالة  –الاجهاد الوظيفي  ) الوظيفي لدى البعدين وهيمكان العمل في الاحتراق 

كما يتضح بان ، عزيز وجامعة جدةعبد الي( للحتراق الوظيفي لدى العاملين بجامعة الملك نسسانسفقدان العنصر الإ) ة في بعدإحصائي

د العزيز يكون اكثر من جامعة جدة ، وذلك يرجع الى وجود عوامل ومسببات مختلفة تساهم الاحتراق الوظيفي للعاملين بجامعة الملك عب

عزيز من زيادة أعباء عبد البدرجة قوية في الاحتراق الوظيفي وعدم الرضا الوظيفي لدي عينة الدراسة وهم العاملين داخل جامعة الملك 

 زمني قصير. العمل وزيادة المهام المطلوب تنفيذها وإنجازها خلل وقت

 التسرب الوظيفي، الوظيفي الاحتراق المفتاحية:الكلمات 

 المقدمة: 

ومن تلك الظواهر ، في العمل الاداري بصورة عامة ةالعديد من الظواهر السلبي ةالاخير  ةظهرت في الآون

فيما تحاول ، هرولقد تضررت كثير من المؤسسات الادارية بتلك الظوا، ظاهرتي الاحتراق الوظيفي والتسرب الوظيفي

فتوفير ، العديد من المؤسسات ايجاد حلول للحد من ظاهرتي الاحتراق الوظيفي والتسرب الوظيفي في العمل الاداري 

وحوافز مادية ومعنوية ومسار وظيفي واضح المعالم للموظف من شأنه ان يحد من الاحتراق ، بيئة عمل جيدة

 الوظيفي لدى الموظف العامل.

من جامعة الملك لوظيفي على التسرب الوظيفي في كل الدراسة في معرفة أثر الاحتراق اهذه  أهميةوتكمن 

لف مما يساعدنا في ختالدراسة المقارنة تساعد في معرفة أوجه الشبة والا  هحيث إن هذ، عزيز وجامعة جدةعبد ال

اقتراح التوصيات اللزمة للتخفيف بدورها تؤدي إلى تسرب الموظفين وبالتالي التي  فهم أسباب وأثر الاحتراق الوظيفي

 من احتراقهم.

تهدف له هذه الدراسة المقارنة هو التعرف على متوسط الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين  إن ما

ومسبباته وبالتالي تسربهم من المنظمة وفقدان الكفاءات في جامعتين مختلفتين احداهما تعد جامعة ناشئة بينما 

 ، المؤسسة عن الانفصال أو التوقف" فقد عرفت التسرب الوظيفي بانه، مةالأخرى تعد قدي
ً
 طريق عن طوعا

 .(16م:2009، أبوشيخه) ،التقاعد المبكر" أو الفصل أو النقل أو قالةستالا 

 مشكلة الدراسة: 

عبد تحاول هذه الدراسة تحليل واقع الاحتراق الوظيفي لدي الموظفين والموظفات العاملين بجامعتي الملك 

العزيز بجده وجامعة جده من خلل دراسة مقارنه ومعرفة اثر الاحتراق الوظيفي على تسرب الموظفين والموظفات من 
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وموضوع الاحتراق الوظيفي هو موضوع الساعه اليوم ولاهميته فقد تناولته العديد من الدراسات بالتحليل ، العمل

لاحتراق الوظيفي التى انتشرت بين جميع قطاعات العاملين للوصول لتوصيات تستطيع ايجاد حلول علمية لظاهرة ا

ولقد تناولت العديد من الدراسات ظاهرة ، سواء في المؤسسات الحكومية العامة أو المؤسسات في القطاع الخاص

ظاهرة الاحتراق الوظيفي  بعنوان: (2016، السحيمي) دراسة، ومن تلك الدراسات، الاحتراق الوظيفي وظاهرة التسرب

 جامعة بمستشفى الإدارية الوظائف في العاملين ان اظهرت اهم نتائجها إلى يوالت، ي المنظمات الحكومية الصحيةف

ه استفي در  (2018، إمام) فيما تناول ، الوظيفي الاحتراق من متوسطة وبدرجه عامة بصفة يعانون  عزيزعبد ال الملك

 وخلصت الدراسة الى انخفاض، المصریة السیاحة شركات في العاملين أداء على الوظیفي واثرها ظاهرة الاحتراق

 المصرية. السياحة شركات في العاملين لدي الوظيفي الاحتراق مستوي 

استه عن العوامل المؤثرة في في در  (2015، سليمان) وفي سياق اخر متعلق بالتشرب الوظيفي فقد تناول 

والحالة  ةا ان عوامل الدخل الشهري وحجم الاسر وقد اظهرت الدراسة من خلل نتائجه، التسرب الوظيفيظاهرة 

ه عن اهم اساب التسرب استه( في در 1432، العنزي ) فيما اشار، كبير في تسرب الموظفين تأثير ماعية لها جتالا 

والعمل ، وقله فرص الترقي، الوظيفي لدى المعلمين بالمدارس الثانوية الاهليه بالرياض تتمثل في تفاوت رواتب المعلمين

تناولت ظواهر الاحتراق  ياذن ومن خلل معطيات نتائج الدراسات الت عات اكثر من نظرائهم بالمدارس الحكومية.لسا

والتسرب تعتقد الباحثة بوجود عوامل ومسببات اخرى تساهم وتفاقم من مشكله الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين 

جابة لتساؤل الدراسة الرئيس إالحصول على  ةباحثحاول الوبالتالي ت، والموظفات العاملين بالجامعات السعودية

  والمتمثل في:

 من كل في والإداريات الاداريين لدى الموظفين والموظفات الوظيفي التسرب على الوظيفي الاحتراق أثر ما

 جدة ؟. عبد العزيز وجامعة الملك جامعة

 وينبثق من السؤال الرئيس ي الأسئلة الفرعية التالية وهي:

 في والإداريات الاداريين والموظفات لدى الموظفين الوظيفي التسرب على وما مدى أثره الوظيفي( دالإجها) ما -1

 جدة ؟. وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل

 الاداريين والموظفات لدى الموظفين الوظيفي التسرب على وما مدى أثره ي(نسسانسالإ العنصر فقدان) معدل ما -2

 جدة. وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في والإداريات

 الاداريين والموظفات لدى الموظفين الوظيفي التسرب على وما مدى اثره الإنجاز( بتدنسي الشعور ) معدل ما -3

 جدة ؟. وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في والإداريات

 من كل في والإداريات اريينالاد والموظفات على التسرب الوظيفي لدى الموظفين ؤثرةالعوامل الاخرى( الم) ما -4

 جدة ؟. وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة

 :اهداف الدراسة

 :الىساس ي أالدراسة بشكل  تهدف

 والإداريات الاداريين والموظفات لدى الموظفين الوظيفي التسرب على ومدى أثره الوظيفي الإجهاد على التعرف -1

 جدة. وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في

 والموظفات لدى الموظفين الوظيفي التسرب على ومدى أثره ينسسانسالإ العنصر فقدان معدل على فالتعر  -2

 جدة. وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في والإداريات الاداريين
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 الاداريين والموظفات لدى الموظفين الوظيفي التسرب على ومدى اثره الإنجاز بتدنسي الشعور  التعرف معدل -3

 جدة. وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في والإداريات

 في والإداريات الاداريين والموظفات الموظفين لدى الوظيفي التسرب على ؤثرةالم الاخرى  التعرف على العوامل -4

 جدة. وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل

 فرضيات الدراسة: تفترض الدراسة: 

 والموظفات لدى الموظفين الوظيفي والتسرب الوظيفي( جهادالإ ) ة بينإحصائيهل هنالك فروق ذات دلاله  .1

 جدة. وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في والإداريات الاداريين

 لدى الموظفين الوظيفي والتسرب ي(نسسانسالإ العنصر فقدان) ة بينإحصائيهل هنالك فروق ذات دلاله  .2

 جدة. وجامعة عزيزعبد ال لكالم جامعة من كل في والإداريات الاداريين والموظفات

 والموظفات لدى الموظفين الوظيفي والتسرب الإنجاز( بتدنسي الشعور ) ة بينإحصائيهل هنالك فروق ذات دلاله  .3

 جدة. وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في والإداريات الاداريين

 والموظفات رب الوظيفي لدى الموظفين( والتسؤثرةالعوامل الاخرى الم) ة بينإحصائيهل هنالك فروق ذات دلاله  .4

 جدة. وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في والإداريات الاداريين

 الدراسة:  أهمية

تحقق  وبالتالي يتوقع ان، موضوعي الاحتراق الوظيفي والتسرب الوظيفي أهميةهذه الدراسة من  أهميةتنبع 

 :هميتينأهذه الدراسة 

  تمثل فيالعلمية وت هميةاولا/ الأ: 

 وزيادة في أدبيات البحث العلمي، تقدم فائدة علمية أكاديمية بما يتوقع أن تضيفه نتائجها إلى المعرفة .1

 اثر الاحتراق الوظيفي على التسرب الوظيفي. عن الدراسةا هاولتنتسوف التي  المواضيعحداثة ل

 الدراسة في البيئة الجامعية السعودية.حداثة  .2

بالاحتراق الوظيفي وواقعه واثره على يادة الإثراء المعرفي بالحقول الدراسية المتعلقة تقوم على المساهمة في ز  .3

للقيام بدراسات  للباحثين في المستقبل قد تشكله نتائج هذه الدراسة من حافز قوي  التسرب الوظيفي لما

  لها. مكملة

  الأ /
ً
 :العملية وتتمثل في هميةثانيا

قد تثرى التي  المهتمين والمعنيين بالأمر التزود ببعض النتائج والتوصيات من المتوقع أن تساعد نتائج الدراسة .1

 .رغباتهم مما يساعدهم لاتخاذ القرار المناسب

الواقع الحقيقي في التعرف على  سوف تساعد من الناحية العملية الدراسة هكما أن الإجابة على الأسئلة في هذ .2

 الجامعات السعودية.للحتراق الوظيفي بين الموظفين والموظفات في 

 والدراسات السابقة.ظري طار النالإ  -2

 الاحتراق الوظيفي :أولا
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 مفهوم الاحتراق الوظيفي: -1

 القرن  من السبعينات عقد أوائل في ظهر والذي، نسسبيا الحديثة المفاهيم من الوظيفي الاحتراق مفهوم يعد

 الوظيفي والسلوك دارةالإ  خبراء باهتمام حظي قدول، هاست( في در 14، م2016، السبيعي) العشرين كما اشار اليه

 مزمنة سيكولوجية السلبية كظاهرة لأثاره وذلك، هاستفي در  (2015، الشمري ) الإداري كما اشار اليه النفس وعلم

 بدوره بشكل الفرد قيام دون  يحول  كبيرا معوقا الظاهرة هذه تشكل حيث، العمل مجال في البشري  العنصر علي

، العمل القدر على عدم نتيجة الأفراد لها يتعرض نفسية ( بانه "ظاهرة17م:2015، محمود وخطاب) فهوقد عر ، كامل

 النفس ي بالتوتر والشعور ، بالعمل فقدان الاهتمام وبالتالي، المشكلت حل علي القدرة بعدم شعورهم إلي يؤدي مما

 فقدان إلي تؤدي والبدنسي والعقلي، العاطفي فنزاستالا  من ( بانه " حالة530م:2010، ابوطه) وعرفه، أدائه" أثناء

  المدي" طويلة الوظيفية للضغوط فعل العمل كرد في الرغبة

 ابعاد الاحتراق الوظيفي: -2

  وتشمل تلك الابعاد ما يلي: ةتناول العديد من الباحثين ابعاد الاحتراق الوظيفي من زوايا مختلف

 للح بعد الاجهاد العاطفي: .1
ً
 اساسيا

ً
تراق الوظيفي ويمثل حجر الاساس في بناء الاحتراق الوظيفي يعتبر بعدا

 .ةوهو شعور الفرد بانه مجهد بسبب نقص المصادر العاطفي

 ه حيثاستفي در  (12، م٢٠١٤، هواري ) بحسب الوظيفي للحتراق توسعا الأكثر البعد تبلد المشاعر: هو .2

 يتعامل الذين الأشخاص تجاه إحساس يبأ الفرد شعور  الآخرين وعدم تجاه السلبية الاتجاهات إلي يشير

، ه في التعاملاستفي در ، (14، م2016، اسحق) في بحسب القسوة في البعد هذا أعراض وتتمثل، معهم

 وعدم آلية بطريقة الزملء ومعاملة، للزملء اللوم وتوجيه والسخرية والتهكم، الانتقاد كثرة، التشاؤم

 شعور الآخرين. مراعاة

 بالإجهاد للشعور  نتيجة الشخص ي الانجاز بانخفاض الشعور  يتولد الشخص ي: ازبالإنج الشعور  نقص .3

 والأعمال المهام تحقيق علي قادر غير بأنه الفرد يشعر مما، جابة العدائية تجاه الآخرينستوالا  العاطفي

 طالضغو  مع التكيف ىعل القدرة لذاته وعدم تقديره ونقص وعمله بمهنته جدير غير وأنه، منه المطلوبة

 الدافعية وانخفاض الإنتاجية في العمل وضعف والفشل والفاعلية بالكفاءة الشعور  نقص إلي يرجع وهو

 Beyouk) (2015:16,بكفاءة" العمل علي القدرة وعدم

  مراحل الاحتراق الوظيفي: -3

لسله اشار العديد من الباحثين ان الاحتراق شانه شأن الكثير من السلوكيات الادارية يمر عبر مراحل متس

  ( حسبما يلي:46م:2008، على) وقد اشار الى تلك المراحل

  العمل عن الرضا مستوى  يكون  غراق: وفيهاستمرحلة الا  .1
ً
 هو ما بين اتساق عدم حدث إذا ولكن، مرتفعا

 .الانخفاض الرضا في مستوى  يبدأ الواقع في يحدث وما العمل من متوقع

  عن العمل الرضا مستوى  فيها وينخفض، ببطء تنمو المرحلة مرحلة التبلد: هذه .2
ً
، الكفاءة وتقل، تدريجيا

 في أخرى  مظاهر إلى اهتمامه وينقل، البدنية لل صحتهاعتب الفرد ويشعر، العمل في داءالأ  مستوى  وينخفض

 .فراغه أوقات لشغل وذلك ماعيةجتوالاتصالات الا  كالهوايات الحياة؛

، البدنية الصحة للاعتو ، النفس ي الانسسحاب في ويبدأ، حدث ما الفرد يدرك مرحلة الانفصال: وفيها .3

 XXXXXXX. الجزائر النفس ي الإجهاد مستوى  فاعارت مع، والنفسية
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، والسلوكية، والنفسية، البدنية الأعراض تزداد وفيها، الاحتراق سلسلة في مرحلة أقص ى يالمرحلة الحرجة: وه .4

  سوءا
ً
 ويفكر( الانفجار) ياحجتالا  مرحلة إلى الفرد ويصل، شكوك الذات نتيجة، الفرد تفكير ويختل، وخطرا

 .الانتحار يفكر في وقد العمل ترك في الفرد

 التسرب الوظيفي :ثانيا

  مفهوم التسرب الوظيفي: -1

 المنظمات إحدى في عضويته عن النهائي الفرد توقف ( التسرب الوظيفي بانه" هو57م:2019، الجابر) عرف

ا مقابلً  منها يتقاض ىالتي   للدراسة الطالب كما عرف التسرب من وجهة النظر التعليمية بانه "ترك، عمله" يرنظ ماديًّ

 ، تعلمه سنوات خلل
ً
 بناء عام بشكل التسرب نسسب وتحتسب، والتخرج إنهاء الدارسة أو الوفاة يشمل لا هذا طبعا

، مدارسهم" يتركوا أن دون  من السنة تلك أنهوا الذين وعدد الطلبة، معينة سنة في ما لصف المسجلين عدد على

او التقاعد المبكر او عن  ةقالستكما عرف بانه "توقف الفرد عن عمله عن طريق الا ، (16م:2012، مصاورة وحجازي )

  (.9م:2007، الظاهرى ) طريق الفصل من العمل"

 احتمال أو، المنظمة من للعاملين المتوقع ( التسرب الوظيفي بانه " الخروج7م:2007، الصيرفي) كما عرف

 او اخرى  الى منظمة من العاملين انتقال الوظيفي التسرب ارادته ويشمل بمحض ما منظمة في لعمله الفرد إنهاء

 ترك نحو الاتجاه بوجود تبدأ رحل ا الم متعددة عملية الوظيفي التسرب وان، معين نهائيا مجال في للعمل تركهم

  المهنة". او المنظمة من الخروج اي الفعلي بالسلوك وتنتهي، العمل ترك اتخاذ قرار ثم، العمل

 لفترة طريق الاعارة عن اخرى  منظمات في المنظمة خارج الموظف كما عرف التسرب الوظيفي بانه "خدمة

 عن طوعا العمل من خروج الموظف أو محدودة لفترة الإعارة طريق عن طوعا العمل من الموظف خروج أو محدودة

ترك  عن الناجمة الحركة تلك" ايضا عرف بانه (، 2008، الصباغ) "المبكر دالتقاع أو النقل أو قالةستالا  طريق

 ( 2007، الصيرفي) "محلهم جدد آخرين واحلل التنظيم داخل للخدمة العاملين بعض

  مراحل تشكل دوران العمل أو التسرب الوظيفي داخل المنظمة: -2

دوران  حيث يمر تشكل، داخل المنظمة ها الى مراحل تشكل عملية دوران العملاستتطرقت القطاونة في در 

  كالتالي: (2009، بيومي ولطفين) بحسب العمل بخمسة مراحل وهي

تصنيف هذه  العمل ويمكن دورانتؤدي إلى التي  المرحلة الأولى: عدم تشخيص الظروف داخل المنظمة .1

، والضغوط التنافسية ،البيروقراطيوالمناخ ، التنظيمية الرئيسية كالتغيراتالعناصر إلى عوامل تنظيمية 

ونظام المكافآت  الاشرافأسلوب  والمركزية العالية في توزيع الموارد. وعناصر، وضعف نظام الاتصالات

وعناصر ، وغياب الإبداع، قيم التحفيز ضعف، باطي للمكافآتعتالتحديد الا ، السلبية، فتشمل التسلط

عدم ، نقص السلطة المناسبة، دعم الفنيالتدريب وال ضعف أو غياب، غياب وضوح الدور ، تصميم العمل

الروتين ، محدودية الاتصال بين القيادات الادارية والعاملين، اهداف غير واقعية، التحديد المناسب للموارد

 العمل. وضعف التنوع في، الشديد في العمل

 واثراء، لهدفبالمشاركة ومتطلبات تحقيق ا دارةخدام أساليب ادارية مثل الإ استالمرحلة الثانية: عدم  .2

 .داءوالمكافآت المرتبطة بالأ ، الوظيفة

والتجارب ، المرحلة الثالثة: عدم تقديم معلومات عن الفاعلية الذاتية للعاملين: كالمكاسب الغير فعالة .3

 ثارة العاطفية.ستوالا ، والاقناع اللفظي، المنجزة
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، الاتصالية مناسبة لمحتوى الرسالةيار وسيلة اتصال اخت: ضعف عملية الاتصال ولعل عدم الرابعهالمرحلة  .4

وتتأثر عملية الاتصال بالعديد من  يؤدي في الغالب إلى فشل الاتصال.، الاتصال به المرادولطبيعة الجمهور 

 المنظمات. تنعكس سلبا على فعالية الاتصال الإداري فيالتي  العوامل

 .المهمة المعطاة المرؤوسين لإنجاز أهداف ومبادأة اصرار المرحلة الخامسة: عدم التغيير في السلوك من خلل  .5

  :الوظيفي التسرب خصائص -3

  ها حسبما يلي:استفي در  (2018، منال) اليها ارتللتسرب الوظيفي خصائص متعددة اش

 .الخدمة مدة بطول  العمالة في الضياع معدل يقل .1

 .الخبرةو  المهارة بزيادة العمالة في الضياع معدل يقل .2

 العلقات الشخصية الى تفتقرالتي  الكبيرة فالمنظمات المنظمة حجم على لعمالةا في الضياع معدل يتوقف .3

 علقات فيها تتوافرالتي  الصغيرة المنظمات من اكبر بدرجة وذلك، بالعاملين الاحتفاظ مشكلة تواجهها

 .اكبر بدرجة شخصية

 الأعمال مستوى  بزيادة العمالة في الضياع معدل يقل .4

 
 
  ةالدراسات السابق -ثانيا

 تناولت الاحتراق الوظيفي:التي  الدراسات

 هدفت، المصریة السیاحة شركات في العاملين أداء على الوظیفي الاحتراق بعنوان: أثر، (2018، إمام) دراسة

 ولتحقيق، المصرية السياحة شركات في العاملين أداء مستوي  علي الوظيفي الاحتراق أثر علي التعرف إلي الدراسة

 شركات في العاملين من عشوائية عينة علي وتوزيعها، قصاءاست مارةاست بتصميم الباحث مقا هدف الدراسة

 مارةاست (364) تحليل علي مادعتالا  وتم، مارةاست (390) توزيع تم حيثى، الكبر  بالقاهرة( أ) فئة المصرية السياحة

 في العاملين أداء تحسين إلي ييؤد الوظيفي الاحتراق مستوي  انخفاض أن إلي الدراسة وتوصلت، للتحليل صالحة

 داءالأ  تحسين في مساهمة الوظيفي الاحتراق أبعاد أكثر أن إلي الدراسة كما توصلت %(43.1) بنسبة السياحة شركات

 .العاطفي الإجهاد بعد ثم، بالإنجاز الشخص ي الشعور  نقص بعُد ثم، المشاعر تبلد بعُد هو

دراسة ) تراق الوظيفي في المنظمات الحكومية الصحيةظاهرة الاح بعنوان:، (2016، السحيمي) دراسة

هذه الدراسة إلى توضيح هدفت ، عزيز بجدة(عبد الطلعية على الموظفين الإداريين بمستشفى جامعة الملك است

عبد والتعرف درجة وجود ظاهرة الاحتراق الوظيفي في مستشفى جامعة الملك ، مفهوم الاحتراق الوظيفي وأبعاده

خدمت الباحثة المنهج ، استابها ومصادرها لدى الموظفين الإداريين العاملين والسبل الكفيلة لعلجهاعزيز وأسبال

، على عينة عشوائية من الموظفين الإداريين العاملين ةباناستطلعية وتم إعداد ستالوصفي التحليلي في الدراسة الا 

( 143 ) وتمت الإجابة على، بانات الكترونيةاستوقد وزعت ، ( موظف وموظفة263) وقد بلغ حجم مجتمع الدراسة

عزيز يعانون بصفة عبد التوصلت الدراسة إلى ان العاملين في الوظائف الإدارية بمستشفى جامعة الملك ة، باناست

حيث أن مصادر "الاحتراق الوظيفي" تؤثر بنسبة متوسطة على ، متوسطة من الاحتراق الوظيفي وبدرجهعامة 

ذكر/ أنثى( لا يؤثر على مستوى "الاحتراق الوظيفي "بأبعاده ) الدارسة الى ان جنس الموظف كما توصلت، الموظفين

 .سة الى أن فئة المتزوجين كانت أقل معاناة من الاحتراق من الفئات الأخرى راكما توصلت الد، الثلثة

ن: دراسة تطبيقية على العاملي أداءه على تأثير بعنوان: الاحتراق الوظيفي و ، (2012، ابوموس ى وكلب) دراسة

 الذي الوظيفي الاحتراق درجة على التعرف الى البحث هذا يهدفتأهيل، الاداريين العاملين في جمعية اعمار للتنمية وال

 هذه تهدف كما، ينلالعام أداء على هاتأثير و  بخان يونسس تأهيلوال للتنمية إعمار في جمعية الاداريون  منه يعانسي
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 الحالة-الجنس-العمر) المتغيرات الديموغرافيه وبعض الوظيفي الاحتراق ظاهرة بين العلقة كشف الدراسة الى

 وتم. إعمار جمعية في الاداريين على تطبيقها تم عينة خلل أخذ من وذلك التعليمي( والمستوى  -الخبرة-ماعيةجتالا 

 ( موظف50) بلغت عشوائية عينة علىداء، بالأ  خاصة فقرات الى إضافة، للحتراق النفس ي ماسلك مقياس توظيف

 الوظيفي الاحتراق من مرتفعة درجات وجود الى العينة نتائج ارتوأش .العينة من %(94) نسسبته رداد مااست وقد تم

والإنجاز ، الإحساس ي والتبلد، الانفعالي الإجهاد من للمقياس المكونة الثلثة الأبعاد العينة في افراد مجمل لدى

 هذا خدمهااستالتي  الفردية المتغيرات حسب العينة فئات بين لفاتاخت وجود ثالبح من تبين وقد، الشخص ي

 .البحث

 :تناولت التسرب الوظيفيالتي  الدراسات

 هيئة أعضاء نظر وجهة الوظيفي من بالتسرب وعلقتها التنظيمية بعنوان: القيم، (2019، الجابر) دراسة

 دارةالإ  بمعهد الوظيفي بالتسرب وعلقتها التنظيمية القيم تحديد إلى الدراسة هدفت، العامة دارةالإ  بمعهد التدريب

 هيئة أعضاء من عضوًا 532 من الدراسة مجتمع ويتكون . والدمام بجدة وفرعيه، الرئيس بالرياض مركزه في العامة

 عن الدراسة عينة ياراخت تم حيث، المسحي الوصفي المنهج على الدراسة مدتاعت وقد، العامة دارةالإ  بمعهد التدريب

 خداماستب ةحصائيالإ  تل التحلي إجراء وتم. البيانات لجمع كأداة بانةستالا  خدمت الباحثةاست وقد، المصادفة طريق

( (SPSS دارةالإ  معهد في كبير بشكل التنظيمية القيم توافر: أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد 

، الوظيفي التسرب نحو والاتجاه التنظيمية القيم أبعاد بين اإحصائي دالة غير ضعيفة سلبية ووجود علقة، العامة

 : أهمها من توصيات إلى الدراسة توصلت النتائج تلك ضوء وعلى، العدالة بعد ماعدا

 أو، القيم يعاباستو  لفهم متكامل تدريبي برنامج خال تصميم من وتعزيزها التنظيمية القيم بأبعاد الاهتمام .1

 الاحتفالات بأنواعها. مثل، المعهد في تقامالتي  ماعيةجتالا  ةالأنسشط خال من

قيادات  وعي وضرورة. العامة دارةالإ  معهد في داءبالأ  والحوافر المكافآت لربط واضحة معايير توفير على العمل .2

 التنظيمية. بالقيم الادارية المعهد

، إيجابية تنظيمية تهيئة بيئة خال من وذلك ،التسرب نحو الاتجاه على هاتأثير ل العدالة قيمة تعزيز على العمل .3

 .التدريب هيئة لعضو والتدريبية الإدارية التكليفات بين والتوازن 

، بعنوان: محددات التسرب الوظيفي من وجهة نظر اساتذة التعليم الابتدائي، (2017، قاسمي) دراسة

 في لفختالا  ومعرفة، الابتدائي تعليم أساتذة لدى الوظيفي التسرب محددات عن الكشف إلى الدراسة هدفت

 المنهج خداماستب الطالبة قامت أهداف الدراسة ولتحقيق، العلمي والمؤهل للجنس تبعا الوظيفي التسرب محددات

 السيكومترية خصائص من التأكد بعد وذلك، التسرب الوظيفي أداة على مادعتالا  تم حيث كشافيستالا  الوصفي

، اذةاستو  اذاست( 125) قوامها عينة على الأداة طبقت عليه ( وبناء0.63) معامل خداماستب الصدق معامل قدر حيث

 :ةتوصلت الدراسة الى النتائج التالي

 التعليم الابتدائي. أساتذة نظر وجهة من الوظيفي للتسرب محددات والمعنوية المادية العوامل تعتبر .1

 .الجنس لفاختب الوظيفي التسرب محددات درجة تختلف لا .2

 العلمي. المؤهل لفختلا  الوظيفي التسرب محددات درجة تختلف .3

 الثانوية في المدارس السعوديين المعلمين لدى الوظيفي التسرب أسباب بعنوان: أهم، (2011، العنزي ) دراسة

المعلمين  لدى الوظيفي التسرب أسباب أهم بيان إلى الدراسة هذه هدفت، نظرهم وجهة من الرياض بمدينة الأهلية

 المقترحات على التعرف إلى أيضا وهدفت، نظرهم وجهة من الرياض بمدينة الأهلية الثانوية المدارس في يينالسعود
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 بمدينة الأهلية الثانوية المدارس في السعوديين المعلمين الوظيفي لدى التسرب ظاهرة من للحد الناجعة والحلول 

 من الدراسة هذه مجتمع ويتكون ، التحليلي لوصفيا المنهج الباحث خدم، استالدراسة أفراد نظر وجهة من الرياض

 المدارس في السعوديين المعلمين لدى الوظيفي التسرب أسباب أهم الدراسة أن نتائج واظهرت أهم، ( معلمًا139)

 :يلي فيما تتمثل بمدينة الرياض الأهلية الثانوية

 الأهلية. المعلم بالمدارس عليه ليحص الذي المادي العائد وقلة، لأخرى  مدرسة من المعلمين رواتب تفاوت .1

 .الأهلية بالمدارس للمعلمين( المستوى  تحسين) الوظيفي الترقي فرص ندرة .2

 .العليا متهدراسا لإكمال المعلمين ابتعاث ندرة .3

  .الحكومية المدارس معلمي مع مقارنة أكثر لساعات العمل .4

 Abu) الأردن في الصناعي القطاع من العاملين تسربل الرئيسة الأسباب)بعنوان: دراسة

jadayil,Wisam,2011) تمت حيث. لها الرئيسة والأسباب في الأردن العاملين تسرب مشكلة بحث إلى هدفت والتي 

 عداداست ومدى، المحيطة البيئة علقتهم مع، للعمال النفسية الحالة، العمل بيئة، الراتب) عوامل خمسة دراسة

 النتائج: وأظهرت والمشاركة( للمساعدة المدراء

 المدن في العاملين على يؤثر حيث. الراتب هو الصناعية من المدن العمال لتسرب الرئيس العامل أن .1

 . الكبرى  للمدن القريبة الصناعية

 على تجبرهمالتي  والبيئة العمل ظروف من يعانون  الصناعية المدن خارج الواقعة المصانسع في إن العمال .2

 الرحيل.

 :فادة منهاستلسابقة ومدى الا التعليق على الدراسات ا

تتشابه هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في أنها تمثل أحد الاتجاهات أو النماذج المعاصرة في موضوع  .1

 والتي يمكن توظيفها في المجال الاداري بصور اكبر.  الاحتراق الوظيفي وموضوع التسرب الوظيفي

باره المنهج اعتخدامها للمنهج الوصفي التحليلي باستفي  تتفق الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة .2

 ية. نسسانالمناسب للدراسات الإ

ة المستخدمة وهي المتوسطات حصائيكما تتفق الدراسات الحالية مع الدراسات السابقة في المعالجات الإ  .3

 ط سبيرمان. بارتومعاملت الا ، بارات الفروق بين المتوسطاتاختو ، رافات المعياريةنحوالا ، الحسابية

 بار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة.اختتتشابه هذه الدراسات مع معظم الدراسات السابقة في  .4

تشابه الدراسة الحالية في  يوه، بانة كأداة لجمع المعلوماتستخدمت الا استمعظم الدراسات السابقة  .5

 بانة.ستخدامها لل است

وإجراءات وكيفية ، يار العينةاختوتحديد و ، والأدوات، فادة من الدراسات السابقة من حيث المناهجستالا  .6

ن الدراسات السابقة لها دور مهم في تعزيز إوعليه يمكن القول ، ة المناسبةحصائييار الأساليب الإ اختو ، التطبيق

 لفات في الأهداف أو الأدوات أو الأساليب.خترغم وجود بعض الا ، الدراسة الحالية وإنضاج مساراتها

فادة من المراجع الواردة ستبانة( والا ستالا ) ن الدراسات السابقة في البحث الحالي في بناء أداة البحثفادة مستالا  .7

فادة من التوصيات الواردة فيها حيث إنه ومن ستفادة من نتائجها في مناقشة نتائج البحث الحالي والا ستفيها والا 

 ها.استيمكن در التي  خللها تم تحديد المتغيرات
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  وإجراءاتها. لدراسةمنهجية ا -3

  :منهجية الدراسة

خدام استوالذي يعتمد على ، ومقارن  هذه الدراسة بشكل أساس ي على المنهج الوصفي التحليلي سوف تعتمد

تتكامل التي  ويعرف المنهج الوصفي بانه "مجموعه الإجراءات البحثية، ة الوصفية والتحليليةحصائيالأساليب الإ 

 عتالوصف الظاهرة أو الموضوع 
ً
  مادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليل

ً
  كافيا

ً
 ودقيقا

 .(111 م:2014، مطاوع والخليفة، )خلص دلالتها والوصول الى نتائج"ستلا 

 اسة:الدر  مجتمع

 وجامعة ،عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في والإداريات الإداريين وهم العاملين من الدراسة مجتمع يتشكل

 هـ1442 لعام الأول  الدراس ي الفصل في الدراسة إجراءات فترة خلل، وإدارية إداري ( 460) عددها والبالغ جدة

 :الدراسة عينة

 الموظفين وهم الدراسة لمجتمع ممثلة عشوائية عينة أخذ طريق عن الدراسة بإجراء الباحثة قامت

 الفئات من( 160) وعددهم جدة وجامعة،  (300) وعددهم عزيزد العب الملك بجامعة والإداريات والإداريين والموظفات

يار العينة بتحديد حجم العينة المستهدفة بالدراسة والتي تمثل مجتمع اختحيث كان أسلوب ، للدراسة المستهدفة

 بتطبيق معادلة
ً
 (1970، كريش ي ومورجان) الدراسة تمثيل صادقا

 جمع البيانات: طرق 

 :البيانات من عيننو  على الدراسة مدتاعت

 الأولية: البيانات -1

 لجمع كأدوات( وصفية أداة(بيانستالا  من كل تحديد تم فقد، وأهدافها، الدراسة مشكلة تحديد إطار في

 على منها فقرة كل تركز بحيث، الدراسة لفروض وفقًا فرعية اسئلة عدة إلى الأدوات هذه وتقسيم، الدراسة بيانات

 .اهدافها أحد تحقيق أو الدراسة ضفرو  أحد على الإجابة محاولة

  الوصفية البيانات إلى بالإضافة

 الثانوية. البيانات -2

  الدراسة بموضوع المتعلقة أو الخاصة والمنشورات والدوريات الكتب بمراجعة الباحثة قامت

 :الدراسة متغيرات 

 :رئيسية متغيرات على الميدانية الدراسة بيانات تحليل عند الدراسة تركز سوف

 على الوظيفي التسرب على الوظيفي الاحتراق أثر بدراسة صلة ذات رئيسة متغيرات عدة الدراسة تضمنت

 :يلي ما جدة وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في والإداريات الإداريين

 الوظيفي الاحتراق: مستقلة متغيرات.  

 التسرب الوظيفي :تابعة متغيرات. 
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 الدراسة: حدود

  الوظيفي التسرب على الوظيفي الاحتراق أثرعية: الحدود الموضو. 

 جدة وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعةالحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة ب. 

  :الملك عبد العزيز  بجامعةالموظفين والموظفات الاداريين( ) عشوائية بسيطة من العاملين عينةالحدود البشرية

 (.460) بجده وجامعة جده ،والبالغ عددهم

  الحدود الزمنية: اقتصرت الدراسة الحالية في الفترة الزمنية لتطبيق الدراسة الميدانية خلل الفصل الدراس ي

 هـ.١٤٤2 -م 2020من عام 

 الدراسة: أداة

 بيان: ستمدت الدراسة الحالية على الا اعت -1

دراسة  (على رضا العاملين هتأثير الاحتراق الوظيفي و ) بانة من بحث سابق وهواستعانة بستتم الا حيث 

 م2012عام  تأهيلتطبيقية على الإداريين العاملين في جمعية إعمار للتنمية وال

 :ينأجز بيان من ستالا  يتكون و 

ماعية ، جتالعلمي، الحالة الا  المؤهل، الجنس) تتمثل في (الديموغرافية) : يتضمن البيانات الأوليةالأول  الجزء

 مكان العمل(.

  على عدد من الفقرات ي محاور وكل محور يحتو  4 عددتضمن : يالثانسي الجزء

 بيان:ستوثبات الا  صدق

 صدق المحكمين(: ) الظاهري للأداة الصدق -1

ليكرت  مقياس خداماستإلى جانب ، محكمينبيان على ستفي الا  المتمثلةبعرض أداة الدراسة  الباحثة قامت

 بانة. ستفي الا  المستخدمالخماس ي 

بإجراء  الباحثة تقام حيثعلى الدراسة ، ةالمشرف ةالدكتور  هاتأبدالتي  هاتحظات والتوجيإلى المل  نادًااستو 

 عليها. تاتفقالتي  التعديلت

 :المقياسالاتساق الداخلي لفقرات  صدق -2

حساب الاتساق الداخلي لفقرات  تم( كما 7) بانة على عينة تجريبية عددهاستتم التأكد من صدق الا 

 معاملتالجدول التالي  ويبين، ( من الفئة المستهدفة من الدراسة460) البالغ حجمها دراسةالبيان على عينة ستالا 

 ين كل محور والمعدل الكلي.ب باطرتالا 

 الدلالة مستوى  باطرتالا  معامل المحاور 

 0.01عند  دالة 0.832 الوظيفي الإنهاك

 0.01عند  دالة 0.721 يةنسسانالإ عدم

 0.01عند  دالة 0.203- الشخص ي الإنجاز 

 0.01عند  دالة 0.367 لها أثر على تسرب الموظفينالتي  العوامل

 ة:حصاييالإ  الاساليب

 ة المستخدمة في تحليل البيانات:حصائييلي مجموعة من الأساليب الإ  فيما
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ولتحديد طول فترة مقياس ، الخماس ي ارتحسب مقياس ليك، ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي تم .1

 .الخماس ي ارتليك

 .حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الصفات الشخصية لمفردات الدراسة تم .2

جابات أفراد الدراسة عن كل عبارة من استفاع أو انخفاض ارتلمعرفة مدى  وذلك Meanالحسابي  المتوسط .3

 لأساسيةعبارات متغيرات الدراسة ا

 راف المعياري نحخدام الا است تم (Standard Deviation)1  جابات أفراد استراف انحللتعرف على مدى

 الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة 

 بانةستألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الا  بار اخت 

 الدراسة. أبعادباط بيرسون لقياس صدق الفقرات والعلقات بين ارت معامل 

 سبيرمان براون للثبات. معادلة 

 لقة لفروض الدراسة.باط لمعرفة العرتالا  معامل 

 بار اختT-test  

 الدراسة ومناقشتهانتايج عرض  -4

  لدى الوظيفي والتسرب( الوظيفيالإجهاد ) ة بينإحصاييعلاقة ذات دلالة  يوجد" :الأول  الفرضنتيجة 

 . "جدة وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في والإداريات الاداريين والموظفاتالموظفين 

الحسابية  توسطاتخدام الماستب ةالباحث تقام المرتبط بها؛ على السؤال ابةوالإج فحص الفرضيةول

 :كتوضح ذل تاليال والجدول ، باط بيرسون رتالمعيارية ومعامل الا  رافنحوالا 

 باط بيرسون رتراف المعياري ومعامل الا نحالحسابي والا  المتوسط

 المحور 
 المتوسط

 الحسابي

 رافنحالا 

 المعياري 

 معامل

 طبارتالا 

 مستوي 

 الدلالة

 9.5 80.6 الوظيفي التسرب
0.832 0.001 

 7.2 20.5 الوظيفي الإجهاد

، (9.5) راف معيارانح( ب80.6) الوظيفي، حيث بلغ للتسربالمتوسط الحسابي  أنمن الجدول السابق  يتضح

 ( 7.2) راف معياري انح( ب20.5) الوظيفي للإجهادبينما بلغ المتوسط الحسابي 

الوظيفي وبين الاجهاد الوظيفي،  التسربة طردية بين إحصائيعلقة ذات دلالة  توجدلك ومن خلل ذ

 إحصائي( وهي دالة 0.001) مقدرهادلالية  بقيمةR ( 0.732 )باط بيرسون ارتوذلك عند معامل 
 
 .ا

  يفيالوظ والتسرب( ينسانالإ العنصرفقدان ) ة بينإحصاييعلاقة ذات دلالة  يوجد" الفرض الثاني:نتيجة 

 ."جدة وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في والإداريات الاداريين والموظفاتالموظفين  لدى

الحسابية  توسطاتخدام الماستب ةالباحث تقام المرتبط بها؛ على السؤال ابةفحص الفرضية والإجول

 :كتوضح ذل تاليال والجدول ، باط بيرسون رتالمعيارية ومعامل الا  رافنحوالا 
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 باط بيرسون رتراف المعياري ومعامل الا نحالحسابي والا  طالمتوس

 المحور 
 المتوسط

 الحسابي

 رافنحالا 

 المعياري 

 معامل

 باطرتالا 

 مستوي 

 الدلالة

 9.5 80.6 الوظيفي التسرب
0.721 0.001 

 4.9 14.9 ينسسانسالعنصر الإ فقدان

( 80.6) الوظيفي، حيث بلغ بللتسر الحسابي  المتوسطمن الجدول السابق أن المتوسط الحسابي  يتضح

 ( 4.9) راف معياري انح( ب14.9) ينسسانسالإ للعنصر بينما بلغ المتوسط الحسابي ، (9.5) راف معيارانحب

ي، نسسانسالإ العنصر الوظيفي وبين  التسربة طردية بين إحصائيومن خلل ذلك توجد علقة ذات دلالة 

 إحصائي( وهي دالة 0.001) لية مقدرها( بقيمة دلا0.721 ) Rباط بيرسون ارتوذلك عند معامل 
 
 .ا

  الوظيفي والتسرب( الإنجاز بتدنيالشعور ) ة بينإحصاييعلاقة ذات دلالة  يوجد" الفرض الثالث:نتيجة 

 . "جدة وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في والإداريات الاداريين والموظفاتالموظفين  لدى

الحسابية  توسطاتخدام الماستب ةالباحث تقام لمرتبط بها؛ا على السؤال ابةفحص الفرضية والإجول

 :كتوضح ذل تاليال والجدول ، باط بيرسون رتالمعيارية ومعامل الا  رافنحوالا 

 باط بيرسون رتراف المعياري ومعامل الا نحالحسابي والا  المتوسط

 المحور 
 المتوسط

 الحسابي

 رافنحالا 

 المعياري 

 معامل

 باطرتالا 

 مستوي 

 الدلالة

 9.5 80.6 الوظيفي بالتسر 
-0.203 0.001 

 4.9 26.4 بتدنسي الإنجاز الشعور 

، (9.5) راف معيارانح( ب80.6) الوظيفي، حيث بلغ للتسربمن الجدول السابق أن المتوسط الحسابي  يتضح

 ( 4.9) راف معياري انح( ب26.4) بتدنسي الإنجاز الشعور بينما بلغ المتوسط الحسابي 

بتدنسي الإنجاز  الشعور الوظيفي وبين  التسرببين  عكسيةة إحصائيذات دلالة  قةلومن خلل ذلك توجد ع

 إحصائي( وهي دالة 0.001) ( بقيمة دلالية مقدرها0.203-) Rباط بيرسون ارت، وذلك عند معامل ينسسانسالإ
 
 .ا

  الوظيفي ( والتسرب ؤثثرةالعوامل الاخرى الم) ة بينإحصاييعلاقة ذات دلالة  يوجد" :الفرض الرابعنتيجة

 . "جدة وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في والإداريات الاداريين والموظفاتلدى الموظفين 

الحسابية  توسطاتخدام الماستب ةالباحث تقام المرتبط بها؛ على السؤال ابةفحص الفرضية والإجول

 :كتوضح ذل تاليال والجدول ، باط بيرسون رتالمعيارية ومعامل الا  رافنحوالا 

 باط بيرسون رتراف المعياري ومعامل الا نحالحسابي والا  لمتوسطا

 المحور 
 المتوسط

 الحسابي

 رافنحالا 

 المعياري 

 معامل

 باطرتالا 

 مستوي 

 الدلالة

 9.5 80.6 الوظيفي التسرب
0.367 0.001 

 2.7 18.7 الأخرى المؤثرة العوامل

، (9.5) راف معيارانح( ب80.6) حيث بلغ الوظيفي، للتسربمن الجدول السابق أن المتوسط الحسابي  يتضح

 ( 2.7) راف معياري انح( ب18.7) الأخرى المؤثرة العواملبينما بلغ المتوسط الحسابي 
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الأخرى المؤثرة،  العواملالوظيفي وبين  التسربة طردية بين إحصائيومن خلل ذلك توجد علقة ذات دلالة 

 إحصائي( وهي دالة 0.001) دلالية مقدرها ( بقيمة0.367 ) Rباط بيرسون ارتوذلك عند معامل 
 
 .ا

 :يوضح الجدول التالي نوع الاحتراق طباقا لمتغير المكان

 العدد مكان العمل الابعاد
المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 

درجة 

 الحرية
T-TEST 

مستوى 

 الدلالة

 الوظيفي الإجهاد
 7.1 21.3 295 العزيز عبد الملك جامعة

458 

3.02 0.03 
 7.3 19.2 165 جدة جامعة

العنصر  فقدان

 ينسسانسالإ

 4.9 15.1 295 العزيز عبد الملك جامعة
 غير دالة 0.551

 5 14.8 165 جدة جامعة

بتدنسي  الشعور 

 الإنجاز

 4.7 26.7 295 العزيز عبد الملك جامعة
2.03 0.034 

 5.2 25.7 165 جدة جامعة

الأخرى  العوامل

 المؤثرة

 2.7 19.2 295 العزيز عبد لملكا جامعة
4.8 0.01 

 2.5 17.9 165 جدة جامعة

 الدرجة الكلية
 9.2 82.2 295 العزيز عبد الملك جامعة

5.05 0.01 
 9.5 77.7 165 جدة جامعة

 لمتغير مكان العمل في إحصائييتضح لنا من خلل الجدول السابق بانه يوجد فروق ذات دلالة 
ً
ة طبقا

( ، الأخرى المؤثرة العوامل –بتدنسي الإنجاز  الشعور  –الاجهاد الوظيفي  ) ق الوظيفي لدى الابعاد الثالثة وهيالاحترا

( للحتراق الوظيفي لدى العاملين بجامعة ينسسانسالعنصر الإ فقدان) ة في بعدإحصائيبينما لا يوجد فروق ذات دلالة 

 .عزيز وجامعة جدةعبد الالملك 

ا حيث إحصائي( وهي دالة 0.03) ( بمستوى دلالة وهي3.02) جهاد الوظيفي عند قيمةيوجد فروق في بعد الا 

 .عزيزعبد النجد الاحتراق في هذا البعد لصالح العاملين بجامعة الملك 

( وهي دالة 0.034) ( بمستوى دلالة وهي2.03) عند قيمة بتدنسي الإنجاز  الشعور بينما يوجد فروق في بعد 

 عزيز.عبد الراق في هذا البعد لصالح العاملين بجامعة الملك ا حيث نجد الاحتإحصائي

( وهي دالة 0.01) ( بمستوى دلالة وهي4.8) عند قيمة الأخرى المؤثرة العواملبينما يوجد فروق في بعد 

 عزيز.عبد الا حيث نجد الاحتراق في هذا البعد لصالح العاملين بجامعة الملك إحصائي

( وهي دالة 0.01) ( بمستوى دلالة وهي5.05) لكية للمقياس عند قيمةبينما يوجد فروق في للدرجة ا

 عزيز.عبد الا حيث نجد الاحتراق في المقياس ككل لصالح العاملين بجامعة الملك إحصائي

 النتايج:

يكون اكثر من جامعة جدة ، وذلك يرجع الملك عبد العزيز  ةللعاملين بجامع الاحتراق الوظيفيالباحثة بان  ترى  .1

وجود عوامل ومسببات مختلفة تساهم بدرجة قوية في الاحتراق الوظيفي وعدم الرض ي الوظيفي لدي عينة الى 

وزيادة المهام المطلوب تنفيذها  العمل أعباء زيادةعزيز من عبد الالدراسة وهم العاملين داخل جامعة الملك 

 خلل وقت زمني قصير. وإنجازها

باط ارتالوظيفي وبين الاجهاد الوظيفي، وذلك عند معامل  التسربين ة طردية بإحصائيعلقة ذات دلالة  توجد .2

 إحصائي( وهي دالة 0.001) ( بقيمة دلالية مقدرها0.732 ) Rبيرسون 
 
 .ا
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باط ارتي، وذلك عند معامل نسسانسالوظيفي وبين العنصر الإ التسربة طردية بين إحصائيعلقة ذات دلالة  توجد .3

 إحصائي( وهي دالة 0.001) مقدرها( بقيمة دلالية 0.721 ) Rبيرسون 
 
 .ا

ي، وذلك عند نسسانسالوظيفي وبين الشعور بتدنسي الإنجاز الإ التسربة عكسية بين إحصائيعلقة ذات دلالة  توجد .4

 إحصائي( وهي دالة 0.001) ( بقيمة دلالية مقدرها0.203-) Rباط بيرسون ارتمعامل 
 
 .ا

الوظيفي وبين العوامل الأخرى المؤثرة، وذلك عند معامل  التسربة طردية بين إحصائيعلقة ذات دلالة  توجد .5

 إحصائي( وهي دالة 0.001) ( بقيمة دلالية مقدرها0.367 ) Rباط بيرسون ارت
 
 .ا

( وذلك لصالح العاملين 0.03) ( بمستوى دلالة وهي3.02) يوجد فروق في بعد الاجهاد الوظيفي عند قيمة .6

 .عزيزعبد البجامعة الملك 

( وذلك لصالح العاملين 0.034) ( بمستوى دلالة وهي2.03) عند قيمة بتدنسي الإنجاز  الشعور بعد يوجد فروق في  .7

 عزيز.عبد البجامعة الملك 

( وذلك لصالح 0.01) ( بمستوى دلالة وهي4.8) عند قيمة الأخرى المؤثرة العواملبينما يوجد فروق في بعد  .8

 عزيز.عبد الالعاملين بجامعة الملك 

ا حيث إحصائي( وهي دالة 0.01) ( بمستوى دلالة وهي5.05) درجة الكية للمقياس عند قيمةيوجد فروق في لل .9

 عزيز.عبد الوذلك لصالح العاملين بجامعة الملك 

( للحتراق الوظيفي لدى العاملين بجامعة ينسسانسالعنصر الإ فقدان) ة في بعدإحصائيلا يوجد فروق ذات دلالة  .10

 عزيز وجامعة جدة.عبد الالملك 

  .والمقترحات وصياتالت

 بالتالي: باحثان ويقترحان وص ي اليتم التوصل إليها التي  بناءً على النتائج

وتحديد المهارات والشروط المطلوبة للترقية ، برامج تهدف للتنمية الوظيفية تتضمن تخطيط المسار الوظيفي تبني -1

 الوظيفية.

 راتيجيات تكسر الجموداستخلل تبنـي  من ظيفيالو  التسرب على الوظيفي الاحتراقبظاهرة  الاهتمام ضرورة -2

 .الصرامة والروتينو 

فن و  العلمية دارةبشكل دوري للعاملين في المستويات الإدارية العليا في فن الإ و  دورات إدارية مركزة إعطاء -3

 ز فرفـع معنويـات موظفيهم من خلل تبني صنوف مختلفة من الحواو  تفـويض الـصلحياتو  التعامل مع موظفيهم

 ..المعنوية

 ماعيةجتعلى زرع روح التعاون ما بين الموظفين حيث أظهرت النتائج وجود علقة ما بين العلقات الا  العمل -4

 مستوى الاحتراق الوظيفيو  السائدة ما بين الموظفين

 مواصفات الفردو  بمـا يتفقو  في أسلوب توزيع الأعمال بين الأفراد على أساس إعادة تصميم الوظـائف النظر  -5

 اءالمساواة في توزيـع الأعبـاء علـى الأفراد بحيث يكون هدف إعادة التصميم تخفيف الأعبو  مراعاة العدلو  العملو 

 قللية ستالا و  الصلحيات الممنوحةو  أو إثراء للوظيفة لزيادة الـشعور بالمسئولية

وظيفة بالتناوب للتغلـب علـى ال أداءالمشاركة عن طريق التدوير الوظيفي أو و  حالة من التعاون الحماسـي خلق -6

 ضغط العملو  حيث أظهرت النتائج وجود علقة ما بين ظاهرة الاحتراق، المللو  الـشعور بالوحدة والعزلة

 الصلحيات الممنوحة للموظفينو 

 مبدأ تكافؤ الفرص ويخلق بيئة عمل تنافسية بين مختلف العاملين. تحقيق -7
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 أمام الموظفين لتطوير  فتح -8
ً
 .خلل حضور ورش العمل والدورات التدريبية مهاراتهم منالمجال واسعا

تسهم في إطلق الأفكار  عزيز وجامعة جدةعبد الجامعتي الملك  ادارات داخلوابتكارات  افكار على خلق  العمل -9

 الموظفين. أداءقاء برتثمارها لصالح الا استالجديدة و 

 .قطاب الخبرات المميزةاستين و وبما يساهم في توط، الموظفين لدىالابتكار والإبداع  تشجيع -10

واقعي للأجور يلبّي الاحتياجات ويتناسب مع العمل ويكون مدعوما بنظام حوافز يؤدي إلى جذب ذوي  سلم وضع -11

 .الكفاءات والخبرات والكوادر المتميزة

ل معالجة المشكلت واتخاذ القرار وتنفيذه بغرض زيادة القدرة على تحم في المشاركةأكبر قدر من  تحقيق -12

 .مما يسهم في زيادة الرضا الوظيفي الجامعةوشعورهم بالانتماء إلى ، المسؤولية من قبل الموظفين

 قايمة المراجع

 
 
 :العربيةبالمراجع  -أولا

 للنشر دار الصفاء: عمان، عملية وحالات نظري  طار، إالبشرية الموارد (. إدارة2009. )احمد نادر، شيخة ابو -

 والتوزيع

 الفلسطينية المستشفيات ىعل بالتطبيق: داءالأ  فاعليةى عل الوظيفي الاحتراق أثر(. 2010. )سامي، طه أبو -

 . القاهرة، (3) العدد، دراسة منشورة في المجلة العلمية للقتصاد والتجارة، غزة محافظات في الحكومية

اسة تطبيقيه على الاداريين در ، العاملين أداءه على تأثير الاحتراق الوظيفي و (. 2012. )يحي، انور وكلب، أبوموس ى -

معهد التنمية ، منظمات المجتمع المدنسي دارةبحث مقدم لإ تأهيل، العاملين في جمعية اعمار للتنمية وال

 . غزه، الجامعه الاسلمية، المجتمعية

، الكويت بدولة النفط بقطاع العاملين لدي الوظيفي بالرضا وعلقته النفس ي الاحتراق(. 2016. )سميرة، إسحاق -

 . القاهرة، (2) العدد، (3) المجلد، مصر، التربوية العلوم مجلة

 خوارزم للنشر والتوزيع جده:، الوجيز في طرق البحث العلمي(. 2007). أحمد بن داود المزجاجي، شعري لأ ا -

دراسة ، المصریة السیاحة شركات في العاملين أداء على الوظیفي الاحتراق أثر(. 2018. )محمود السيد، امام -

 . القاهرة، العدد السابع، جامعة مدينة السادات، ورة في مجلة اقتصاديات المال والاعمالمنش

 . والتوزيع ة: دار الرايه للنشر والطباععمان، البشرية للموارد الحديثة دارةالإ (. 2009. )وليد يزيد، بشار -

علم  الى مدخل، نتاجيالا  والسلوك التنظيمية الكفاءة(. 2009. )السيد محمد، ولطفي احمد مجدي، بيومي -

 . الجامعية المعرفة دار عمان:، الصناعي ماعجتالا 

 نظر وجهة الوظيفي من بالتسرب وعلقتها التنظيمية القيم(. 2019. )لطيفه بنت براهيم بن محمد، الجابر -

للتنمية  ةبيالمنظمة العر دارة، للإ  ةالعربي ةدراسة منشورة في المجل، العامة دارةالإ  بمعهد التدريب هيئة أعضاء

 . القاهرة، (3) العدد، (39) المجلد، الادارية

 ةالوطني ةالسلط مؤسسات في العاملة أةالمر  لدى الوظيفي الاحتراق(. 2012. )أمانسي بسام سعيد، الجمل -

 . غزه، الجامعة الاسلمية بغزه، الاعمال ، إدارةدراسة ماجستير، غزه قطاع في الفلسطينية

، والدوافع الشرقية: المسببات القدس مدارس في المدرس ي التسرب(. 2012. )نانوأف، يحي ومصاورة، حجازي  -

 . القدس،  منشورة غير دراسة
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دراسة ، المقترحة والحلول  الأسباب: الخاص القطاع من الوطنية العمالة تسرب(. 2008. )فهد بندر، الحربي -

 . الرياض، سعود الملك جامعة، منشورة غير ماجستير

 . والتوزيع للنشر اسامة دار :عمان، البشرية الموارد إدارة(. 2007. )فيصل، حسونة -

 للتسرب من سعود الملك جامعة في التدريس هيئة أعضاء تدفع قدالتي  العوامل(. 2001. )عادل حزامي، حلوانسي -

 . الرياض، سعود الملك جامعة، منشورة غير ماجستير رسالة، الجامعة

، الطبعة الثامنة، ى منهجية البحث العلمي وكتابة الرسائل الجامعيةالدليل إل(. 2009). ادم محمد، الزين -

 . التعريب بجامعة الخرطوم إدارةتحت إشراف ، الخرطوم: مطابع مركز التدريب الإداري والمهني والبحوث

 في الخاصة التربية معلمي لدى النفس ي والاحتراق النفسية الضغوط مصادر(. 2007. )حمزة محمد، الزيودي -

 . دمشق، (2) العدد (23) المجلد، دمشق جامعة مجلة، المتغيرات ببعض الكرك وعلقتها ةمحافظ

 رسالة، المدنسي للدفاع العامة بالمديرية العاملين أداء بتحسين وعلقته الوظيفي التدوير(. 2016. )وليد، السبيعي -

 الرياض، منيةالأ  للعلوم العربية نايف جامعة، العلوم الإدارية كلية، منشورة غير ماجستير

ظاهرة الاحتراق الوظيفي في المنظمات الحكومية الصحية دراسة (. 2016. )زينب عبد الرحمن، السحيمي -

دراسة ماجستير كلية الاقتصاد ، عزيز بجدةعبد الطلعية على الموظفين الإداريين بمستشفى جامعة الملك است

 . جامعة الملك عبد العزيز بجدهدارة، والإ 

دراسة  ، دراسة حاله جامعة الموصلفي ظاهرة التسرب الوظيفي ؤثرةالعوامل الم(. 2015. )خضرحيدر ، سليمان -

 . الموصل، (38) السنه، (103) العدد ، جامعة الموصلوالاقتصاد دارةمنشورة في مجلة الإ 

 امعيةالج القيادات لدي الإدارية الوظائف أداء بفاعلية الوظيفي الاحتراق علقة(. 2015. )غربي، الشمري  -

 الملك جامعة، التربية كلية، التربوية العلوم مجلة دراسة منشورة في، ثقافية مقارنة دراسة" والأردنية السعودية

 . الرياض، (1) العدد، (27) المجلد، سعود

 . عوالتوزي للنشر  وائل دار :عمان، 21 القرن  في البشرية الموارد إدارة(. 2008. )الباري  عبد، ابراهيمو  نسعيم، الصباغ -

 . للنشر والتوزيع زهران دار: عمان، العربية اللغة تدريس اساليب(. 2008. )احمد، صومان -

على  تطبيقية دراسة، الوظيفي التسرب على وأثره التدريبي الانفاق(. 2007. )الفتاح عبد محمد، الصيرفي -

 الطباعة والنشر الدني الوفاء دار: الاسكندرية، القناة بمحافظات الحكومي القطاع بوحدات العاملين

 عمان: دار الوراق للنشر، راتيجياست مدخل، البشرية الموارد (. إدارة2006. )حجيم يوسف، الطائي -

منسوبي  على تطبيقية دراسة: الوظيفي بالتسرب وعلقتها الداخلية العمل بيئة(. 2007. )صالح حماد، الظاهري  -

 الرياض، الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة، رةمنشو  غير ماجستير رسالة، العام بالأمن الإدارية الشؤن 

 دراسة الوظيفي الاحتراق بأبعاد التوزيعية العدالة غياب علقة(. 2017. )مغار، وهابعبد الو  علوطي، عاشور  -

 العدد، ماعيةجتوالا  يةنسسانالإ العلوم مجلة، سكيكدة لولاية المدرس ي التوجيه والإرشاد مستشاري  ىعل ميدانية

 . رالجزائ، ٣١

، ةأساليب –أدواته  – ةالبحث العلمي مفهوم(. 2011). كايد، عبد الرحمن وعبد الحق، ذوقان وعدس، عبيدات -

 . عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية عشر

 . للنشر والتوزيع زهران دار: عمان، الحديثة البشرية الموارد إدارة تكنولوجيا(. 2013. )وصفي عمر، عقيلي -

 من عينة لدى المتغيرات الديموجرافية وبعض الزواجي بالتوافق وعلقته النفس ي الإنهاك(. 2008. )حسام ،علي -
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 بيان(ستالا ) 

 ، ، وبركاته الله ورحمة عليكم السلم

 أثر الدراسة هذه تقيس حيث، الماجستير درجة على للحصول  التخرج لمشروع متطلب بيانستالا  هذا

، جدة وجامعة عزيزعبد ال الملك جامعة من كل في والإداريات الإداريين على الوظيفي التسرب على الوظيفي الاحتراق

 العلمي البحث غراضولأ  سرية ستكون  المقدمة المعلومات بأن علما بيانستالا  على بالإجابة التكرم منكم أرجو لذا

 .فقط

 

ــــ: العمر ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ  ـ

 أنثى                 ذكر          : الجنس

 : العلمي المؤهل

 عليا دراسات        بكالوريس              دبلوم       عامة ثانوية        

 

  ذلك غير            متزوج      أعزب :ماعيةجتالا  الحالة

 ةجد جامعة      عزيزعبد ال الملك جامعة :العمل جهة 

 الوظيفي الإنهاك وهو الوظيفي للاحتراق الأول  البعد القسم هذ يقيس :الأول  القسم

 موافق غير

 بشدة

 غير

 موافق
 محايد

 موافق

 بشدة
 العبارة موافق

 العمل عن أتغيب عندما بالراحة أشعر(1     

 متأخرا للعمل الذهاب أتعمد(2     

 عاطفيا نزفتاست بأنني أشعر(3     

 العمل على قدرتي تفوق  العمل في لضغوط أتعرض(4     

 عملي لتركت أخر عمل وجدت لو(5     

 الدوام نهاية في مستنزف بأنني أشعر(6     

 العمل أداء أثناء بالإحباط أشعر(7     

 لأعباءا زيادة تضايقني(8     

 يةنسانالإ عدم وهو الثاني البعد القسم هذ يقيس :الثاني القسم

 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق
 محايد

 موافق

 بشدة
 العبارة موافق

     
 مجرد بأسلوب العمل في الأشخاص بعض مع أتعامل بأنني أشعر( 1

 والمجاملت العواطف من

 الشخصية والمصالح دةالما على القائمة العلقات بسيادة أشعر( 2     

 العمل هذا توليت منذ الأخرين على قسوة أكثر أصبحت( 3     
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 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق
 محايد

 موافق

 بشدة
 العبارة موافق

 معهم أتعامل من لبعض كثيرا أكترث لا( 4     

 العمل في الأخرين مع المشتركة الأعمال أحب لا( 5     

 زملئي مع قوية علقات لاتربطني( 6     

 الشخص ي وهوالإنجاز الوظيفي للاحتراق الثالث البعد القسم هذ يقيس :الثالث القسم

 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق
 محايد

 موافق

 بشدة
 العبارة موافق

 عملي عن بالرضا أشعر(1     

 تقدير من حقاستما دارةالإ  تمنحني(2     

 الأخرين على جيدا ثأثير لي بأن أشعر(3     

 يالحال عملي في النافعة الأشياء الكثيرمن أنجزت(4     

 المراجعين مع تعاملي أثناء بالإبتهاج أشعر(5     

 والحيوية بالنشاط أشعر(6     

 كبيرة طاقة لدي بأن أشعر(7     

 الموظفين تسرب على أثر لها أن المتوقع منالتي  العوامل قياس القسم هذا في يتم :الرابع القسم

 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق
 محايد

 موافق

 بشدة
 بارةالع موافق

 المشرفة دارةالإ  من أدائي تقدير عدم( 1     

 العمل بيئة عن جدا راض ي( 2     

 المادي العائد عن رضاك مدى( 3     

 الماضية سنوات الخمس خلل المقدمة الحوافز عن الرضا مدى( 4     

 الوظيفي العبء زيادة(5     

 والحوافز العلوة قلة( 6     

 

 


