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Abstract: E-government occupies great importance at the present time as it is considered the effective means in pushing the 

wheel of development and progress forward, and thus it contributes to the development of countries and the well-being of 

peoples, citizens, residents and visitors, which represented an incentive for countries to compete and compete among 

themselves to implement e-government by providing (the legal framework) for what It has a role in eliminating 

administrative corruption and getting rid of red tape, and the success of this approach by states depends on the extent to 

which the legislator understands its term and clarifies its concept in a clear and flexible manner that accommodates its 

application. This study aims to clarify the concept of e-government in Iraqi legislation and comparative laws to find out the 

divergent trends that I follow. All of them to clarify it, and to clarify the impact of that on the performance of government 

agencies, in order to ultimately reach a specific concept for it, the two researchers adhered to the descriptive comparative 

approach when reviewing the concept of e-government, and the position of the legal systems of comparative countries from 

them. 2005 and the second is a legal basis organized by many legislations, and that e-government in its narrow sense is 

nothing more than just using the means of modern technology by the public administration to carry out its functions and 

follow the public need, and therefore the researchers recommend that the issue of e-government be given more attention 

because of its impact on all aspects Life in any place of the world, preparing all the requirements for the application of e-

government and the need to expedite the provision of the necessary legal environment for the implementation of e-

government quickly because of its positive role in eliminating administrative and financial corruption and getting rid of 

annoying red tape and bureaucracy  
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 ية لكروونالمفهوم القانوني للحكومة الإ

 –دراسة مقارنة بين التشريعين السوداني والعراقي  –

 يسن عمر يوسف

 || السودان جامعة النيلين|| كلية القانون 

 عبد القادر شاكر محمود

 || السودان جامعة الجزيرة

نالتقدم إلى  ية أهمية بالغة في الوقت الراهن كونها تعد الوسيلة الفاعلة في دفع عجلة التنميةلتروننتحتل الحكومة الإ: المستخلص

 دفع الدنل  ؛هم في تطور البلدان نرفاه الشعوبالأمام نبالتالي تس
ً
ما التسابق نالتنافس فيإلى  مواطنين نمقيمين نزائرين مما مثل حافزا
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 محمود يوسف، (92)  المفهوم القانوني للحكومة الإلكترونية 
 

، من دنر في القضاء على الفساد الإداري نالتخلص من الرنتين توفيو )الإطار القانوني( لما له من خلال يةلتروننبينها لتطبيق الحكومة الإ

 تهدف، نيتوقف نجاح هذا التوجه من قبل الدنل على مدى تفهم المشرع لمصطلحها نبيان مفهومه بشكل ناضح نمرن يستوعب تطبيقها

نالقوانين المقارنة لمعرفة الاتجاهات المتباينة التي  نالسوداني العراقي ين؛ية في التشريعلتروننبيان مفهوم الحكومة الإإلى  هذه الدراسة

 الرزم ،إيراد مفهوم محدد لهاإلى  للوصول في نهاية المطاف نتوضيح أثر ذلك على أداء الجهات الحكومية، أنتهجها كل منهم في توضيحها

 آراءنموقف النظم القانونية المقارنة منها مستقرئين ، يةلتروننعراضهما لمفهوم الحكومة الإاستج الوصفي المقارن عند الباحثان المنه

لنشأة أن  نتيجة مفادهاإلى  حثانانقد توصل الب يةلتروننالفقه القانوني من المفهوم الذي أنردته النظم القانونية المقارنة للحكومة الإ

نالثاني أساس قانوني نظمته العديد  2005في العراق أساسان أحدهما دستوري نص عليه دستور العراق لسنة  يةلتروننالحكومة الإ

عمال نسائل التتنولوجيا الحديثة من قبل الإدارة استتكون مجرد أن  ية بمعناها الضيق لا تعدن لترونننأن الحكومة الإ، من التشريعات

 من الاهتمام لما لها من لتروننإيلاء موضوع الحكومة الإبالباحثان  ىنص أنعليه ، لعامةالعامة للقيام بوظائفها ناتباع الحاجة ا
ً
ية مزيدا

ية نضرنرة الإسراع في توفيو البيئة لتروننتهيئة كافة متطلبات تطبيق الحكومة الإن ، مكان من العالمأي  أثر على كافة جوانب الحياه في

على نجه السرعة لما لها من دنر إيجابي في القضاء على الفساد الإداري نالمالي نالتخلص  ةينلترونالقانونية اللازمة لتطبيق الحكومة الإ

 من الرنتين المزعج نالبيونقراطية

 .التشريع العراقي -التشريع السوداني  –المرفق العام  -ية لتروننالإ الإدارة -ية لتروننالحكومة الإ: الكلمات المفتاحية

  .المقدمة

، الشاكرين لأنعمه نأفضاله، الطامعين في جزيل نواله، العالمين نحمده حمد المتذللين لجلالهالحمد لله رب 

 المبعوث رحمة للعالمين من أرس ى قواعد الحق نأقام بين الناس العدل سيدنا، نالصلاة نالسلام على خاتم النبيين

 : نبعد، محمد( صلى الله عليه نعلى آله نأصحابه أجمعين)

 في مجالات الحياة كافة نخاصة في مجال ، ي حركة سيو العالميلحظ المتأمل ف
ً
 نسريعا

ً
 ملموسا

ً
 نتطورا

ً
تغيوا

لاف إلى اخت ية نيعود ذلكلتروننلف الفقه حول تحديد مفهوم الحكومة الإاختنلذلك ، الاتتصالمعلومات نالا

 الجانب الذي يهتم به كل فقيه.

نتقديم الخدمات ، ات الرقمية في إنجاز المعاملات الإداريةعمال تتنولوجيا المعلوماستها بأن فعرفها البعض

ية هو لتروننالمقصود بالحكومة الإ بأن نيقرر البعض، نالتواصل مع الموظفين بمزيد من الديمقراطية، المرفقية

، المقدرة القطاعات الحكومية على تبادل المعلومات نتقديم الخدمات فيما بينها نبين المواطن نبين قطاعات الأعم

مع ضمان سرية نأمن المعلومات المتناقلة في حين يربط اتجاه ، نرونتنبأقل تكلفة عبو شبتة الإ ، بسرعة ندقة عالية

ها كسر حاجز الزمان نالمكان من الداخل بأن ية نالمميزات التي تقدمها فيعرفهالتروننفقهي أخر بين الحكومة الإ

تتنولوجيا المعلومات بمهام نمسؤنليات الجهاز الإداري نالرزام دائم من نالخارج للحصول على الخدمات نذلك بربط 

عمال تقنيات استخر يربط بين آن ، الإدارة بتطوير كافة النشاطات نتبسيط الإجراءات نسرعة كفاءة إنجاز المعاملات

نشبتة  نرونتتعتمد على الإ ها إدارة موارد معلوماتية بأن غلال الموارد بفعالية فعرفهااستالمعلومات نتحقيق الأهداف ن 

الحد الذي أصبح رأس المال إلى  تجديد ناخفاء الأشياء نما يرتبط بهاإلى  نقت مض ىأي  ال نتميل اكثو منتصالا

، عمال مواردهااستنالأكثو كفاية في ، المعلوماتي نالمعرفي نالفتري نهو بدنره العامل الأكثو فاعلية في تحقيق أهدافها

نمن ، ية في توفيو الوقت نالجهد نالتكلفة فساق لها تعريفات متعددةلترونندنر الحكومة الإ نركن اتجاه ثالث على

نأنطلق الباحث في بحثه ، يةلتروننلاف الفقهي بين فقهاء القانون حول تحديد المقصود بماهية الحكومة الإختهذا الا 

 : من المشكلة التالية
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 محمود يوسف، (93)  المفهوم القانوني للحكومة الإلكترونية 
 

 : مشكلة البحث

دماتها نمنظومة عمل حكوماتها نعملها الإداري لمواكبة التطور الحاصل في اهتمام الدنل اليوم بتطوير خأن 

الاهتمام بكل ما من شأنه المساعدة في إلى  نالزنار دفعها، نالمقيمين، للمواطنين) العالم بغية تقديم أفضل الخدمات

نيصبح هذا ، يةلتروننالإمفهوم الحكومة الناظر يقف متسائلا عن ية على نحو يجعل لتروننالتحول نحو الحكومة الإ

ية لتروننمفهوم الحكومة الإما : يراد التساؤل التاليإإلى  ما يدفعنام القانون التساؤل ملحا بالنسبة للمتخصصين في 

 .؟ نهو التساؤل الذي سيجيب عليه الباحثيةلتروننالمقارنة من الحكومة الإالقوانين  موقف؟ نما بشكل عام

 : أسئلة البحث

 ؟صطلاح القانونيفي الا  يةلتروننالحكومة الإما مفهوم  .1

 ؟يةلتروننبغية التحول للحكومة الإ السوداني نالعراقيالاتجاهات التي أنتهجها المشرع الوطني ما  .2

 : أهداف البحث

 : إلى حثيهدف الب

 ذلك.زاء إ نالسودانينبيان موقف المشرع العراقي ، بشكل محدد نناضح يةلتروننالحكومة الإبيان مفهوم   .1

 .يةلتروننبغية التحول للحكومة الإ السوداني نالعراقيبيان الاتجاهات التي أنتهجها المشرع الوطني  .2

 : منهجية البحث

 : حثمنهج الب -أ 

، يةلتروننلمفهوم الحكومة الإ ماعراضهاستقارن عند المنهج الوصفي الم عمالاستعلى  انحرص الباحث

ية لتروننالفقه القانوني من المفهوم الذي أنردته للحكومة الإ آراء ينمستقرئنموقف النظم القانونية المقارنة منها 

 لما يتسق نمضمون البحث. ينمستنبط
ً
 من ذلك النتائج نالتوصيات نفقا

 : هيكلية البحث -ب 

 : يةتسنقسم بحثنا نفقا للخطة البحثية الآ

  السودان ية فيلكروونماهية الحكومة الإالأول: المبحث. 

o  ية في السودانلترونننشأة الحكومة الإالأنل: المطلب. 

o ية في السودانلتروننتعريف الحكومة الإ: المطلب الثاني. 

 ية في العراقلكروونالحكومة الإ: المبحث الثاني. 

o  ية في العراقلترونننشأة الحكومة الإالأنل: المطلب. 

o ية في العراقلتروننتعريف الحكومة الإ: المطلب الثاني. 

 الخاتمة 

 السودان ية فيلكروونماهية الحكومة الإالأول: المبحث 

كلها  -إدارة بلا أنراق-حكومة عصر المعلومات-الحكومة الذكية-يةلتروننالإدارة الإ-يةلتروننالحكومة الإ

 بعد، نرونتالتي مهد لها انتشار الإ ، الاتتصمصطلحات ظهرت في الفروة الأخيوة قرينة بثورة المعلومات نتتنولوجيا الا

 بشكل كبيو للحكومة نللأفراد على حد سواءأن 
ً
 يةلترونن( فالحكومة الإ55: 2013، )عبد الله أصبح ميسرا
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 محمود يوسف، (94)  المفهوم القانوني للحكومة الإلكترونية 
 

(electronic governmentناحدة من المفاهيم الجديدة التي اثرت على القطاع الحكومي ) ، نذلك لارتباطها بثورة

 الات.تصالمعلومات نتتنولوجيا الا

 لأن حجم القطاع الحكومي 
ً
يشكل نسبة كبيوة من اجمالي القطاعات الاقتصادية في اغلب دنل ننظرا

، بل يشمل كل المواطنين نالمقيمين نالمؤسسات، حجم القطاع الحكومي لا يقتصر على فئة دنن غيوهاأن  نبما، العالم

بواسطة  نذلك، ية كوسيلة مثلى تمتنها من رعاية مصالح الكافة من أفراد نمؤسساتلتروننلذلك جاءت الحكومة الإ

 (.198: 2007، الصيوفي) التنقل بين إدارات الحكوماتإلى  عمال التتنولوجيا المتطورة دنن حاجة طالب الخدمةاست

ية نعن تعريفها في كل لتروننية نتكلم عن نشأة الحكومة الإلتروننفي إطار الحديث عن ماهية الحكومة الإ

 ادني نالعراقي نعلى النحو الآتي: من التشريعين السو 

الحكومة أما  هو رفع التفاءة الداخلية للمؤسسة الأنل كان هدف التطبيقات الحكومية التقليدية 

إذ بدأت التثيو ، يةلترونننتتسابق حكومات دنل العالم في إقامة الحكومة الإ، ية فتروكز على خدمة المواطنلتروننالإ

نذلك من خلال عرض ، الناميةأن  دان المتقدمةية سواء في البللتروننمن دنل العالم في تبني مفهوم الحكومة الإ

 من المعاملات الحكومية نالتجارية تتم عبو شبتة  نرونتمعلومات في غاية الأهمية على شبكات الإ 
ً
نأصبحت كثيوا

 عن الإجراءات الاعتيادية  نرونتالإ 
ً
 للتواصل بعيدا

ً
نمن ثم فقد اتاحت هذه الشبتة للحكومة نمواطنيها فرصا

نالحكومة ، ية هي نسيلة لتحسين الأداء الحكومي ليصبح اكثو كفاءة نفاعليةلتروننلحكومة الإالرنتينية نا

ية بشكل عملية لترونناعتماد الحكومة الإ فإننعليه ، زيادة الشفافية نالفعالية في إدارة الدنلةإلى  ية تؤديلتروننالإ

 توفر إمكانية تساعد على توسيع مجالات المواطنين نرجال الأ أن  تغييو من شأنها
ً
عمال للمشاركة في الاقتصاد نايضا

المبارك ) حتياجات المواطنيناشراك المواطنين نمنظمات المجتمع المدني في دعم ناتخاذ القرارات بشكل متفهم اكثو لا 

 (.52: 2018، سعد

 ية في السودانلكرووننشأة الحكومة الإالأول: المطلب 

نذلك من خلال تصور ، دان في أنائل التسعينات من القرن الماض يية في السو لتروننبدأت فترة الحكومة الإ

ية الذي تم تقديمه من خلال نرقة مبدئية قدمت في مؤتمر الشبتة القومية للمعلومات في يوليو لتروننالشبتة الإ

مجلس نبذل جهد كبيو منذ ذلك الوقت من إدارة المعلومات في ، واتيجيةسرنتم نشره في مجلة الدراسات الا  1992

ية نتعريف المستخدمين على مستوى الولاية لتروننمارات المعلوماتية المبدئية للحكومة الإستالوزراء لتصميم الا 

 توج هذا الجهدستنالمركز بهذه الا 
ً
شاء الشبتة بأن مارات نقامت شركة بيت البوامج ببومجة هذه التصاميم نأخيوا

 لجع
ً
 حثيثا

ً
 فقامت بعمل عدة اجتماعات لتوعية القومية للمعلومات نالتي تسعى سعيا

ً
 ناقعا

ً
ل هذه التصورات امرا

الإداريين نلتعريف الفنيين بالمشرنع ناجازت مشاريع القوانين المنظمة ننشطت الجهات الفنية ندربت المسؤنلين على 

 (.68: 2000، درنيش) المهارات الأساسية ابتداء من رأس الدنلة

نب البنية التحتية فقد أنشئت خلال هذه الفروة شركة سوداتل نتم من جاأما  هذا من جانب المعلوماتية

 Data) ربط أغلب مدن السودان بالألياف البصرية نقدمت خدمات مناقلة البيانات عبو التقنيات المختلفة مثل

Cloud عمالها للمؤسسات نللأفراد نفي الجانب الاقتصادي استنسهلت  نرونت( نأنشئت سودانت نقدمت خدمات الإ

امت الدنلة بإعفاء الضرائب الجمركية عن أجهزة ثقافة المعلومات نشجعت تخصصات علوم الحاسوب ننشر ق

 (.82: 2009، باز) ثقافة المعلوماتية منذ مرحلة التعليم العام

 www.esudan.gov.sd) يةلترونننتعدَّ بوابة حكومة السودان الإ
ً
 لجميع الخدمات الحكومية  ( مركزا

ً
شاملا

نالقناة الرئيسية التي يتم من خلالها تقديم جميع أنواع الخدمات للأفراد نقطاعي الأعمال نالحكومة نزنار السودان 

http://www.esudan.gov.sd/
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 محمود يوسف، (95)  المفهوم القانوني للحكومة الإلكترونية 
 

 للحصول على المعلومات نالبيانات نالخدمات الحكومية طوال إلى  من المعلومات
ً
إجراء المعاملات نتمثل البوابة مدخلا

ننتج عن ذلك تخطي البعد الجغرافي ، وع على مدار الساعة دنن توقف باللغتين العربية نالإنجليزيةأيام الأسب

، نقتأي  افاق المنافسة العالمية لتقديم البيانات نالخدمات الحكومية للمواطنين المقيمين فيإلى  لجمهورية السودان

ت تتنولوجيا المعلومات لتحقيق مستويات عالية من عمالا ستإبراز الآثار الإيجابية لا إلى  الأمر الذي يؤدي بدنره

، الات في جميع جوانب الحياةتصتعزز هذه دنر تتنولوجيا المعلومات نالا، المنافسة نالشفافية في الأعمال الحكومية

عمالات المتطورة ستندماج مع عالم تتنولوجيا المعلومات الجديد نجعل الا نتعمل على تحفيز الجمهور على الا 

نتتيح البوابة لزنارها إمكانية التعرف على ، الات جزء لا يتجزأ من تعاملاتهم اليوميةتصوجيا المعلومات نالالتتنول

التثيو من المعلومات نالخدمات نالنظم نالقوانين المتعلقة بجمهورية السودان من خلال قنوات نصول متعددة مثل 

يتماش ى موقع بوابة الحكومة ، (.53: 2018، ك سعدالمبار ) الات المختلفةتصنسائل تتنولوجيا الاأن  أل نيب

واتيجية لجمهورية السودان نذلك عبو توفيو الخدمات نالمعاملات التفاعلية بما فيها الدفع سرية مع الرؤية الا لتروننالإ

 سوف يتم من خلال موقع البوابة، نرونتعبو الإ 
ً
نآرائهم توفيو منصة مثالية للعملاء لتقديم اقرواحاتهم  نأيضا

نيقوم  2007مايو  23ية في لتروننتم إطلاق موقع بوابة الحكومة الإ، نالمشاركة في تحسين طرق تقديم الخدمات

 من الا ستالمركز القومي للمعلومات الذراع الا 
ً
واتيجية الوطنية لجمهورية السودان في سرشاري للدنلة بإدارته جزءا

 (21: 2016، حجي) يةلتروننتنفيذ البوامج الشاملة للحكومة الإ

 لتروننقام مصممو موقع البوابة الإ
ً
ية عند إنشائها بمراعاة ضرنرة توافقها مع المعاييو الفنية المعتمدة عالميا

نتتحقق ، عمال نالأداء الأمن للمحتوياتستية بأعلى مستويات التفاءة في الا لتروننلضمان تمتع مستخدمي البوابة الإ

عن طريق التكامل مع أما  ية عبو البوابةلتروننية عن طريق توفيو الخدمات الإلتروننالخدمات الإإلى  إمكانية الوصول 

إلى  بالإضافة .ية لتلك الجهات نلخدماتها على البوابةلتروننعن طريق توفيو رنابط المواقع الإ، أن جهات حكومية أخرى 

 لنشر الأخبار المتعلقة ب فإنذلك 
ً
 مهما

ً
 معلوماتيا

ً
جمهورية السودان نالفعاليات الجارية في البوابة تمثل منفذا

 من رنابط الأنظمة نالقوانين نخطط المبادرات السودانية، مناطقها
ً
 كبيوا

ً
نتوفر ، نتوفر دليل الجهات الحكومية عددا

 (200: 2007، الصيوفي) قسم عن السودان الذي تحتوي صفحاته على معلومات عن جمهورية السودان

نائل الرائدة في المنطقة إذ تم إصدار قانوني جرائم المعلومات نالمعاملات تعدَّ السودان من الدنل الأ 

إذ مثلت هذه القوانين الأرضية الصلبة لشرعية  2015نتم تحديث القوانين في عام  2007ية في عام لتروننالإ

صاحبها القانوني نفي نفس  ية نثيقة مبوئة للذمة تغطي الرزاملتروننالتعاملات عبو أنظمة المعلومات باعتبار الوثيقة الإ

بالإضافة لقانون المركز ، ية نإنزال العقاب المناسب بهملتروننالوقت نفرت الغطاء القانوني لملاحقة مرتتبي الجرائم الإ

إذ أعطى المركز صلاحيات إنشاء المراكز نالإداريات المختصة بتطوير القدرة الفنية لتأمين  2010القومي للمعلومات 

 (.97: 2006، د العالعب) المعلومات

( في هذا المحور تم إنشاء شرطة الجرائم Low Enforcement Agencies) محور نكالات تطبيق القانون 

 المستحدثة ننيابة جرائم المعلوماتية نمحتمة جرائم المعلومات باعتبارها نكالات متخصصة.

لوكالات تطبيق القانون من حيث تتبع يعد محور المؤسسات الفنية نالتي يقع على عاتقها عبء الدعم الفني 

خراج الأدلة الرقمية الموثقة نالشهادة نالخبوة أمام المحاكم نتبادل المعلومات مع الجهات الدنلية استالمجرمين ن 

اهتمام خاص نزيادة هذه المؤسسات نزيادة قدراتها إلى  المناظرة بالنسبة لنا في السودان نيحتاج هذا المحور 

نيمتلك السودان التثيو من الكوادر البشرية المتخصصة في أمن المعلومات منتشرين داخل ، نهانالتنسيق فيما بي

 نخارج البلد.
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 محمود يوسف، (96)  المفهوم القانوني للحكومة الإلكترونية 
 

 ية في السودانلكروونتعريف الحكومة الإ: المطلب الثاني

( بقيام هذه electronic government) يةلتروننالذهن عند سماع مصطلح الحكومة الإإلى  قد يتبادر 

أن  اذ انه لا يمتن لأي حكومة في العالم، نهذا مفهوم خاطئ نرونتعمال الموكلة اليها عن طريق الإ الحكومة بجميع الأ 

 (.28: 2004، عبد الرزاق الباز) نرونتعمل عن طريق الإ إلى  تدبر موارد بلد نتحول عملها بالكامل

دخيل على الإدارة نمن هنا أتجه فقهاء القانون نالباحثون لمحانلة نضع مفهوم محدد لهذا المصطلح ال

هذا أن  البعض يرى أن  نخاصة، نبيان مدى تأثيوه على الحكومات التقليدية نالمرافق العامة في الدنلة، العامة

نلا علاقة له بعلم الإدارة نمرافق الدنلة ، المصطلح أقرب ما يكون من المصطلحات التتنولوجية نعلم الحاسوب

نيخرج مصطلح الحكومة ، متسائل يرى صحة مطلقة في هذا التلامنرب ، يةإلتروننحتوائه على كلمة نذلك لا 

ه يمتن الرد على ذلك، يةإلتروننية من المصطلحات القانونية لاحتوائه على كلمة لتروننالإ  أنَّ
َّ
مجرد احتواء  بأن إلا

يعبو عن  فهو مصطلح إداري ، ية لا يخرج هذا المصطلح من المصطلحات القانونيةإلتروننهذا المصطلح على كلمة 

نالشفافية الاقتصادية نالاجتماعية نالتسويقية ، ( أنلا45: 2008، بسيوني) التحول الجذري في المفاهيم الوظيفية

 
ً
فهذا المصطلح أنسع من كونه مجرد برمجيات ، نعلاقة الأفراد بالمؤسسات نعلاقة المؤسسات مع بعضها، ثانيا

 نغيوه من التقنيات. إنرونتن 

حسب ، إذ تتباين هذه التعاريف بصورة كبيوة، يةلتروننتعاريف كثيوة للحكومة الإنفي الحقيقة توجد 

 مستخدميها نالمستفيدين منها نالقائمين على تنفيذها.

نمن جهة نظر ، نا سنبين هذه التعاريف من نجهة نظر المؤسسات الحكومية نالدنلية من جهةفإنلذلك 

 فقهاء القانون نالباحثين من جهة أخرى.

عرفت المنظمة العربية للتنمية : ية من نجهة نظر المؤسسات الحكومية نالدنليةلتروننالحكومة الإتعريف 

مثل شبتة المعلومات ، عمال المؤسسات الحكومية لتتنولوجيا المعلوماتاستها عملية بأن يةلتروننالإدارية الحكومة الإ

نتحويل العلاقات  نالتي لديها القدرة على تعييو، ال عبو الهاتف المحمول تصنأساليب الا، نرونتنشبتة الإ ، العريضة

 (28: 2000، مراد) مع المواطنين نرجال الأعمال نمختلف المؤسسات الحكومية

عمال تتنولوجيا است( هي OECD) (2003) نعرفتها منظمة التعانن نالتنمية في المجال الاقتصادي لعام

 الإ تصالمعلومات نالا
ً
 (.309: 2009، الرفاعي) حكومات أفضلإلى  للوصول  نرونتالات نخصوصا

عمال استب، ها نظام حديث تتبناه الحكوماتبأن :يةلترونن( للحكومة الإ2012) نفي تعريف الأمم المتحدة لعام

 ، في ربط مؤسساتها بعضها ببعض، نرونتشبتة الإ 
ً
، نربط مختلف خدماتها بالمؤسسات الخاصة نالجمهور عموما

 نتهدف للارتقاء بجودة الأداء، تتصف بالدقة نالسرعة، لخلق علاقة شفافة، الأفرادننضع المعلومة في متنانل 

 (.22: 2013، الزعبي، المناعسة)

، يةإلتروننقيام المؤسسات الحكومية بتقديم خدمات عبو أدنات ننسائل : هابأن عرفتها الحكومة البويطانية

عمالها من خلال استسواء تم ، إنرونتأن  فاكسن أ ال نهاتفاتصية على خطوط لترونننتحتوي هذه الوسائل الإ

 أن  ي يمتنلتروننالوصول الإأن  إذ، أداة أخرى أن أي  تلفون رقميأن  حاسب شخص ي
ً
عبو مراكز أن  يكون مباشرا

 عبو الهاتفأن  جمهور المواطنين الذين يفضلون القيام بأعمالهم بشكل مباشر إلى  تقدم الخدمةأن  يمتن، أن خدمة

 (.216: 2010، عطا)

التي تمتلك قدرة تحويل العلاقات مع ، ها تتنولوجيا المعلوماتبأن (2007: 2005) نعرفها البنك الدنلي لعام

 عن البيونقراطية، المواطنين نالأعمال بأسلوب أسرع نأدق
ً
 (.217: 2010، عطا) نبعيدا
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 محمود يوسف، (97)  المفهوم القانوني للحكومة الإلكترونية 
 

 : ية في الفقهلكروونتعريف الحكومة الإ

عمال تتنولوجيا المعلومات الرقمية في إنجاز : استهابأن يةلتروننالحكومة الإعرف فقهاء القانون نالباحثون 

-36: 2008، الهزاني) نتقديم الخدمات المرفقية نالتواصل مع المواطنين بمزيد من الديمقراطية، المعاملات الإدارية

37.) 

ية لتروننعمال الوسائل الإاستب، ية هي قيام الجهاز الإداري في الدنلةلتروننالحكومة الإ: نفي تعريف آخر

تقديم الخدمات العامة لطالبيها من  -إنجاز المعاملات الإدارية) نتتنولوجيا المعلومات الرقمية لهدف، الحديثة

علم الإدارة العامة نمبادئ ، الحلو) قضاء مصالح المواطنين بش يء من الشفافية نالوضوح الإداري( -الجمهور 

 (.417: 2007، الشريعة الإسلامية

الورقي( بالتعامل ) بدال التعامل التقليدياستقيام الأجهزة الحكومية ب: هابأن نيعرفها البعض الأخر 

 نشبتة الإ تصعمال شبكات الااستب، يلتروننالإ
ً
  نرونتال عموما

ً
 : نذلك بغرض إنجاز المعاملات الآتية، خصوصا

 .الأنل نهذا في المقام ، تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين -

.إلتروننتعامل الأجهزة الحكومية مع بعضها البعض  -
ً
 يا

.إلتروننتعامل الأجهزة الحكومية مع مؤسسات الأعمال  -
ً
 يا

 نمن، بسرعة نسهولة عالية، في إنجاز كافة العمليات، التصنكل ذلك بهدف الحصول على مزايا شبكات الا

 نقت.أي  نفي، مكانأي 

عمال استمفهوم جديد يعتمد على : ية على أنهالتروننالإنتنانل جانب اخر من الفقه تعريف الحكومة 

نالتواصل مع المواطنين ، الات لأداء الخدمات الحكومية نإنجاز المعاملات الإداريةتصتتنولوجيا المعلومات نالا

نمن ، يإلتروننمكان بشكل أي  نقت نمنأي  في، (33: 2016، الحمادة) نالأجانب المقيمين داخل الدنلة نخارجها

 (.97: 2006، عبد العال) الأجانبأن  المستثمرينأن  سواء للشركات، نرونتل موقع ناحد على شبتة الإ خلا

 لترونننتعرف الحكومة الإ -
ً
 نرونتعمال تقنية الإ استإنجاز العمليات الداخلية نالخارجية للحكومة ب: هابأن ية أيضا

 (.4: 2010، الحناني ) المفتوحة

نتقديم الخدمات ، قدرة القطاعات الحكومية على تبادل المعلومات: هابأن يةننلترونهناك من يعرف الحكومة الإ -

مع ضمان ، نرونتنبأقل تكلفة عبو شبتة الإ ، بسرعة ندقة عالية، فيما بينها نبين المواطنين نبين قطاعات الأعمال

 على مبدأين بالا ، بأي مكان نأي زمان() سرية نأمن المعلومات المتناقلة
ً
 : هماعتماد أساسا

o  :إلترونننيتمثل في إعداد المعلومات : تقنيالأنل 
ً
نهذا الإجراء ) نضمان سريتها، نرونتنتناقلها عبو شبتة الإ ، يا

 على البنية التحتية للحكومة الإ
ً
نشبتة ، المتمثل في التمبيوتر المزند بقاعدة البيانات، يةلتروننيعتمد أساسا

 القادرة على نقل هذه البيانات(. نرونتالإ 

o هذا الإجراء ) مع ضمان صحتها نمصداقيتها، نيتمثل في تنفيذ المعاملات نالخدمات عن بعد: إجرائي: الثاني

الرواسل أن  نإيصال الخدمة للمواطن، يتطلب نجود الكادر الإداري المدرب بشكل جيد لتنفيذ هذه الخطوة

 مع المؤسسات الأخرى(.

عمال الدنلة للوسائط الحديثة من نظم المعلومات است :هابأن يةلتروننخر الحكومة الإنيعرف البعض الآ  -

نذلك لإنجاز ، نالحكومة نالمنظمات من جهة أخرى عن بعد، للتعامل مع المواطن نالحكومة من جهة، الاتتصنالا

نالشفافية نالسرعة ، بأقل تكلفة نبأعلى درجات السرية نالأمان، الأعمال نالحصول على البيانات نالمعلومات

 ةنالموضوعي
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 محمود يوسف، (98)  المفهوم القانوني للحكومة الإلكترونية 
 

التي تربط بين الحكومة ، التحول الجذري في العلاقات الأساسية: هابأن يةلتروننخر في الحكومة الإآنيرى جانب  -

بهدف ، ال نالتتنولوجيا الحديثةتصعمال نسائل الااستالحاصل نتيجة ، من جهة نالمواطنين من جهة أخرى 

 (6: 2012، بصبار) نفي أسرع نقت ممتن، تقديم أفضل خدمة للمواطنين

أساسه الشفافية نالثقة المتبادلة بين ، اتفاق بين الحكومة نالمواطنين: هابأن يةلترونننيعرف البعض الحكومة الإ -

نعن طريق ، على أساس من النزاهة نالمساناة، بهدف تقديم خدمات حكومية أفضل للمواطنين، كلا الطرفين

 (4-3: 2007، عبد) إدخال نسائل نأليات تقنية لتقديم الخدمات الحكومية

نخاصة الحواسيب ، الذي يستخدم التتنولوجيا المتطورة، الجهاز الحكوميأن  المصلحة: هابأن خر لهاآنفي تعريف  -

نتوصيلها للمواطنين ، لدعم نتعزيز الحصول على المعلومات نالخدمات الحكومية، نرونتالآلية نشبكات الإ 

 (.35: 2016، الحمادة) يةبكل شفافية نكفاءة عال، نمؤسسات الأعمال في المجتمع

 لترونننتعرف الحكومة الإ -
ً
نتقديم ، قدرة الأجهزة الحكومية على تبادل المعلومات فيما بينها من جهة: هابأن ية أيضا

مع ، نرونتبسرعة عالية نتكلفة منخفضة عبو شبكات الإ ، الخدمات للمواطنين نقطاع الأعمال من جهة أخرى 

 نقت ناي مكانأي  لة فيضمان سرية أمن المعلومات المتناق

عمال التكاملي ستنالتي تتمثل في الا ، يةلتروننية بمجموعة من التعاملات الإلترونننيصف البعض الحكومة الإ -

 لتسهيل نتسريع التعاملات بدقة عالية داخل الجهات الحكومية، التصالفعال لجميع تقنيات المعلومات نالا

: 2007، الجمال) (G-B) ( نبين الحكومة نقطاعات الأعمالG-Cالحكومة نالأفراد ) ( نبينG-Gحكومة -حكومة)

48.) 

لتحسين عمليات ، الاتتصتطبيق تتنولوجيا المعلومات نالا -: هابأن يةلترونننبتعريف مبسط تعرف الحكومة الإ -

 (.9: 2005، بن درنيش) الحكومة

في الحصول ، ات الحكومية على تلبية متطلبات المواطنينقدرة الجه: )هابأن يةلتروننالحكومة الإ انيعرف الباحث -

، يةإلترونننتبادل المعلومات مع قطاعات الأعمال نالقطاعات الحكومية الأخرى بوسائل ، على الخدمات المرفقية

عمال نسائل استنذلك ب، ساعة في اليوم نسبعة أيام في الأسبوع 24نعلى مدار ، نبأقل جهد نبأسرع نقت ممتن

 نشبتة الإ  التصالا
ً
. نرونتالتتنولوجيا الحديثة عموما

ً
 خصوصا

إلى  التحول بخدمة المواطن من نمط رنتيني) ية هيلتروننالحكومة الإ بأن خر مختصر يمتن القول آنبتعريف  -

 ي(.إلترونننمط 

 ية في العراقلكروونالحكومة الإ: المبحث الثاني

إذ نقعت نزارة العلوم نالتتنولوجيا ، 2004عام إلى  ية في العراقلتروننتأخر ظهور مشرنع الحكومة الإ

 بمبلغ
ً
هذا أن  غيو ، يةلترونن( مليون دنلار مع احدى الشركات الإيطالية من أجل تنفيذ مشرنع الحكومة الإ20) عقدا

 (.35: 2020، عادل) المشرنع لم يرى النور لغاية يومنا هذا

بة فنية اذا كان العقد مع الشركة الإيطالية ينص على ية في العراق تجر لترونننتعدَّ تجربة الحكومة الإ

( نتمتد 2004) ى في عامالأنلتدريب بعض موظفي الوزارات ضمن برنامج معد من قبل الشركة نيتضمن ثلاثة مراحل 

ة لسنتين يتم فيها تدريب موظفي نزارة العلوم نالتتنولوجيا نفق الصيغ نالأساليب التقنية الحديثة فيما تبدأ المرحل

 عن ربط جميع الوزارات ، ( نتمتد لمدة خمس سنوات يتم فيها تدريب بعض موظفي الوزارات2006) الثانية عام
ً
فضلا

المرحلة الثالثة فهي أما  ،يةلتروننال تلك الوزارات نالتي تعد نواة الحكومة الإاتصداخلية تسهل عمل ن  إنرونتبشبتة 
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 محمود يوسف، (99)  المفهوم القانوني للحكومة الإلكترونية 
 

ية لتروننقد امتلتت جميع المتطلبات التقنية لبدء العمل الإ تكون أن  تتضمن تدريب موظفي جميع الوزارات بعد

 
ً
 (.7: 2012، فضل الله) على المستوى الحكومي نهذه المرحلة تمتد لخمس سنوات ايضا

 ية في العراقلكرووننشأة الحكومة الإالأول: المطلب 

نأساس قانوني  2005ية في العراق أساس دستوري نص عليه دستور العراق لسنة لتروننلنشأة الحكومة الإ

 -: نظمته العديد من التشريعات سنتعرض لهذين الأساسين على النحو الاتي

 
ا
 ية في العراقلكروونالأساس الدستوري للحكومة الإ: أولا

هذا الرأي غيو أن  غيو ، يةلتروننالحكومة الإإلى  (2005) لأنل نهلة لم يتطرق دستور جمهورية العراق لعام

 ، هذا المصطلحإلى  الإقرار بعدم الإشارة بصورة مباشرة فمع، صحيح على اطلاقه
َّ
( 25) امعان النظر في المادةأن  إلا

تتفل الدنلة إصلاح الاقتصاد العراقي نفق أسس اقتصادية حديثة نبما يضمن أن ) ها تنص علىفإنمن الدستور 

 نتشجيع القطاع الخاص نتنميته(، نتفريع مصادره، ثمار كامل مواردهاست

ية في لتروننهذا النص بالإمكان القول بوجود أساس دستوري غيو مباشر للحكومة الإإلى  نادسته بالا نفإلذا 

ية نغيوها من لترونناذ ليس بالإمكان إصلاح الاقتصاد العراقي نفق الأسس الحديثة الا باتباع الحكومة الإ، العراق

على مستوى التعامل الحكومي مع الأفراد نقطاع يستوي في ذلك ، التقنيات الأخرى التي تتفل تحقيق هذا الإصلاح

 (.40: 2020، عادل) على مستوى التعامل الدنلي مع المؤسسات المالية الدنلية نالاقتصاديةأن  الأعمال

 عن ذلك 
ً
( من الدستور تمثل الأساس الدستوري الثاني غيو المباشر للحكومة : 34) المادة فإننفضلا

ً
ثالثا

تشجع الدنلة البحث العلمي للأغراض السلمية بما يخدم الإنسانية نترعى التفوق أن ) علىية نالتي تنص لتروننالإ

 نالابداع نالابتكار نمختلف مظاهر النبوغ(

نليس بالإمكان قيام الدنلة بهذا الواجب الا في حالة اعتناقها ، نهو الأمر الذي لا يتحقق في الواقع العملي

 عليم من أجل رعاية الابداع نالابتكار في العراق.للتطورات التتنولوجية في ممارسة الت

 
ا
 ية في العراقلكروونالأساس القانوني للحكومة الإ: ثانيا

نذلك لوجود العديد من التشريعات التي تنانلت ، ية في العراقلتروننتتنوع الأسس القانونية للحكومة الإ

 ( لسنة78) ية رقملترونني نالمعاملات الإلتروننلإإذ يتمثل أنلها في قانون التوقيع ا، تنظيم الأمور التتنولوجية

(2012) 

عمال استنجود العديد من النصوص القانونية التي اجازت إلى  نإلى جانب هذا القانون تجدر الإشارة

 على، 2005) ( لسنة1) ( من النظام الداخلي للمحتمة الاتحادية العليا رقم21) إذ تنص المادة، يةلتروننالوسائل الإ

ي نالفاكس لتروننصاصها بواسطة البويد الإاختيجوز للمحتمة الاتحادية العليا إجراء التبليغات في محل أن )

 نالتليتس إضافة لوسائل التبليغ الأخرى المنصوص عليها في قانون المرافعات المدنية(.

أنلا. تنشر ) نه( منها على ا3) تنص في المادة، 2017( لسنة 2) ان تعليمات التشف عن الذمة المالية رقم

طلبه مباشرة منها أن  نللمكلف سحبه، ي لهالتروننمارة التشف عن الذمة المالية في الموقع الإاستالهيئة نموذج 

 لغرض ملئه(.

( منه على: 10) فيما تنص المادة
ً
 توثيق البيانات الواردة في الا أن ) ثانيا

ً
مارة بنظام ستتتولى دائرة الوقاية ثانيا

 ية خاصة بهاروننإلتقاعدة بيانات 
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 محمود يوسف، (100)  المفهوم القانوني للحكومة الإلكترونية 
 

تنص قواعد الإجراءات نجمع الأدلة  2005( لسنة 10) اما قانون المحتمة الجنائية العراقية العليا رقم(

أن  البصري أن  ية للتوصيل السمعيلتروننتستعمل الوسائل الإأن  نيجوز للمحتمة بعد ذلكأن ) على 2005بسنة 

 لتطبيق هذه المادة(.أن  ية الأخرى نللمحتمةوننلترذلك من الوسائل الإإلى  ي نمالتروننالبويد الإ
ً
 تتخذ ما تراه مناسبا

تعدَّ نثائق التسجيل في أن ) ( على2004) ( لسنة86) ( من قانون المرنر رقم5: م) ( من5) تنص الفقرة

 لإثبات حق ملتية المركبة نتعدَّ حجة على الناس كافة بما يدنن أن  يةلتروننالحاسبة الإ
ً
فيها مالم غيوها( أساسا

 يطعن فيها بالرزنير(.

 (2004) ( لسنة83) المنحلة( رقم) ( من أمر سلطة الائتلاف المؤقتة14) المادةإلى  نكذلك الحال بالنسبة

نساخ أدائهم المثبت في تسجيل صوتي استالاذن بأن ) ( التي تنص على1971) ( لسنة3) تعديل قانون حق المؤلف رقم)

 ي(.لتروننمؤقتة بضمنه الشكل الرقمي الإأن  شكل نبصورة دائمةأن  بأي طريقة غيو مباشرةأن  بصورة مباشرة

المنحلة( ) ( من قانون البنك المركزي العراقي الصادر بأمر سلطة الائتلاف المؤقتة55) ( من المادة1) إن الفقرة

يج بما فيها الوسائل ترن أن  يجوز للشخص نشر طبع تنفيذ نإصدار توزيع لاأن ) ( تنص على2004) ( لسنة56) رقم

 عن قانون منع إساءة ، التمبيوتر نما شابهه(أن  يةلتروننالإ
ً
: الات في أقليم كوردستانتصعمال أجهزة الااستفضلا

 (.2008) ( لسنة6) العراق رقم

بمعنى اخر هل ، أن يةلتروننالالزام القانوني للحكومة الإأن  عن الطبيعة القانونية: نيثار بهذا الصدد تساؤل 

 ية؟لتروننوجد إلزام قانوني على عاتق الإدارة نالمواطن بتطبيق قواعد الحكومة الإي

 : نالاجابة على هذا السؤال هي الآتي

ية ضرنرة احروام الحق في لتروننإن من المبادئ الرئيسة في تعزيز الثقة لدى الجمهور بالأعمال الإ

نمن ثم ، بث اية بيانات تتعلق بالأمور الشخصيةأن  نذلك بعدم نشر، المستهلكإلى  الخصوصية نالسرية بالنسبة

يبقى على الدنام أن  ية ينبغيلتروننأداء المعاملات الإدارية نالخدمات العامة من المواطنين بالوسائل الإأن  يتبين

.اخت
ً
 نليس الزاميا

ً
 ياريا

بل انه له حرية ، معاملتهية في تقديم لتروننالمواطن غيو ملزم باتباع الوسائل الإ فإننبناءً على ما تقدم 

نان كان ، ية طالما لا توجد نصوص قانونية ملزمة لهلتروننالوسائل الإأن  يار في اتباع الوسائل التقليديةختالا 

 ية أكثو فائدة نأسهل عليه من المراجعات نمتاعبها.لتروننعماله للوسائل الإاست

نمن ثم في حالة نجود نص صريح ، طن ذلكنلا يستثنى من ذلك الا حالة نجود نص صريح يوجب على الموا

ية إلترونننمن ثم في حالة نجود نص صريح بوجوب إنجاز المعاملة الرسمية بصورة ، يوجب على المواطن ذلك

بالسداد المالي أن  الخدمة للحصول عليهاإلى  سواء بالتقديم، عمال هذه الوسيلةاستحينذاك يلزم الفرد على 

 جراءات.غيوها من الإ أن  يلتروننالإ

الإدارة غيو ملزمة باتباع نسائل أن  المبدأ العام يتمثل في فإندنائر الدنلة نالقطاع العام إلى  اما بالنسبة

لا يجوز  ثناءاستية لتروننعمال الوسائل الإاستإذ يبقى ، ية الا في حالة نجود نص صريح بذلكلتروننالإدارة الإ

 القياس عليه نالتوسع فيه.

( 78) ية رقملترونني نالمعاملات الإلتروننلفقرة السابقة على صدنر قانون التوقيع الإاإلى  هذا بالنسبة

ه أصبحت القاعدة العامة تتمثل بإقرار فإننفاذه إفي الفقرة اللاحقة على إصدار هذا القانون ن أما  ،(2012) لسنة

 على حد سواء.المواطن نالدنلة إلى  ية بالنسبةلتروننالطابع الالزامي لاتباع الوسائل الإ
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 محمود يوسف، (101)  المفهوم القانوني للحكومة الإلكترونية 
 

ية الذي لتروننتفعيل مشرنع قانون الحكومة الإإلى  نا ندعو الحكومة العراقيةفإننبناءً على ما تقدم ذكره 

 عن ضرنرة الإسراع بإصدار قانون جرائم المعلوماتية باعتباره من مقومات ، (2004) تم الشرنع فيه عام
ً
فضلا

 ية.لتروننالحكومة الإ

 ية في العراقلكروونالحكومة الإتعريف : المطلب الثاني

 : معنيينإلى  ينصرف معنى الحكومة

تشريعية نتنفيذية ) ها مجموع سلطات الدنلة الثلاثةبأن نيقصد بالحكومة، المعنى العامالأنل، المعنى 

 صاصاتها المحددة في الدستور نالقوانين.اختنقضائية( التي توجد في الدنلة نتباشر 

ممثلة بمجلس الوزراء نرئيس الجمهورية ، السلطة التنفيذيةإلى  للحكومة فيما ينصرف المعنى الضيق

أن  نمن ثم فلا يشمل مصطلح الحكومة السلطتين التشريعية، نالتشتيلات التابعة لها من دنائر الدنلة نالقطاع العام

 التنفيذية.

، وضوع بالمعالجة نالتأصيلتعدد الفقهاء الذين تصدنا لهذا الملية نذلك لتروننتنوعت تعريفات الحكومة الإ

عمال تتنولوجيا المعلومات الرقمية في إنجاز المعاملات الإدارية نتقديم الخدمات المرفقية )است هابأن إذ عرفها البعض

قيام الإدارات الحكومية ) هابأن نتعرف، (24: 2009، العبود) (نرونتللمواطن نالتواصل مع الموظفين عبو شبتة الإ 

 (.452: 2006، محمود) ية(لتروننبو الوسائل الإبتقديم الخدمات ع

الات من أجل تصعمال تتنولوجيا المعلومات نالا)است هابأن يةلترونناما البنك الدنلي فعرف الحكومة الإ

من خلال ، الأفراد نالقطاع الخاصإلى  زيادة نكفاءة نفاعلية نشفافية الحكومة نمسائلتها فيما تقدمه من خدمات

 المعلومات بما يدعم كافة الأنظمة الإجرائية الحكومية نيقض ي على الفساد(تمتنهم من 

قدرة الحكومة على تبادل المعلومات نتقديم الخدمات فيما بينها نبين الأفراد ) هابأن فيما عرفها اخرنن

 المتناقلة( مع ضمان سرية نأمن المعلومات نرونتنالقطاعات الأخرى بسرعة ندقة عالية نبأقل تكلفة عبو شبتة الإ 

 (.35: 2018، مطر)

(استفي تقديم الخدمات  نرونتعمال تقنيات الإ )است هابأن عرفها البعض
ً
 نتسليما

ً
 (14: 2007، الجميل) لاما

 على انها
ً
عمال إلى است الانتقال من انتاج نتقديم الخدمة العامة من شكلها الرنتيني) نعرفها البعض ايضا

: 2012، فضل الله) (نرونتهية نبتكاليف نمجهود أقل من خلال موقع ناحد عبو الإ بسرعة متنا، يةلتروننالوسائط الإ

7.) 

إلى  الانتقال من تقديم الخدمات العامة نالمعاملات من شكلها الرنتيني) هابأن يةلتروننتم تعريف الحكومة الإ

 (.5: 2012، محمود، جراح) (نرونتي عبو الإ لتروننالشكل الإ

 ن  يةلتروننإن الحكومة الإ
ً
 لتقنية الااستتمثل تطبيقا

ً
، (ICT) ال نالمعلومات في الأجهزة الحكوميةتصعمالا

 نتقديم الخدمات العامة.

 عن ما تقدم ذكره عرفت الحكومة الإ
ً
 -: نناسع لها كالاتي، ية بتعريف ضيقلترونننفضلا

 
ا
 هابأن هوم الضيق لهاية نفق المفلتروننتعرف الحكومة الإ: يةلكروونالتعريف الضيق للحكومة الإ: أولا

رفع مستوى أداء الإدارات الحكومية لخدماتها العامة إلى  أسلوب جديد نمتطور لإدارة المرافق العامة في الدنلة)

 (.2: 2003، يوسف، عفيف) للجميع(
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 محمود يوسف، (102)  المفهوم القانوني للحكومة الإلكترونية 
 

عمال استية نفق المفهوم الضيق يقتصر على لتروننمفهوم الحكومة الإأن  يتضح لنا من التعريف أعلاه

نمن ثم فلا ينصرف معنى الحكومة ، ية من قبل الدنائر الحكومية التابعة للسلطة التنفيذيةلتروننالوسائل الإ

 ية في إنجاز أعمالها.لتروننعمال السلطتين التشريعية نالقضائية للوسائل الإإلى است يةلتروننالإ

 لتروننتعريف الحكومة الإأن  نبعبارة أخرى 
ً
 ية.لتروننلمصطلح الإدارة الإية نفق المعنى الضيق يعد مرادفا

 
ا
إلى  ية بمعناها الواسعلتروننينصرف تعريف الحكومة الإ: يةلكروونالتعريف الواسع للحكومة الإ: ثانيا

بينها نبين المتعاملين معها بطريقة معلوماتية تعتمد على أن  إنجاز الدنائر لأعمالها نمهامها سواء بين الجهات الحكومية)

معلومات محددة يتطلبها الإجراء الرسمي المطلوب اتخاذه نفق ضمانات أمنية إلى  الوصول عمال الحاسوب في است

 (.36: 2020، عادل) معينة تحمي المستفيد نالجهة صاحبة الخدمة(

ال التتنولوجية تصعمال نسائل الااستية يقصد بها لتروننالحكومة الإ بأن نبعبارة أخرى يمتننا القول 

يستوي في ، التشريعية نالتنفيذية نالقضائية( لمهامها نتقديم الخدمات العامة للمواطنين) تالمتنوعة في إنجاز السلطا

بينها نبين الأفراد نالقطاع أن  أكثو أن  بين سلطتينأن  عمال هذه الوسائل بين دنائر السلطة الواحدةاستيكون أن  ذلك

 الخاص.

المواطنين من أن  نالجمهور ، لعامة من جهةية من قبل السلطات التروننعمال الوسائل الإاست فإننمن ثم 

زاله بتقديم الخدمات الحكومية اخرنهو ما يمتن ، ية بمعناها الواسعلتروننجهة أخرى يمثل جوهر الحكومة الإ

 ية.إلتروننبطريقة 

عمال نسائل التتنولوجيا استتكون مجرد أن  ية بمعناها الضيق لا تعدن لتروننالحكومة الإ بأن يمتننا القول 

 للقيام بوظائفها ناتباع الحاجة العامة. ةالحديثة من قبل الإدارة العام

 الخاتمة

مجموعة من النتائج إلى  (المفهوم القانوني للحكومة الإلتروننية) الموسوم مامن خلال بحثه انتوصل الباحث

 تينالتوصيات يدرجها في الآ

 
ا
 النتائج: أولا

في الحصول ، قدرة الجهات الحكومية على تلبية متطلبات المواطنين): هابأن يةلتروننالحكومة الإ انيعرف الباحث -1

، يةإلترونننتبادل المعلومات مع قطاعات الأعمال نالقطاعات الحكومية الأخرى بوسائل ، على الخدمات المرفقية

ئل عمال نسااستنذلك ب، ساعة في اليوم نسبعة أيام في الأسبوع 24نعلى مدار ، نبأقل جهد نبأسرع نقت ممتن

 نشبتة الإ تصالا
ً
. نرونتال التتنولوجيا الحديثة عموما

ً
 خصوصا

نالثاني  2005ية في العراق أساسان أحدهما دستوري نص عليه دستور العراق لسنة لتروننلنشأة الحكومة الإ -2

 أساس قانوني نظمته العديد من التشريعات.

عمال نسائل التتنولوجيا الحديثة من قبل استتكون مجرد أن  ية بمعناها الضيق لا تعدن لتروننبأن الحكومة الإ -3

 للقيام بوظائفها ناتباع الحاجة العامة. ةالإدارة العام

 
ا
 : التوصيات -ثانيا

 من قبل فقهاء القانون عامة نالقانون العام لتروننإيلاء موضوع الحكومة الإ -1
ً
 من الاهتمام نخصوصا

ً
ية مزيدا

 مكان من العالم.أي  في نالمواطنين نالمقيمين نالزائرين  ةخاصه لما لها من أثر على كافة جوانب الحيا
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 ية على نحو يحقق نجاحها لتروننالإ

الحكومة الإلتروننية تطبيق الإسراع في توفيو البيئة القانونية اللازمة لب ةنوص ي المشرع السوداني نالعراقي خاص -3

على نجه السرعة لما لها من دنر إيجابي في القضاء على الفساد الإداري نالمالي نالتخلص من الرنتين المزعج 

 نالبيونقراطية الإدارية.
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