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�Abstract: This study aims to identify the trends of managers in commercial banks towards the application of knowledge

�management processes in Taif governorate in Saudi Arabia.�To achieve the objectives of the study,�the researcher developed

�a questionnaire of�(27)�paragraphs divided into three dimensions.�The study community consisted of all managers in

�commercial banks in Taif.�The resolution analyzed using�(SPSS).�The study found a set of results,�the most prominent of

�which were:�The existence of significant effect at the level of statistical indication�(a=0.05)of knowledge management

�processes diagnosis,�generation,�storage,�transport and application)�in commercial banks in Taif.�There is a statistical

�difference of�(a=0.05)�to arrange the areas of knowledge management processes from the point of view of managers in

�commercial banks in Taif governorate.�The most important findings of the study:�The need to urge all managers working in

�commercial banks in Taif governorate to use their own knowledge to solve the problems and obstacles they are exposed to

�so that there is creativity and innovation.�Create a database of experts and consultants from managers and knowledge-

�conscious,�and their knowledge innovations so that they can benefit from their expertise and opinions in developing

knowledge them to commercial banks in Taif.
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دراسة تحليلية لاتجاهات المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف 

 المعرفة إدارةنحو تطبيق عمليات 

 أمير عمر حسنين صالح

أالسودان ||هلية كلية الشرق الأ

المعرفة بمحافظة  إدارةلبنوك التجارية نحو تطبيق عمليات ن بايالتعرف على اتجاهات المديرأإلى  هذه الدراسة تهدف: المستخلص

ون مجتمع 27) منبانة مكونة استقام الباحث بتطوير ، الدراسة أهدافالطائف بالسعودية. ولتحقيق 
ّ
( فقرة موزعة على ثلاث أبعاد. وتك

مجموعة إلى  وتوصلت الدراسة(. SPSS) برنامجخدام استبانة بستالبنوك التجارية بالطائف. وتم تحليل الأفي  الدراسة من جميع المدراء

تشخيص وتوليد وتخزين ) المعرفة إدارة( لعمليات α≤0.05) يةحاائوجود أثر ذو دللة عند مستوى الدللة الأ: من النتائج كان أبرزها

( لترتيب α≤0.05) دللة يا عند مستويأإحاائلاف دال اختيوجد  ونقل وتطبيق( لدى المديرين العاملين بالبنوك التجارية بالطائف.

مجموعة من واستنادا للنتائج قدم الباحث المعرفة من وجهة نظر المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف.  إدارةمجالت عمليات 

تية في حل خدام معرفتهم الذااستضـــرورة حث كافـــة المديرين العاملين بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف على  :التوصيات من أهمها

شاريين من المديرين ستإنشاء قاعدة بيانات تضم الخبراء والأوأ بتكار.اوأ إبداعيتعرضون لها حتى يكون هنالك التي المشاكل والمعوقات 

 فادة من خبراتهم وآرائهم في تطوير عمليات المعرفة والرتقاء بها بالبنوكستاتهم المعرفية بحيث يمكن الأإبداعوأ، بالمعرفةوالمهتمين 

 التجارية بالطائف.

https://doi.org/10.26389/AJSRP.N130920
https://www.ajsrp.com/
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 البنوك التجارية.، المعرفة إدارة، العمليات: الكلمات المفتاحية

  :مقدمة

ول  –أتوقد حظي ،تنظيميوالسلوك ال دارةمن الموضوعات المهمة في مجال الأالمعرفة  إدارةتعد عمليات 

، ائج إيجابية فردية وتنظيميةالمعرفة بنتالتي ربطت وأهتمام متزايد عبر كثير من البحاث والدراسات اب –زال ت

خاصة وان  ،كل على حده فرادالمعرفة للمنظمة وللأ إدارةمدى الفوائد العديدة التي تحققها وأوضحت تلك الدراسات 

فلاق  ،2008المحاميد  ،Coakes2003) المنظماتفراد أو ينضب بل يزيد كلما تم تداوله سواء بين الأ المعرفة معين ل

 ،(2010فلاق  Pablost،أ2009ابو خضير  ،Kluges2001، hg'phdkm 2015،أBalogun 2004) ن(. وتناول كل م2010

 ،فرادتكون بعقل الأالتي تكون مكتوبة ومعرفة ضمنية وأالتي إنها تتكون من معرفة صريحة وأإلى  المعرفة وأشاروا إدارة

وتتميز المعرفة بخاائص تتمثل في آخر تطورات نظم المعلومات، هي  والمعرفة ،الضمنيةهي  وأن الصل بالمعرفة

يضا أوأ ،بعمق خلفية الشخص والسياق الذى تعمل فيه تتأثرأنتاج تفاعل النسان والمعلومات ولذلك  لنهاالذاتية 

المعرفة تتولد بعقل النسان ومن ثم يتم  إدارةوعمليات  ،من منظمة لخرىأأو  خرأنتقال من شخص لأقابليتها للاأ

المعرفة الش ى الوحيد الذى يزيد كلما تم أن  فتعرف بالزيادة بالمشاركة بمعنى يعزيز الذاتخاصية التأما  ،تداولها

 ،Alavi1999، 2010) مراريةستوكذلك التجديد والأ ،(المعرفة معين ل ينضب) وكما قال البرت انشاتين ،مشاركته

Awad 2010  وقيمة  ،لتطورات والتكنولوجيافالمعرفة متجددة باورة يومية نتيجة ل ،(2012المدلل  ،2008دروزة

 المعرفة دارةولأ .المعرفة كذلك غير ثابتة مع الزمن بل متغيرة والمعرفة تعنى الترتيب وتعميق الفكرة وليس العشوائية

 فرادالأ مستوىأ على التنافس ي التقدم لتحقيق المعرفة ثماراست وكيفية المجتمعات وتطوير عمالالأ نجاح في اهميتها

 رأس ثمارستلأفاعلة أداة  بكونها المعرفة أهمية تتلمس اخذت المنظمات من والمجتمعات والكثير لمنظماتوا والمجموعات

 رفع في مباشر بشكل تسهم المعرفة إدارةوأ ،(Kidwell 2006،أ2003 رمزىأ ،2009السعيد  ،2009عثمان ) ،الفكريأ المال

 على التعرف من المنظمات تلك ادارات تستطيع خلالها من اذ، المرغوبة هاأهداف وتحقيق عمالالأ منظمات اداء مستوىأ

 تحقيق اجل من المعرفة هذه وتطوير رفع على العمل كيفية ثم ومن وتطبيقاتها هاأعمال في المستخدمة المعرفة ماهية

ز أن  وينبغي لدارتها العمليات من مجموعةإلى  المعرفة إدارة عمليات تحتاجها وأأهداف
ّ
وجيه المنظمة على ت إدارةترك

المعرفة  إدارةراتيجية معرفية تكفل فاعلية عمليات استالتركيز على تنفيذ وأ المعرفة نحو تحقيق المعرفة إدارةعمليات 

بمراجعة وأ .(2008دروزة  ،Awad2010 ،2011 لزطمةا 2016ابو صبحة ) في كل وحدات المنظمة باورة تكاملية

التي الدراسات وأفي  هناك ندرةأن  إلأ ،نأهذا الشفي  ساتانه وبالرغم من تعدد الدرالوحظ  ،الدراسات السابقة

المعرفة بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف. ومن هذا المنطلق  إدارةتناولت اتجاهات المديرين نحو تطبيق عمليات 

 إدارةتحاول الدراسة الحالية التعرف على اتجاهات المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف نحو تطبيق عمليات 

أالمعرفة. 

  :الدراسة مشكلة

 غير مسبوق في مجال تدفق المعلومات عالمالد شهي
ً
ما يحدث الن هو ثورة حقيقية في أن  بل ،اليوم تحول

فادة منها في خلق عناصر ستكيفية الأالتفكير جديا" ب مما يجعل، مجال المعلومات تسمى ثورة المعلوماتية والنترنت

خدام أفضل استية وذلك من خلال رأمراستالأبهدف  تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات بشرية مؤهلة وقادرة على

التي المعرفة من اميز الماطلحات والساليب الدارية وأ إدارةالوسائل والساليب الدارية لضمان جودة ادائها. وتعتبر 

أ.(azhar2010،2010.المليجى 2009ابوخضير ) .مراريةستتحقق اعلى معدلت للجودة والأ
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معرفة اتجاهات المديرين بالبنوك التجارية بالطائف نحو تطبيق عمليات في  وتتمثل مشكلة الدراسة الحالية

 :التساؤلت التيةفي  ومما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث ،المعرفة إدارة

 . ؟المعرفة إدارةما اتجاهات المديرين العاملين بالبنوك التجارية بالطائف نحو تطبيق عمليات  .1

ة فروق هناك هل .2
َّ
أإحاائ دال

ً
ك المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف نحو تطبيق ارأمستوى إدفي  يا

 ،الحالة الجتماعية ،العلميالمؤهل  ،سنوات الخبرة) المعرفة تعزى للمتغيرات الديمغرافية إدارةعمليات 

 .؟(السن

 : فرضيات الدراسة

أ:التالية تتمحور الدراسة حول الفرضيات الرئيسة

المعرفة من وجهة  إدارةلترتيب مجالت عمليات  (α≤0.05) يا عند مستوي دللةإحاائلاف دال اختيوجد  .1

 نظر المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف.

لتجاهات المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة ( α≤0.05) يا عند مستوي دللةإحاائلاف دال اختيوجد  .2

أالمعرفة يعزى لمتغير سنوات الخبرة. إدارةعمليات  الطائف نحو تطبيق

لتجاهات المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة  (α≤0.05) يا عند مستوي دللةإحاائلاف دال اختيوجد  .3

أ.العلميالمعرفة يعزى لمتغير المؤهل  إدارةالطائف نحو تطبيق عمليات 

تجاهات المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة ل (α≤0.05) يا عند مستوي دللةإحاائلاف دال اختيوجد  .4

 المعرفة يعزى لمتغير الحالة الجتماعية. إدارةالطائف نحو تطبيق عمليات 

لتجاهات المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة ( α≤0.05) يا عند مستوي دللةإحاائلاف دال اخت. يوجد  .5

أسن.المعرفة يعزى لمتغير ال إدارةالطائف نحو تطبيق عمليات 

 : الدراسة أهداف

أ:يتحقيق ما يلإلى  تهدف الدراسة

  أالمعرفة. إدارةالتعرف على مستوى إدراك المديرين العاملين بالبنوك التجارية لعمليات

  المعرفة إدارةالتعرف على اتجاهات المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف نحو تطبيق عمليات. 

 الحالة  ،العلميالمؤهل  ،سنوات الخبرة) تعزى للمتغيرات الديمغرافيةلتي اية وأحاائالتعرف على الفروقات الأ

 المعرفة. إدارةالسن( لتجاهات المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف نحو تطبيق عمليات  ،الجتماعية

  عرفة لدى الم إدارةتقديم مجموعة من التوصيات من شانها توسيع مفهوم اتجاهات المديرين نحو تطبيق عمليات

أالقرار بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف. يمتخذ

 : البحث أهمية

أ:ة والعمليةالعلميمن الناحيتين  يشكل هذا البحث فوائدأن  يمكن

المعرفة وتحليل لتجاهات المديرين  إدارةة لمجال عمليات إضافيعتبر هذا البحث ، ةالعلميمن الناحية ف

أي سبق في  -في حدود علمه  -حيث لم يرصد الباحث  ،المعرفة إدارةلعمليات  بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف

أن  رغم ،بيئة المملكة العربية السعودية بشكل خاصأو  العربية بشكل عام عمالالأ إدارةهذا الادد سواء في بيئة 

 بإطار الدراسة تخرجأن  ث. ويمكنحسب ما توافر لدى الباح –الدب الداري على الاعيد العالمي يزخر بالقليل 
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 حيث ما زالت المكتبة العربية .المعرفة إدارةعمليات  مجال في الجديدة بالدبيات العربية المكتبة رفد في يساهم فكريأ

 حاجة ماسة لمثل هذه الدراسات.في 

فظة تساعد نتائج الدراسة الحالية المسئولين في البنوك التجارية بمحاأن  من المؤمل ،ومن الناحية العملية

المعرفة وخاصة للمديرين بمختلف مستوياتهم الدارية  إدارةعلى فهم أوضح لمفهوم عمليات  -محل الدراسة -الطائف 

قوة أن  حيث ،فرادوالعمل على تطويره وتنميته لهميته البالغة في دعم عمليات المعرفة وتبادل الخبرات بين الأ

عدادا" للمنافسة من است داريأعكس ايجابا" على زيادة كفاءة الجهاز الأالعلاقة بين مستوى المام المديرين بالمعرفة ستن

تكون الدراسة بمثابة تغذية أن  قبل المنظمات الخرى بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف محل الدراسة. ويمكن

 إدارةوم عمليات العليا في البنوك التجارية بمحافظة الطائف والمنظمات المشابهة في التعرف على مفه دارةراجعة للأ

 مستقبلية دراسات قتراحا في تساهمأن  يمكن التي ةالعلمي التوصيات بعض . وتقديمفرادالمعرفة وعلاقتها بسلوك الأ

أالمجال تعمل على توسيع قاعدة البحث. في

 ات السابقة.لدراساالإطار النظري و  -2

م( 2013الغنيم ) منها دراسة ،ملياتهاالمعرفة وع إدارةهنالك العديد من الباحثين والذين قاموا بدراسة 

إلى  هدفت الدراسة ،القايم إمارة موظفيالمعرفة وعلاقتها بتطوير مستوى الداء من وجه نظر  إدارةبعنوان عمليات 

وتم  ،القايم إمارة موظفيالمعرفة وعلاقتها بتطوير مستوى الداء من وجهة نظر  إدارةالتعرف على عمليات 

المعرفة كان  إدارةخدام عمليات استإلى أن  وتوصلت الدراسة ،( موظف218) وبلغت العينة ليليتحخدام المنهج الاست

واوصت الدراسة بضرورة التشارك بالمعرفة داخليا" للعاملين  ،كان متوسط مارةمتوسط وكذلك مستوى الداء بالأ

ادة مشاركة الموظفين في عملية من خلال ورش العمل والجتماعات والتدريب وتهيئة بيئة عمل محفزة ومشجعة وزي

 إدارة اتجاهات مديري المدارس الحكومية الثانوية نحو تطبيقبعنوان  (2009 عثمان) دراسةأما  .مارةصنع القرار بالأ

اتجاهات مديري المدارس الحكومية الثانوية إلى  هدفت الدراسة التعرفوأ ،المعرفة في المحافظات الشمالية في فلسطين

وموقع المتغيرات الديمغرافية ة لبيان أثر ضافبالأ، المعرفة في المحافظات الشمالية في فلسطين ةإدارأ نحو تطبيق

تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الحكومية وأ المعرفة. إدارةاتجاهاتهم نحو تطبيق  المحافظة على

الدراسة  وتـم تطبيـق ،(229) ائية بلغـتيرت من عينة طبقية عشوأاخت ،الشمالية في فلسطين الثانوية في المحافظـات

في ،أ) SPSS) خدام برنامجاستوتم  ،بانة وفقا" لمتغيرات الدراسةاستوتم تاميم  خدام المنهج الوصفي التحليلياستب

اتجاهات مديري المدارس الحكومية الثانوية نحو تطبيق إلى أن  توصلت الدراسةوأ خلاص النتائج.استتحليل البيانات وأ

إلى  جابة للدرجة الكليةستإذ وصلت النسبة المئوية للاأ، الشمالية فلسطين كانت إيجابية عرفة في المحافظاتالم إدارة

المعرفة في  إدارةفروق في درجة اتجاهات مديري المدارس الحكومية الثانويـة نحـو تطبيـق وعدم وجود  ،(%78.2)

 دراسةأما  وقم الباحث توصيات في ظل النتائج. ،يةغرافمللمتغيرات الديتعزى ، المحافظات الشمالية في فلسطين

إلى  هدفت الدراسة ،المؤسس ي المعرفة وعملياتها وأثرها على تميز الداء إدارةالعلاقة بين متطلبات  ،(2008دروزة)

اخلية التاالت الد، المعرفية والوعي واللتزام المعرفي الحتياجات) المعرفة إدارةالكشف عن العلاقة بين متطلبات 

هذه العلاقة على تميز الداء  وأثرأالتطبيق( ، التوزيع، الخزنأ، التوليد، التشخيص) المعرفة إدارةوالخارجية( وعمليات 

. وتوصلت SPSSية حاائالحزمة الأخدام استبانة وتم استوتم تاميم في وزارة التعليم العالي الردنية.  المؤسس ي

، توليد المعرفة، المعرفة المعرفة وكل من تشخيص إدارةية بين متطلبات إحاائوجود علاقة ذات دللة إلى  الدراسة

المعرفة وعملياتها  إدارةية بين متطلبات إحاائدللة  تطبيق المعرفة. وجود علاقة ذات، توزيع المعرفة، خزن المعرفة

ماهر ) دراسةأما  .وكفاءة العمليات الداخلية من جهة أخرىأ، المؤسس ي من جهة ورضا العاملين والتعلم والنمو
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 ســـعت ،دراسة تحليلية من منظور ريادي على جودة التعليم العالي في العراق المعرفة إدارةأثر عمليات  (م2014

من خلال طرح المشكلة ، المعرفة في ضمان جودة التعليـــم العالي في العراق إدارةتحديد اثر عمليـــات إلى  الدراســـة

المعرفة دورا ازاء جودة التعليم في  إدارةهل لعمليات وأ المعرفة إدارةام الجامعات العراقية بما مستوى اهتمالمتمثلة في 

 إدارةارتباط معنوية بين عمليات  علاقةوجود إلى  وتوصلت الدراسة ،بانةستخدام الأاست. ةتم الجامعات العراقية

لمعرفـــة  اعتمـــاد برنامج فعالاهمها  ،صياتالتوأتـــم تقديم مجموعة مـــن  ،اجمال"المعرفة وضمان جودة التعليم 

عتبار عند تقديـــم الخدمات لأالطلبة وتطلعاتهـــم بامشـــاكل الطلبـــة والمجتمع على حدا ســـواء وضرورة اخـــذ توقعات 

ات الطلبة بما يتفق مـــع وذلك للعمل على تلبيـــة رغبات واحتياجـــ، اووضـــع المعاييـــر لتقديـــم الخدمـــات التعليميـــة

المعرفة في المؤسسات  إدارةتطبيق  التعرف على واقع متطلباتإلى  هدفتفقد  (2012المدلل ) دراسةأما  توقعاتهم.

 إدارةالعمل لتطبيق  على مستوى الداء وتقديم التوصيات التي تسهم في تهيئة بيئة الحكومية الفلسطينية وأثره

هناك إلى أن  خلات الدراسةوأ ،فرد (44) عينة الدراسة البالغ عددهم نة وزعت علىبااستخدام استالمعرفة. وتم 

وجود علاقة طرديه قوية بين توافر وأ المعرفة وتفاوت توافر هذه المتطلبات. إدارةتوافر متطلبات  مستوىأفي  ضعف

 رفة ومستوى الداء تعزىأالمع إدارةوجود فروق حول متطلبات  عدموأالمعرفة ومستوى الداء.  إدارةتطبيق  متطلبات

إلى  التعرفإلى  هدفت ،(2011سعادات وتيم ) دراسةأما  والخبرة والمسمى الوظيفي. العلميلمتغيرات العمر والمؤهل 

 (90) وبلغ حجم عينة الدراسة، الحكومية في مديرية جنين المعرفة عند مديري ومديرات المدارس إدارةدرجة ممارسة 

وجاء مجال التنفيذ  المعرفة قد تم ممارستها بدرجة كبيرة جدا إدارةجميع عمليات أن إلى  وتوصلت الدراسة ،فرد

 أفراد المعرفة لدى إدارةعدم وجود فروق في درجة ممارسة وأ مجال التقويم.وأالتنظيم ثم والمتابعة في المرتبة الولى 

المعرفة  إدارةبيان دور إلى  هدفتف (2011) دراسة الزطمةأما  والخبرة.، العلميوالمؤهل ، العينة تعزى لمتغيرات الجنس

 وتوصلت ،( فرد279) بانة وزعت علىاستخدام استوالمعاهد التقنية المتوسطة وتم  وعلاقتها بتميز الداء في الكليات

تالي على النحو ال المعرفة إدارةالعاملين في الكليات التقنية المتوسطة لعمليات  المعرفة كان مرتفعا إدارةممارسة إلى أن 

التعرف على إلى  هدفتفقد  ،(2010) دراسة بدرأما  .توزيع المعرف، المعرفة تخزين، توليد المعرفة، تشخيص المعرفة

خدام استالمعرفة من وجهه نظرهم. وقد تم  إدارةمديري المدارس الثانوية في محافظات غزة لمهارات  درجة ممارسة

الثانوية. وقد توصلت  من ،(125) العينة البالغ عددهم أفراد ة ًالثانويمديرا مديري المدارس  بانة وزعت علىاست

توليد : عالية وعلى كافة المجالت المعرفة كانت إدارةممارسة مديري المدارس الثانوية لمهارات  درجةأن  الدراسة

ات دللة وجود فروق ذ عدمإلى  وتطبيق المعرفة. وأشارت، تنظيم وتخزين المعرفة، التشارك بالمعرفة، المعرفة

سنوات أو  ،التخاص، المعرفة تعزى لمتغيرات الجنس إدارةالثانوية لمهارات  ية لممارسة مديري المدارسإحاائ

 المعرفة في مركز المؤسسة العامة إدارةمعرفة مستوى ممارسة إلى  فقد هدفت (2010ربابعة ) دراسةأما  الخدمة.

 المعرفة بأنشطتها في المؤسسة العامة للضمان إدارةممارسة أن  إلى للضمان الجتماعي في عمان. وقد أشارت النتائج

 إيجاد المعرفة ونشاط تخزين المعرفة في المرتبة الولى وجاء حيث جاء كل من نشاط، الجتماعي كانت بدرجة متوسطة

عدم إلى  ت النتائجالمعرفة بالمرتبة الخيرة. كما أشارأ بينما جاء نشاط نشر، نشاط تطبيق المعرفة في المرتبة الثانية

تطبيق( تعزى ، نشر، تخزين، إيجاد) المعرفة بأنشطتها دارةية في اتجاهات المبحوثين لأإحاائفروق ذات دللة  وجود

دراسة أما  والحالة الجتماعية.، وسنوات الخبرة، العلميوالمؤهل ، والمسمى الوظيفي، والعمر، متغيرات الجنس لثر

الشرقية من  المعرفة في المؤسسات الهلية في القدس إدارةواقع عمليات  التعرف علىإلى  (2010) أبو فارة وعليان

أن  أظهرت النتائجوأ ،( فرد182) وبلغت عينة الدراسةالمعرفة.  دارةخلال رصد واقع تطبيق العمليات المختلفة لأ

عملياتها المختلفة  خلال ممارسةالمعرفة من  إدارةبقطاعاتها المختلفة تستخدم  المؤسسات الهلية في القدس الشرقية

، اب المعرفةاكتسوأ وتوليد، ونشر وتقاسم وتوزيع المعرفة، وتحديث المعرفة، تخطيط المعرفة، تشخيص المعرفة: وهي
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النتائج  وعملية متابعة المعرفة والرقابة عليها. كذلك أظهرت، المعرفة وتنفيذ، رجاعهااستوتنظيم المعرفة وتخزينها وأ

 أنشطة وفاعلية المعرفة إدارة تطبيقات بين( α≤0.05) يةحاائوية عند مستوى الدللة الأوجود علاقة معن

من عمداء  ،(327) على عينة قوامهاوزعت التي وأ (2010عودة ) دراسةأما  .الهلية في القدس الشرقيةالمؤسسات 

المعرفة  إدارةبيان واقع إلى  هدفتد فق ،ونوابهم في الجامعات الفلسطينية الكليات ومديري الدوائر والقسام الدارية

 ،المعرفة كانت مرتفعة إدارةممارسة عمليات إلى أن  النتائج في الجامعات الفلسطينية وسبل تدعيمها. وقد أشارت

وأظهرت كذلك وجود فروق دالة  .المعرفة ثم التشارك في المعرفة تطبيق المعرفة تنظيم المعرفة توليدوكانت بالترتيب 

 بعدي التشارك في المعرفة وتطبيق المعرفة تعزى لمتغير المعرفة في الجامعات الفلسطينية في إدارةقع لوا ياإحاائ

في الجامعات الفلسطينية في بعدي تنظيم وتوليد  ياإحاائووجود فروق دالة ، العلميالمؤهل  إدارةالمعرفة لواقع 

المعرفة في الجامعات الفلسطينية في تعزى  دارةلأ ياإحاائلمتغير مكان العمل. وعدم وجود فروق دالة  المعرفة تعزىأ

التي وأ (مRazaghi Safania and, Fazelidinan2013) وفي البيئة الجنبية دراسة والجنس.، الخدمة لمتغير سنوات

موظفي مديرية الشباب والرياضة في  المعرفة والتطوير التنظيمي من وجهة نظر إدارةالعلاقة بين  معرفةإلى  هدفت

هناك علاقة ذات دللة أن  وأظهرت النتائجفرد.  (63) عينة الدراسة من تكونتوقد  مازندران في ايران. اقليم

ونقل ، اب المعرفة)اكتس الربعة المعرفة إدارةالمعرفة والتطوير التنظيمي. ومن بين مجالت  إدارةية بين إحاائ

خدام المعرفة كان له الثر است مجالأن  دارأنحليل الأبينت نتائج تحوأوتسجيل المعرفة( ، خدام المعرفةاستوأ، المعرفة

 هدفت( فYasin and Ramakrishnan2012،) دراسةأما  في مديريات الشباب والرياضة. الكبر على التطوير التنظيمي

ة الدراس فيفي واحدة من الجامعات الحكومية في ماليزيا. وقد شارك  المعرفة إدارةخدامات نظام استإلى  تعرفالإلى 

مؤسسات  المعرفة في إدارةخدام نظام استأن  وقد أظهرت النتائج عشرون عضو هيئة تدريس وأحد عشر موظفا

 يلبوا احتياجات أصحاب العمل منأن  الخريجين الذين يمكن ونوعية، يرفع كفاءة وفعاليةأن  التعليم العالي يمكن

المعرفة في جامعة  إدارةواقع تطبيق عمليات بعنوان  ،(م2012ابو الخير  ،الغا) دراسةأما  الوظائف في المستقبل.

 المعرفة في جامعة القدس المفتوحة إدارةالكشف عن واقع تطبيق عمليات إلى  هدفت الدراسةف ،القدس المفتوحة

 α > 05.0) مستوى دللة ية عندإحاائوإجراءات تطويرها من خلال التعرف على ما إذا كان هناك فروق ذات دللة 

المنطقة  -سنوات الخدمة ) تعزى لمتغيرات المعرفة بجامعة القدس المفتوحة إدارةع تطبيق عمليات حول واق)

 وأسفرت نتائج الدراسة على ،( فرد250) وضمت العينةالوصفي.  (. ونهجت الدراسة المنهجالعلميالمؤهل  -التعليمية 

%كما كشفت ) ،8.63) ا وبوزن نسبيمتوسط نسبي المعرفة بجامعة القدس المفتوحة إدارةتطبيق عمليات أن 

وطبيعة العمل وعدد البحاث وورش العمل ومجال الهتمام الذي يتمتع  طلاع والمستوى الثقافيسعة الأأن  الدراسة

 انه ل العلمي به أصحاب المؤهلات
ً
ة دون الدكتوراه ضعيفة في الجامعة ومرتفعة لدى حملة الدكتوراه. وتبين أيضا

تعزى لمتغيرات  المعرفة في جامعة القدس المفتوحة إدارةية حول واقع تطبيق عمليات إحاائة فروق ذات دلل توجد

التوصيات والمقترحات التي كان منها  مجموعة منإلى  عدد سنوات الخبرة والمنطقة التعليمية. وتوصلت الدراسة

ة واضحة لتشخيص المعرفة بأنواعها بحيث يكون لها رؤي، المعرفة إدارةة يراتيجستوجود قيادة داعمة لأإلى  الحاجة

المعرفة توضع ضمن الهيكل  إدارةحداث دائرة خاصة باستوخبراء يمتلكون المعرفة. وأ مؤهلين أفراديار اختوأ، المختلفة

والمتابعة  المعرفة والرقابة والتطوير إدارةالجامعة بحيث يكون من ضمن مهامها تنظيم عمليات  دارةلأ التنظيمي

وقادر على وضع خطط مستقبلية  ويعين فيها مدير معرفة مؤهل وقادر على أداء أدواره المعرفية، لمعرفةا إدارةلعمليات 

المعرفة لتشجيع  إدارةأفرع الجامعة بحيث تتبع دائرة  لبناء وتطوير المعرف. وإنشاء وحدات بحثية في كل فرع من

المعرفة  إدارةتطبيق عمليات بعنوان  (م2015لخالدى ا ،الطحاينة) دراسةأما  ابها.اكتسالعاملين على تبادل المعرفة وأ

 إدارةدرجة تطبيق عمليات التعرف على إلى  هدفت الدراسةفقد  ،في كليات التربية الرياضية في الجامعات الردنية
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ك وفيما إذا كان هنا، المعرفة في كليات التربية الرياضية في الجامعات الردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

والرتبة الكاديمية. ، والخبرة، المعرفة تعزى لمتغيرات الجنس إدارةفي درجة تطبيق عمليات  ياإحاائفروق دالة 

الردنية  عضو هيئة تدريس من كليتي التربية الرياضية في الجامعة ،(51) أجريت الدراسة على عينة مكونة منوأ

خزن وتنظيم ، وتوليد المعرفة المعرفة هي تكوين إدارةية في أساسأربعة مجالت  بانةستوضمت الأ، والجامعة الهاشمية

درجة تطبيق أن  يا. وقد أظهرت النتائجإحاائوتطبيق المعرفة. وتم معالجة البيانات ، نقل ومشاركة المعرفة، المعرفة

اول" ة المعرفة المعرفة في كليات التربية الرياضية كانت مرتفعة بشكل عام. وفي الترتيب جاء مجال نقل ومشارك إدارة

وأخير مجال تكوين وتوليد المعرفة. كذلك أظهرت النتائج عدم وجود فروق ، وخزن وتنظيم المعرفةمجال تطبيق ثم 

دراسة أما  .والرتبة الكاديمية، والخبرة، المعرفة تعزى لمتغيرات الجنس إدارةدرجة تطبيق عمليات في  ياإحاائدالة 

 إدارةمفهوم  اتجاهات المديرين في مراكز الوزارات الردنية نحو تطبيق تعرف علىالإلى  فقد هدفت ،(2009) المعاني

 الوزارات الردنية تتبنىإلى أن  . وقد أشارت النتائجفرد ،(298) بلغت العينةالمعرفة وأثر ذلك على أدائهم الوظيفي. 

ن بمستوى عٍال من الداء الوظيفي. الدراسة يشعروأ المعرفة بدرجة متوسطة وان المدراء المشاركين في إدارةمفهوم 

، خزن المعرفة، فريق المعرفة، لهميتها النسبية المعرفة إدارةالنتائج كذلك التزام الوزارات في الردن بأبعاد  وبينت

تطبيق المعرفة إلى  ( فقد هدفت2009ابو خضير ) دراسةأما  وتكنولوجيا المعرفة.، تطبيق المعرفة، التشارك في المعرفة

ثقافة محفزة ومشجعة وداعمة لنتاج المعرفة  المعرفة يتطلب خلق إدارةتطبيق أن  ومن اهم نتائجها ،يعليم العاللتبا

والخبرات الشخاية وبناء شبكات فاعلة في  المشاركة بالمعرفة أساسوتأسيس بيئة تنظيمية تقوم على ، ومشاركتها

 إدارةالمعرفة. كما اوضحت بأن تبني  اركة وتقاسم وتبادلوتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة للمش فرادالأ العلاقات بين

تحسين مستوى الخدمات ، التعليمية تحسين العملية منهاالفوائد لمؤسسات التعليم العالي  المعرفة يحقق العديد من

عملية التخطيط  زيادة فعالية، تحسين عملية اتخاذ القرارات، المخرجات التعليمية تحسين جودة، الدارية

ابو ) دراسةأما  .تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس، بالمااريف الدارية راتيجي خفض التكاليف المتعلقةستالأ

 إدارةبراز واقع وإ ،الكشف عن طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة القص ىإلى  فقد هدفت ،(2009حشيش

 ،( فرد98) عينةوبلغت العينة  ،المعرفة إدارةوأائدة التنظيمية الس المعرفة في الجامعة وتحديد العلاقة بين الثقافة

، القص ى كانت ضعيفة المعرفة في جامعة إدارةالثقافة التنظيمية السائدة ومستوى إلى أن  وتوصلت الدراسة

أما  الجامعة. المعرفة له علاقة بضعف الثقافة التنظيمية السائدة في إدارة ضعف مستوىأإلى أن  وأشارت كذلك

على المعرفة وأهميتها في الفكر الداري المعاصر والوقوف  إدارةتوضيح مفهوم إلى  فقد هدفت ،(2007) بيدراسة العتي

بانة كأداة استوصمم ، الوصفي التحليلي المنهج خداماستتم المعرفة تطبيقها في جامعة أم القرى. وقد  إدارةواقع 

أن  العينة يرون أفرادأن  الدراسة قد أظهرت نتائجوأفرد  (492) عينة الدراسة والبالغ عددهم المعلومات من لجمع

كما ، الجامعات بشكل مكثف المعرفة في إدارةالمعرفة وانه ل يتم تداول ماطلح  دارةلأ الولوية الجامعة ل تعطي

إلى  فهدفت (McIntyer and Girard2010،) دراسةأما  المعرفة. دارةواضحة لأ راتيجيةاستعدم وجود إلى  أشاروا

مؤسسات القطاع العام من خلال دراسة حالة الحكومة  المعرفة في إدارةخدام المثل لنموذج ستح الأتوضي

إلى أن  الحكومية الكندية. وقد توصل الباحثان المعرفة في المؤسسات إدارةفي كندا والوقوف على نموذج  الفيدرالية

هو النموذج ، والمقاييس، والعمليات، والثقافة، والقيادة، والذي يتضمن التكنولوجيا (knowledge Inukshuk) نموذج

المعرفة الخمسة قد  إدارة وان مقومات، فادة القاوى من المعرفةستللمنظمات تحقيق الأ الكلي الذي يضمن

 knowledge) ها. وقد أوص ى الباحثان بتطبيق نموذجأهدافالمنظمات لتحقيق  نحو تمكين بإيجابيةساهمت 

Inukshuk )دراسةأما  المعرفة. إدارةمقومات  اباعتباره نموذج (Bansal and Bogner 2007)، تحليل إلى  هدفت فقد

هناك ثلاث أن  والعناصر المتعلقة بمعرفة المؤسسة. وقد أظهرت الدراسة، بعض العناصر المتعلقة بموارد المؤسسة
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بناء معرفتها  القدرة على، ليد المعرفةوهي قدرة المؤسسة على توأ، المنظمات المعرفة تؤثر على أداء إدارةمكونات لنظمة 

مؤسسة وقد توصلت  (42) العلاقة. وقد شملت عينة الدراسة والكفاءة في تغطية كافة النفقات ذات، الخاصة

وبناء ، المعرفة نمو المؤسسات مرتبط بشكل إيجابي مع قدرتها على توليد معدلأن  نتائج من أهمهاإلى  الدراسة

المعرفة في  إدارةفاعلية ممارسة  تحديد مدىإلى  فقد هدفت (Keeley،أ2004) دراسةأما  .مجتمع المعرفة الخاص بها

أسلوب المنهج  خداماستوتم في العديد من أنواع وأنماط مؤسسات التعليم العالي  تطوير التخطيط واتخاذ القرار

المؤسس ي  ة بين التعليم التنظيميوقد أظهرت النتائج وجود علاقة قويفرد.  (450) وتكونت العينة من، الوصفي الكمي

 المعرفة من إدارةوان مؤسسات التعليم العالي تقوم بممارسة  المعرفة. دارةالفعال وبين وجود برنامج رسمي فعال لأ

تحتية قوية من النظم والجهزة التي تدعم المعرفة قد  وان المؤسسات التي قدمت بنية، خلال هيئة البحث الجامعي

المشاركة الفعلية وجها لوجه وقد أو  اللكترونية في المشاركة المعرفية سواء كانت بالوسائل دفرافرص الأ ضاعفت

أتخفيض معدل دوران العاملين في المؤسسة. ناجحة في تطوير التخطيط واتخاذ القرار مما ساهم في افرزت خطوات

 : المعرفة إدارةعمليات مفهوم 

لبيانـــات ومعلومـــات المنظمـــة والتـــي تســـتند عليها فـــي اتخاذ  يسا  ـدر الأالمعرفـــة الماــ إدارةتعـــد عمليـــات 

مدخلات تتكون من عملية إدارية وهى ، المشكلات والتميـــز عـــن المنظمـــات الخرى بالســـوق التنافســـية القـــرارات وحل

والحاول على ، مشاركة المعرفةإلى  ة فيما بينها وتهدفوتتكون من مكونات مترابط ،بالبيئة الخارجية تتأثرأوأومخرجات 

في الخبرات والتجارب المحفوظة في تتمثل المعرفة الاريحة  ،ميزة كبرى للمؤسسة. وتضم المعرفة الاريحة والضمنية

 فرادعقول الأالمعرفة الضمنية تعنى المعرفة الموجودة في أما  الكترونية.أو  تقليدية كانت، وخلافه، المذكراتأو  المراجع

وتعنى  ،مما ياعب الحاول عليها، والمكتسبة من خلال تراكم خبرات سابقة. وغالبا ما تكون ذات طابع شخص ي

أ .أمثلقرارات إلى  للوصولأ جماعيالتفكير ال

وعملية جوهرية  وهى المعرفة دارةتعد عملية تشخيص المعرفة مفتاحا لي برنامج لأ :عملية تشخيص المعرفة

 من البحث عن مكان وجود المعرفة. وتعنى بالمنظمة.م مساهمة مباشرة في إطلاق وتحديد شكل العمليات رئيسة تساه

المنظمة وموجودات المعرفة  تحقيق المقارنة بين موجودات المعرفة الحالية فيوأ، مورد بشرى بالمنظمةأو  اجراءات

يتم وضع سياسات وبرامج  لمعرفة الصحيحتشخيص ا وفي ضوء البتكار المنشود.إلى  المطلوبة للمنظمة للوصولأ

أ المعرفة المنشودة.إلى  للوصولأ

 المطلوبة وتعنى الحاول على المعرفةإلى  العملية التي تسعى المنظمة من خلالهاهي  :اب المعرفةاكتسعملية 

لجميع باورة الكترونيا" واتاحتها لأو  المنظمة بالتسجيل للاحداث والمعلومات وحفظها يدويا" أفراديقوم كل أن 

شاريون ستالأ، مثل من الماادر المختلفةعلى المعرفة الحاول وكذلك  ،نية والاريحةمميسرة وتضم المعرفة الض

وورش العمل والسمنارات ، المرجعيةات المقارنخدام قواعد استوأ، والخبراء والمهتمون والعملاء والمنافسين وخلافهم

ب المنظمة حسب خاوصيتها وايضا كتسافة. ولكل منظمة طرق لوالبروشورات وخلافه بطريقة مقاودة وليس صد

أالمعرفة المخزنة بثقافة المنظمة واساليب عملها. تتأثرأ

المعرفة وذلك لنه بدون  إدارةعمليات تعتبر عملية تخزين المعرفة من أهم  :رجاع المعرفةاستتخزين وأعملية 

لمعرفة المتولدة والمنقولة إلى  رجاع المعرفة يعنى الوصولأاستوأ ،تخزين وتنظيم المعرفة لن يكون هنالك فائدة للمعرفة

أبالنسيان.تعثر الوصول اليها عن طريق النسيان مثلا" أو  الطرق لتعميق الفائدة حتى ل يتم فقدها بأسهلوالمخزنة 

حتاج تالمعرفة لن  ،المعرفة إدارةية في عمليات أساستمثل عملية نقل المعرفة حلقة  :نقل المعرفةعملية 

ويتم نقل المعرفة ، في أرجاء المنظمةوتوزيعها وثقافة تنظيمية مساندة لنقلها  وثقة تنظيمية تنظيميمناخ إلى  حاجة
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عمل غير وسائل غير رسمية عن طريق فرق ال عن طريقأو  ،عن طريق الوسائل الرسمية والمتمثلة في التقارير والرسائل

ولبد من مراعاة التكلفة عند القيام بعملية نقل المعرفة وتتمثل  ،يةالرسمية والعلاقات بين العاملين باورة ود

وايضا" لبد من النتباه عند عملية نقل  ،خلافهأو  التكلفة في الجهزة المستخدمة بالنقل سواء كانت الكترونية

علومات والبيانات عند ضرورة المناقشة والمشاركة من الجميع وتحليل المإلى  المحتوى. ولبد من النتباهإلى  المعرفة

 القيام بعملية نقل المعرفة.

خدام في المنظمة لتحقيق ستللاأ ملاءمة أكثرتكون المعرفة أن  تعنى هذه العملية :تطبيق المعرفةعملية 

ارتباطا بالمهام  أكثرأوأ خدام في تنفيذ أنشطة المنظمةستللاأ ملاءمة أكثرجعلها يعنى  تطبيق المعرفة ،المرجوة هدافالأ

أرجاع ونقل للمعرفة بالمنظمة استتنفيذ للخطوات السابقة من توليد وتخزين وأ يوهتقوم بها.  التي

  :المعرفة إدارة أهداف

تتمثل ، محددة للمنظمة أهدافتحقيق إلى  الجراءات وتسعىمجموعـــة مـــن إلى  المعرفـــة إدارةعمليـــات تهدف 

 ن خلال تقليل الجراءات والتكلفة والوقت.م (محور عمل المنظمة وهو) في الهتمام بالعميل

خدام الصحيح للمعرفة ستبالأالمنتجات والخدمات الفعال للخدمات وأ تسويقالعن طريق ، تعظيم الربحية

 والبتكار لدى المنظمة. بداعمما يولد الأ

 ى المتميزخلق ميزات تنافسية لدى المنظمة من خلال الهتمام بالمورد البشرأإلى  خدام المعرفة يؤدىاست 

 . وتقليل الفجوات في التوقعات بالنسبة للعملاء. (المعرفى)

  .العمل باورة جماعية مما يساهم في تحقيق الهدف العام من المنظمة وموجهاتها 

 .تعزيز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالداء المنظم المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه 

  إدارةالمعرفة من تنفيذ خطوات  إدارةوالمتعلقة ب عماللجميع الأالممنهج من خلال التوثيق  العلميالعمل 

 المعرفة.  إدارةعمليات 

 فالمعرفة تعتبر  ،وحديثا" تم اعتماد المورد البشرى كاهم موارد المنظمة ،المعرفة تتعلق بالمورد البشرىأ إدارة

 للمنظمة.  يثمار الحقيقستالأ

 أ.غييرات البيئية غير المستقرةتحفيز المنظمات على تجديد ذاتها ومواجهة الت

 وإجراءاتها.الدراسة منهجية  -3

 : المنهجية

، والميداني التحليلي، منهجية البحث الوصفي الدراسة تبنت ،لدراسةالمرجوة من ا هدافتحقيق الأ من أجل

لميدانية في مجال طلاع على الدراسات والبحوث النظرية واتمّ إجراء المسح المكتبي والأ، ةالوصفي الدراسةفعلى صعيد 

والوقوف عند أهم الدراسات لجل بلورة السس والمنطلقات التي يقوم عليها الطار النظري  ،المعرفة إدارةعمليات 

المعرفة  إدارة مفهوم م توضيحت ثمن محاور معرفية بحي هالسابقة التي شكلت رافدا" حيويا" في الدراسة وما تضمنت

مجتمع الدراسة  أفرادطلاعي لعينة من ستتمّ إجراء المسح الأ، الميداني التحليليعلى صعيد البحث أما  وعملياتها.

جّمعة من خلال ستوالطلب منهم الجابة على فقرات الأ
ُ
بانة الماممة لهذه الدراسة ومن ثم يتم تحليل البيانات الم

وبعد تحليل  .(SPSS) الجتماعيةية للعلوم حاائخدام برمجية الرزمة الأاستية المناسبة بحاائبانة بالطرق الأستالأ
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الدراسة  أهدافبار فرضيات الدراسة التي تم وضعها لغايات تحقيق اختوتم عمل النتائج خلاص استتم البيانات 

أية المناسبة.حاائبالطرق الأ

 تها: مجتمع الدراسة وعين

 فقد تم ،نة الدراسةعيأما الطائف  بمحافظة التجارية بالبنوك المديرين من الصلي الدراسة مجتمع تكونأ

 بنتائج وللخروج البنوك التجارية.تشمل كافة الفئات الوظيفية الموجودة في ( مفردة 140) يار عينة عشوائيةاخت

 :يتال على شمولها حيث من الدراسة عينة بتنويع الباحث قام وموثوقة دقيقة

 الدراسة عينةلخصائص  فرادل  التكراري  التوزيع (1) رقم جدول 

 
 النسبة المئوية لتكرارا الفئة

 النوع

 %72.1 101 ذكر

 %27.9 39 انثى

 %100.0 140 المجموع

 عمرال

 %9.3 13 20أقل من 

 %22.9 32 30اقل من  20

 %39.3 55 40اقل من 30

 %28.6 40 أكثرسنة ف40

 %100.0 140 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 %29.3 41 أعزب

 %70.7 99 متزوج

 %100.0 140 المجموع

 العلميالمؤهل 

 

 %5.0 7 ثانوي اقل من ال

 %25.7 36 ثانوي 

 %67.1 94 يجامع

 %2.1 3 دراسات عليا

 %100.0 140 المجموع

 سنوات الخبرة

 %9.3 13 سنوات 5اقل من 

 %58.6 82 سنوات 5-10

 %32.1 45 سنوات 10من  أكثر 

 %100.0 140 المجموع

أم2020، الميدانية الدراسة بيانات نم الباحث إعداد: لمادرا

 عينة من البيانات لجمع رئيسية كوسيلة بانةستالأ مارةاست الباحث خدماست: الميدانية الدراسة أداة

أ.الدراسة

 والغرض الدراسة بعنوان تنويرهم فيه تم للمبحوثين خطاب بانةستالأ مع الباحث أرفق: ةبانستالأ وصف -1

أ: رئيسيين ينقسم من بانةستالأ وتكونت، هامن

، العمر، النوع، العلمي ؤهلالم في تمثلت، الدراسة عينة فرادلأ الشخاية البيانات تتضمن: الول  القسم

أ.الحالة الجتماعية ،النوع، الخبرة سنوات

أن  الدراسة عينة أفراد من طلب ،ثلاثة محاورأفي  عبارة( 27) عدد على القسم هذا احتوىأ: الثاني القسم

 مستويات خمسة من يتكونأ الذي المتدرج الخما  ي" ليكرت"  لقياس وفق عبارة كل تافه ما عن همجابتاست يحددوا
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 الدراسة فرضيات على العبارات هذه توزيع تم وقد(. ل أوافق على الطلاق، أوافق ل، ل راي، أوافق، بشدة أوافق)

أ.عبارات( 9) لثالثا حورأوالم عبارات( 10) الثاني حورأوالم، عبارات( 8) الولأ حورألموتضمن ا الثلاثة

 : يحصا الإ  والصدق الثبات

 وصدق ثبات حساب وتم طلاعيةاست اخذ تم بانةستالأ مارةستلأ يحاا الأ والثبات الادق لحساب

 والادق الثبات نتائج( 1) رقم الجدولأ يوضح كورنباخ ألفا معادلة بموجب طلاعيةستالأ العينة من بانةستالأ

أ: طلاعيةستالأ العينة أفراد جاباتلأ يحاا الأ

 (2) رقم جدول 

 الذاتى الصدق معامل الثبات معامل عدد العبارات الفرضيات

 0.411 0.169 8 المحور الولأ

 0.808 0.653 10 المحور الثاني

 0.909 0.828 9أالثالث المحورأ

 0.884 0.781أ27 بانة كاملةستالأ

أم2020، يدانيةالم الدراسة بيانات من الباحث إعداد: لمادرا

 كرنباخ الفا لمعادلة وفقا يالذات الادق ومعامل الثبات معامل نسبةأن  (2) رقم الجدولأ من للباحث يتضح

أ عالية جميعها بانةستالأ مارةاست لكامل تاللعبارأ
 
 وفهم بانةستالأ وصدق لقوة جيد مؤشر يعطى مما0.884) ) جدا

أ.الدراسة فرضيات باراخت في ليهاع العتماد ثم ومن، المبحوثين قبل من عباراتها

 : المستخدمة يةحصائالإ  الساليب

 يشير والذي( SPSS) يحاا الأ البرنامج دامخاست تم فرضياتها من والتحقق الدراسة أهداف ولتحقيق

أاخت
ً
أ: التالية يةحاائالأ الساليب نتائج دامخستلأ وذلك، الجتماعية للعلوم يةحاائالأ الحزمةإلى  اارا

 .العبارات على العينة أفراد جاباتلأ المئوية والنسب اتالتكرارأ -1

 ي.حاا الأ والادق الثبات معامل لحسابنباخ الفا وأكرأ -2

  .العينة أفراد جاباتراف المعياري لأنحوالأ( Mean)المتوسط الحسابي  -3

 . One- Sample Test الواحدة العينة باراخت -4

 One Way Analysis of Variance (ANOVA)الحادي التباين تحليل -5

 الفرضيات باراختو  عرض النتائج -4

 أ 
ا
 المعرفة إدارة عمليات تطبيق: تحليل ومناقشة: ولا

 : تشخيص المعرفة: المحور الولأ تحليل ومناقشة -1

أ

أ

أ

 



  م2021 مايو ــ التاسعالعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــ الأبحاث المجلة العربية للعلوم ونشر

 دراسة تحليلية لاتجاهات المديرين بالبنوك التجارية 

 بمحافظة الطائف نحو تطبيق عمليات إدارة المعرفة
 صالح (132) 

 

 المحور الول  لعبارة الدراسة عينة أفراد جاباتلإ  التكراري  التوزيع (3) رقم جدول 

 العبارات

غير 

موافق 

 تماما"

غير 

 موافق
 موافق أدري لا 

موافق 

الوسط  تماما"

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 ية بالبنكإبداعبطريقة  ياؤدى عمل
4 41 6 58 31 

 موافق 1.208 3.51
2.9% 29.3% 4.3% 41.4% 22.1% 

بالبنك حسب حجم المهارة  يترقيتتتم 

 والمعرفة الادراكية لدى.

1 4 12 27 96 
4.52 .826 

موافق 

 %68.6 %19.3 %8.6 %2.9 %0.7 تماما"

نظام الحوافز بالبنك مرتبط بحجم المعرفة 

 والمهارة.

9 5 45 26 55 
 موافق 1.187 3.81

6.4% 3.6% 32.1% 18.6% 39.3% 

الية بالبنك مؤشر مهم ة العالعلميالمؤهلات 

 لتطبيق عمليات المعرفة بالبنك.

1 18 19 42 60 
 موافق 1.073 4.01

0.7% 12.9% 13.6% 30.0% 42.9% 

بالبنك  ياقوم بالمشاركات الفنية مع زملا 

 لتعميق المعرفة.

8 16 40 36 40 
 موافق 1.18 3.60

5.7% 11.4% 28.6% 25.7% 28.6% 

أي  لاتمثل،روحة بالبنكبرامج المعرفة المط

 .فرادلل  يإضافعبء 

14 8 35 29 54 
 موافق 1.303 3.72

10.0% 5.7% 25.0% 20.7% 38.6% 

اتقبل التغيير والتحسين المستمر كواجب 

 للمعرفة. يحتم

15 28 34 36 27 
 أدري لا  1.271 3.23

10.7% 20.0% 24.3% 25.7% 19.3% 

مهارات  يبالبنك يكسبن جماعيالعمل ال

 ية ومعرفة جيدة.إضافوخبرات 

9 13 45 17 56 
 موافق 1.262 3.70

6.4% 9.3% 32.1% 12.1% 40.0% 

 تشخيص المعرفة
61 133 236 271 419 

 اوافق 449. 3.76
5.4% 11.9% 21.1% 24.2% 37.4% 

 م2020، الميدانية الدراسة بيانات من الباحث عدادإ: المادر

( نجد أنه حال على وسط تشخيص المعرفة) الولأ المحورأنتائج خاص بلا( 3) قمرأ الجدولأ من يتبين

غالبية المبحوثين أن  يأحسب مقياس ليكارت الخما  ي.  وافقاأي  (0.449معياري )راف انحوأ (3.76) حسابي

 .المعرفة( تشخيص) ما جاء بعبارات المحور الولأ يوافقون على

 : تخزين المعرفةتوليد و : المحور الثاني تحليل ومناقشة -2

 المحور الثاني لعبارة الدراسة عينة أفراد جاباتلإ  التكراري  التوزيع (4) رقم جدول 

 العبارات

غير 

موافق 

 تماما"

غير 

 موافق
 موافق أدري لا 

موافق 

الوسط  تماما"

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

البنك بالرصد المنظم والمستمر  إدارةتقوم 

 للمعرفة المتاحة والمتجددة من مصادرها.

1 85 23 13 18 
 أدري لا  1.085 2.73

0.7% 60.7% 16.4% 9.3% 12.9% 

 أدري لا  1.160 2.88 24 14 23 79 0 إدارةهنالك اهتمام بالمبدعين من قبل 



  م2021 مايو ــ التاسعالعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــ الأبحاث المجلة العربية للعلوم ونشر

 دراسة تحليلية لاتجاهات المديرين بالبنوك التجارية 

 بمحافظة الطائف نحو تطبيق عمليات إدارة المعرفة
 صالح (133) 

 

 العبارات

غير 

موافق 

 تماما"

غير 

 موافق
 موافق أدري لا 

موافق 

الوسط  تماما"

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 %17.1 %10.0 %16.4 %56.4 %0.0 لهم. ملاءمةالبنك ويتم توفير بيئة 

ة والابتكار العلمييستخدم البنك الاساليب 

ى لاكتشاف المعرفة بداعوالتفكير الإ 

 وتعميقها.

1 5 22 17 95 

4.43 .930 
موافق 

 %67.9 %12.1 %15.7 %3.6 %0.7 تماما

يتوفر لدى البنك قواعد بيانات للخبراء 

 شاريين لتعميق المعرفة وعملياتهاستوالا 

11 86 18 14 11 
 أدري لا  1.042 2.49

7.9% 61.4% 12.9% 10.0% 7.9% 

يتوفر بالبنك وسائل اتصالات حديثة 

 والكترونية لزيادة المعرفة.

1 76 18 11 34 
 أدري لا  1.278 3.01

0.7% 54.3% 12.9% 7.9% 24.3% 

دورية هنالك ورش عمل وسمنارات بصورة 

 .فرادلتبادل المعرفة بين ال 

0 79 21 15 25 
 أدري لا  1.177 2.90

0.0% 56.4% 15.0% 10.7% 17.9% 

يعمل البنك على التحول البرامجى 

ا تأكيده بصورة مستمرة أعمالب لكترونيالإ

 لمبدا المعرفة.

1 4 20 14 101 

4.50 .894 
موافق 

 %72.1 %10.0 %14.3 %2.9 %0.7 تماما

يقوم البنك بحفظ السجلات بصورة دورية 

 من تطبيق المعرفة. تأكدلل

6 85 21 16 12 
 أدري لا  1.038 2.59

4.3% 60.7% 15.0% 11.4% 8.6% 

هنالك فرق عمل بالبنك تعمل بصورة 

دائمة بعقد ورش العمل والدورات التدريبة 

 لزيادة المعرفة.

0 3 12 29 96 

4.56 .742 
موافق 

 %68.6 %20.7 %8.6 %2.1 %0.0 تماما

للجودة والتطوير والتحسين  إدارةهنالك 

بالبنك لقياس مخرجات المعرفة بصورة 

 دورية.

0 88 16 13 23 

 أدري لا  1.160 2.79
0.0% 62.9% 11.4% 9.3% 16.4% 

 توليد وتخزين المعرفة
21 590 194 156 439 

 أدري لا  523. 3.29
1.5% 42.1% 13.9% 11.1% 31.4% 

 م2020، الميدانية الدراسة بيانات من الباحث عدادإ: المادر

( نجد أنه حال على وسط توليد وتخزين المعرفة) المحور الثانينتائج خاص بلا( 4) رقم الجدولأ من يتبين

 ينوتخزأ توليد) عنل يدرون غالبية المبحوثين أن  حسب مقياس ليكارت الخما  ي. اي أدريأ ل( أي 3.29) حسابي

أ.المعرفة(

 : نقل وتطبيق المعرفة: المحور الثالث تحليل ومناقشة -3

أ

أ

 



  م2021 مايو ــ التاسعالعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــ الأبحاث المجلة العربية للعلوم ونشر

 دراسة تحليلية لاتجاهات المديرين بالبنوك التجارية 

 بمحافظة الطائف نحو تطبيق عمليات إدارة المعرفة
 صالح (134) 

 

 المحور الثالث لعبارة الدراسة عينة أفراد جاباتلإ  التكراري  التوزيع (5) رقم جدول 

 العبارات

غير 

موافق 

 تماما"

غير 

 موافق
 موافق أدري لا 

موافق 

الوسط  تماما"

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 التكرار التكرار التكرار التكرار لتكرارا

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

راتيجية بصورة ستالا  هدافيتم صياغة ال 

 المعرفة بالبنك. إدارةعلمية من قبل 

1 7 18 92 22 
 موافق 738. 3.91

0.7% 5.0% 12.9% 65.7% 15.7% 

ت بالبنك مع متطلبا إدارةكل  أهدافتتوائم 

 المعرفة.

5 83 20 17 15 
 أدري لا  1.089 2.67

3.6% 59.3% 14.3% 12.1% 10.7% 

بالبنك بقياس مخرجاتها  إدارةتقوم كل 

بصورة دورية وفقا" لمتطلبات الجودة 

 والمعرفة.

2 86 16 15 20 

 أدري لا  1.143 2.75
1.4% 61.4% 11.4% 10.7% 14.3% 

م ومساعد للبنك عامل مه تنظيميالهيكل ال

 لتطبيق المعرفة.

0 87 18 14 21 
 أدري لا  1.132 2.78

0.0% 62.1% 12.9% 10.0% 15.0% 

 عمالتحسين الانتاجية بالبنك واداء ال 

 الصحيحة متطلب مهم للمعرفة.

1 20 92 13 14 
 أدري لا  807. 3.14

0.7% 14.3% 65.7% 9.3% 10.0% 

ية إبداعيتم حل المشكلات بالبنك بطرق 

 وابتكارية

5 94 9 7 25 
 أدري لا  1.215 2.66

3.6% 67.1% 6.4% 5.0% 17.9% 

يتم تعميم الحلول الابتكارية للمشكلات 

 فادة منها.ستالروتينية على كل الادارات للا 

5 87 19 12 17 
 أدري لا  1.101 2.64

3.6% 62.1% 13.6% 8.6% 12.1% 

 تنظيميهنالك خطط واضحة للتعلم ال

 والمعرفة بالبنك. بداعالإ و 

10 2 101 9 18 
 أدري لا  926. 3.16

7.1% 1.4% 72.1% 6.4% 12.9% 

هنالك انسجام تام وتوافق بين عمليات 

عمليات  إدارةاتخاذ القرارات بالبنك و 

 المعرفة.

3 84 12 11 30 

 أدري لا  1.271 2.86
2.1% 60.0% 8.6% 7.9% 21.4% 

 نقل وتطبيق المعرفة
32 550 305 190 182 

 أدري لا  687. 2.95
2.5% 43.7% 24.2% 15.1% 14.5% 

 م2020، الميدانية الدراسة بيانات من الباحث عدادإ: المادر

( نجد أنه حال على وسط نقل وتطبيق المعرفة) المحور الثالثنتائج خاص بلا( 5) رقم الجدولأ من يتبين

ل غالبية المبحوثين أن  حسب مقياس ليكارت الخما  ي. اي أدريأ لي أ (0.687معياري )راف انحوأ( 2.95) حسابي

أ.ما جاء بعبارات المحور الثالث علىيدرون 

  .نتائج الفرضياتتحليل 

 نظر وجهة من المعرفة إدارة عمليات مجالت لترتيب (0.5≥أα) دللة مستويأ عند ياإحاائ دال لافاخت يوجد -1

 .طائفال بمحافظة التجارية بالبنوك المديرين

أ



  م2021 مايو ــ التاسعالعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــ الأبحاث المجلة العربية للعلوم ونشر

 دراسة تحليلية لاتجاهات المديرين بالبنوك التجارية 

 بمحافظة الطائف نحو تطبيق عمليات إدارة المعرفة
 صالح (135) 

 

 ( لإجابات أفراد عينة الدراسة تشخيص المعرفةOne- Sample Testاختبار العينة الواحدة ) (6) جدول رقم

 العبارة م
ت ـ 

 المحسوبة
 المعنوية درجات الحرية

الاهمية 

أالنسبية
 القرار

 إحصائدالة  %70.1 000. 139 4.97 ية بالبنكإبداعاؤدى عملى بطريقة  1
ا
 يا

2 
بنك حسب حجم المهارة والمعرفة تتم ترقيتى بال

 الادراكية لدى.
 إحصائدالة  90.4% 000. 139 21.78

ا
 يا

 إحصائدالة  %76.1 000. 139 8.05 نظام الحوافز بالبنك مرتبط بحجم المعرفة والمهارة. 3
ا
 يا

4 
ة العالية بالبنك مؤشر مهم لتطبيق العلميالمؤهلات 

 عمليات المعرفة بالبنك.
 إحصائدالة  80.3% 000. 139 11.19

ا
 يا

5 
بالبنك لتعميق  ياقوم بالمشاركات الفنية مع زملا 

 المعرفة.
 إحصائدالة  72.0% 000. 139 6.02

ا
 يا

6 
عبء أي  تمثل لا ،برامج المعرفة المطروحة بالبنك

 .فرادى لل إضاف
 إحصائدالة  74.4% 000. 139 6.55

ا
 يا

7 
اتقبل التغيير والتحسين المستمر كواجب حتمى 

 معرفة.لل
 إحصائدالة  64.6% 035. 139 2.13

ا
 يا

8 
بالبنك يكسبنى مهارات وخبرات  جماعيالعمل ال

 ية ومعرفة جيدة.إضاف
 إحصائدالة  74.0% 000. 139 6.56

ا
 يا

 توليد وتخزين المعرفة عينة الدراسة أفراد جاباتلإ  (One- Sample Test) بار العينة الواحدةاخت

 العبارة م
ت ـ 

 المحسوبة
 المعنوية جات الحريةدر 

الاهمية 

 النسبية
 القرار

1 
البنك بالرصد المنظم والمستمر للمعرفة  إدارةتقوم 

 المتاحة والمتجددة من مصادرها.
 إحصائدالة  54.6% 004. 139 2.96-

ا
 يا

2 
البنك ويتم  إدارةهنالك اهتمام بالمبدعين من قبل 

 لهم. ملاءمةتوفير بيئة 
 إحصائة دال 57.6% 217. 139 1.24-

ا
 يا

3 
ة والابتكار والتفكير العلمييستخدم البنك الاساليب 

 لاكتشاف المعرفة وتعميقها. يبداعالإ 
 إحصائدالة  88.6% 000. 139 18.17

ا
 يا

4 
شاريين ستيتوفر لدى البنك قواعد بيانات للخبراء والا 

 لتعميق المعرفة وعملياتها
 إحصائدالة  49.7% 000. 139 5.84-

ا
 يا

5 
البنك وسائل اتصالات حديثة والكترونية يتوفر ب

 لزيادة المعرفة.
 إحصائدالة  60.1% 947. 139 07.

ا
 يا

6 
هنالك ورش عمل وسمنارات بصورة دورية لتبادل 

 .فرادالمعرفة بين ال 
 إحصائدالة  58.0% 317. 139 1.01-

ا
 يا

7 
ه أعمالب لكترونييعمل البنك على التحول البرامجى الإ

 ا لمبدا المعرفة.يدتأكبصورة مستمرة 
 إحصائدالة  90.0% 000. 139 19.86

ا
 يا

8 
 تأكديقوم البنك بحفظ السجلات بصورة دورية لل

 من تطبيق المعرفة
 إحصائدالة  51.9% 000. 139 4.64-

ا
 يا

9 
هنالك فرق عمل بالبنك تعمل بصورة دائمة بعقد 

 ورش العمل والدورات التدريبة لزيادة المعرفة.
 إحصائدالة  91.1% 000. 139 24.83

ا
 يا

 إحصائدالة  %55.9 036. 139 2.11-للجودة والتطوير والتحسين بالبنك  إدارةهنالك 1
ا
 يا



  م2021 مايو ــ التاسعالعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــ الأبحاث المجلة العربية للعلوم ونشر

 دراسة تحليلية لاتجاهات المديرين بالبنوك التجارية 

 بمحافظة الطائف نحو تطبيق عمليات إدارة المعرفة
 صالح (136) 

 

 العبارة م
ت ـ 

 المحسوبة
 المعنوية درجات الحرية

الاهمية 

أالنسبية
 القرار

 لقياس مخرجات المعرفة بصورة دورية. 0

 عينة الدراسة نقل وتطبيق المعرفة أفراد جابات( لإ One- Sample Test) بار العينة الواحدةاخت

 العبارة م
ت ـ 

 المحسوبة
 المعنوية الحريةدرجات 

الاهمية 

 النسبية
 القرار

1 
راتيجية بصورة علمية من ستالا  هدافيتم صياغة ال 

 المعرفة بالبنك. إدارةقبل 
 إحصائدالة  78.1% 000. 139 14.54

ا
 يا

 إحصائدالة  %53.4 000. 139 3.57- بالبنك مع متطلبات المعرفة. إدارةكل  أهدافم ءتتوا 2
ا
 يا

3 
بنك بقياس مخرجاتها بصورة دورية بال إدارةتقوم كل 

 وفقا" لمتطلبات الجودة والمعرفة.
 إحصائدالة  55.0% 010. 138 2.60-

ا
 يا

4 
للبنك عامل مهم ومساعد لتطبيق  تنظيميالهيكل ال

 المعرفة.
 إحصائدالة  55.6% 022. 139 2.31-

ا
 يا

5 
الصحيحة  عمالتحسين الانتاجية بالبنك واداء ال 

 متطلب مهم للمعرفة.
 إحصائدالة  62.7% 048. 139 1.99

ا
 يا

 إحصائدالة  %53.3 001. 139 3.27- ية وابتكارية.إبداعيتم حل المشكلات بالبنك بطرق  6
ا
 يا

7 
يتم تعميم الحلول الابتكارية للمشكلات الروتينية على 

 فادة منها.ستكل الادارات للا 
 إحصائدالة  52.7% 000. 139 3.92-

ا
 يا

8 
 بداعوالإ  تنظيميللتعلم الهنالك خطط واضحة 

 والمعرفة بالبنك.
 إحصائدالة  63.3% 038. 139 2.10

ا
 يا

9 
هنالك انسجام تام وتوافق بين عمليات اتخاذ 

 عمليات المعرفة. إدارةالقرارات بالبنك و 
 إحصائدالة  57.3% 208. 139 1.26-

ا
 يا

أم2020 الميدانية الدراسة بيانات من الباحث إعداد: المادر

يمة ت المحسوبة المقابلة لق ية(حاائالدللة الأ) اليةحتمجميع القيم الأأن  (6) لباحث من الجدولأيتضح ل

تطبيق العينة موافقين على عبارات  أفرادمعظم أن  ي( وهذا يعن0.05) أقل من مستوى المعنويةالفروق  لدللة

أالمعرفة. إدارةعمليات 

 دللة مستويأ عند ياإحاائ دال لافاخت يوجد" : هى أنفرضية الدراسة التي نات علأن  مما تقدم نستنتج

أα≥أ 0.5

 قد .الطائف بمحافظة التجارية بالبنوك المديرين نظر وجهة من المعرفة إدارة عمليات مجالت لترتيب

أتحققت.

 : تحليل التباين الاحادي 3/1

 ية بين المتغيرات المستقلة حاائبار فرضيات الدراسة المتعلقة بـالفروقات الأختيستخدم لأقياس العلاقة بين ل

 إدارةعمليات على تاورات المبحوثين إزاء  الشخاية والوظيفيةات المتغيرات تأثيرأبار ختلأ، والمتغيرات التابعة

 الحالة الجتماعية  ،السن ،، سنوات الخبرةالعلميالمعرفة والتي تعزى لمتغيرات المؤهل 

 التجارية بالبنوك المديرين لتجاهات α≥ 0.5 دللة مستويأ عند ياإحاائ دال لافاخت يوجد: الفرضية الثانية -2

أ الخبرة سنوات لمتغير يعزىأ المعرفة إدارة عمليات تطبيق نحو الطائف بمحافظة
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 دراسة تحليلية لاتجاهات المديرين بالبنوك التجارية 

 بمحافظة الطائف نحو تطبيق عمليات إدارة المعرفة
 صالح (137) 

 

عمليات ، سنوات الخبرةنتائج تحليل التباين الاحادي الخطي البسيط لقياس العلاقة بين متغير  (7) جدول رقم

 المعرفة إدارة

 ادر التباينمص المتغيرات
 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

 القيمة

Sig)) 
 القرار

تشخيص 

 المعرفة

 665. 2 1.329 جموعاتالتباين بين الم

 إحصائدالة  036. 3.409
ا
 195. 137 26.711 جموعاتالتباين داخل الم يا

 139 28.041 التباين الكلي
 

توليد 

وتخزين 

 المعرفة

 3.540 2 7.081 جموعاتبين الم التباين

 إحصائدالة  000. 15.698
ا
 226. 137 30.896 جموعاتالتباين داخل الم يا

 139 37.977 التباين الكلي
 

نقل 

وتطبيق 

 المعرفة

 11.278 2 22.557 جموعاتالتباين بين الم

 إحصائدالة  000. 35.840
ا
 315. 137 43.112 جموعاتالتباين داخل الم يا

 139 65.669 التباين الكلي
 

أم2020، يدانيةإعداد الباحث من الدراسة الم: المادر

، توليد وتخزين المعرفة، تشخيص المعرفة) ( وجود ارتباط طردية بين المتغيرات7) من الجدول رقميتضح 

أنقل

من خلال القيم وذلك ، على التوالي كمتغيرات تابعة وسنوات الخبرة كمتغير مستقل (وتطبيق المعرفة

أ(.0.05) ( جميعها اقل من0.000) (0.000) (0.036) ( معامل الرتباط البسيط التي بلغت(Sigالية حتمالأ

 يا عند مستوي دللةإحاائلاف دال اخت" يوجد : فرضية الدراسة التي نات على أنهأن  مما تقدم نستنتج

أ 0.5

نحو تطبيق تشخيص المعرفة يعزى لمتغير سنوات  لتجاهات المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف

أ.الخبرة قد تحققت

 التجارية بالبنوك المديرين لتجاهات ≥α) 0.5 دللة مستويأ عند ياإحاائ دال لافاخت يوجد: الفرضية الثالثة -3

  أالعلمي المؤهل لمتغير يعزىأ المعرفة إدارة عمليات تطبيق نحو الطائف بمحافظة

عمليات ، العلميالمؤهل  الخطي البسيط لقياس العلاقة بين متغير يل التباين الاحادينتائج تحل (8) رقم جدول 

 المعرفة إدارة

 مصادر التباين المتغيرات
 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

 القيمة

Sig)) 
 القرار

تشخيص 

 المعرفة

 431. 3 1.294 جموعاتالتباين بين الم
2.193 

 
 ائإحص غير دالة  092.

ا
 197. 136 26.747 جموعاتالتباين داخل الم يا

 139 28.041 التباين الكلي
 

توليد 

وتخزين 

 المعرفة

 406. 3 1.218 جموعاتالتباين بين الم
1.502 

 

.217 

 
 إحصائ غير دالة 

ا
 270. 136 36.759 جموعاتالتباين داخل الم يا

 139 37.977 التباين الكلي
 

نقل 

 وتطبيق

 المعرفة

 888. 3 2.665 جموعاتالتباين بين الم
1.918 

 

.130 

 
 إحصائدالة  غير

ا
 463. 136 63.004 جموعاتالتباين داخل الم يا

 139 65.669 التباين الكلي
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 صالح (138) 

 

أم2020، يدانيةإعداد الباحث من الدراسة الم: المادر

، توليد وتخزين المعرفة، تشخيص المعرفة) المتغيراتبين  ةوجود ارتباط طردي (8) جدول رقميتضح من ال

أنقل

القيم وذلك من خلال ، كمتغير مستقل العلمي المؤهلوأ تابعة اتكمتغيرأ على التوالي (وتطبيق المعرفة

أ(.0.05) ( جميعها اكبر من0.130) (0.217) (0.092) معامل الرتباط البسيط التي بلغت( (Sig اليةحتمالأ

 دللة مستويأ عند ياإحاائ دال لافاخت يوجد" : هراسة التي نات على أنفرضية الدأن  مما تقدم نستنتج

أ 0.5

 المؤهل لمتغير المعرفة يعزىأ تشخيص تطبيق نحو الطائف بمحافظة التجارية بالبنوك لتجاهات المديرين

أحقق.تت لم العلمي

 التجارية بالبنوك ديرينالم لتجاهات α≥ 0.5 دللة مستويأ عند ياإحاائ دال لافاخت يوجد: الفرضية الرابعة -4

أ أالجتماعية الحالة لمتغير يعزىأ المعرفة إدارة عمليات تطبيق نحو الطائف بمحافظة

، نتائج تحليل التباين الاحادي الخطي البسيط لقياس العلاقة بين متغير الحالة الاجتماعية (9) جدول رقم

 المعرفة إدارةعمليات 

 مصادر التباين المتغيرات
 مجموع

 اتالمربع

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

 القيمة

Sig)) 
 القرار

تشخيص 

 المعرفة

 079. 1 079. جموعاتالتباين بين الم

 إحصائدالة  غير 534. 389.
ا
 203. 138 27.962 جموعاتالتباين داخل الم يا

 139 28.041 التباين الكلي
 

توليد 

وتخزين 

 المعرفة

 4.270 1 4.270 جموعاتالتباين بين الم

 إحصائدالة  000. 17.484
ا
 244. 138 33.706 جموعاتالتباين داخل الم يا

 139 37.977 التباين الكلي
 

نقل 

وتطبيق 

 المعرفة

 10.501 1 10.501 جموعاتالتباين بين الم

 إحصائدالة  000. 26.269
ا
 400. 138 55.168 جموعاتالتباين داخل الم يا

 139 65.669 التباين الكلي
 

أم2020، يدانيةإعداد الباحث من الدراسة الم: المادر

، توليد وتخزين المعرفة، تشخيص المعرفة) المتغيراتبين  ةوجود ارتباط طردي (9) جدول رقميتضح من ال

أنقل

القيم وذلك من خلال ، كمتغير مستقلالحالة الجتماعية وأ تابعة اتكمتغيرأ على التوالي (وتطبيق المعرفة

أ(.0.05) ( جميعها اقل من0.000) (0.00) (0.534) معامل الرتباط البسيط التي بلغت( (Sigالية حتمالأ

 دللة مستويأ عند ياإحاائ دال لافاخت يوجد" : هفرضية الدراسة التي نات على أنأن  مما تقدم نستنتج

أ 0.5

لمتغير الحالة  لمعرفة يعزىأا تشخيص تطبيق نحو الطائف بمحافظة التجارية بالبنوك لتجاهات المديرين

أالمعرفة(. وتطبيق نقل، المعرفة وتخزين توليد) تحققت في الجتماعية قد

لتجاهات المديرين بالبنوك التجارية  α≥ 0.5 يا عند مستوي دللةإحاائلاف دال اختيوجد : الفرضية الخامسة -5

أ المعرفة يعزى لمتغير السن إدارةبمحافظة الطائف نحو تطبيق عمليات 
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 دراسة تحليلية لاتجاهات المديرين بالبنوك التجارية 

 بمحافظة الطائف نحو تطبيق عمليات إدارة المعرفة
 صالح (139) 

 

 إدارةعمليات ، نتائج تحليل التباين الاحادي الخطي البسيط لقياس العلاقة بين متغير السن( 10) جدول رقم

 المعرفة

 مصادر التباين المتغيرات
 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

 القيمة

Sig)) 
 القرار

تشخيص 

 المعرفة

 112. 3 336. جموعاتالتباين بين الم

 إحصائ ير دالة غ 649. 549.
ا
 204. 136 27.705 جموعاتالتباين داخل الم يا

 139 28.041 التباين الكلي
 

توليد 

وتخزين 

 المعرفة

 1.577 3 4.730 جموعاتالتباين بين الم

 إحصائدالة  000. 6.449
ا
 244. 136 33.247 جموعاتالتباين داخل الم يا

 139 37.977 التباين الكلي
 

نقل 

وتطبيق 

 المعرفة

 3.226 3 9.677 جموعاتالتباين بين الم

 إحصائدالة  000. 7.835
ا
 412. 136 55.992 جموعاتالتباين داخل الم يا

 139 65.669 التباين الكلي
 

أم2020، يدانيةإعداد الباحث من الدراسة الم: المادر

، توليد وتخزين المعرفة، تشخيص المعرفة) المتغيراتبين  ةوجود ارتباط طردي (10) جدول رقميتضح من ال

أات كمتغيرأ على التوالي (وتطبيق المعرفة نقل

 معامل الرتباط البسيط التي بلغت sigالية حتمالأ القيموذلك من خلال ، كمتغير مستقلالسن وأ تابعة

 يوجد" : هنات على أنفرضية الدراسة التي أن  تقدم نستنتج مما( 0.05) ( جميعها اقل من.0.00) (0.000) (0.446)

أ 0.5 دللة مستويأ عند ياإحاائ دال لافاخت

قد  السن لمتغير المعرفة يعزىأ تشخيص تطبيق نحو الطائف بمحافظة التجارية بالبنوك لتجاهات المديرين

أالمعرفة( وتطبيق نقل، المعرفة وتخزين توليد) تحققت في

 النتائج خلاصة 

 (3.76) المتوسط الحسابيالمعرفة. وجاء  بعبارات المحور الول تشخيص ما جاء غالبية المبحوثين يوافقون على 

بالبنوك التجارية بالطائف يعرفون  ديرينالمأن  وهذا يعنى حسب مقياس ليكارت الخما  ي. وافقاأي 

 ويشخاون المعرفة.

  ياس ليكارت حسب مق أدريأ لعبارة ل (3.29) ،توليد وتخزين المعرفة للمحور الثانيالمتوسط الحسابي وجاء

أالمعرفة. وتخزين يدرون عن توليد اغلب المديرين بالبنوك التجارية بالطائف لأن  وهذا يعنى الخما  ي.

  حسب  أدريأ لأي  ،(2.95) ،خاص بمحور نقل وتطبيق المعرفةلللمحور الثالث واالمتوسط الحسابي وجاء

ن نقل وتطبيق عل يدرون التجارية بالطائف بالبنوك  ديرينغالبية المأن  وهذا يعنىمقياس ليكارت الخما  ي. 

 المعرفة.

 0.5 يا عند مستوي دللةإحاائلاف دال اخت" يوجد : فرضية الدراسة التي نات على أنهأن  مما تقدم نستنتج 

(α≤  قد  المعرفة من وجهة نظر المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف. إدارةلترتيب مجالت عمليات

أ.تحققت

 أقل من مستوى المعنويةالفروق  يمة ت المحسوبة لدللةالمقابلة لق ية(حاائالدللة الأ) اليةحتمقيم الأجميع ال 

أالمعرفة. إدارةتطبيق عمليات العينة موافقين على عبارات  أفرادمعظم أن  يوهذا يعن (0.05)
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 صالح (140) 

 

 على التوالي  (وتطبيق المعرفة نقل، توليد وتخزين المعرفة، تشخيص المعرفة) وجود ارتباط طردية بين المتغيرات

معامل الرتباط البسيط  ((sigالية حتموذلك من خلال القيم الأ، كمتغيرات تابعة وسنوات الخبرة كمتغير مستقل

 (.0.05) ( جميعها اقل من0.000) (0.000) (0.036) التي بلغت

 0.5 يا عند مستوي دللةاائإحلاف دال اخت" يوجد : فرضية الدراسة التي نات على أنهأن  مما تقدم نستنتج 

لتجاهات المديرين بالبنوك التجارية بمحافظة الطائف نحو تطبيق تشخيص المعرفة يعزى لمتغير سنوات الخبرة 

أ.قد تحققت

 على التوالي(وتطبيق المعرفة نقل ،توليد وتخزين المعرفة، تشخيص المعرفة) المتغيراتبين  ةارتباط طردي وجود 

معامل الرتباط البسيط ( (sigالية حتمالقيم الأوذلك من خلال ، كمتغير مستقل العلمي هلالمؤأوأ تابعة اتكمتغيرأ

أ(.0.05) ( جميعها اكبر من0.130) (0.217) (0.092) التي بلغت

 (على التواليوتطبيق المعرفة نقل، توليد وتخزين المعرفة، تشخيص المعرفة) المتغيراتبين  ةوجود ارتباط طردي 

معامل الرتباط  (sig) اليةحتمالقيم الأوذلك من خلال ، كمتغير مستقلالحالة الجتماعية وأ تابعة اتكمتغيرأ

أ(.0.05) ( جميعها اقل من0.000) (0.00) (0.534) البسيط التي بلغت

 على التوالي (وتطبيق المعرفة نقل، توليد وتخزين المعرفة، تشخيص المعرفة) المتغيراتبين  ةوجود ارتباط طردي 

معامل الرتباط البسيط التي ( (sigالية حتمالأ القيموذلك من خلال ، كمتغير مستقلالسن وأ تابعة اتكمتغيرأ

 (.0.05) ( جميعها اقل من0.00) (0.000) (0.446) بلغت

 0.5 دللة مستويأ عند ياإحاائ دال لافاخت يوجد" : هفرضية الدراسة التي نات على أنأن  مما تقدم نستنتج 

لمتغير الحالة  المعرفة يعزىأ تشخيص تطبيق نحو الطائف بمحافظة التجارية لبنوكبا لتجاهات المديرين

أالمعرفة(. وتطبيق نقل، المعرفة وتخزين توليد) تحققت في الجتماعية قد

 أ 0.5 دللة مستويأ عند ياإحاائ دال لافاخت يوجد" : هأن فرضية الدراسة التي نات على أن

 قد السن لمتغير المعرفة يعزىأ تشخيص تطبيق نحو الطائف بمحافظة التجارية بالبنوك لتجاهات المديرين 

أالمعرفة(. وتطبيق نقل، المعرفة وتخزين توليد) تحققت في

 والمقترحات. التوصيات

أ: يالتالباحث ويقترح  وص ييتم التوصل اليها التي النتائج في ضوء 

خدام معرفتهم استرية بمحافظة الطائف على المديرين العاملين بالبنوك التجامرار حث كافـــة استضـــرورة  .1

أيتعرضون لها حتى يتم يكون هنالك ابدا وابتكار.التي المشاكل والمعوقات الذاتية في حل 

 خاصة فيما يتعلق بتوليد المعرفة ونقلها وتخزينها.) المعرفة وعملياتها المرتبطةمفاهيـــم  نشرأ .2

وك التجارية بالطائف وتنويرهم بمفاهيم المعرفة وعملياتها ضرورة الهتمام بعقد ورش تدريبة للمديرين بالبن .3

 .أفضلواثارها في تنمية الفكار وتنظيم العمل باورة 

 رشادى للمديرين بالبنوك التجارية بالطائف. فيما يتعلق بتوليد وتخزين المعرفة.استعمل دليل  .4

لما لهمن اثر ايجابى بالعمل  ،رية بالطائفالعاملين بالبنوك التجا ديرينلدى الم أكثرأالهتمام بتشخيص المعرفة  .5

أوالبتكار. 

وعملياتها  المعرفة إدارةفي مجال المؤتمرات وأ، التدريبيةالدورات وورش العمل وأوالمحاضرات عقد الندوات  .6

 المدرين بالبنوك التجارية والموظفين باورة عامة.لتوعية المختلفة 
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 دراسة تحليلية لاتجاهات المديرين بالبنوك التجارية 

 بمحافظة الطائف نحو تطبيق عمليات إدارة المعرفة
 صالح (141) 

 

اتهم المعرفية بحيث إبداعوأ من المديرين والمعتمين بالمعرفةشاريون ستالخبراء والأانشاء قاعدة بيانات تضم  .7

 بالبنوك التجارية بالطائف. المعرفة والرتقاء بهاعمليات في تطوير هم ئراآخبراتهم وأ فادة منستيمكن الأ

تها في تطبيق المعرفة وعمليا ساسالأ لنهاببيئة المعلومات والتاالت بالبنوك التجارية بالطائف  أكثرأالهتمام  .8

أالمختلفة.

التي المعرفة وتطبيقها بالبنوك الحكومية ب الطائف لمعرفة الفروقات  إدارةضرورة عمل ابحاث عن عمليات  .9

أمن ذلك.  تنشأ

أقد تنشا من ذلك. التي اجنبية لمعرفة الفوارق أو  تطبيق فرضيات الدراسة ببيئة عمل عربية .10

أمختلفة ومحاولة قياس الثر من ذلك. بأبحاثطوير المعرفة والجودة والت إدارةعمل مقارنة بين عمليات  .11
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