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Abstract: The study aimed to determine the impact of E-commerce in reducing the unemployment rate among Saudi youth 

in the Kingdom of Saudi Arabia. The study deals with many important concepts, which are E-commerce, the unemployment 

rate, and the important role that e-commerce can play in contributing to reducing the actual unemployment rates among 

Saudi youth in the Kingdom of Saudi Arabia. The study problem is determined in the following question: What is the effect 

of e-commerce in reducing the actual unemployment rate among Saudi youth? The study adopted the analytical descriptive 

approach. The study sample consisted of (142) e-store owners, workers in electronic stores, unemployed and consumers in 

the Kingdom of Saudi Arabia. Their data were collected through a questionnaire. The study found the following results: The 

infrastructure in the Kingdom is well prepared through the existence of a special system for e-commerce and the ease of 

opening the e-store, and that there is ambiguity among Saudi youth regarding e-commerce, perhaps for lack of adequate 

awareness, but e-commerce is generally acceptable when Saudi youth, and the work of women in electronic stores is very 

appropriate due to the nature of their family conditions, and the skills and potential of the Saudi youth are compatible with 

the job requirements in electronic stores. The researchers recommended that the necessary support be provided to Saudi 

youth by the concerned authorities such as the Ministry of Commerce and the Ministry of Investment to work in the e-

commerce sector and find appropriate solutions to the problems they face, and the Saudi youth should follow the correct 

methods when thinking about working in the field of e-commerce, and pay attention to supporting women in particular. To 

work in the e-commerce sector, especially since more female unemployed than male unemployed. 

Keywords: E-Commerce; Unemployment rate; The unemployment; electronic market; Online sales; Online business; Online 

stores. 

 

 تأثير التجارة الإلكترونية في خفض معدل البطالة الفعلي لدى الشباب السعودي

 وليد بن حسن الحربي

 الوكيل الشيخ بن عبد أحمد

أالمالكة العربية السعودية ||جلمعة جدة  || عمال كلية إدارة الأ

تحديد أثر التجلرة الإلكترونية في خفض معد  البطللة بين الشبلب في المالكة العربية السعودية. إذ تتنلو  إلى  هدفت الدراسة الملخص:

تؤديه التجلرة الإلكترونية أن  والدور المهم الذي ياكن ،ومعد  البطللة ،كترونيةالدراسة العديد من المفلهيم المهاة وهي التجلرة الإل

بللمسلهاة في خفض معدلات البطللة الفعلية لدى الشبلب السعودي في المالكة العربية السعودية. وتتحدد مشكلة الدراسة في السؤا  

لفعلية لدى الشبلب السعودي؟. واعمتادت الدراسة المنهج الوصفي التللي: مل هو تأثير التجلرة الإلكترونية في خفض معد  البطللة ا

والعلطلين عمن العال والمستهلكين في  ،والعلملين في المتلجر الإلكترونية ،التحليلي. وتكونت عمينة الدراسة من أصحلب المتلجر الإلكترونية

https://doi.org/10.26389/AJSRP.H250820
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البنية التحتية أن  بلنة. وتوصلت الدراسة للنتلئج التللية:(. وقد تم جاع بيلنلتهم من خلا  است142) المالكة العربية السعودية وعمددهم

وأن هنلك ضبلبية لدى  ،ة بشكل جيد من خلا  وجود نظلم خلص بللتجلرة الإلكترونية وسهولة فتح المتجر الإلكترونيةأفي المالكة مهي

أ تعد التجلرة الإلكترونية مقبولة بشكل عملم  ولكن الشبلب السعودي في مل يخص التجلرة الإلكترونية ربال لعدم وجود توعمية بشكل كلف 

مهلرات أن  كال ،عمال النسلء في المتلجر الإلكترونية يعد منلسب جدًا نظرًا لطبيعة ظروفهم السريةأن  كال ،عمند الشبلب السعودي

توفير الدعمم اللازم للشبلب يتم أن  وإمكلنية الشلب السعودية تتلاءم مع متطلبلت الوظلئف في المتلجر الإلكترونية. وأوص ى البلحثلن

السعودي من قبل الجهلت المعنية كوزارة التجلرة ووزارة الاستثالر للعال في قطلع التجلرة الإلكترونية وإيجلد حلو  منلسبة للاشلكل 

والاهتالم بدعمم  ،وينبغي عملى الشلب السعودي اتبلع الطرق الصحيحة عمند التفكير بللعال في مجل  التجلرة الإلكترونية ،التي تواجههم

أالنسلء عملى وجه الخصوص للعال في قطلع التجلرة الإلكترونية خلصة وأن المتعطلات الإنلث أكثر من المتعطلين الذكور.

التجلرية عمبر  عمال الأ -المبيعلت عمبر الإنترنت  -البطللة السوق الإلكتروني  -معد  البطللة  -التجلرة الإلكترونية  الكلمات المفتاحية:

أالمتلجر الإلكترونية. -رنت الإنت

 المقدمة: 

وفي ضل  ،والانتشلر الواسع للتسوق عمن طريق المواقع الإلكترونية المتعددة ،ل التطور المطرد والمتسلرعظفي 

فقد نات التجلرة الإلكترونية  ،تطور شركلت الشحن وسرعمة وصو  الطلبيلت من أملكن بعيدة في أوقلت قيلسية

وأصبحت الشركلت  ،الكثيـر من النلس يعتادون عمليهل في تلبية احتيلجلتهم التسويقية وأصبح ،بشكل كبيـر جدًا

وكذلك يوجد العديد من  ،من الشركلت الرائدة (عملي بلبل) وشركة (أملزون) العللمية البلرزة في هذا المجل  مثل شركة

 وشركة ،نون() وكذلك شركة ،أملزون() التي أصبحت مؤخرًا تتبع لشركة (سوق كو) الشركلت المحلية مثل شركة

 اتقلن البن( وغيرهل.)

 ويعود ذلك ،ومع الزيلدة الملحوظة في عمدد المستخدمين للإنترنت في العللم ازدادت أهاية التجلرة الإلكترونية

ووجود  ،ومع زيلدة عمدد السكلن في العللم ،عمدم وجود أي معوقلت جغرافية أو سيلسية أملم التجلرة الإلكترونيةإلى 

خلصة بعد التطور  ،وهي في ازديلد مستار يومًل بعد يوم ،ارد محدودة تسبب كل ذلك في مشكلة البطللةموأ

أ(.20م، ص2015 ،أبو مهلرة) التكنولوجي الذي خفض من أعمداد العاللة الماكن استيعلبهل

ة الفعلي ومل هو دورهل في تخفيض معد  البطلل ،وفي هذا البحث تحدث البلحثلن عمن التجلرة الإلكترونية

ومدى ربحية  ،واقتنلعمهم بهل ،وعمن مدى تقبل الشبلب السعودي لفكرة المتلجرة الإلكترونية ،لدى الشبلب السعودي

خلصة  ،ومسلهاتهل في الحد من البطللة ،وعمن دور الجهلت الحكومية في دعمم وتنظيم التجلرة الإلكترونية ،هذا العال

لتجلرة لتطوير وتحسين وتسهيل التواصل بين المشتريين والمتلجر مع التشريعلت الجديدة التي أقرتهل وزارة ا

أمعروف(.) ومن أهاهل منصة ،الإلكترونية

 مشكلة الدراسة:

سعودة( في العديد من النشطة في المالكة العربية ) عملى الرغم من القرارات المستارة لتوطين الوظلئف

ن العال لوقلت علا يستط اللاتيخلصة لدى النسلء  ،ديلدالسعودية إلا أنه ملزالت معدلات البطللة عمللية وفي ازأ

لذا فإن التجلرة الإلكترونية والعال عمن بعد من خلا   ،بسبب تربية البنلء والالتزاملت السرية ،طويلة خلرج المنز أ

في العال  وبدون الالتـزام ،منصلت البيع الإلكتروني تعد من الحلو  المفيدة والسريعة لحل جزء من مشكلة البطللة

فإن مشكلة الدراسة الحللية تتلخص في السؤا  التللي: "مل تأثير التجلرة الإلكترونية في خفض  ،لسلعملت طويلة جدًا

أمعد  البطللة الفعلية لدى الشبلب السعودي؟".

أويتفرع عمن السؤا  الرئيس السئلة الفرعمية الآتية:
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 ونية واقتنلعمهم بهل؟ مل مدى تقبل الشبلب السعودي لفكرة المتلجرة الإلكتر -1

 في مجل  التجلرة الإلكترونية؟  الربح المتوقع من العالمل  -2

 مل التوصيلت التي تسلهم في حل مشكلة البطللة بلستخدام التجلرة الإلكترونية؟ -3

 أهداف الدراسة: 

أتحقيق الهداف الآتية:إلى  تسعى الدراسة

ألبطللة.وا ،والتجلرة الإلكترونية ،التعرف عملى مفهوم الإنترنت .1

 ومسلهاتهل في الحد من البطللة.  ،التعرف عملى دور الجهلت الحكومية في دعمم وتنظيم التجلرة الإلكترونية .2

 واقتنلعمهم بهل.  ،التعرف عملى مدى تقبل الشبلب السعودي لفكرة المتلجرة الإلكترونية .3

 العال في مجل  التجلرة الإلكترونية.  الربح المتوقع منالتعرف عملى  .4

أعض التوصيلت التي تسلهم في حل مشكلة البطللة بلستخدام التجلرة الإلكترونية.اقتراح ب .5

 أهمية الدراسة: 

أتتضح أهاية الدراسة من خلا  مل يأتي:

 ،معد  البطللة ،في تنلولهل للعديد من المفلهيم وهي : التجلرة الإلكترونيةالحللية تتاثل أهاية الدراسة  .1

التجلرة الإلكترونية بللمسلهاة في خفض معدلات البطللة الفعلية لدى تؤديه أن  والدور المهم الذي ياكن

 .الشبلب السعودي في المالكة العربية السعودية

 .%7إلى  %11.6والتي من أهدافهل تخفيض معدلات البطللة من  2030رؤية الدراسة الحللية تواكب  .2

ن أمور أوسع كزيلدة الدخل أو دعمم نقطة انطلاق لكثير من البلحثين للبحث عم الحللية تكون الدراسة قد .3

 ،وتحسين مستوى الدخل لدى الفراد ،دعمم اقتصلد الدولةإلى  مال يؤدي بطبيعة الحل  ،قطلعملت التجزئة

 الرفلهية في المالكة العربية السعودية. إلى  والوصو أ

ن التجلرة بشكل عملم وأنهل جزء م ،عال في مجل  التجلرة الإلكترونيةالع يشجقد تسلهم الدراسة الحللية في ت .4

 وظيفية واستثالرية تسهم في خفض معد  البطللة وزيلدة أن  -من المفتـرض  -والتي بدورهل 
ً
تخلق فرصل

أالناو الاقتصلدي للدولة.

 حدود الدراسة: 

أتقتصر الدراسة عملى الحدود الآتية:

 عال في مجل  التجلرة : تم اختيلر المالكة العربية السعودية بال تحويه من شركلت تالحدود المكانية

 ىحدإوأ ،أملزون() الشركلت الخلرجية وهي شركة ىحدإومستهلكين. وتم أخذ  ،ومتعطلين ،الإلكترونية

إتقلن البن( كنالذج لدراستهل بشكل عملم وذلك للحصو  عملى إجلبلت لتسلؤلات ) الشركلت المحلية وهي شركة

أالبحث.

 أم.2020عملم إلى  م2018: عملم الحدود الزمانية
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  الدراسات السابقةالإطار النظري و  -2

 
ا
 الإطار النظري  -أولا

 مفهوم الإنترنت: 

الإنترنت عمبلرة عمن نظلم عمللمي لتبلد  ونقل المعلوملت والبيلنلت عمبر استخدام مجاوعمة من الحلسبلت 

نترنت في وتم اختراع الإأ ،لتشكل شبكة عمللمية واحدة كبيرة جدًا ،المترابطة مع بعضهل البعض عملى شكل مجاوعملت

نهلية الخاسينيلت من القرن الملض ي في أمريكل لخدمة القطلع العسكري وبنلء نظلم اتصللات واسع يربط بين مختلف 

وتم  ،وذلك من أجل سرعمة وسهولة وصو  المعلوملت بين القطلعملت العسكرية وبسرية تلمة ،القطلعملت العسكرية

في عمصرنل الحلضر من  التطور الهلئل الذي وصل له العللمإلى  ةعمال الكثير من البحوث العلاية التي أدت في النهلي

حيث أصبح الإنترنت  ،الإنترنت أصبح في عمصرنل الحلضر هو عمصب الحيلةأن  وفي الحقيقة ،ربط متطور للشبكلت

نة وذو مروأ ،باختلف أشكللهل وبشكل فعل  وسريع عمال يُاكن الفراد والمنظالت والحكوملت من إنجلز الكثير من الأ

أ.(120م، ص2011 ،ويوسف ،الصايدعي) عمللية

 مفهوم التجارة الإلكترونية:

حسب منظاة التجلرة العللمية للتجلرة الإلكترونية:" مجاوعمة متكلملة من عماليلت إنتلج وتوزيع وتسويق 

 (.Tsagkias et al., 2020, p13) المنتجلت والخدملت بوسلئل إلكترونية"

نظلم التجلرة الإلكترونية بللمالكة العربية السعودية: بلنهل "نشلط ذو طلبع  وتعرف التجلرة الإلكترونية في

بوسيلة إلكترونية؛ من أجل بيع منتجلت أو  –بصورة كلية أو جزئية  –اقتصلدي يبلشره موفر الخدمة والمستهلك 

أ.(2019 ،وزارة التجلرة) تقديم خدملت أو الإعملان عمنهل أو تبلد  البيلنلت الخلصة بهل"

التجلرة أن  أى البلحثلن أنه ياكن دمج التعريفين ليصبح التعريف أكثـر شاولية وبذلك ياكننل القو أورأ

الإلكترونية: هي مجاوعمة من النشطة الاقتصلدية المتكلملة من عماليلت إنتلج وتوزيع وتسويق المنتجلت والخدملت 

أئي.بوسلئل إلكترونية يبلشرهل موفر الخدمة والمستهلك بشكل كلي أو جزأ

 لمحة عن التجارة الإلكترونية

تعتبر التجلرة الإلكترونية من المفلهيم الحديثة في العصر الحللي التي أصبحت تستخدم في العديد من 

 ،والهندسة الإلكترونية ،الإلكترونية حللهل حل  البريد الإلكترونية عمال النشطة في حيلتنل اليومية وهي أحد أوجه الأ

فقد أدى التطور في مفهوم التجلرة الإلكترونية لظهور الكثير من مواقع  ،لكترونية الخرىأالإ عمال وغيرهل من الأ

 الإنترنت التي تعال في التجلرة وأصبح التلجر لا يحتلج إلا لموقع عملى شبكة الإنترنت لكي يتاكن من خلا  هذا الموقع

ونة الخيـرة الكثيـر من الجهود الدولية ي الآألم الصفقلت والعقود. وظهرت فيعرض السلع والخدملت للاستهلك وإتاأن 

(؛ حيث قلمت بوضع UNCITRAL) ومنهل قيلم لجنة المم المتحدة لقلنون التجلرة الدولية المعروفة بلسم الانسيترا 

وكذلك قيلم المالكة العربية السعودية بإصدار نظلم  ،العديد من القوانين التي تحكم التبلد  التجلري الإلكتروني

 ،البقمي) علملات الإلكترونية ونظلم مكلفحة الجرائم المعلوملتية ونظلم التجلرة الإلكترونية واللوائح التنفيذيةالت

أ(.90ص ،م2017
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 التحديات التي تواجه التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية 

ن تم التغلب عملى الكثير منهل ولك ،لقد واجهت المالكة العربية السعودية الكثير من التحديلت في السلبق

وتطور اليد العلملة وزيلدة إمكلنيلتهل  ،ثم التطور الملحوظ والمستار في البنية التحتية -عمز وجل  -وذلك بفضل الله 

ومن أبرز التحديلت التي تواجههل المالكة حلليًل هي: وجود نسبة من المية المعلوملتية التـي تعلني  ،العلاية والمعرفية

وضعف الإلملم بلللغة الإنجليزية وهي اللغة السلئدة في  ،لكثير من الدو  وليست فقط المالكة العربية السعوديةمنهل ا

العللم والتي تعتاد عمليهل التجلرة الإلكترونية بشكل كبير مع أنه يوجد الكثير من المتلجر الإلكترونية تدعمم العديد من 

لوعي عمن كيفية إجراء المعلملات أو الشراء من المتلجر الإلكترونية عمبر غيلب اأن  كال ،اللغلت ومنهل اللغة العربية

أ(.91م، ص2017 ،البقمي) الإنترنت قد يعرض المتسوقين للاحتيل  والغش

 خطوات إنشاء متجر إلكتروني في المملكة العربية السعودية.

تجر إلكتروني نظلمي يكون ملم بهل كل شخص يرغب في فتح مأن  يوجد عمدد من الخطوات التي من المهم

فلم يعد فتح المتجر الإلكتروني أمر صعب خلصة مع وجود الكثير من التسهيلات  ،ومربح في المالكة العربية السعودية

إنشلء متجر إلكتروني ) والتقدم التكنولوجي الكبير في المالكة العربية السعودية وفيال يلي أهم الخطوات ،المتوفرة

أ:(2020 ،بللسعودية

أسجل تجلري إلكتروني من وزارة التجلرة.إصدار  -1

وهذه الخطوة مهاة جدًا لكي يكون المتجر الإلكتروني نظلميًل ويستطيع صلحب المتجر توفير الحالية له 

أنوجز أهم الخطوات فيال يلي: أن  وياكن ،وللاستهلكين

أتسجيل الدخو  لموقع وزارة التجلرة. -

أومن ثم تأكيدهل. ،وإدخل  المعلوملت التجلرية المطلوبة ،واختيلر الاسم التجلريأ ،الخدمةإلى  الدخو أ -

أعمضوية الغرفة التجلرية(. –رسوم السجل التجلري ) دفع الفلتورة -

أإصدار السجل التجلري ورقم العضوية في الغرفة التجلرية إلكترونيًل. -

 عمن موقعمراس( وإتالم جايع تلك الخطوات بوقت قيلس ي جدًا وسوف نتحدث ) وياكن الدخو  عملى موقع -

أمراس( لاحقًل.)

أتصايم المتجر الإلكتروني. -2

وياكن عمال ذلك إمل بلستخدام  ،يكون المتجر الإلكتروني مصام بطريقة احترافية وجذابةأن  من المهم

المجهودات الشخصية من صلحب المتجر الإلكتروني بداية من المنتج وتصايم المتجر واسم النطلق الخلص به وإدراج 

أو الاستعلنة بشركة  ،وتوفير شركلت شحن ذات جودة عمللية ،وتوفير وسلئل مايـزة للدفع ،المنتجلت والصورأ

أوهو مل ينصح به لكي يتم توفير الوقت والجهد. ،كسبلند كلرت( لعال كل مل سبق) متخصصة مثل شركة

أالتسويق للاتجر الإلكتروني والبيع وتحصيل الربلح. -3

حقيق معدلات بيع عمللية؛ يجب عملى صلحب المتجر الاهتالم من أجل ضالن نجلح المتجر الإلكتروني وت

حيث من المستبعد وصو  المستهلك  ،بجلنب التسويق لمل ياثله هذا الجلنب من تعرف المستهلك بانتجلت المتجر

أللاتجر الإلكتروني دون وجود طريقة فعللة وجذابة للتسويق.

أالتسجيل في موقع معروف. -4

المتلجر الإلكترونية في السعودية هي درجة الثقة بين المستهلك والمتجر من أبرز التحديلت التي تواجه 

ولكي تتاكن وزارة التجلرة من  ،وتبرز في تشكيك المستهلك باصداقية المتجر وجودة منتجلته أو خدملته ،الإلكتروني
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التجلرية في المتجر  معروف( بللتعلون مع شركة ثقة والتـي سوف تجعل العاليلت) معللجة تلك المشكلة؛ أطلقت خدمة

أوتبني جسور من الثقة بين المتجر الإلكتروني والمستهلك. ،الإلكتروني أكثر أملنًل

فتح المتجر الإلكتروني في المالكة العربية السعودية أكثر أن  وقد أورد البلحثلن تلك الخطوات لتوضيح

وخفض  ،تعطلين لكسب دخل مجزئأوقد يكون فرصة متلحة للا ،سهولة وبسلطة ولا يحتلج لمزيد من الخطوات

أوحلجة تلك المتلجر لموظفين للعال بهل. ،معدلات البطللة من خلا  ناو اعمداد المتلجر الإلكترونية

 مفهوم البطالة.

 هي: "عمدد الشخلص القلدرين عملى العال ولا يعالون بللرغم من أنهم يبحثون عمن عمال بشكل جدي"

(Schaal, 2017, p1676).أ

 ،القريش ي) يجدوه"أد أشخلص راغبين في العال وقلدرين عمليه وبلحثين عمنه ولكن لموهي " حللة وجوأ

أ(.87م، ص2007

 فيتضح لنل
ً
معد  البطللة هي نسبة الشخلص الذين لا يعالون بللرغم من قدرتهم عملى العال وهم أن  إذا

أيبحثون بشكل جلد عمن فرصة عمال جيدة.

 ة. معدلات البطالة في المملكة العربية السعودي

أن  شلهدًا عملى الحرص الشديد من الحكومة الرشيدة عملى 2030لقد كلنت رؤية المالكة العربية السعودية 

كال تضم الرؤية ثلاث  ،وتخفيض نسبة البطللة لتصبح في مستويلت متدنية جدًا ،ينعم المجتاع بللرفلهية المنلسبة

 وكل محور يتفرع منه عمدد من المحلور الفرعمية وطن طاوح( –اقتصلد مزدهر  –مجتاع حيوي ) محلور رئيسية وهي

أهذه المحلور. (1) ويوضح شكل رقم (.2020رؤية المالكة العربية السعودية )

 
 ( مرتكزات الرؤية ومحاورها1) شكل رقم

 –استثالره فلعمل  – فرصة مثارة) أربع فروع وهي:إلى  نجد أنه يتفرع ،اقتصلد مزدهر() ومن خلا  محورأ

وتجعل الحيلة  ،وجايعهل تحقق ازدهلر الاقتصلد في المالكة العربية السعودية ،موقعه مستغل( –ة تنلفسيته جلذب

هنلك مجاوعمة من التوجهلت التي تبنتهل الرؤية أن  نجد ،فرصة مثارة() ومن خلا  ،وتحقق الناو المتسلرع ،أفضل

أوهي: 

 دعمم المنشأة الصغيرة والمتوسطة والسر المنتجة. .1

 ات التي نحتلج إليهل.استقطلب الكفلء .2

 التعلم من أجل العال. .3

 تناية الفرص. .4
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ومنهل تخفيض معد  البطللة من  ،وقد عمالت الرؤية في هذا المحور عملى تحقيق مجاوعمة من الهداف

وذلك بزيلدة معدلات التوظيف عمن طريق تهيئة الشبلب السعودي للعال في  ،2030% في حلو  عملم 7إلى  11.6%

والاهتالم  ،وتحسين مخرجلت التعليم في المدارس والجلمعلت ،يتنلسب مع احتيلجلت سوق العالكلفة المجللات بال 

وخلق  ،وتاكين ذوي الإعملقة من الاندملج في سوق العال ،وزيلدة فرصة مشلركة المرأة في كأفة القطلعملت ،بللمواهب

ودعمم السر المنتجة لزيلدة  ،رفرص عمال من خلا  دعمم المنشأة الصغيرة والمتوسطة والمشلريع متنلهية الصغ

أمسلهاتهل في الازدهلر الاقتصلدي.

ومن خلا  الإحصلئيلت المقدّمة من الهيئة العلمة للإحصلء والتي تعتاد عملى مسح القوى العلملة والتي 

أسرة كعينة مختلرة ومن خلا  واقع السجلات  33500وأجري عملى  ،( منطقة في المالكة العربية السعودية13) تشال

أ.(1) الإدارية كال هو موضح في الجدو  رقم

 ( الاحصائيات المقدمة من الهيئة العامة للإحصاء1) جدول رقم

 المؤشرات
 2019الربع الثاني من  2019الربع الثالث من 

 الإجمالي إناث ذكور  الإجمالي إناث ذكور 

 3090248 2062284 2027964 3100812 1076902 2023910 المشتغلون السعوديين حسب السجلات الإدارية

السعوديين الباحثون عن عمل حسب السجلات 

 الإدارية
168016 857312 1025328 177719 825136 1002855 

( سنة فأكثر 15) معدل التشغيل للسكان السعوديين

 حسب المسح للقوى العاملة
94.2% 69.2% 88% 94% 68.9% 87.7% 

فأكثر ( سنة 15) معدل البطالة للسكان السعوديين

 حسب المسح للقوى العاملة
5.8% 30.8% 12% 6% 31.1% 12.3% 

الذكور والإنلث( ) إجاللي عمدد المشتغلون السعوديين منأن  السجلات الإدارية قد أوضحتأن  ومن الملاحظ

ة قد ارتفع عمن الربع الثلني وقد يرجع ذلك لزيلدة عمدد الخريجين من كلفة المراحل التعلياية. وأن معد  البطلل

قد انخفض عمن الربع الثلني من  2019للربع الثللث من عملم  ،( سنة فأكثر15) للسكلن السعوديين والبللغ أعمالرهم

أ
ً
 من الذكورأ 2019( سنة فأكثر للربع الثللث 15) نسبة المتعطلين البللغ أعمالرهمأن  نفس العلم. ويلاحظ أيضل

 ن. وأن غللبية المتعطلين يتركزون بين الفئة العارية من%( من إجاللي المتعطلين السعوديي64.1) %( والإنلث35.9)

أ25) %( والفئة العارية من28.3) ( مل مقداره24-20) ( سنة حيث بلغ نسبة المتعطلين في الفئة العارية من29- 20)

%(. ويجب 53.5) (. وأن النسبة العظمى من المتعطلين هم من حالة البكللوريوس بنسبة37.7) ( مل مقداره29 –

والمشتغلين  ،بيلنلت السجلات الإدارية تنحصر عملى المشتغلين حسب أنظاة ولوائح الخدمة المدنيةأن  لتنويه هنلا

حسب أنظاة ولوائح نظلم التأمينلت الاجتالعمية ونظلم العال والعال  ولا يشال القطلعملت المنية والعسكرية 

البلحثين عمن عمال حسب السجلات الإدارية أن  والسعوديين الذين يعالون لحسلبهم الخلص وأصحلب العال. كال

أ.(2019 ،الهيئة العلمة للإحصلء) جدارة وسلعمد وطلقلت() هم السعوديون المسجلون في

 دور الجهات الحكومية في دعم وتنظيم التجارة الإلكترونية.

 وزارة التجلرة. -1

وبحسب  ،لمالكة العربية السعوديةتعتبـر وزارة التجلرة هي الجهة المشرعمة لنظاة المعلملات التجلرية في ا

 ،بللتنسيق مع الجهلت ذات العلاقة ،نظلم التجلرة الإلكترونية فإن الوزارة تكون مشرفة عملى القطلع بشكل كلمل

أ:(2020 ،العبيش ي) ودور الوزارة في التجلرة الإلكترونية يقع من ضان اختصلصهل الصيل ويبـرز فيال يلي
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 حدٍ سواء.حالية المستهلك والتلجر عملى  -

 التشريع والتنظيم للتجلرة الإلكترونية. -

 إصدار السجلات التجلرية. -

( ملده تدور في مجالهل حو  26) هـ ويحوي عملى1440وتم إصدار نظلم خلص بللتجلرة الإلكترونية في عملم 

لا  عمرضهل والمالرس خلرج المالكة الذي يقدم منتجلت أو خدملت داخل المالكة من خ ،موفر الخدمة داخل المالكة

 وذلك حسب مل نصت عمليه الملدة الثلنية من نظلم التجلرة الإلكترونية ،بطريقة تاكن المستهلك من الوصو  إليهل

أ.(2019 ،وزارة التجلرة)

وقد تم إقرار نظلم التجلرة الإلكترونية في الوقت الذي أصبحت فيه التجلرة العللمية تتجه نحو التعلملات 

وتعزيز الثقة  ،وأدركت حكومة المالكة العربية السعودية ضرورة تناية هذا القطلع ،لإنترنتالإلكترونية عمبـر شبكة ا

بال يحفظ حقوق  ،وتوفير الحالية اللازمة من الغش والخداع والتضليل والاحتيل  ،في المعلملات التجلرية الإلكترونية

أ.(2019 ،الدليل الإرشلدي لوزارة التجلرة) وتحفيز أنشطة التجلرة الإلكترونية وتطويرهل ،التلجر والمتسوق معًل

مَّ أصدرت وزارة التجلرة اللائحة التنفيذية لنظلم التجلرة الإلكترونية في عملم 
َ
هـ والذي يحوي 1441ومن ث

كال يعلقب كل من يخللف أحكلم النظلم أو اللائحة بواحدة أو أكثر من العقوبلت المدرجة في الملدة  ،( ملدة20) عملى

  -مليون ريل  إلى  غرامة مللية تصل -الإنذار ) ة وهيالثلمنة عمشرأ
ً
 -إيقلف مزاولة التجلرة الإلكترونية مؤقتًل أو دائال

اللائحة التنفيذية لنظلم التجلرة ) مؤقتًل أو دائاًل ،حجب المتجر الإلكتروني بللتنسيق مع الجهة المختصة جزئيًل أو كليًل

 .(2020 ،الإلكترونية وزارة التجلرة

 الاستثالر. وزارة -2

وزارة بلسم " وزارة الاستثالر" وفصلهل عمن وزارة التجلرة وذلك إلى  تم تحويل الهيئة العلمة للاستثالرأ

وذلك في يوم الثلاثلء  ،-حفظه الله  -سعود أالعزيز آ  بتوجيه كريم من خلدم الحرمين الشريفين الملك سلالن بن عمبد

 للاستثالروتم تعيين المهندس ،2020فبراير  25الموافق 
ً
أ(.2020 ،واس) / خللد الفللح وزيرا

سعوديين وغير سعوديين( وهي ) ( مبلدئ ومنهل ضالن المسلواة بين المستثارين7) تعال وزارة الاستثالر عملى

وكذلك  ،من أهم المبلدئ التـي تسلعمد عملى دعمم الاستثالر في جايع المجللات ومنهل الاستثالر في التجلرة الإلكترونية

وتقديم الضالنلت للاستثارين بللحالية وغيرهل من المبلدئ الداعماة  ،لكثيـر من الحوافز الداعماة للاستثالرتقديم ا

أ(.2020 ،وزارة الاستثالر) والمحفزة للاستثارين الجلنب أو السعوديين

وتعال وزارة الاستثالر عملى جذب وتشجيع الاستثالرات في كلفة القطلعملت ومن تلك القطلعملت قطلع 

جلرة الإلكترونية حيث قلمت الوزارة بإصدار العديد من التراخيص لعدة شركلت أجنبية كبرى وشركلت محلية الت

أ.(2020 ،وزارة الاستثالر) تعال في مجل  التجلرة الإلكترونية

 وزارة الموارد البشرة والتناية الاجتالعمية. -3

ج وزارة العال والتناية الاجتالعمية ووزارة تم تشكيل وزارة الموارد البشرية والتناية الاجتالعمية نتيجة لدم

وهي وزارة مسؤولة عمن اليد العلملة في السعودية من  ،الخدمة المدنية برئلسة المهندس/ أحاد بن سليالن الراجحي

 2020فبراير  25السعوديين وغيـر السعوديين في القطلعمين العلم والخلص وتم دمج الوزارتين بأمر ملكي في تلريخ 

أ(.2020 ،واس)

( وتلريخ 260) ومن خلا  استراتيجية التوظيف السعودية الصلدرة باوجب قرار مجلس الوزراء رقم

إلى  تؤدي ،وملائاة من حيث الجر ،والتي ترتكز عملى رؤية " توفير فرص عمال كلفية من حيث العدد ،هـ5/8/1430

الوطني" وتتوزع الاستراتيجية عملى ثلاث وتحقق ميـزة تنلفسية للاقتصلد  ،توظيف كلمل للاوارد البشرية السعودية
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وزارة الموارد البشرية والتناية ) ( سنة25) والمدى الطويل( عملى مدى –والمدى المتوسط  –المدى القصير ) مراحل وهي

أ.(2020 ،الاجتالعمية

 :منصة معروف الإلكترونية

ترونية سواء بلئعين أو معروف( بأنهل منصة خدمية لجايع المتعلملين في التجلرة الإلك) وتعرف منصة

كال تعطي  ،وتاكين البلئع من الوصو  بسهولة لشريحة أكبـر ،تهدف لتعزز الثقة بين المشتري والبلئع ،مشتريين

 ،شريحة أكبـرإلى  وتتايـز بأنهل تاكن البلئع من الوصو  بسهولة ،صورة واضحة عمن جودة خدملت المتجر الإلكتروني

وتعطي صورة واضحة عمن جودة  ،ه الإلكتروني في منصلت "معروف" المختلفةوتانح البلئع فرصة لتسويق متجرأ

وتاكن المستهلك من كتلبة تعليقلته في صفحة  ،خدملت المتجر الإلكتروني من خلا  تعليقلت المستهلكين وتقيياهم

تجر الإلكتروني من وتاكن صلحب الم ،التلجر وتقييم تجربة الشراء والاطلاع عملى تعليقلت وتجلرب المستهلكين الآخرين

مال يسهل عمالية الوصو   ،ووسلئل الاتصل  به ،وموقعه الإلكتروني ،إضلفة حسلبلته في وسلئل التواصل الاجتالعي

وتاكن التلجر من تاييـز متجره الإلكتروني من خلا  عمدة وسلئل؛ أبرزهل ربطه بسجله التجلري الذي يانحه  ،إليه

أ:(2019 ،رشلدي لوزارة التجلرةالدليل الإأ) شهلدة " معروف " الذهبية

 مجلس التجارة الإلكترونية:

هـ ليكون منطلق الجهود المتكلملة لجايع الجهلت 1439ذو القعدة  5تم تشكيل وتأسيس المجلس في تلريخ 

وإكال  مسيرة التقدم في مؤشر التجلرة الإلكترونية  ،2030وتحقيق أهداف رؤية المالكة  ،الوطنية ذات العلاقة

( عمضو من 13) حيث يشلرك فيه ،2020باؤتار المم المتحدة للتجلرة والتناية في نهلية عملم  35لهل المرتبة بلحتلا

والعمضلء  ،ويرأس المجلس وزير التجلرة ،( ماثلين من جهلت مختلفة من القطلع الخلص3) و ،الجهلت الحكومية

وزارة ، وزارة الشؤون البلدية والقروية ،ارة الملليةوزأ ،وزارة النقل ،وزارة الاتصللات وتقنية المعلوملت) ماثلين من

مؤسسة البريد  ،الهيئة العلمة للجالرك ،مؤسسة النقد العربي السعودي ،الهيئة الوطنية للأمن السيبـراني ،الاستثالر

 ،صوحدة التحو  الرقاـي( وثلاث ماثلين من القطلع الخل ،هيئة المحتوى المحلي والمشتريلت الحكومية ،السعودي

أ(:2020 ،مجلس التجلرة الإلكترونية(ومن أبرز مهلم المجلس مل يلي

واقتـراح السيلسلت والتشريعلت الخلصة بتحسين البنية  ،مواكبة تطورات سوق التجلرة الإلكترونية العللمـي -

أالتحتية للتجلرة الإلكترونية.

أوق المستهلك.التجلرة الإلكترونية وازديلد موثوقية تعلملاتهل وحفظ حق أعمال تسهيل  -

الإشراف عملى مبلدرة برنلمج تحفيـز التجلرة الإلكترونية والتحقق من تنفيذ كلفة المبلدرات لدى الجهلت  -

أالحكومية ذات العلاقة.

 رفع التنسيق بين الجهلت ذات العلاقة لمنع الازدواجية وإزالة العوائق المتعلقة بللتجلرة الإلكترونية. -

 برنامج مراس: 

 ،للقطلع الخلص "تيسير" برئلسة معللي وزير التجلرة والاستثالر عمال ي من لجنة تحسين الأهو برنلمج حكوم

. يقدّم 2030وهو جزء من رؤية المالكة العربية السعودية  ،التجلرية عمال تسهيل إجراءات بدء ومالرسة الأإلى  تهدف

لصة والتـي تفيدك في بدء عمالك التجلري هذا البرنلمج جايع الخدملت المقدّمة من الجهلت الحكومية والقطلعملت الخ

راس في تقديم خدملت إلكترونية مترابطة بلستخدام تقنيلت حديثة والمطبّقة في المنصّة  بيوم واحد فقط. تتايز م 

راس أ.(2020 ،مراس) ومراكز م 
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 برنلمج مراس يُاكن من يرغب بللعال في قطلع التجلرة الإلكتروني من إصدار السجل التجلريأأن  كال

وياكن إبراز الخدملت التـي تقدمهل  ،إلكترونيًل بلختيلر نشلط التجلرة عمن طريق الإنترنت من خلا  موقع مراس مبلشرة

أ(.2) مبلدرة مراس في الشكل رقم

 
 خدمات برنامج مراس (2) شكل رقم

فلو  ،مبلشرةوجايع الجهلت الحكومية السلبقة تخدم العال في التجلرة الإلكترونية بطريقة مبلشرة أو غير 

 ،أخذنل وزارة التجلرة فهي المسؤولة عمن التشريعلت واللوائح التـي تحكم التجلرة الإلكترونية ومنح السجلات التجلرية

ووزارة الموارد البشرية  ،وكذلك وزارة الاستثالر تانح التراخيص اللازمة للاستثارين وتقوم بلستقطلبهم وتحفيزهم

ة عمن القوى العلملة وتدريبهل ومن الجهلت المسلندة مجلس التجلرة الإلكترونية والتناية الاجتالعمية هي المسؤول

أومنصة مراس. 

 النمو والتطور في التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية.

لقد نال حجم التجلرة الإلكترونية في المالكة العربية السعودية بشكل كبيـر حتى بلغ حجم التجلرة 

% من حجم التجلرة الإلكترونية في الشرق الوسط والعللم العربي 45م وهي تشكل 2020مليلر ريل  في  33الإلكترونية 

 ،متجرًا25501% وزادة المتلجر الإلكترونية حتى بلغت 20كال بلغ حجم الناو السنوي + ،وهذا بلا شك يعد ناو كبيـر

أ.(2020 ،الشركة السعودية ترند) الإنترنت عمن طريقه ( يوضح أهم السلع والخدملت المشترا2-4) والجدو  رقم

 عن طريق الإنترنت ه( السلع والخدمات المشترا2) جدول 

 النسبة السلعة أو الخدمة م النسبة السلعة أو الخدمة م

أ%23.42أالكتب والمجلات والصحفأ2أ%71.88أالملابس والحذيةأ1

أ%17.96أالسلع المنزليةأ4أ%31.94أمستحضرات التجايلأ3

أ%6.28أتذاكر أو حجوزات للأحداث الترفيهيةأ6أ%13.71أتجلت السفرمنأ5

 ،كال أنه من الصعب الحصو  عملى إحصلئية دقيقة للشركلت أو العلملين في قطلع التجلرة الإلكترونية

وذلك بسبب أنه لا يوجد وظلئف بلسم قطلع التجلرة الإلكترونية تحديدًا لن تلجر الذهب وصلحب المطعم وتلجر 

إلى  فللجايع يحتلج ،فهنلك تداخل كبير في النشلطلت الخرىأ ،يعالوا في التجلرة الإلكترونيةأن  بس من الماكنالملا

موظف توصيل( وغيرهل من الوظلئف. هل هذه الوظلئف تصنف  ،موظف تغليف ،خدملت عمالاء ،مبرمجين) وظيفة

خدمة عمالاء لوجستية( لذلك  ،قنية المعلوملتت) بل إنهل تصنف كوظلئف ،كوظلئف تجلرة إلكترونية؟ الجواب هو: لا
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 ،الشركة السعودية ترند) فلا ياكن الحصو  عملى إحصلئية دقيقة للوظلئف التـي تختص بللتجلرة الإلكترونية

أ.(2020

 نماذج من الشركات العاملة في مجال التجارة الإلكترونية. 

 امازون(.) نموذج لشركات خارجية -1

 يحتوي عملى آلاف المنتجلت المتنوعمة في العديد من المجللات ،ضخم جدًامتجر إلكتروني أAmazonشركة 

اللعلب الإلكترونية...( ومقر الشركة يقع في أمريكل  ،المجوهرات ،الزيلء ،الشلشلت ،الحواسيب ،الهواتف ،الكتب)

أوبللتحديد في سيلتل بولاية واشنطن.

لتكون  ،تجلوزت قياتهل السوقية التريليون دولارن أ تعد شركة أملزون من الشركلت المريكية العالاقة بعد

فيال أصبحت  ،هذا المستوىأإلى  والتي وصلت مؤخرًا ،هذه القياة بعد "آبل"إلى  ثلني شركة في تلريخ البشرية تصل

أ.(Polacco and Backes, 2018, p80) "أملزون" بذلك أيضًل أضخم شركة عململة في قطلع التجزئة في العللم

نجلح الشركة من تسويق وتنوع وتايز في الخدملت إلى  السبلب والاستراتيجيلت التـي أدتوبعيدًا عمن 

حيث  ،م1994فإننل سنركز هنل عملى عمدد الموظفين في هذه الشركة العالاقة التي تأسست في عملم  ،اللوجستية وغيرهل

شكل الموضح أدنله تطور عمدد خلقت هذه الشركة مئلت الآلاف من الفرص الوظيفية حو  العللم كال نلاحظ في ال

موظف ووصل  11الموظفين في الشركة وازديلده مع زيلدة حجم الشركة وقياتهل السوقية؛ حيث بدأت الشركة بعدد 

أ.(Grewal et al., 2020, p97) 2019موظف في عملم  798000إلى  عمدد الموظفين فيهل

 
 ( رسم بياني لعدد موظفي شركة امازون3) شكل رقم

طرف ) بل توفر فرص تجلرية كبيرة للبلئعين ،شركة أملزون عملى خلق الفرص الوظيفية فقطولا يقتصر 

ثللث( حيث يقوم أملزون بدور الوسيط بين البلئع والمشتري مال يوفر فرص تجلرية وأربلح مجزئة للبلئعين الذين 

والجدو   ،شركة أملزونإلى  حيث يوجد ملايين البلئعون الذين ينضاون سنويل ،يعرضون بضلعمتهم في موقع أملزون

أ.(Grewal et al., 2020, p83) ( يوضح إحصلئية البلئعين في شركة أملزون5) رقم

 2019( إحصائية البائعين في شركة امازون لعام 3) جدول رقم

 مجموع البائعين البائعين النشطين الباعة الجدد هذا العام

أ8.170.621أ2.684.367أ164.765

 اتقان البن(.) نموذج لشركات محلية -2

ومجاوعمة من المستلزملت التـي تهم  ،المتجر متخصص في بيع منتجلت القهوة وأدوات تحضير القهوة

ونشأت فكرة المشروع من خلا  البيع الإلكتروني بتوفير أجهزة تحضير القهوة من  ،المستخدم المنزلي لإعمداد القهوة

ة سوق دوت كوم قبل إنشلء المتجر للتعرف عملى كاية وعمرضهل عملى منص ،خلرج السعودية وذات الجودة العللية

وتم اختيلر نشلط القهوة لعدة أسبلب منهل  ،الطلب عملى المنتج والتعرف عملى سيلسة التسعير المتبعة للانتجلت
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وامتلاكه الخبرة والمالرسة الجيدة بتحضير وأعمداد  ،المعرفة الجيدة لصلحب المتجر بأنواع القهوة ومواصفلت الجهزة

و بعد سنة من عمال صلحب متجر اتقلن البن عملى  ،القهوة المختصة فرصة استثالرية كنشلط جديدأن  كال ،قهوةال

تم فتح حسلب بلسم المؤسسة وإنشلء سجل تجلري والتحو   ،منصة سوق دوت كوم وزيلدة عمدد المنتجلت المتوفرة

وتوظيف موظفين سعوديين وتم البدء من عمال فردي لعال مؤسس ي وتم البدء بإنشلء متجر إلكتروني وتطويره 

 ،( ريل 20000) وقد كلنت تكلفة إنشلء المتجر الإلكتروني في البداية بال يقلرب ،بللتسويق للاتجر والتعريف به

وقد بلغ متوسط  ،والتوصيل والمحلسبة وكبداية تم توظيف عمدد ثلاث موظفين سعوديين في المتجر لغراض التجهيز

( ريل  تقريبًل. كال واجه المتجر عمدد من الصعوبلت ومنهل ضعف الخدملت اللوجستية في 80000) الربلح السنوية

هنلك مايـزات في عمال المتجر بللطريقة أن  كال ،وعمدم وجود دعمم مللي لمشلريع التجلرة الإلكترونية ،المنطقة

ولدى  ،من المشلريع التقليدية وحجم الالتزاملت المللية أقل ،( سلعمة24) الطلب متلح للعالاءأن  الإلكترونية وهي

المتجر رؤية مستقبلية بشأن التوسع في عمدد المستودعملت لزيلدة القدرة عملى الاستجلبة السريعة للعايل وعمدم جعله 

والحصو  عملى وكللات عمللمية  ،وزيلدة عمدد موظفي التوصيل لتقديم خدمة أفضل وأسرع ،ينتظر لحين توفر الطلب

وتجهيز المقلهي وتشغيلهل وتقديم دورات تطويرية لمقدمي القهوة في المقلهي  ،ي السعوديةوحقوق التوزيع لمنتجلتهم ف

اتقلن البن( بللإجراءات النظلمية اللازمة ) وقد قلم متجر ،SCA)) حسب معليير ومواصفلت جاعية القهوة المختصة

أ(:2020 ،شركة اتقلن البر) وهي كللتللي ،لفتح المتجر

أإصدار سجل تجلري.  -

أحسلب تجلري بلسم المؤسسة.فتح  -

أفتح حسلب إلكتروني بللجالرك وهيئة الغذاء والدواء للاستيراد.  -

أتسجيل رابط إلكتروني وتشفير بيلنلت للاتجر. -

أرابط بوابة الدفع وتفعيل الدفع الإلكتروني والتعلقد مع الشركة الوسيطة واتفلقية البنك. -

 توقيع عمقود مع شركلت الشحن. -

أروف.التسجيل في خدمة مع -

 
ا
 الدراسات السابقة: -ثانيا

التجلرة إلى  عمال التعرف عملى إمكلنية مسلهاة تحو  قطلع الأإلى  والتي هدفت( 2019 ،غرفة جدة) دراسة -

 عملى الناو الاقتصلدي
ً
أن  حيث 2030وذلك انطلاقل من رؤية المالكة العربية السعودية  ،الإلكترونية إيجلبيل

أهم تحديلت أن  طنـي هو رفع نسبة التجلرة الحديثة. وقد أظهرت الدراسةأحد أهم أهداف برنلمج التحو  الوأ

التعقيدات الحكومية التـي تثير مخلوف التجلر إلى  التحو  للتجلرة الإلكترونية هو الشحن والتوصيل بللإضلفة

ر الشراء ووجود شريحة مقدرة من الجاهور تاتلك قرا ،عمللم التجلرة الإلكترونيةإلى  التقليديين من الدخو أ

غللبية المشلركين في الاستبيلن يفضلون الشراء عمبـر الإنترنت عمن المتلجر التقليدية أن  كال ،والتسوق عمبر الإنترنت

 وانخفلض السعر. ،مراجعة آراء الزبلئن ،وذلك بسبب عمدة عموامل: توفير الوقت

لرنتهل ببيئة التجلرة التقليدية التعرف عملى بيئة التجلرة الإلكترونية ومقإلى  وهدفت (2018 ،عثمان) دراسة -

ومعرفة كيفية التعلمل مع تلك البيئة وحصر المشكلات في ظل هذه البيئة. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي 

وجود قصور في فهم مكونلت التجلرة الإلكترونية إلى  التحليلي وأسلوب دراسة الحللة. وقد توصلت الدراسة

أسلس التجلرة الإلكترونية في المنظالت يعتاد أن  كال ،علملين في المنظالتومايزاتهل لدى كثيـر من الفراد وال

وإن التجلرة الإلكترونية تختلف عمن التجلرة التقليدية في قدرتهل عملى  ،عملى اختلاف طبيعة عمالهل وأحجلمهل
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الإمكلنيلت كال تأمل المنظالت في إنشلء مشروعملت إلكترونية ولكنهل لا تاتلك  ،تسريع أسلوب تقديم الخدملت

 الكلفية لتطبيقهل بسبب عمدم توفر البنية التحتية.

تقص ي دور عموامل البيئة التنظياية والتكنلوجية في التأثير عملى نطلق إلى  والتي هدفت (2018 ،الواقي) دراسة -

وقد قلم البلحث  ،استخدام التجلرة الإلكترونية والداء لشركلت تجلر التجزئة في المالكة العربية السعودية

 من متلجر التجزئة الكبيرة والتي اعمتادت بللفعل عملى التجلرة الإلكترونية 27بلستقصلء 
ً
وتوصلت  ،متجرا

من حيث تحسين العاليلت  عمال نطلق استخدام التجلرة الإلكترونية له أثر إيجلبي عملى أداء الأإلى أن  الدراسة

أوزيلدة قلعمدة العالاء. عمال والداء العلم للأأ ،لاءوتقديم خدمة العا ،والوضع التنلفس ي ،الداخلية

توضيح الفوائد الكثيـرة للتجلرة الإلكترونية حيث إنهل تضيف قياة إلى  والتي هدفت (Khan, 2016) راسةد -

بعض التحديلت في الاقتصلد النلش ئ في بنغلاديش. إلى  كال تطرقت هذه الدراسة ،رضل العالاءإلى  وتؤدي

أنه وبللرغم من التحديلت التي تواجه الدو  النلمية في تطبيق التجلرة الإلكترونية إلا أنه  إلى وخلصت الدراسة

ومن هذه الميـزات سهولة طلب المنتج وانخفلض  ،يجب البدء في تطبيقهل لمل لهل من ميـزات كثيـرة للبلئع والمشتريأ

أانخفلض سعر المنتج وزيلدة الإيرادات.إلى  تكلليفه وهذا يقود

وإلى  ،التعرف عملى أهاية التجلرة الإلكترونية في التناية الاقتصلديةإلى  ( والتي هدفت2015 ،أبو مهارة) دراسة -

وإلى التعرف عملى الآثلر الاقتصلدية والاجتالعمية المرجوة من  ،توضيح ظلهرة البطللة: أسبلبهل وسبل الحد منهل

أن  المتلجر الإلكترونية() ن للاشروعملت الصغيرةأنه ياكإلى  الفضلء الإلكتروني. وتوصلت الدراسةإلى  الدخو أ

وتوصلت  ،تكون أكثر إنتلجية من المشروعملت الخرى وهي كفيلة بخلق فرص وظيفية وتخفيض نسبة البطللة

قلة تكلليف إنشلء المتلجر الإلكترونية تسلهم في توفير أسعلر منلسبة للعايل النهلئي مال إلى أن  الدراسة أيضًل

 للاستثار في هذا المجل . يزيد الإيرادات

إلى  توضيح متطلبلت التجلرة الإلكترونية لدى النسلء بللإضلفةإلى  والتي هدفت (2010 ،السقاف) دراسة -

والتعرف عملى حجم المخلطر التي من الماكن حدوثهل أثنلء الدخو  في هذا  ،التعرف عملى إيجلبيلتهل وسلبيلتهل

لنجلح في عمللم التجلرة الإلكترونية والمعوقلت التي تحد من هذا النجلح. وملهي فرص المرأة السعودية في ا ،المجل 

وإنشلء  ،وقد أوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية عملى التجلرة الإلكترونية لتحفيز الطللبلت لدخو  هذا المجل 

ضع برنلمج وأإلى  بللإضلفة ،حلضنة للتجلرة الإلكترونية تقوم ببعض المبلدرات التجلرية باشلركة الطللبلت

أحكومي لمسلعمدة التجلرة الإلكترونية النسلئية.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

جدة( فان حيث توجه معظم الزبلئن للشراء عمبـر الانترنت مال يشكل فرصة كبيرة  ،غرفة) اتفقت مع دراسة

واتفقت مع  ،تطلب مواجهتهلللاستثارين في هذا المجل  من تحقيق أربلح مجزية ولكن يوجد عمدد من التحديلت التي ت

( من نلحية تأكيد وجود اختلاف بين التجلرة التقليدية والتجلرة الإلكترونية بسبب اختلاف 2018 ،عمثالن) دراسة

 (2014 ،الواقي) واتفقت مع دراسة ،وذلك يتطلب فهم مكونلت التجلرة الإلكترونية وبيئتهل ومايزاتهل ومخلطرهل ،البيئة

المنظاة مال يقلل التكلليف ويزيد في الربح وذلك  أعمال ة الإلكترونية له أثر إيجلبي عملى جايع استخدام التجلرأأن  في

من حيث فوائد  (Khan, 2016) كال اتفقت مع دراسة ،عمال بسبب زيلدة رضل العالاء وتحسين الداء العلم للأأ

ر الإنترنت وذلك بسبب عمدة عموامل: توفير الكثير من النلس يفضلون الشراء عمبـإلى أن  التجلرة الإلكترونية التـي أدت

 انخفلض السعر
ً
( من حيث 2015 ،أبو مهلرة) واتفقت كذلك مع دراسة ،الوقت مراجعة آراء الزبلئن عمن المنتج وأيضل

وجود رأس مل  ضخم مال يشجع عمدد كبيـر من إلى  دور التجلرة الإلكترونية في خلق فرص عمال بدون الحلجة
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 تأثير التجارة الإلكترونية في خفض معدل البطالة الفعلي 

 لدى الشباب السعودي
 الشيخ ,الحربي (55) 

 

 مع دراسة ،خو  لهذا المجل  وهذا بدوره يقلل من نسبة البطللةالشبلب السعودي في الد
ً
 ،السقلف) اتفقت أيضل

هذه الفرص تؤدي بشكل مبلشر  ،من حيث وجود فرص عمال كبيرة لدى الخريجين والخريجلت من الجلمعلت (2010

ألتخفيض نسبة البطللة في السعودية.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

 نظري للدراسة.بنلء الإطلر ال -1

 إعمداد أداة الدراسة. -2

 اختيلر منهج الدراسة المنلسب. -3

 استخدام السلليب التحليلية المنلسبة. -4

 تدعميم نتلئج الدراسة بللدراسلت السلبقة. -5

 أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

لفعلي لدى الشبلب بللمالكة تنلولت الدراسة الحللية تأثير التجلرة الإلكترونية في خفض معد  البطللة ا

طبقت الدراسة الحللية عملى  ،ينالعربية السعودية والتي لم تتنلولهل أي من الدراسلت السلبقة عملى حد عملم البلحث

والعلطلين عمن العال والمستهلكين في المالكة العربية  ،والعلملين في المتلجر الإلكترونية ،أصحلب المتلجر الإلكترونية

كال اعمتادت الدراسة الحللية عملى المنهج الوصفي التحليلي  ،لم تجري دراسة سلبقة مالثلة لهل والتي ،السعودية

 وأكثر واقعية عمن موضوع الدراسة.
ً
 موضوعميل

ً
أوالاستبلنة كأداة لجاع البيلنلت مال يعطي الدراسة عماقل

 وإجراءاتها. الدراسة يةمنهج -3

 :الدراسة يةمنهج

يعال عملى تجايع القدر الكلفي من البيلنلت والمعلوملت والحقلئق ي الذ المنهج الوصفياعمتادت الدراسة 

وذلك عمن طريق التوصيف الكلمل  ،حو  موضوع أو مشكلة محددة وفروضهل المحددة بغرض معللجة هذه المشكلة

المشكلة لموضوع المشكلة وجوانبهل وعمواملهل المختلفة أو التوصيف الكلمل للاجللات أو السواق التـي تعال فيهل هذه 

وفروضهل أو التوصيف الكلمل للفئلت التـي لهل عملاقة تأثيرية باوضوع البحث وفروضه أي التـي تؤثر فيه أو عمليه أو 

أ.(Kumar, 2019, p12) تتأثر به"

 مجتمع الدراسة 

والجهلت  ،والمتعطلين ،يتكون مجتاع الدراسة من المتلجر الإلكترونية حو  المالكة العربية السعودية

أوالمشتريين من تلك المتلجر.  ،ومية المعنية بذلكالحك

 عينة الدراسة

 من أصحلب المتلجر الإلكترونية لمعرفة مدى ربحية تلك المتلجر 142) تم أخذ عمينة عمشوائية قوامهل
ً
( فردا

 ،ترونيةوكذلك عمينة عمشوائية من المتعطلين لمعرفة مدى تقبلهم للعال في المتلجر الإلك ،لجذب المتعطلين للعال فيهل

 عمينة عمشوائية من المستهلكين لمعرفة القوة الشرائية ومدى ربحية هذا القطلع
ً
وكذلك مراسلة عمدد من  ،وأيضل

الجهلت الحكومية لمعرفة بعض المعلوملت التـي تسلعمد عملى فهم النظاة والحوافز التـي تسلعمد عملى معرفة مدى 

أجدو  التللي يوضح خصلئص عمينة الدراسة:وال ،إمكلنية عمال المتعطلين في التجلرة الإلكترونية
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 تأثير التجارة الإلكترونية في خفض معدل البطالة الفعلي 

 لدى الشباب السعودي
 الشيخ ,الحربي (56) 

 

 ( خصائص عينة الدراسة:4) جدول رقم

 النسبة التكرار البيان

 الجنس

 %53.5 76 ذكر

 %46.5 66 أنثى

 العمر

 %9.9 14 سنة 20أقل من 

 %40.1 57 سنة 30إلى  21من 

 %35.2 50 سنة 40إلى  31من 

 %12.7 18 سنة 50إلى  41من 

 %2.1 3 سنة 51أكثر من 

 المستوى التعليمي

 %4.3 6 اقل من الثانوي 

 %25.4 36 ثانوي 

 %66.9 95 بكالوريوس

 %3.5 5 دراسات عليا

 الحالة

 33.8 48 عاطل

 57.1 81 موظف في شركة تعمل في مجال التجارة الإلكترونية

 2.8 4 صاحب متجر إلكتروني

 6.3 9 مستهلك

 عملت في متجر إلكترونيأن  هل سبق

 11.9 17 منع

 88.1 125 لا

 أداة الدراسة: 

( فقرة حو  تأثير التجلرة الإلكترونية في خفض معد  البطللة الفعلي لدى 18) تم إعمداد استبلنة مكونة من

وتكونت الاستبلنة من ثلاث محلور وهي : المحور الو  عمن الخصلئص الشخصية لفراد عمينة  ،الشبلب السعودي

والمحور الثلني: مدى تقبل  ،ار والمستوى التعلياـي وهل سبق العال في متجر إلكترونيالدراسة وهي: الجنس والع

والمحور الثللث عمن مدى ربحية العال في مجل  التجلرة  ،الشبلب السعودي لفكرة المتلجرة الإلكترونية واقتنلعمهم بهل

كال تم تحديد ثلاث إجلبلت  ،مبهاةتكون الفقرات واضحة ومتنوعمة وذات معنـى وغير أن  وتم مراعملت ،الإلكترونية

ألا أوافق(. –محليد  –أوافق ) لكل فقرة وهي

 ثبات أداة الدراسة

 - CRONBACH'S) كرونبلخ –تم التأكد من ثبلت الاستبلنة من خلا  استخدام معلمل الثبلت ألفل 

ALPHAل الثبلت صفر هذا يعنـي فإذا كلن معلم ،( حيث يأخذ هذا المعلمل قياة تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح

وللتحقق من  ،أمل إذا كلنت تسلوي الواحد الصحيح فهذا يد  عملى ثبلت أسئلة الاستبلنة ،عمدم ثبلت أسئلة الاستبلنة
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 تأثير التجارة الإلكترونية في خفض معدل البطالة الفعلي 

 لدى الشباب السعودي
 الشيخ ,الحربي (57) 

 

كرونبلخ لكل محور في الاستبلنة وللاستبلنة ككل كال في الجدو   –ثبلت الاستبلنة فأننل قانل بحسلب معلمل ألفل 

أ(.7) رقم

 كرونباخ( –آلفا ) املات ثبات الاستبانة( مع5) جدول رقم

 معاملات الثبات عدد الفقرات محوري الاستبانة

أ0.902أ9أمدى تقبل الشبلب السعودي لفكرة المتلجرة الإلكترونية واقتنلعمهم بهل

أ0.947أ9أمدى ربحية العال في مجل  التجلرة الإلكترونية

أ0.943أ18أالاستبلنة ككل

محوري الاستبلنة والاستبلنة ككل تتاتع باعلملات أن  فإننل نجد ،(7) دو  رقمومن خلا  النتلئج في الج

أثبلت مرتفعة وجيدة وبللتللي فإن الاستبلنة منلسبة وصللحة لتحقيق أهداف الدراسة.

 صدق أداة الدراسة:

: الصدق الظاهر 
ا
ى تم عمرض الاستبلنة عملى سعلدة الدكتور حاد البدري وهو الدكتور المشرف عمل :ي أولا

المشروع البحثـي لإبداء ملاحظلته ورأيه بللاستبلنة حيث تم تعديل الاستبلنة حسب ملاحظلت الدكتور ومن ثم تم 

أاعمتالدهل.

: صدق الاتساق الداخلي:
ا
ويقصد به مدى اتسلق كل فقرة من فقرات الاستبلنة مع المحور الذي  ثانيا

ت الارتبلط بين كل فقرة من فقرات محلور الاستبلنة ويتم ذلك من خلا  حسلب معلملاأ ،تنتاـي إليه تلك الفقرة

 ،من الشخلص أحدهم صلحب متجر إلكتروني 6وبذلك تم تطبيق الاستبلنة عملى  ،والدرجة الكلية للاحور نفسه

وتم حسلب معلمل ارتبلط بيرسون وكلنت  ،وثلاثة أشخلص متعطلين ومستهلك واحد ،والآخر موظف في المتجر

أ(.6) في الجدو  رقم النتيجة كال هو موضح

 ( معامل ارتباط بيرسون لكل فقرة في كل محور من محاور الاستبانة6) جدول رقم

 المحور الثالث المحور الثاني

أمعلملات الارتبلطأالفقرةأمعلملات الارتبلطأالفقرة

أ0.954**أ1أ0.630أ1

أ0.867*أ2أ0.762أ2

أ0.954**أ3أ0.862*أ3

أ0.954** 4أ0.630 4

أ0.533أ5أ0.839*أ5

أ0.795أ6أ0.737أ6

أ0.795أ7أ0.977**أ7

أ0.711أ8أ0.839*أ8

أ0.983**أ9أ0.681أ9

جايع معلملات الارتبلط بين الفقرة وإجاللي المحور الذي ينتاـي له هي: معلملات أن  (6) ويوضح الجدو  رقم

 ،0.05ئية عمند مستوى دلالة معلملات ارتبلط ذات دلالة إحصل ،0.01ارتبلط ذات دلالة إحصلئية عمند مستوى دلالة 

وقد حصلنل عملى الإحصلئيلت الموضحة في  ،ومن ثم تم حسلب معلمل الارتبلط لكل محور والدرجة الكلية للاستبلنة

أ(.7) الجدو  رقم
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 تأثير التجارة الإلكترونية في خفض معدل البطالة الفعلي 

 لدى الشباب السعودي
 الشيخ ,الحربي (58) 

 

 ( معامل ارتباط بيرسون لكل محور من محاور الاستبانة7) جدول رقم

 الارتباط محاور الاستبانة

 كرة المتاجرة الإلكترونية واقتناعهم بهامدى تقبل الشباب السعودي لف
 0.883* معلمل ارتبلط بيرسونأ

 0.01 الدلالة المعنوية

 ما مدى ربحية العمل في مجال التجارة الإلكترونية
أ0.908*أمعلمل ارتبلط بيرسونأ

أ0.05أالدلالة المعنوية

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

سطلت الحسلبية والانحرافلت المعيلرية لإيجلد المتوسطلت الحسلبية حسلب التكرارات والنسب المئوية والمتوأ

وذلك لحسلب مدى تشتت  ،لاستجلبة أفراد العينة عملى كل فقرة من فقرات الاستبلنة وعملى الاستبلنة ككل

 الاستجلبلت لكل فقرة من فقرات الاستبلنة.

 حسلب معلمل ألفل كرونبلخ لحسلب ثبلت الاستبلنة. .1

 لط بيرسون لحسلب صدق الاتسلق الداخلي للاستبلنة.حسلب معلمل ارتب .2

أحسلب المدى للتاكن من الحكم عملى استجلبلت أفراد العينة. .3

 الدراسة ومناقشتها عرض نتائج -4

  
ا
 "ما مدى تقبل الشباب السعودي لفكرة المتاجرة الإلكترونية واقتناعهم بها؟".: إجابة السؤال الأول  -أولا

هذا السؤا  فإنه قد تم حسلب المتوسطلت والانحرافلت المعيلرية لاستجلبة  ولكي نتاكن من الإجلبة عملى

أ(.8) وجلءت النتلئج كال هو موضح في الجدو  رقم ،أفراد العينة

( نتائج استجابات عينة الدراسة على مدى تقبل الشباب السعودي لفكرة المتاجرة الإلكترونية 8) جدول رقم

 واقتناعهم بها

 م
السعودي لفكرة المتاجرة الإلكترونية مدى تقبل الشباب 

 واقتناعهم بها

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الموافقة

 الترتيب
 المعدل العدد الدرجة

1 
يعد العمل في مجال التجارة الإلكترونية مقبول بشكل عام 

 عند الشباب السعودي
 2 %81 115 مرتفعة 0.478 2.78

ا يعتبر عمل النساء في قطاع 2  3 %78.2 111 مرتفعة 0.576 2.72 التجارة الإلكتروني مناسب جدا

 1 %85.2 121 مرتفعة 0.471 2.82 تعد التجارة الإلكترونية هي المستقبل في عصرنا الحاضر 3

4 
يستطيع الشاب السعودي العمل في التجارة الإلكترونية 

 كوظيفة رئيسية
 8 %57.7 82 مرتفعة 0.756 2.42

5 
من قبل الشباب والشابات السعوديين على يوجد اقبال 

 العمل في المتاجر الإلكترونية
 6 %67.6 96 مرتفعة 0.565 2.63

6 
هناك سهولة وسرعة وسلاسة في إجراءات فتح متجر 

 إلكتروني
 9 %50 71 مرتفعة 0.634 2.42

7 
تساعد التسهيلات المتوفرة من قبل الحكومة على زيادة تقبل 

 المتاجرة الإلكترونية. الشباب السعودي لفكرة
 7 %66.2 94 مرتفعة 0.645 2.58
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 م
السعودي لفكرة المتاجرة الإلكترونية مدى تقبل الشباب 

 واقتناعهم بها

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الموافقة

 الترتيب
 المعدل العدد الدرجة

8 

وسائل  ،انترنت ،اتصالات) تعتبر البنية التحتية في السعودية

الشحن( مشجعة للعمل في التجارة  ،الدفع الالكتروني

 .الالكترونية

 5 %74.6 106 مرتفعة 0.642 2.65

9 

 (19-دكوفي) أدى إقفال المتاجر التقليدية بسبب أزمة كورونا

تشجيع الشباب السعودي على العمل في مجال التجارة إلى 

 الإلكترونية

 4 %77.5 110 مرتفعة 0.673 2.66

  %71.1 101 مرتفعة 0.604 2.63 المتوسط الحسابي العام
 

موافقة افراد العينة بدرجة مرتفعة عملى تقبل الشبلب السعودي لفكرة المتلجرة إلى  تشير النتلئج السلبقة

الاغلبية متفقين أن  حيث ،وجلءت الموافقة بنسب متفلوتة عملى فقرات السؤا  الو أ ،رونية واقتنلعمهم بهلالالكت

وجلء ترتيب فقرات هذا السؤا  حسب المتوسطلت الحسلبية وقيم الانحراف المعيلري كقياة دالة عملى مدى  ،عمليهل

أعملى النحو التللي:  ،تشتت الاستجلبلت

 هي المستقبل في عمصرنل الحلضر. تعد التجلرة الإلكترونية  .1

% من اجاللي العينة مال يد  عملى تأييد كبير من افراد 85.2حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة 

تشجيع الشبلب السعودي للتوجه والبحث إلى  وهذا يؤدي ،العينة عملى اهاية التجلرة الالكترونية في العصر الحللي

أ%. 3.5% ونسبة المعلرضين  11.3الالكترونية. فيال كلنت نسبة المحليدين عمن فرص وظيفية من خلا  التجلرة 

 يعد العال في مجل  التجلرة الإلكترونية مقبو  بشكل عملم عمند الشبلب السعودي.  .2

% من اجاللي العينة مال يد  عملى تأييد كبير من افراد العينة 81حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة 

في مجل  التجلرة الالكترونية وايالنهم بللفرص المتلحة بهذا المجل  فيال كلنت نسبة المحليدين  عملى قبولهم للعال

 %. 2.8% ونسبة المعلرضين  16.2

 يعتبر عمال النسلء في قطلع التجلرة الإلكتروني منلسب جدًا. .3

بير من افراد % من اجاللي العينة مال يد  عملى تأييد ك78.2حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة 

حيث  ،وذلك بسبب الالتزاملت الاسرية للارأة ،عمال النسلء في قطلع التجلرة الالكترونية منلسب جداأن  العينة عملى

التجلرة الالكترونية من المنز  من خلا  الانترنت وشبكلت التواصل الاجتالعي. فيال كلنت  أعمال ياكنهل ادارة جايع 

 %.6.3علرضين % ونسبة الم 15.5نسبة المحليدين 

تشجيع الشبلب السعودي عملى العال في مجل  إلى  (19-كوفيد) أدى إقفل  المتلجر التقليدية بسبب أزمة كورونل .4

 التجلرة الإلكترونية.

اعمتبر افراد العينة انهل  ،في ظل هذه الجلئحة العللمية التي نعيشهل في السعودية ويعلني منهل العللم اجاع

وذلك  ،% من اجاللي العينة77.5حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة  ،لإلكترونيةفرصة للعال في التجلرة ا

بسبب حظر التجو  وتوجه العديد من المستهلكين لاستخدام المتلجر الالكترونية بدلا من الخروج من المنز . فيال 

أ%. 11.3% ونسبة المعلرضين  11.3كلنت نسبة المحليدين 

أ

أ
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الشحن( مشجعة للعال في  ،وسلئل الدفع الالكتروني ،انترنت ،اتصللات) السعودية تعتبر البنية التحتية في .5

 التجلرة الالكترونية.

قوة البنية التحتية في إلى  وهذا يعود ،% من اجاللي العينة74.6حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة 

خلق إلى  لكترونية في السعودية مال يؤديالسعودية مال يجذب المستثارين الشبلب ويشجعهم عملى بدء تجلرتهم الا

أ%. 9.2% ونسبة المعلرضين  16.2فرص وظيفية للشبلب السعودي. فيال كلنت نسبة المحليدين 

 يوجد اقبل  من قبل الشبلب والشلبلت السعوديين عملى العال في المتلجر الإلكترونية. .6

مال يعني وجود فرص متلحة في هذا  ،نة% من اجاللي العي67.6حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة 

 %. 4.2% ونسبة المعلرضين  28.2القطلع. فيال كلنت نسبة المحليدين 

 تسلعمد التسهيلات المتوفرة من قبل الحكومة عملى زيلدة تقبل الشبلب السعودي لفكرة المتلجرة الإلكترونية. .7

المبلدرات والتسهيلات إلى  وهذا يعود ،ة% من اجاللي العين 66.2حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة 

التي تقودهل الحكومة في سبيل تشجيع الشبلب السعودي عملى الدخو  في مجل  التجلرة الالكترونية. فيال كلنت نسبة 

هذه التسهيلات لا تسلعمد عملى تشجيع الشبلب في أن  % من افراد العينة يرون 8.5أن  في حين ،% 25.4المحليدين 

 كترونية.المتلجرة الال

 يستطيع الشلب السعودي العال في التجلرة الإلكترونية كوظيفة رئيسية. .8

حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة  ،وهذه من الفقرات التي جلءت في ترتيب متأخر عمن بلقي الفقرات

شعور إلى  جع ذلك%. وقد يرأ 16.2% ونسبة المعلرضين  26.1% من اجاللي العينة. فيال كلنت نسبة المحليدين 57.7

ويكون  ،البعض انه لا يوجد املن وظيفي في التجلرة الالكترونية ويفضلون العال في وظلئف اخرى تكون أكثر املنل

 العال في التجلرة الالكترونية لتحقيق دخل اضلفي فقط خلا  وقت الفراغ.

 هنلك سهولة وسرعمة وسلاسة في إجراءات فتح متجر إلكتروني. .9

% من اجاللي العينة. 50حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة  ،ر فقرة في الترتيبهذه الفقرة هي اخ

عمدم معرفة البعض بللطرق إلى  %. وقد يعود ذلك 7.7% ونسبة المعلرضين  42.3فيال كلنت نسبة المحليدين 

هنلك أن  بللموافقة عملىاغلبية اصحلب المتلجر والذين يعالون فيهل اجلبوا أن  حيث ،السريعة لفتح متجر الكتروني

أسهولة في ذلك.

  
ا
 في مجال التجارة الإلكترونية؟". الربح المتوقع من العمل"ما : إجابة السؤال الثاني -ثانيا

ولكي نتاكن من الإجلبة عملى هذا السؤا  فإنه قد تم حسلب المتوسطلت والانحرافلت المعيلرية لاستجلبة 

أ(.9) في الجدو  رقم وجلءت النتلئج كال هو موضح ،أفراد العينة

 ( نتائج استجابات عينة الدراسة على مدى ربحية العمل في مجال التجارة الإلكترونية9) جدول رقم

 ؟ما مدى ربحية العمل في مجال التجارة الإلكترونية م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الموافقة

 الترتيب
 الدرجة العدد الدرجة

 كبيرإلى  ة الإلكترونية مربحيعتبر قطاع التجار  1
ا
 7 %69 98 مرتفعة 0.575 2.64 حدا

 8 %56.3 80 مرتفعة 0.754 2.40 لا تحتاج التجارة الإلكترونية لرأس مال كبير 2

 9 %40.8 58 متوسطة 0.771 2.19 تعتبر المتاجر الإلكترونية محل ثقة لكثير من المشترين 3

 3 %81 115 مرتفعة 0.459 2.79 جيدتشكل التجارة الإلكترونية مصدر دخل  4

 2 %82.4 117 مرتفعة 0.469 2.80 يوجد اقبال كبير على المتاجر الإلكترونية من قبل المشترين 5
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 ؟ما مدى ربحية العمل في مجال التجارة الإلكترونية م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الموافقة

 الترتيب
 الدرجة العدد الدرجة

6 
تعتبر تكاليف تأسيس متجر الكتروني منخفضة مقارنة 

 بالمتاجر التقليدية
 5 %73.2 104 مرتفعة 0.548 2.69

7 
مكلفة مقارنة بالمحلات  تعتبر صيانة المتجر الإلكتروني غير 

 التقليدية
 4 %73.9 105 مرتفعة 0.546 2.70

8 
تتلاءم امكانيات ومهارات الشباب السعودي مع متطلبات 

 الوظائف في المتاجر الإلكترونية
 6 %71.8 102 مرتفعة 0.505 2.70

9 

مشترين من إلى  تتيح التجارة الالكترونية للمستثمر الوصول 

للمتجر مما يساهم في تحقيق خارج النطاق الجغرافي 

 ايرادات أكثر من المتاجر التقليدية

 1 %83.8 119 مرتفعة 0.418 2.82

  % 70 100 مرتفعة 0.561 2.64 المتوسط الحسابي العام
 

موافقة افراد العينة بدرجة مرتفعة عملى ربحية العال في مجل  التجلرة إلى  تشير النتلئج السلبقة

الاغلبية متفقين عمليهل كال هو موضح أن  افقة بنسب متفلوتة عملى فقرات هذا السؤا  حيثوجلءت الموأ ،الالكترونية

وجلء ترتيب فقرات هذا السؤا  حسب المتوسطلت الحسلبية وقيم الانحراف المعيلري كقياة  ،(4-5) في الشكل رقم

أعملى النحو التللي:  ،دالة عملى مدى تشتت الاستجلبلت

مشترين من خلرج النطلق الجغرافي للاتجر مال يسلهم في إلى  استثار الوصو أتتيح التجلرة الالكترونية لل .1

 تحقيق ايرادات أكثر من المتلجر التقليدية. 

% من اجاللي العينة مال يد  عملى تأييد كبير من افراد 83.8حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة 

ع العالاء في جايع المدن في السعودية خلصة مع توفر كلفة العينة عملى مدى ربحية التجلرة الالكترونية من خلا  تنوأ

أ%. 1.4% ونسبة المعلرضين  14.8فيال كلنت نسبة المحليدين  ،تحقيق اربلح جيدةإلى  وهذا يقود ،وسلئل الشحن

 قبل  كبير عملى المتلجر الإلكترونية من قبل المشترين. إيوجد  .2

من اجاللي العينة مال يعني وجود فئة كبيرة من العالاء % 82.4حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة 

في  ،زيلدة الحصة السوقية للاتلجر الالكترونيةإلى  لديهم الرغبة في الشراء من خلا  المتلجر الالكترونية وهذا يؤدي

 %  2.8% ونسبة المعلرضين  14.8حين كلنت نسبة المحليدين 

 تشكل التجلرة الإلكترونية مصدر دخل جيد. .3

التجلرة الالكترونية أن  % من اجاللي العينة مال يد  عملى81ث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة حي

%  16.9فرصة جيدة للحصو  عملى دخل اضلفي سواء لصلحب المتجر او العلملين فيه. بينال كلنت نسبة المحليدين 

 %. 2.1ونسبة المعلرضين 

 لرنة بللمحلات التقليدية.تعتبر صيلنة المتجر الإلكتروني غير مكلفة مق .4

%  21.8فيال كلنت نسبة المحليدين  ،% من اجاللي العينة73.9حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة 

توفر العديد من المواقع والتطبيقلت التي تقوم بتقديم الدعمم الفني اللازم إلى  %. يعود ذلك 4.2ونسبة المعلرضين 

أللاتلجر الالكترونية.

أ
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  .يف تأسيس متجر الكتروني منخفضة مقلرنة بللمتلجر التقليديةتعتبر تكلل .5

بسبب توفر جايع التسهيلات التي  ،% من اجاللي العينة73.2حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة 

أ%. 4.2% ونسبة المعلرضين  22.5تسلهم في خفض تكلفة تأسيس المتلجر الالكترونية. فيال كلنت نسبة المحليدين 

 م امكلنيلت ومهلرات الشبلب السعودي مع متطلبلت الوظلئف في المتلجر الإلكترونية.تتلاء .6

بسبب تطور التعليم والتدريب في  ،% من اجاللي العينة71.8حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة 

دى الشبلب السعودي. توفر البنية التحتية المتايزة والتي سلهات في تطوير المهلرات التقنية لإلى  السعودية اضلفة

 %. 2.1% ونسبة المعلرضين  26.1فيال كلنت نسبة المحليدين 

أكبير.  حدٍأإلى  يعتبر قطلع التجلرة الإلكترونية مربح .7

انخفلض تكلليف إلى  وهذا يعود ،% من اجاللي العينة69حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة 

الشراء عمبر الانترنت. فيال كلنت نسبة المحليدين إلى  د من المستهلكينتوجه العديإلى  التجلرة الالكترونية بللإضلفة

أهذا القطلع مربح.أن  % من افراد العينة لا يوافقون عملى 4.9أن  في حين ،% 26.1

ألا تحتلج التجلرة الإلكترونية لرأس مل  كبير.  .8

ة الموافقة عملى هذه الفقرة حيث كلنت نسب ،وهذه من الفقرات التي جلءت في ترتيب متأخر عمن بلقي الفقرات

إلى أن  %. وقد يرجع ذلك 16.2% ونسبة المعلرضين  27.5% من اجاللي العينة. فيال كلنت نسبة المحليدين 56.3

 توفر رأس مل  في البداية.إلى  التكلليف الاولى لشراء البضلئع عمللية وتحتلجأن  البعض يرىأ

 شترين.تعتبر المتلجر الإلكترونية محل ثقة لكثير من الم .9

% من اجاللي العينة. 40.8حيث كلنت نسبة الموافقة عملى هذه الفقرة  ،هذه الفقرة هي اخر فقرة في الترتيب

البعض تعرض لحللات نصب إلى أن  %. وقد يعود ذلك 21.8% ونسبة المعلرضين  37.3فيال كلنت نسبة المحليدين 

ر بأن الدولة اتخذت اجراءات للحد من الغش والاحتيل  وهنل نشي ،البعض قد تورط في منتجلت مقلدةأن  واحتيل  اوأ

وايضل ياكن للاشتري الدفع عمند الاستلام  ،وذلك عمن طريق اعمتالد المتلجر الالكترونية من خلا  منصة معروف

أوذلك بعد التأكد من سلامة وجودة المنتج الذي تم طلبه من المتجر.

 خلاصة نتائج الدراسة:

 التللية: النتلئجإلى  توصلت الدراسة

ة بشكل جيد من خلا  وجود نظلم أالبنية التحتية في المالكة العربية السعودية مهيأن  أظهرت الدراسة .1

 خلص بللتجلرة الإلكترونية وسهولة فتح متجر إلكترونية من قبل الجهلت المعنية بذلك.

ب تجلرب سيئة حصلت وقد يكون ذلك بسب ،ثقة المشترين بللمتلجر الإلكترونية متوسطةأن  كشفت الدراسة .2

 لهم من شراء سلع مغشوشة.

ربال لعدم وجود  ،الشبلب السعودي لديهم نوع من الضبلبية عمن التجلرة الإلكترونيةأن  كشفت الدراسة .3

ندوات ورسلئل مقنعة ترسل من قبل جهة حكومية مثل وزارة الموارد البشرية والتناية الاجتالعمية او وزارة 

 الاستثالر.

 العال في مجل  التجلرة الإلكتروني مقبو  بشكل عملم عمند الشبلب السعودي.أن  أظهرت الدراسة .4

عمال النسلء في مجل  التجلرة الإلكترونية يعد منلسب جدًا وذلك نظرا لطبيعة ظروفهم أن  أظهرت الدراسة .5

 السرية.
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وهذه فرصة  ،المجتاع بحلجة للعال والمتلجرة عمن بعد واتضح ذلك خلا  أزمة كورونلأن  أظهرت الدراسة .6

 للتفكير بللعال في التجلرة الإلكترونية.

 رأس مل  كبير.إلى  العال في مجل  التجلرة الإلكترونية مربح ولا يحتلجأن  كشفت الدراسة .7

 أظهرت الدراسة انه يوجد اقبل  كبير من قبل المستهلكين للشراء من المتلجر الإلكترونية. .8

أالسعودي تتلاءم مع متطلبلت الوظلئف في المتلجر الإلكترونية.مهلرات وإمكلنيلت الشلب أن  أظهرت الدراسة .9

 ها.ومقترحاتالدراسة توصيات 

جلد يتوفير الدعمم للشبلب السعودي من وزارة التجلرة ووزارة الاستثالر للعال في قطلع التجلرة الإلكترونية وإ .1

 المزيد من الحلو  للاشلكل التي تواجههم.

الطرق الصحيحة عمند التفكير في العال في مجل  التجلرة الإلكترونية من ينبغي عملى الشلب السعودي اتبلع  .2

خلا  دراسة الجدوى وفتح سجل تجلري من وزارة التجلرة والحصو  عملى التصلريح اللازمة والتسجيل في برنلمج 

 معروف وياكن الاستعلنة ببرنلمج مراس لإنجلز جايل الإجراءات بشكل سريع.

المتعطلات أن  في هذا القطلع لكي يزدهر بشكل كبير ويدعمم اقتصلد الدولة خلصة حث ودعمم النسلء عملى العال .3

 الإنلث أكثر من المتعطلين الذكور.

اقلمة ورش عمال ودورات تثقيفية لطلاب وطللبلت الجلمعلت لتوضيح مايزات التجلرة الالكترونية ومدى  .4

كال  ،التعريف بإجراءات تأسيس متجر الكترونيإلى  فعلليتهل في عمصرنل الحلضر في تحقيق اربلح مجزية بللإضلفة

يتم في هذه الورش استضلفة مستثارين حققوا نجلحلت في مجل  التجلرة الالكترونية لاستعراض قصص 

 تحفيز طلاب وطللبلت الجلمعلت وتشجيعهم للعال في التجلرة الالكترونية.إلى  النجلح التي تؤدي

ريل  للعلطلين الراغبين في العال  50000إلى  ريل  20000اوح بين تقديم قروض حسنة من قبل بنك التناية تترأ .5

 في مجل  التجلرة الإلكترونية وتقديم الدعمم اللوجستي لهم.

( ويطلب من كل طللب التجلرة الإلكترونية) إدراج منهج اختيلري في جايع تخصصلت البكللوريوس تحت مسمى .6

 عمال متجر إلكتروني ويعال عمليه لمدة فصل دراس ي.

عتبر البنية التحتية في السعودية من نقلط القوة التي تسلهم في تحفيز الشبلب السعودي للعال في التجلرة ت .7

 لذا يجب التركيز عمليهل وتطويرهل بشكل أكبر لجلب المزيد من المستثارين الشبلب. ،الالكترونية

 مقترحات الدراسة المستقبلية:

أإجراء الدراسلت الآتية: لنيقترح البلحث

ألت العال في مجل  التجلرة الإلكترونية لدى الشبلب السعودي وسبل الحد منهل.معوق .1

أدور التجلرة الإلكترونية في التناية الاقتصلدية في المالكة العربية السعودية. .2

أمدى تضاين منلهج الجلمعلت السعودية لمفلهيم ومالرسلت التجلرة الإلكترونية وتصور مقترح لتطويرهل. .3



  م2021 مارس ــ السادسالعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 تأثير التجارة الإلكترونية في خفض معدل البطالة الفعلي 

 لدى الشباب السعودي
 الشيخ ,الحربي (64) 

 

 قائمة المراجع

 أو 
ا
 العربية:بالمراجع  -لا

التجلرة الإلكترونية ودورهل للحد من البطللة في المشروعملت الصغيرة  (.2015) محاد عمثالن الفيتوري. ،أبو مهلرة -

-15 ،(2) 1 ،والمتوسطة: دراسة حللة كيفية إنشلء المتجر الإلكتروني. ليبيل: مجلة العلوم الاقتصلدية والسيلسية

أ.25

 . الإسكندرية: الدار الجلمعية.2النظرية الاقتصلدية الكلية والجزئية. ط (.2004) .الرحان يسرىأ عمبد ،أحاد -

أ. القلهرة: دار الفكر العربي. 1عملم وفن(. ط) (. بحوث التسويق1993) محيي الدين ،الزهر -

الموقع:  ،(. كيفية إنشلء متجر إلكتروني بدقلئق2020) إنشلء متجر إلكتروني بللسعودية. -

https://www.expandcart.com/ar/ . 

(. نبذة تعريفية عمن الحسلب. الموقع: 2017) برنلمج مراس -

https://twitter.com/meras_sa/status/1237054021917163522 . 

أ.https://twitter.com/meras_saالموقع:  ،(. إمكلنية اصدار سجلات تجلرية2020) برنلمج مراس -

 (. التجلرة الإلكترونية في النظلم السعودي. الريلض: دار الإجلدة للنشر والتوزيع.2017) عملئض سلطلن. ،البقمي -

 لنظلم التجلرة الإلكترونية2019) الدليل الإرشلدي لوزارة التجلرة. -
ً
 ،(. الدليل الإرشلدي للاتلجر الإلكترونية وفقل

 . https://mci.gov.sa/ar/pages/default.aspxالموقع: 

الموقع:  ،(. النشرة التفصيلية لبرامج تحقيق الرؤية2020) .2030رؤية المالكة العربية السعودية  -

https://vision2030.gov.sa/.أ

(. التجلرة الإلكترونية وفرص عمال الخريجلت في المالكة. السعودية: جلمعة 2010) سار محاد عمار. ،فالسقل -

 الملك عمبدالعزيز. 

 ./https://etqansa.coالموقع:  ،(. نبذة عمن الشركة2020) شركة اتقلن البر -

 .https://twitter.com/trend1dc?lang=arالموقع:  ،2020ودية (. الرقانة السع2020) الشركة السعودية ترند. -

(. التسويق الإلكتروني. عمالن: دار المسيرة للنشر 2011) ردينة عمثالن. ،يوسف ،محاود جلسم ،الصايدعي -

أوالتوزيع. 

عمالن: دار المسيرة للنشر  ،1بحث في التربية وعملم النفس. طمنلهج الإلى  (. مدخل2015) محاد خليل. ،عمبلس -

أوالتوزيع. 

 ،(. أثر التجلرة الإلكترونية عملى نجلح المنظالت. السعودية: مجلة البلحث الاقتصلدي2018) مهند أحاد. ،عمثالن -

أ.112-145 ،(12) 5

الموقع:  ،م(. مل هو الفرق بين النظلم واللائحة التنفيذية للنظل2017) نوران. ،العريلن -

https://www.mohamah.net . 

 نحو التجلرة الإلكترونية في المالكة العربية السعودية. عمال (. دراسة توجه قطلعملت الأ2019) غرفة جدة -

التنفيذية: الموقع: (. تفلصيل اللائحة 2019) اللائحة التنفيذية لنظلم التجلرة الإلكترونية لوزارة التجلرة. -

https://ecc.gov.sa/aboutus/Pages/default.aspx. 

(. نبذة عمن المجلس.ـ الموقع: 2020) مجلس التجلرة الإلكترونية -

https://ecc.gov.sa/aboutus/Pages/default.aspx. 

https://www.expandcart.com/ar/30815-%d8%a5%d9%86%d8%b4%d8%a7%d8%a1-%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%b1-%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9-%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d9%85/
https://www.expandcart.com/ar/30815-%d8%a5%d9%86%d8%b4%d8%a7%d8%a1-%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%b1-%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9-%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d9%85/
https://twitter.com/meras_sa/status/1237054021917163522
https://twitter.com/meras_sa/status/1237054021917163522
https://mci.gov.sa/ar/pages/default.aspx
https://vision2030.gov.sa/
https://vision2030.gov.sa/
https://etqansa.co/
https://twitter.com/trend1dc?lang=ar
https://www.mohamah.net/
https://www.mohamah.net/
https://ecc.gov.sa/aboutus/Pages/default.aspx
https://ecc.gov.sa/aboutus/Pages/default.aspx
https://ecc.gov.sa/aboutus/Pages/default.aspx
https://ecc.gov.sa/aboutus/Pages/default.aspx


  م2021 مارس ــ السادسالعدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 تأثير التجارة الإلكترونية في خفض معدل البطالة الفعلي 

 لدى الشباب السعودي
 الشيخ ,الحربي (65) 

 

أالردن: دار وائل للنشر. ،اقتصلديلت العال ،(2007، )مدحت القريش ي -

 ./https://www.stats.gov.sa الموقع: ،2019(. سوق العال الربع الثللث 2019) الهيئة العلمة للإحصلء. -

 ملكيل لدعمم تنفيذ رؤية أ 11(. 2020، )واس -
ً
أ.https://makkahnewspaper.comالموقع:  ،2030مرا

(. دور عموامل البيئة التنظياية والتكنلوجية في التأثير عملى نطلق استخدام التجلرة 2018) محاد ،الوافي -

 .134-110 ،(5) 1 ،مجلة العلوم الإدارية ،الإلكترونية والداء لشركلت تجلر التجزئة في المالكة العربية السعودية

أ./https://www.misa.gov.sa/arالموقع الإلكتروني:  ،(. نبذة عمن الوزارة2020) وزارة الاستثالر -

الموقع الإلكتروني:  ،نظلم التجلرة الإلكترونية ،(2019) وزارة التجلرة. -

https://mci.gov.sa/ar/pages/default.aspx. 

الموقع الإلكتروني:  ،(. استراتيجية التوظيف السعودية2020) وزارة الموارد البشرية والتناية الاجتالعمية -

https://mlsd.gov.sa/ . 

 
ا
 الإنجليزية:بالمراجع  -ثانيا

- Amazon Marketplace, (2020). Online store, site: https://www.marketplacepulse.com. 

- Beheshti, H. M., & Salehi-Sangari, E. (2007). The benefits of e-business adoption: an empirical study of 

Swedish SMEs. Service business, 1 (3), 233-245. 

- Grewal, D., Noble, S. M., Roggeveen, A. L., & Nordfalt, J. (2020). The future of in-store 

technology. Journal of the Academy of Marketing Science, 48 (1), 96-113.أ 

- Khan, A. G. (2016). Electronic commerce: A study on benefits and challenges in an emerging 

economy. Global Journal of Management and Business Research.أ.99-79 ,(17) 5 أ 

- Kidane, T. T., & Sharma, R. R. K. (2016, March). Factors Affecting Consumers’ purchasing Decision 

through ECommerce. In Proceedings of the 2016 International Conference on Industrial Engineering 

and Operations Management Kuala Lumpur, Malaysia (Vol. 8, No. 10, pp. 159-165).أ 

- Kumar, R. (2019). Research methodology: A step-by-step guide for beginners. Sage Publications 

Limited.أ 

- Polacco, A., & Backes, K. (2018). The amazon go concept: Implications, applications, and 

sustainability. Journal of Business and Management, 24 (1), 79-92.أ 

- Schaal, E. (2017). Uncertainty and unemployment. Econometrica, 85 (6), 1675-1721.أ 

- Tsagkias, M., King, T. H., Kallumadi, S., Murdock, V., & de Rijke, M. (2020, June). Challenges and 

Research Opportunities in eCommerce Search and Recommendations. In SIGIR Forum (Vol. 54, No. 

 أ.(1

أ

 

https://www.stats.gov.sa/
https://www.misa.gov.sa/ar/
https://mci.gov.sa/ar/pages/default.aspx
https://mci.gov.sa/ar/pages/default.aspx
https://mlsd.gov.sa/ar/page/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81
https://mlsd.gov.sa/ar/page/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81
https://www.marketplacepulse.com./

