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The impact of transformational leadership on the quality of work-life

– An applied study in telecommunications companies -The Hashemite

Kingdom of Jordan – 

Maen Yousef Khasawneh 

Abstract: This study aims to identify the impact of transformational leadership on the quality of work-life in 

telecommunications companies operating in the Hashemite Kingdom of Jordan. The researcher has employed the 

descriptive analytical approach to analyze the study data ،the most important results reached in this study are: the overall 

average answers for the workers on transformational leadership comes high, with an arithmetic average (3.79) , while the

quality of work life has come to a medium degree with an arithmetic average (3.17). The study recommended that leaders in

telecommunications companies should be encouraged to continue practicing the transformational leadership style because

of its characteristics and practices that have an impact on the effectiveness of the company and taking into account the

social and humanitarian aspects of workers.

Keywords: Transformational Leadership; Quality of working Life; Telecom Companies in the Hashemite Kingdom of 

Jordan.  

قِيَادَ 
ْ
حويليّ ة تأثير ال

ّ
 العملة حياة في جودة الت

–ة الهاشمية الأردنية المملك - على العاملين في شركات الاتصالاتة تطبيقية دِرَاسَ  –

ة معن يوسف خصاون

رَاسََ: الملخص ِّ
يَادََأثر إلى التعرف على ة هدفت الد  قِّ

ْ
حويليَ ة ال  ،ةالهاشمية الأردنية المملكالعمل في شركات الاتصالات في ة حياة في جودة الت 

رَاسََ خدمتاستوَ ِّ
َة الوصفية الأساليب الإحصائية الد  يَ ستوَالاِّ لِّ

َ
رَاسََ ،لتحليل بياناتهاة دْلا ِّ

رات ة وقد توصلت الد  إلى أن المتوسط العام  لتصو 

يَادََعن بُعد ة الهاشميَ ة الأردنية في المملكة العاملَالاتصالاتَالعاملين في شركات قِّ
ْ
حة ال  بمتوسط حسابية مرتفعة جاءت بدرجة ويليَ الت 

رَاسَََوأوصت (.3.17) العمل بمتوسط حسابية حياة عن بعد جودة بينما جاءت متوسط (،3.79) ِّ
في شركات ة تشجيع القادة بضرورَة الد 

يَادََتطبيق نمط ة مرار في ممارسستالاتصالات بالَا قِّ
ْ
حويليَ ة ال ة ومراعاة الشركة في فعاليَيراتأثَلما يتضمنه من خصائص وممارسات لهاة الت 

 .للعاملينة نسسانيوالإة للجوانب الاجتماعي

يَادََ :ةالكلمات المفتاحي قِّ
ْ
حويليَ ة ال َ .ةالهاشمية الأردنية شركات الاتصالات في المملك ،العملة حياة جود ،ةالت 

 .ةمقدم

ل أحد العناصر الَأَهتمامالَاَيزداد
 
مة ساسيَ بالعنصر البشري  يومًا بعد يوم كونه يمث

 
تي تقوم عليها المنظ

 
ة ال

بُد ََفكأن نتاجيتها مما يعزز تنافسيتهاإوتحسين 
َ

وافق بين كفاءَلا تي يشغلها وظروفهاة الفرد والوظيفة من تحقيق الت 
 
 ،ال

للعاملين من خلال الإيفاء ة وجيدة عمل مناسبة من خلال توفير بيئة الموارد البشريَ ة وهذا ما تسعى إليه إدارَ

والتي ة جتماعيوالَاة حتياجات الصحيالَاة ومجموع العمل والتناغم بين واجبات العملة في بيئة حتياجات البشريبالَا
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 خصاونة ( 181)  التحّويليةّ في جودة حياة العمل تأثير الْقيِاَدَةِ 
 

 ةالمنظمة وكفاءة ربحية في تحسين الأداء وزيادَالإيجابيثر والأ ،العملة تحسين بيئ تؤدي إلى

(Khosrowpour,2001,p65)، ما ك
 
هم ذلك في التصاق الأفراد بوظائفهم لدى العاملين ساة العمل مقبولة نت بيئافكل

ي إلى نتائج إيجابيَ  قات التي تواجه العاملينة بما يؤد  غلب على المعو  ولتحقيق كل ذلك فلا  ،وأداء أفضل وأقدر على الت 

يَادََة في نجاح المنظمة ذلك ودورَة بأهميَمؤمنة متطورَة بد من توفر قياد قِّ
ْ
تعتمد على الدور َأنَمن لا بدة وهذه ال

يَادََحفيزي والملهم للعاملين كالت قِّ
ْ
حويليَ ة ال ة على الضبط والسيطرَة المعتمدة التقليدية القياديَالأدوارَبدلا منة الت 

  .ةالمحكمة والرقاب

رَاسَ ة مشكل   :ةالدِّ

َ عَد 
ُ
في المنظمات في عصرنا هذا لما لها من دور مباشر وهام في تحقيق ة الأساسيَالأمورََالعمل منة حياة جود ت

وكما يعد عاملا مهما لتعزيز ودعم قدراتها  (Usha & Rohini ,2018,p787)أدائهمَالعاملين عن منظماتهم وتحسينرضا 

فلا بد ة ثمار في مواردها البشرياستَأعلىَذلك وتحقيق تحقيقَأجلَومن (،1ص ،2020 ،ومحمد الرميدي) ةالتنافسي

وأن ة خاص ،النتائج والحفاظ على العاملين فيهاَأعلىَوتحقق ،ذلكة إدارََعلىة تكون قادرَة من تبني أساليب قيادي

تبني أساليب َنإفة فعلي ،يعتبر من أندر أصول المنظماتة عملة العنصر البشري المؤهل والمدرب والراض ي عن بيئ

يَادََ قِّ
ْ
حويليَ ة ال ة التنافسية لما له من تأثير إيجابي في تحقيق الميزَة ملحة في منظمات الأعمال أصبح ضرورَة الت 

ة في بيئَالتأثيرَعلىة والتي تكون قادرَ (،32ص ،2016 ،الشنطي) فيهاة الوظيفية الحياة وتعزيز جودَالأعمالَللمنظمات

متطلبات نجاح هذا القطاع َأهمَوالتي تعد منة الإبداعيَالأفكارة إثارََتخلق جو منَأنَالعمل وتحسين جودتها في

يَادََالَأمامَتخاذ القراراتافي ة وتعزز فرص المشارك قِّ
ْ
على تحفيز ة عاملين مما يساهم في تحقيق ذاتهم وكما تعمل هذه ال

ة وهذا كل ،بين العاملينة الفروقات الفردية العاملين وخلق جو من العمل التعاونسي والجماعي مع مراعا

ق عدم هتمام به من شأنه أن يخللَاوأن عدم ا ،العمل وتعزيز رضا العاملينة حياة يساهم في تحسين جودَأنَشأنه

رَاسََة وتتحدد مشكل. سير العملة الرضا داخل هذه الشركات ويؤدي إلى عرقل ِّ
َ :يت البالسؤال الرئيس ي الة الد 

يَادََتطبيق أبعاد َتأثيرَما قِّ
ْ
حويليَ ة ال َ ؟ة الأردني العمل لدى شركات الاتصالاتة حياة في جودة الت 

رَاسَ ة أسئل   :ةالدِّ

َ
ُ
رَاسََت ِّ

َ :ةيت الالة الأسئلَىعلة الإجابة حاول هذه الد 

يَادََتطبيق أبعاد َلتأثيرالاتصالات الأردنية ما مستوى تصورات العاملين في شركات : السؤال الرئيس ي قِّ
ْ
ة ال

حويليَ  َالعمل؟ة حياة في جودة الت 

  :ةيت الالة الفرعية الأسئلَوينبثق عنه

 ؟صالات الأردنية الاتالعمل كما يتصورها العاملون في شركات ة حياة ما مستوى تحسين جود .1

يَادََما مستوى تطبيق  .2 قِّ
ْ
حويليَ ة ال رَاسََة نظر أفراد عينة من وجهة الأردنيَفي شركات الاتصالاتة الت  ِّ

 ؟ة الد 

رَاسَ ة أهمي   :ةالدِّ

رَاسََ ِّ
َ :ةيت الالة والعملية عتبارات العلميهميتها من الَاأة تستمد هذه الد 

رَاسََهميةَأتنبعَ :ةالعلمية الأهمي .1 ِّ
هماَت وماظلمنافيَة رَكبية أهميلهماَن ئيسييرَبموضوعينَارتباطهان مة الد 

يَادََالعمل وَة حياة جود قِّ
ْ
حويليَ ة ال لذا  ،ةتفتقر لمثل هذه المواضيع المعاصرَة العربية المكتبَوأنة خاص ،ةالت 

رَاسََ ِّ
يَادََأثر َاختبارة الحالية بادرت الد  قِّ

ْ
حويليَ ة ال   .العملة حياة في جودة الت 
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 خصاونة ( 182)  التحّويليةّ في جودة حياة العمل تأثير الْقيِاَدَةِ 
 

رَاسََ :ةلعملياة الأهمي .2 ِّ
ولمتخذي القرار إطارا علميا ة الأردنيَالعليا في شركات الاتصالاتة للإدارَة تقدم هذه الد 

يَادََالعمل ونمط ة حياة وعمليا لموضوع جود قِّ
ْ
حويليَ ة ال والتي تلاقي ة الحديثة وكلها من المواضيع الإدارية الت 

رََة كما وتبرز أهمي. اهتماما من قبل المنظمات ِّ
من خلال القطاع الذي تم تناوله وهو قطاع ة اسََهذه الد 

ة الاتصالات وتوفير المعلومات لكافة الاتصالات نظرا لأهميته والدور الهام الذي يلعبه هذا القطاع في إدارَ

ة والأساسية التحتيالمعلومات في توفير البنية َلوجياوتكنوََالاتصالاتيعمل قطاع َإذ ،القطاعات

َ .ةللمواطنين تسهم في التخفيف من البطال ويوفر فرص عملَثمارستللَا

رَاسَ    :ةمبررات الدِّ

 رَاسَات ِّ
رَاسَات والأدبيات َإلا أن ،ةالأجنبيَرغم بروز هذا الفكر الإداري الحديث بشكل واضح في الأدبيات وَالد  ِّ

لد 
َ
ا

رَاسََة المتعلقة العربي يَادََتأثير ة بدِّ قِّ
ْ
حويليَ ة ال َ. ونقصة نسي من ندرَاتع العمل ما زالتة حياة في جودة الت 

 هتمام عدم الَا أنها على تحسين أداءهم وَأثر العمل للعاملين وَة حياة هتمام بجودالَاة لتسليط الضوء على أهمي

َ. على معنوياتهم وأداءهمة بهذا البعد سيكون له آثار سلبي

 يَادََتبني نهج ة للتأكيد على أهمي قِّ
ْ
حويليَ ة ال از أنها تعمل بقطاع متسارع التغير في شركات الاتصالات والتي تمتة الت 

َ. والتطورَ

رَاسَ    :ةأهداف الدِّ

رَاسََ ِّ
يَادََتطبيق أبعاد أثر َنابيَإلىَبشكل رئيس ية تهدف الد  قِّ

ْ
حويليَ ة ال وكما  ،العملة حياة في جودة الت 

َ :ةيت الالة تحقيق الأهداف الفرعيَإلىَتهدف

 ةالأردنيَالاتصالاتَاع شركاتبقطَبأبعدهاَالعملة حياة التعرف على مستوى توفر جود.  

 يَادََتعرف على مستوى تطبيق نمط ال قِّ
ْ
حويليَ ة ال   .الاتصالات الأردنيةفي قطاع شركات َبأبعدهاة الت 

رَاسَ   ة فرضيات الدِّ

  (Ho: 1) ة الدلالَعند مستوىَة إحصائية ذو دلالأثر َلا يوجد: الأولىة الرئيسية الفرضيα≤ 0. 05)  )ة للقياد
حويليَ  أثير المثالي) مجتمعهَبأبعادها ةالت  حفيز ،الت  العمل ة حياة في جود( ةالفكريَ ة رَثاستلَااوَ ،الاعتبار الفردي َ ،الت 

لدى ( وعلاقات العمل ،تحقيق الذات ،ظروف العمل ،والعملة الشخصية التوازن بين الحيا) بأبعادها مجتمعه

  :ةيالتالة الفرعي الفرضياتة وينبثق عن هذه الفرضي .الاتصالات الأردنيةشركات 

  (Ho: 11) ةالدلالَعند مستوىَة إحصائية ذو دلالأثر َيوجد لا: الأولىة الفرعية الفرضي (α≤ 0. 05 )المثالي َللتأثير

 ،تحقيق الذات ،ظروف العمل ،والعملة الشخصية التوازن بين الحيا) العمل بأبعادها مجتمعهة حياة في جود

  .ت الأردنيةالاتصالَالدى شركات ( علاقات العمل

  (Ho: 12) ةالدلالَعند مستوىَة إحصائية ذو دلالأثر َلا يوجد :ةالثانية الفرعية الفرضي (α≤ 0. 05)  للتحفيز في

 ،تحقيق الذات ،ظروف العمل ،والعملة الشخصية التوازن بين الحيا) العمل بأبعادها مجتمعهة حياة جود

  .الاتصالات الأردنيةلدى شركات ( علاقات العمل

  (Ho: 13) ةالدلالَعند مستوىَة إحصائية ذو دلالأثر َلا يوجد :ةالثالثة الفرعية الفرضي (α≤ 0. 05)  للاعتبار

تحقيق  ،ظروف العمل ،والعملة الشخصية التوازن بين الحيا) العمل بأبعادها مجتمعهة حياة الفردي في جود

  .الاتصالات الأردنيةلدى شركات ( علاقات العمل ،الذات
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 خصاونة ( 183)  التحّويليةّ في جودة حياة العمل تأثير الْقيِاَدَةِ 
 

  (Ho: 14) ةالدلالَعند مستوىَة إحصائية ذو دلالأثر َلا يوجد :ةالرابعة الفرعية الفرضي (α≤ 0. 05) ة ثارَستللَا

تحقيق  ،ظروف العمل ،والعملة الشخصية التوازن بين الحيا) العمل بأبعادها مجتمعهة حياة في جودة الفكري

  .الاتصالات الأردنيةلدى شركات ( علاقات العمل ،الذات

رَاسَ ا الإطار -2 رَاسَاتة لنظري لمتغيرات الدِّ   :ةالسابق وَالدِّ

قِيَادَ -أولا
ْ
حويليّ ة ال

ّ
 ة الت

حويليَ ة يشير المفهوم العام للقياد بقدر ما يهتم ة السلطة يركز فيه القائد على ممارسَقياديَأنه نمط إلىة الت 

يَادََ ويرى براون أن ،تباع وتطويرهموالتمكين للأة بمنح القوَ قِّ
ْ
حوَة ال دخل القادة يليَ الت 

ُ
مع ة تفاعلية في علاقة هي التي ت

اَأكثرة تباع وتجعل القادالأ
ً
اط

َ
ش

َ
 اضافَوكما .(Brown,1993,p10) ةمن القادة على إيجاد صفوف جديدة وقدرََنس

(Avey et al. ,2008, p111) يَادَََأن قِّ
ْ
حويليَ ة ال ن العاملين جتماعي بيلَاوتعزيز الترابط اة الولاء والثقة زيادَإلىَتسعىة الت 

 والأخلاقة الدافعيَوالنهوض بكل منهم بالآخر للوصول إلى أعلى مستويات ،من خلال ربط قيمهم مع بعضة والمنظم

(Saasongu, 2015, p25). َ

قِيَادَ أبعاد 
ْ
حويليّ ة ال

ّ
  :ةالت

 أثير المثالي عندما يتصر ف القاد: ( ةالجاذبيّ ) التأثير المثالي إذ  ،المنصب الذي يشغلهكنمط أو رمز أو ة ويحدث الت 

قَوالاحترامَينظر العاملون إليه على أنه مثال للأخلاق والقيم ويبدون مشاعر الإعجاب
 
ن سلوك إف ،ةوالث

تيَوممارساتهَالقائد
 
 Judge) تجعله أكثر تأثيرًا على العاملين معهة على المصالح العام ََحرصهَتجسدَوال

&Piccolo,2004,p755)، ِّف
التأثير المثالي بأنه إظهار مشاعر الاحترام للآخرين  (Bass & Avolio,2004,p72) ويعر 

ق
 
حويلي  أن يجعل العاملين يت ،ةالمتبادلة وبناء الث   .ون بممارساتهأثر إذ يستطيع القائد الت 

 حفيز أو الإلهام
َّ
فاتة وهي العمليَ : الت ز على تصر 

 
ابعين حب  اَاتيوسلوكَالتي ترك د في الت 

 
حدي وأنالقائد التي تول  لت 

ابعين وتشجيع روح الفريق في العملتلك الس وقعات للت  بالأهداف َوالالتزامَلوكيات تعمل على إيضاح الت 
نظيميَ  ا لتحفيز وإلهام  (Bass & Avolio,2004,p75) ةالت 

ً
حويلي  طرق حفيز يحدث عندما يسلك القائد الت  فالت 

عي المست عوبات والس  ي الصُّ ِّ
وكما يعد حماسه  ،مر  لإيجاد معنى لما يقومون به من أعمالالعاملين ودفعهم لتحد 

د في نفوسهم روح الحماس
 
غبة مثال على تحفيز العاملين حيث يول مة والر 

 
 & Bass) ةفي تحقيق مصالح المنظ

Avolio,2004,p75.) َ

 ة الاتباع الفرديبحاجات ة ند والاهتمام بعنايااللذين يوفرون المناخ المسة ويمثل القاد: عتبار الفرديّ لا ا

يحققوا ذواتهم وكما يعني اهتمام القائد بمرؤوسيه وإدراكه مبدَأ َأنَعلىَالأفرادة ويتصرفوا كمدربين ومساعد
عامل مع كل  واحد منهم بطريقة المختلفة الفروق الفرديَ  نة بين الأفراد والت   ،تتناسب واهتمامه وقيمهة معي 

َوالعمل على تدريبهم وإرشادهم لتحقيق مزي مو  بحاجات َوالاهتمام( (Bass & Rigio,2006,p70 والتطورََدٍ من الن 
سم بالخصوصيَ 

 
ق ،ةفحاجاتهم ليست واحدة العاملين معه التي تت

 
ة ومعرفة وفي نفس الوقت التركيز على بناء الث

عف والقوَ اجوَ ة القدرَة د لديبين العاملين تحتاج لقائَوالاختلافاتة فالفروق الفرديَ  ،في أداء العاملينة نب الض 

َ
 
عامل معها بطريقة على فهمها بدق مة نموذجيَ ة ليتم  الت 

 
 .Weiping et al) تحقيق أهدافهاة وبما يضمن للمنظ

,2017,p3)  
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 خصاونة ( 184)  التحّويليةّ في جودة حياة العمل تأثير الْقيِاَدَةِ 
 

 ون للمشكلات وخاصَ ة القائد على قيادة وتعني قدرَ :ةالفكريّ رة ثاستلا ا ة مرؤوسيه ورغبته في جعلهم يتصد 
وتينيَ  رق الجديدة الرُّ

ُّ
عوبات بوصفها مشكلات تحتاج إلى الحل  والبحث عن الحلول ة ليمهم مواجهوتعة بالط الصُّ

 بالمشكلات التي تعترض تحقيق الأداء ة أي إثارَ (Bass &Rigio,2006,p75) لهاة المنطقيَ 
ً
العاملين بجعلهم أكثر وعيا

عاطف مع الآخرين والَا وقعات ويظهر دور القائد من خلال الت  أفكارهم ومقترحاتهم  ماع إلىستالذي يفوق الت 

لاحيات التي  ب منه تمكين العاملين من خلال تفويضهم الص 
 
ومشاركتهم في أحاسيسهم ومشاعرهم كما يتطل

عهم علىة بكل  سهولة تساعدهم على حل  المشكلات اليوميَ  ي أنفسهمَالابتكارَوتشج  ِّ
 .Weiping et al) وتحد 

,2017, p3.) ابعينة إبداعية المشاكل بطريق ع حلوتشجية والبحث عن الأفكار الجديد ودعم  ،من قبل الت 

ماذج الجديد قة الن 
 

َ (. (Elkins & Keller 2013,p595َلأداء العملة والخلا

  :العملة حياة مفهوم جود-ثانيا

رَاسَاتة حياة بدأ الاهتمام بجود ِّ
لد 

َ
ة نب عديداوالأبحاث التي تناولت جوَ العمل في أوائل السبعينيات وكثرت ا

رَاسَََالعمل من خلالة قوَة نتاجيإلتحسين ة وبدأت المنظمات ببذل جهود كبيرَ ،ل هذا الموضوعحوَ التأثيرات ة دِّ

العمل بأنها المـدى الـذي يكـون ة حياة جود( Garg et al. , 2012, p233) وحيث يرىَ ،العملة حياة على جودة التنظيمي

وهــي تغطــي مشــاعر  ،ةمــن خــلال خبــراتهم فــي المنظمــة اتهم الشخصــيقــادرين علــى إشــباع حاجــ ،ةفيـه أعضـاء المنظمـ

ة الداخلية والعدالــ ،والفوائــد ،ناوالأمــة الاقتصاديَالمكافآتَبمــا فــي ذلــك ،نــب العمــلانــب مــن جوَاالعامــل حــول كــل ج

ة في حياة ن كبيرَاوالتي جميعها لها معـة لداخلياة والشخصية والعلاقات التنظيمي ،وشروط العملة والخارجي

التي تستهدف  ،ةوالمستمرَ ،ةوالمخطط ،ةمن العمليات المتكاملة هي مجموع( 5ص ،2008 ،جاد الرب) وعرفها. العاملين

وتساهم بدورها في تحقيق  ،أيضاة للعاملين وحياتهم الشخصية الوظيفية على الحياة نب المؤثرَاتحسين مختلف الجوَ

َ .والعاملين فيها والمتعاملين معهاة للمنظمة راتيجيستاف الَاالأهد

  :العملة حياة جود بعادأ

رَاسََة وأنه لغاي ،العملة حياة بين العلماء والباحثين في تحديد أبعاد جودَاختلافَهناك ِّ
سيتم  ة هذه الد 

تي كة اختيار مجموع
 
ابقة نت مشتركامن الأبعاد ال رَاسَات الس  ِّ

لد 
َ
ة الأردنية وكذلك لملاءمتها مع البيئ ،ةبين معظم ا

َ :بشكل خاص  وهذه الأبعاد هية الهاشميَ ة الأردنية في المملكة العاملَالاتصالاتَشركاتَوقطاع

 الصراع بين واجبات العمل ومتطلبات ة لقد نسشأ هذا المفهوم نتيج: والعملة الشخصية التوازن بين الحيا

والسياسات َالإجراءاتَعنة عبارََأنهاَوالعمل علىة الشخصية اوعرف التوازن بين الحي ،ةالعامل الشخصي

والتقليل من  ،ةالشخصية التي يتبعها الموظف بهدف الإيفاء بكامل مسئوليات العمل ومسئوليات الحيا

فة التداخل بينهما ما أمكن بما يضمن تحقيق مصلح
 
وَظ

ُ ْ
لم
َ
 (.24ص ،2015 ،مرس ي) صاحب العملة ومصلحَا

رفين معًاأثر له  هذا التوازنََنإف
 
وَرَان في العمل وضغوط  ،إيجابي  على الط لد 

َ
ل من معدلات ا

 
فهو يقل

تَالعمل
َ

لا راع على مستوى أداء العاملين وََوَمُعَد  َ (.4ص ،2020 ،الرميدي ومحمد) نتاجهمإالغياب والص 

 العمل ة أدائه في بيئوتؤثر في سلوكه وَة وغير مادية وهي كل ما يحيط بالعامل من ظروف مادي: ظروف العمل

 ،الشنوأنسي) التي ينتمي إليهاة التي يتبعها والمؤسسة إلى التأثير في الميول التي يعمل معها والإدارَة بالإضاف

 ،على صحتهمَوتؤثرَالتي من المفترض أن تسهل النشاط المهني للعاملينة المادية فهي تشير إلى البيئ (.2004

 وعكس ذلك يؤدي إلى ،تأثيرها كبيرا على أداء العاملين وتحفيزهمكأن ة نت هذه الظروف مواتياوكلما ك

وَرَان في العملة نسسبة وزيادة وترك الوظيفة نتاجينخفاض الَإا لد 
َ
َ .(RUSU,2016,p490) ا
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 خصاونة ( 185)  التحّويليةّ في جودة حياة العمل تأثير الْقيِاَدَةِ 
 

 نات وقـدرات بهدف االفرد للتعبير عن ذاته والوصول إلى ما يمكن تحقيقه من إمكة هي حاج: تحقيق الذات

الفرد ة نات والقدرات في خدماخدام تلك الإمكاستن التي تساعده في االاتزَة حالة وإعاد ،إشباع حاجاته

ويتطلب تحقيق  (.25ص ،2017 ،ةربيع) ةوالمجتمـع والقيام بأدواره وتحمل مسؤولياته وأداء واجباته المعتاد

 بد من هذا لَاة وحتى تحقق للمنظم ،تساعد على إبراز القدرات والإبداعاتة الذات توافر ظروف مناسب

قوى ة ي تمتلك المنظمت الالولاء وتحسين الأداء وبالة إيجابا على زيادَتؤثرَوسائل وأساليبة الاعتماد على عد

 & Martela) والتعبير عن الذاتة والأصالة قلاليستبالَاَكالإحساسَعلى تحقيق ذاتهاة قادرَة عامل

Pessi,2018,p369)  

 يَادََة المهم ن علاقات العمل من الركائزَإ: علاقات العمل قِّ
ْ
من خلال أسلوبها في ة لنجاح العمل إذ تعكسه ال

ة بسواسية فلا بد من التعامل مع الموظفين كاف .(Ngari&Agusioma,2013,p187) التعامل مع الموظفين

ة والمؤسسات التي تقوم بتشغيل أفراد يرتبطون بعلاقات صداق (،36ص ،2016 ،الشنطي) وأنصافة وعدال

تولد المشاكل ة وفي هذا الحالة جا أكثر من نظيراتها التي تكون أجواء العمل فيها مشحوننتاإبينهم تحقق 

َ (.109ص ،2019 ،ةحمادن) والنزاعات وتعرقل سير العمل أو تسرب الموظفين منها

رَاسَا-ثالثا لدِّ
َ
  :ةسابقت الا

رَاسَا -1 لدِّ
َ
قِيَادَ تي تناولت ت الا

ْ
حويليّ ة ال

ّ
  :ةالت

رَاسَا -أَ ِّ
لد 

َ
يَادََالتي تناولت ة عربيت الا قِّ

ْ
حويليَ ة ال   :ةالت 

رَاسََ يَادََة ممارسة هدفت إلى التعرف على درج والتي( 2019) الهدريس يقام بها ة وفي دِّ قِّ
ْ
حويليَ ة ال  ،ةالت 

رَاسََ خدمتاستوَ ،نظر المعلمينة من وجهة وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوي ِّ
ة الد 

َة لوصفياة الإحصائيَالأساليب يَ ستوَالاِّ لِّ
َ

يَادََة وأظهرت النتائج أن درج. لتحليل بياناتهاة دْلا قِّ
ْ
كانت ة التحويلة توافر ال

رَاسََ ،ةعالية بدرج ِّ
والتعليم للمديرات في مجال ة التربية من قبل وزارَة طرح دورات تدريبية بضرورَة وأوصت الد 

يَادََ قِّ
ْ
حويليَ ة ال   .ةالت 

رَاسََ رَاسََ التي( 2018) الرشيدية وكما جاء في دِّ ِّ
يَادََإلى تحديد مستوى تطبيق ة هدفت الد  قِّ

ْ
حويليَ ة ال ة الت 

رَاسََ خدمتاستوَ ،ةوالأهلية وتأثيرها على الإبداع التنظيمي في الجامعات السعودي ِّ
ة الوصفية الأساليب الإحصائية الد 

َ يَ ستوَالاِّ لِّ
َ

رَاسََ. لتحليل بياناتهاة دْلا ِّ
يَادََاد جميع أبع ة إلى أنوتوصلت الد  قِّ

ْ
حويليَ ة ال وأن  ،تمارس بمستوى مرتفعة الت 

رَاسََ. جميع أبعاد الإبداع التنظيمي تمارس بمستوى متوسط ِّ
النظر في المعايير التي يتم في ة إعادة بضرورَة وأوصت الد 

ة عاصرَالجامعيين من رؤساء وعمداء الكليات لتصبح أكثر انسسجاما مع متطلبات التغيرات المة ضوئها اختيار القاد

يَادََوتوافر مناخ تنظيمي يدعم  قِّ
ْ
حويليَ ة ال َ. قطاب المبدعين والحفاظ عليهماستفي ة في الجامعات السعودية الت 

رَاسََ في حين بينت وقياس ة المعرفة توافر عمليات إدارَة للكشف عن درج والتي هدفت( 2017) الشنطية دِّ

يَادََأبعاد ة مستوى ممارس قِّ
ْ
حويليَ ة ال يَادََأثر إلى التعرف على ة بالإضافة الت  قِّ

ْ
حويليَ ة ال  .ةالمعرفة إدارَة في عملية الت 

رَاسََ خدمتاستوَ ِّ
َة الوصفية الأساليب الإحصائية الد  يَ ستوَالاِّ لِّ

َ
رَاسََ. لتحليل بياناتهاة دْلا ِّ

لعدد من ة وقد توصلت الد 

يَادََأسلوب ة مستوى ممارس النتائج أهمها أن قِّ
ْ
حويليَ ة ال يَادََة إحصائية ذو دلالأثر جد ووَ ،ةكأن متوسطة الت  قِّ

ْ
ل ة لِّ

حويليَ  رَاسََ .ةالمعرفة في عمليات إدارَ( ثناء بعد الدافع الإلهامياستب) ةالت  ِّ
ة واضحة تبني رؤية بضرورَة وأوصت الد 

ة والتكنولوجية وتخصيص الموارد المالية التعلم والبرامج التدريبية تؤكد على ثقافة وإجراءات تنظيمية إدارية وفلسف

َ .ةالمعرفة من أجل دعم تطبيق عمليات إدارَة لبشريوا



  م2021فبراير  ــالرابع العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 خصاونة ( 186)  التحّويليةّ في جودة حياة العمل تأثير الْقيِاَدَةِ 
 

رَاسََ يَادََبة والمعنون( 2017) التويجري ة وأضافت دِّ قِّ
ْ
حويليَ ة ال اتخاذ القرار لدى رؤساء ة وعلاقتها بفاعلية الت 

رَاسََ) القصيمة في منطقة بريدة أقسام الإشراف التربوي بمدين ة ممارسة درجة حيث هدفت لمعرف (.ةميدانية دِّ

َ
ْ
يَادََال حويليَ ة قِّ رَاسََ خدمتاستوقد  ،القسيمة اتخاذ القرار في منطقة بأبعادها وعلاقتها بفاعلية الت  ِّ

الأساليب ة الد 

َة الوصفية الإحصائي يَ ستوَالاِّ لِّ
َ

رَاسََ. لتحليل بياناتهاة دْلا ِّ
يَادََتوافر ة وأظهرت الد  قِّ

ْ
حويليَ ة ال  ،ةعالية كانت بدرجة الت 

رَاسََ ِّ
يَادََوعي القيادات بأسلوب ة لزيادة والتعليم بعقد دورات تدريبية م مكاتب التربيأن تقوَة وأوصت الد  قِّ

ْ
ة ال

حويليَ  َ. وبأبعادها وأهميتها في العمل الإداريَة الت 

رَاسَات -بَ ِّ
لد 

َ
يَادََالتي تناولت ة الأجنبي ا قِّ

ْ
حويليَ ة ال َ :ةالت 

رَاسََ يَادََتأثير  والتي هدفت للتعرف على( Arif & Akram ,2018) قام بهاة في دِّ قِّ
ْ
حويليَ ة ال على الأداء ة الت 

رَاسََ ،بتكار التنظيميللَا يطدور الوسبالالتنظيمي؛  ِّ
وكذلك  ،لجمع بياناتها تبانةست الَاخدمة استولتحقيق أهداف الد 

َة الوصفية خدام الأساليب الإحصائياست يَ ستوَالاِّ لِّ
َ

رَاسََوَ. لتحليل بياناتهاة دْلا ِّ
ة قوية لاقه يوجد عة إلى أن توصلت الد 

يَادََ بين قِّ
ْ
حويليَ ة ال في المنظمات  بتكار التنظيمي قد توسط تأثير كبير على الأداء التنظيميأن الَاوَ ،والأداء التنظيمية الت 

رَاسََت الوأوص .ةالباكستاني ِّ
في ة تشجيع كل من التنوع والفردية أنه ينبغي تزويد المديرين بالتدريب على كيفية د 

َ. ماعتراف بهوالَاة المجموع

رَاسََ رَاسََ والتي هدفت( Nanjundeswara &Swamy,2015) قام بهاة وفي دِّ ِّ
عرف على العلاقة الد  بين ة إلى الت 

يَادََأنماط  قِّ
ْ
حويليَ ة ال بادلية الت  رَاسََت الخدماستوقد ،ةالوظيفيَ ة الحياة وأبعاد جودة والت  ِّ

ة الإحصائيَ الأساليب ة د 
َة الوصفيَ  يَ ستوَالاِّ لِّ

َ
رَاسََ. بياناتهالتحليل ة دْلا ِّ

ة الحياة أن مستوى جودإلى عدد من النتائج منهاة وقد توصلت الد 
يَادََكما أن تطبيق نمط  ،ةضعيفة كأن بدرجة الوظيفيَ  قِّ

ْ
حويليَ ة ال طة جاء بدرجة الت  ة للقيادأثر ووجود  ،ةمتوس 

حويليَ  َ .ةالوظيفيَ ة الحياة في جودة الت 

رَاسَات -2 لدِّ
َ
 : العملة حياة التي تناولت جود ا

رَاسَا -أَ ِّ
لد 

َ
َالعملة حياة التي تناولت جودة عربيت الا

رَاسََ على أداء ة الوظيفية الحياة جودأثر كشاف است والتي هدفت إلى( 2020 ،الرميدي ومحمد) ةففي دِّ

غراق الوظيفي ست"أ" في ظل وجود الَاة فئة المصرية في شركات السياحة التنظيمية وكذلك على الفاعلي ،العاملين

رَاسََ ،ر وسيطكمتغي ِّ
َة الوصفية خدام الأساليب الإحصائياستتم ة ولتحقيق هدف الد  يَ ستوَالاِّ لِّ

َ
. لتحليل بياناتهاة دْلا

رَاسََ ِّ
 في تعزيز العلاقستالَا ة إلى أنوتوصلت الد 

ً
 جزئيا

ً
 وسيطا

ً
العمل وأداء ة حياة بين جودة غراق الوظيفي يلعب دورا

رَاسََ .ةفي شركات السياحة التنظيمية الفاعليوَة الوظيفية الحياة وبين جود ،العاملين ِّ
اهتمام ة بضرورَة وأوصت الد 

َ. للعاملينة بتعديل هيكل الأجُور والمكافآت للعاملين داخلها بما يتناسب مع الظروف المعيشية المصرية شركات السياح

رَاسََ ة لدى أعضاء هيئة الوظيفية الحياة والتي جاءت لتبين مستوى جود) 2019 ،ةحمادن) قام بهاة وفي دِّ

رَاسََ .ةالعلوم والتكنولوجيا الأردنية التدريس في جامع ِّ
ة خدام الأساليب الإحصائياستتم ة ولتحقيق هدف الد 

َة الوصفي يَ ستوَالاِّ لِّ
َ

رَاسََ. لتحليل بياناتهاة دْلا ِّ
ة لدى أعضاء هيئة الوظيفية الحياة مستوى جود ة إلى أنوتوصلت الد 

َة التكنولوجيا الأردنيالعلوم وَة التدريس في جامع
ً
 جدا

ً
رَاسََ. كأن كبيرا ِّ

رَاسَاتبإجراء المزيد من ة وقد أوصت الد  ِّ
لد 

َ
 ا

خرىَة وبمتغيرات مستقلة التدريس في باقي الجامعات الأردنية لدى أعضاء هيئة الوظيفية الحياة حول جود
ُ
َ. أ

رَاسََو يهَِّ لىالعمل عة حياة تأثير جودوالتي بينت( 2018) مباركيبها قامة في دِّ عِّ سالعاملين للَإ دَافِّ ( ةنجاز بمؤس 

رَاسََت الخدماستوَ ،للعجائن) ةمحبوب ِّ
َة الوصفيَ ة الإحصائيالأساليب ة د  يَ ستوَالاِّ لِّ

َ
وقد أظهرت . لتحليل بياناتهاة دْلا

رَاسََ ِّ
يوَالعمل ة حياة بين جودة تأثير معنويَ ة وجود علاقة الد  عِّ سالعاملين للَإة دَافِّ رَاسََمحل  الة نجاز بالمؤس  ِّ

 ،ةد 
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سفي ة العمل بأبعادها المختلفة حياة مستوى جود ة إلى أنضافلَإبا اة للعجائن الغذائي( ةمحبوب) ةمؤس 
ً
. كأن متوسط

رَاسََ ِّ
خاذ القراراتة بضرورَة وأوصت الد 

 
ة مع منح العاملين هامش مناورَ ،أن يتم  إشراك عدد أكبر من الفاعلين عند ات

نفيذ   .نجازحتى يصبح مشجعًا على الَإ ،الأجور والمكافآت الحاليوتطوير نظام  ،أكبر عند الت 

رَاسََ نطي بها قامة في دِّ
ّ

عرف على ل والتي هدفت( 2016) الش يَادََة ممارسأثر لت  قِّ
ْ
حويليَ ة ال ة الحياة جودفي ة الت 

حة في وزارَة الوظيفيَ  ر وسيطة الإجرائية تأثير العدال معة بقطاع غزَ ة الفلسطينيَ ة الص  رَاسََت الخدمتاسوَ. كمتغي  ِّ
ة د 

َة الوصفيَ ة الإحصائيالأساليب  يَ ستوَالاِّ لِّ
َ

رَاسََ. لتحليل بياناتهاة دْلا ِّ
لت الد  تائج منها أن ة إلى مجموعة وقد توص  من الن 

طاكة الوظيفيَ ة الحياة مستوى جود يَادََ وأن ،ةنت متوس  قِّ
ْ
حويليَ ة ال ر تأثيرًَ( التأثير الكاريزمي والاعتبار الفردي َ) ةالت 

 
ا تؤث

ا على جود ا وإيجابيًّ يًّ رَاسََ .ةالوظيفيَ ة الحياة جَوْهَرِّ ِّ
ركيز ة الوظيفية الحياة بالعمل على تحسين جودة وأوصت الد 

 
بالت

قدم الوظيفي وكما أوصت بضرورَة على إتاح رقي والت 
 
وتفعيل  ،صنع القرارة العاملين بعمليَ ة مشاركة زيادة فرص الت

عويضات َ. نظام الحوافز والت 

لدِّ  -ب 
َ
 : العملة حياة التي تناولت جودة الأجنبي رَاسَاتا

رَاسََ وفي العمل ة حياة بين جودة العلاق والتي هدفت إلى التعرف على(  (Leitao etal. , 2019قام بها ة دِّ

وكما . أم لاة التنظيمية الإنتاجية مساهمتهم في دعم زياد لمدى العاملينة رغب تصورَ من خلال ،والأداء التنظيمي

رَاسََت المخداست ِّ
َة الأساليب الإحصائية د  يَ ستوَالاِّ لِّ

َ
رَاسََ. لتحليل بياناتهاة دْلا ِّ

ه عندما يشعرون ة إلى أن وتوصلت الد 

ة ودمجهم في بيئ ،ومعاملتهم باحترام ،شعار لهمومهمستوالَا ،ماع لهمستمن خلال الَا ،العاملين بدعم المشرفين لهم

رَاسََ. في تحسين الأداء التنظيمية اهمفان ذلك يؤثر بشكل إيجابي بالمس ،ةعمل جيد ِّ
العمل من  مزيد إلىة وأوصت الد 

ا على المكافأ ،ةوالتعليمية لما يسمى المنظمات الذكية والسلوكية المكونات الذاتي على يًّ  من التركيز حَصْرِّ
ً
كعامل ة بدلا

َ. ينالمتعاونة بناءً على مساهمة التنظيمية نتاجيالَإ يحفز

رَاسََ العمل على نتائج العمل للعاملين في ة حياة جودأثر ( Usha & Rohini ,2018) قام بهاة في حين بينت دِّ

رَاسََت الخدماستحيث . شركات السيارات في تشيناي ِّ
والتي أجريت من ة والوصفية كشافيستالأساليب الَاة د 

رَاسَا ِّ
لد 

َ
رَاسََ .ةوالنوعية كميت الا ِّ

والأجور ة وخصائصها الوظيف ةوالصحية العمل الآمنة حال ة إلى أنتوصلت الد 

العمل والتي بدورها لها تأثير على أداء العمل والرضا الوظيفي ة حياة تؤثر على جود ،تطوير الحافزة وفرص ،والمزايا

رَاسََ. والالتزام التنظيمي ِّ
هي إحدى ة العمل في الشركة حياة شركات السيارات بجودة على اهتمام إدارَة وأوصت الد 

َ. الموظفين والتي بدورها ستؤدي إلى تحسين نتائج العملرضا ة الأسس لزياد

رَاسََ دات جود( Kelbiso et al. , 2017) قام بهاة وفي دِّ عرف على محد  ة العمل من وجهة حياة هدفت إلى الت 

حي رَاسََت الخدماستوَ. ثيوبياأجنوب  ،هواساة في مدينة العامَ ة نظر الممر ضات في المرافق الص  ِّ
ة ائيَ الأساليب الإحصة د 

َة الوصفيَ  يَ ستوَالاِّ لِّ
َ

رَاسََت التوصلوقد . لتحليل بياناتهاة دْلا ِّ
ة الممر ضات غير راضيات عن رواتبهن  رغم الأهميَ  ة إلى أند 

سبيَ 
 
َة الن رَاسََت الوأوص. لعملهن  ِّ

رات حازمة بضرورَة د   ،ن العملاوترتيبات مك ،الحوافز والمكافآتة في أنظمة إجراء تغي 

حيَ ومنح المزيد من ا ِّ
طوير الوظيفية لفرص أمام العاملين في المراكز الص  عليم والت  َ. للت 

رَاسَ    :ةالحالية ما يميز الدِّ

رَاسََ هذه هدفت ِّ
بَارإلى اة الد  تِّ

ْ
يَادََتطبيق أبعاد أثر  خ قِّ

ْ
حويليَ ة ال مالم  وهذا ،لالعمة حياة جودتحسين فية الت 

رَاسَا في ختبارهايتم  ِّ
لد 

َ
ابقت الا ى الأجنبيَ ة أو المحليَ  ةالعربيَ ) ةس  رَاسََمن فهي  ،الأدب الإداريَ في( ةوحت  ِّ

على ة النادرَة الد 

يَادََتطبيق أثر حد  علم الباحث التي درست  قِّ
ْ
حويليَ ة ال أثير المثالي) بأبعادهاة الت  حفيز ،الت  َالَا ،الت  ة رَثاستالَا ،عتبار الفردي 
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 خصاونة ( 188)  التحّويليةّ في جودة حياة العمل تأثير الْقيِاَدَةِ 
 

ات ،ةوغير الماديَ ة لماديَ ظروف العمل ا) العمل بأبعادهاة حياة على جود( ةالفكريَ 
 
وازن  ،علاقات العمل ،تحقيق الذ الت 

خصيَ ة بين الحيا
 

َ (.والعملة الش

زَ كما رَاسََت التمي  ِّ
لهة الهاشميَ ة الأردنية لقطاع الاتصالات في المملك تناولها في أيضًاة د 

 
هذا القطاع  وما يشك

ة المستمر  لتحسين جود هاوسعي والتحفيز للعاملين على الإلهام يكون قادر لنمط قيادية ملحة وحاج تطور مستمرمن 

مة رتباط في تحسين نوعيَ ا لما لها من ،العمل للعاملينة حيا أدوات  كأحد للعملاء والذي يعد  ذلكة الخدمات المقد 

نافسيَ ة مراريستالَا ديدة سففي سوق يمتاز بالمناة ورفع القدرات الت 
 

  .ةالش

رَاسَ ة منهجي -3  : وإجراءاتهاة الدِّ

رَاسَ ة يمنهج   :ةالدِّ

رَاسََا ِّ
بالرجوع إلى المراجع حيث تم إجراء مسح مكتبي  ،التحليلي نهج البحث الوصفيالمعلى ة عتمدت هذه الد 

رَاسََة أداة لجمع البيانات بواسط نسيايدالم طلاعستوالَا ،والمصادر لبناء الإطار النظريَ ِّ
والتي تم بناؤها ( تبانةسالَا) ةالد 

رَاسََة على أسئلة وتحليها إحصائيا للإجابة عينالاد أفرَوتوزيعها على  ِّ
واختبار فرضياتها من أجل تحقيق أهداف ة الد 

رَاسََ ِّ
رَاسََة الد  ِّ

َ. إليهاة وتقديم التوصيات في ظل النتائج التي توصلت الد 

رَاسَ ة وعينمجتمع    :ةالدِّ

رَاسََ ِّ
بلغ  حيث( ةأمني ،اورنج ،زين) نيةالاتصالات الأردمن مجموع العاملين في شركات ة تكون مجتمع الد 

رَاسََوَ .ةفي كل شركة الموارد البشرية وفق المعلومات التي حصلنا عليها من إدارَ( 4100) عددهم ِّ
ة نظرًا لكون مجتمع الد 

َ ،نسساغير متج
ً
رَاسََلَا وكذلك نظرا ِّ

ة خدام عينستإلى افقد تم اللجوء  ،ةختلاف عدد العاملين في الشركات موضوع الد 

( 400) قام الباحث بتوزيعحيث  .ةمن العاملين في شركات الاتصالات من مختلف المستويات الإدارية شوائيعة طبقي

نات لعدم اباست( 5) بعاداستوقد تم  (،%8. 88) رجاع بلغتة استبنسب تبانةاس( 355) منها رْجَعََاست ،تبانةاس

. 87) تشكل ما نسسبته تبانةاس( 350) للتحليلة نات الخاضعابستوبذلك تكون عدد الَا ،صلاحيتها للتحليل الإحصائي

َ. لأغراض البحث العلمية مقبولة وهي نسسبة نات الموزعابستمن إجمالي الَا( 5%

رَاسَ ة أدا   :ةالدِّ

رَاسََ تبانةاستطوير  تم ِّ
رَاسََة من عينة نات الأوليالجمع البية لغايات هذه الد  ِّ

من  تبانةسوقد تكونت الَا ،ةالد 

  :ةيت الالأجزاء ال

  رَاسََمتغيرات : الجزء الأول ِّ
المستوى  ،ةجتماعيالَاة الحال ،العمر ،جتماعيالنوع الَا) وهية الديموغرافية الد 

َ (.المستوى الوظيفي ،ةالجنسي ،ةسنوات الخدم ،التعليمي

 رَاسََوَ: نياالجزء الث ِّ
يَادََ) المستقلة يحتوي هذا الجزء على فقرات تغطي متغير الد  قِّ

ْ
حويليَ ة ال رشاد ستالَاوتم ( ةالت 

رَاسََ فقرات في بناء ويشمل الأبعاد  ،; Savovic,2017,98) 2015 ،وآخرونة السيايد) كل منة هذا المتغير بدِّ

وتمثله ة الفردية عتباريالَا (،8-5) ةوتمثله الأسئل التحفيزَ (،4-1) ةوتمثله الأسئل التأثير المثالي :ةيت الالة الفرعي

َ (.16-13) ةتمثله الأسئلوَة الفكرية رَثاستلَااوَ( 12-9) ةالأسئل

 رَاسََ: الجزء الثالث ِّ
رشاد في ستوتم الَا (،العملة حياة جود) التابعة ويتضمن هذا الجزء فقرات تغطي متغير الد 

رَاسََ بناء ت الة ويشمل الأبعاد الفرعي (Nanjundeswaraswamy &Swamy,2015, 4) ،ةفقرات هذا المتغير بدِّ
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 خصاونة ( 189)  التحّويليةّ في جودة حياة العمل تأثير الْقيِاَدَةِ 
 

 (،24-21) ةوتمثله الأسئل ظروف العمل (،20-17) ةوتمثله الأسئلوالعمل  ةالشخصية التوازن بين الحيا: )ةيال

  (.32-29) ةوتمثله الأسئل علاقات العمل (،28-25) ةوتمثله الأسئل تحقيق الذات

رَاسَ ة صدق أدا   :ةالدِّ

من المحكمين المختصين في المجال ة من خلال عرضها على مجموع تبانةسلقد تم قياس صدق المحتوى للَا

محكم للتأكد من صدق ( 14) وعددهمة التدريس في الجامعات الأردنية من أعضاء هيئة الإدارَة داري وأساتذالَإ

 ،ةبعض الفقرات وإجراء التعديلات المطلوبة صياغة رائهم والأخذ بملحوظاتهم وتم إعادآة وقد تم مراعا ةنابستالَا

َ. وفقراتها ةنابستبشكل دقيق يحقق التوازن في مضامين الَا

رَاسَ ة ات أداثب   :ةالدِّ

في تقسيم ة دلالة باعتباره أكثر أساليب تحليل الاعتمادي (Cronbach Alpha) خدام كرونباخ ألفااستتم 

 لمستويات ( α≥ 0 .70) ةوأن الحدود المقبول ،الاتساق الداخلي بين محتويات أو بنود المقياس المستخدمة درج
ً
وفقا

ة حياة وتم تطبيق هذا الأسلوب على مقياس جود (،Sekaran&Bougie,2013) ةيالعلوم الاجتماع فية تحليل الاعتمادي

يَادََومقياس  ،العمل قِّ
ْ
حويليَ ة ال ككل ولكل متغير من المتغيرات التي يتكون منها المقياس ة إجمالية وذلك بصورَ ،ةالت 

يَادََولقد أظهرت نتائج التحليل أن معامل ألفا لمقياس  ،على حده قِّ
ْ
حويليَ ة ال ولمقياس  (،5. 88-9. 80) تراوحت بين ةالت 

ة يوضح درج( 1) والجدول رقمة من الاعتمادية عالية وهو مؤشر لدرج (،0. 83-0. 79) العمل تراوحت بينة حياة جود

رَاسََة الاتساق الداخلي لمحتويات المقاييس المستخدم ِّ
َ: حسب الآتية في الد 

رَاسَ ة خلي بين محتويات المقاييس المستخدممعامل ثبات الاتساق الداة تقييم درج( 1) جدول رقم  ة في الدِّ

 عدد الفقرات البُعد ةالأسئل
 معامل الثباتة قيم

(Alpha) 

88.5َ 4َالتأثير المثالي1-4َ

84.6َ 4َالتحفيز5-8َ

4َ80.9ََةالاعتبارات الفردي9-12َ

4َ82.8ََةالفكرية ثارَستالَا13-16َ

4َ79.0ََوالعملة الشخصية التوازن بين الحيا17-20َ

4َ83.0ََةوغير المادية ظروف العمل المادي21-24َ

4َ82.0ََتحقيق الذات25-28َ

81.5َ 4َعلاقات العمل29-32َ

spssَبالاعتماد على مخرجات برنامج  ن إعداد الباحثنتائج الجداولم: المصدر

رَاسََة فإن المقاييس المستخدم ،وبناءً على نتائج التحليل السابق ِّ
من الاتساق ة عالية درجتتمتع بة في الد 

رَاسََ ،الداخلي بين محتوياتها ِّ
 . من التحليلة والاعتماد عليها في المراحل اللاحقة وبقدرتها على تحقيق أهداف الد 

 ة المعالجات الإحصائي

رَاسََ ِّ
المباشر للمتغيرات ثر لقياس الأ (،SPSS. V. 25) ةللعلوم الاجتماعية برنامج الرزم الإحصائية تستخدم الد 

رَاسََة على أسئلة نات والإجاباالبية ولمعالج ،في التابعة المستقل ِّ
خدام الأساليب استواختبار فرضياتها تم ة الد 

َ :ةالآتية الإحصائي
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 خصاونة ( 190)  التحّويليةّ في جودة حياة العمل تأثير الْقيِاَدَةِ 
 

رَاسََة لوصف خصائص عينة حساب التكرارات والنسب المئوي -1 ِّ
ة وحساب المتوسطات الحسابي ،ةالد 

رََة على أسئلة للإجابة نحرافات المعياريوالَا ِّ
َ .ةاسََالد 

رَاسََة لاختبار صلاحي( Multiple Regression Analysis) نحدار المتعددحساب تحليل الا  -2 ِّ
والمتغيرات  ،ةنماذج الد 

 . وأبعادهاة المستقل

( Tolerance) واختبار التباين المسموح( Variance Inflation Factor)( VIF) اختبار معامل تضخم التباين -3

  .ةللتأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقل

رَاسََة لقياس ثبات أدا (،Cronbach Alpha) معامل -4 ِّ
ة ومقدار الاتساق الداخلي لها ودرج( تبانةسالَا) ةالد 

  .تبانةسالإجابات على فقرات الَاة مصداقي

ة ختبار دخول المتغيرات المستقللَا( Stepwise Multiple Regression Analysis) المتدرجنحدار المتعدد تحليل الا  -5

  .التنبؤ بالمتغير التابعة في معادل

 .ومناقشتها عرض النتائج وتحليلها -4

 رَاسَ ة بوصف خصائص عينة النتائج المتعلق: أولا  : ( 2) الجدول رقمة الدِّ

رَاسَ ة عين خصائص( 2) رقم الجدول   ة ديموغرافيت الالمتغيرا ضوء فية الدِّ

 ةالمئوية النسب العدد ئات المتغيرف المتغير

 جتماعيالنوع الا 
 63% 220 ذكر

 37% 130 أنثى

 العمر

 

 29% 100 30قل من أ

 37% 130 40قل من أو  30

 20% 70 50قل من أو  40

 14% 50 50كثر من أ

 ةجتماعيالا ة الحال
 37% 130 عزبأ

 63% 220 متزوج

 المستوى التعليمي

 20% 70 دبلوم فما فوق 

 71% 250 بكالوريوس

 9% 30 دراسات عليا

 ةسنوات الخدم

 26% 90 سنوات 5قل من أ

 41% 145 10قل من أسنوات و 5

 17% 60 15قل من أسنوات و 10

 16% 55 سنه فأكثر 15من 

 ةالجنسي
 90% 315 ردنيأ

 10% 35 ردنيأغير 

 المستوى الوظيفي

 40% 140 داري إموظف 

 3 .14% 50 فني

 3 .34% 120 ةيس قسم /رئيس شعبرئ

 %4 .11 40 مدير/نائب مدير

رَاسََة لعينة يمكن تحديد أهم الخصائص الشخصي( 2) الجدول رقمة بقراءوَ ِّ
َ: وكما يلية الد 
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 خصاونة ( 191)  التحّويليةّ في جودة حياة العمل تأثير الْقيِاَدَةِ 
 

عدد الذكور ة وربما يعود سبب زياد ،ناثللَإ( %37) في مقابل( %63) الذكورَة بلغت نسسب: النوع الاجتماعي

نسي خارج المكاتب االتي تحتاج إلى عمل ميدة نانب الفني والصيافي الجة الاتصالات وخاصعمل شركات ة لكون طبيع

 علىاعتبار ًلاومقب والإناث رللذكو لالتمثي هذا ويعتبروكما  ،ناثتناسب الذكور أكثر من الَإة خاصة وذا طبيع

 . الذكورَ مع مقارنة الأردن في لالعم قوى فية المرأة شاركم انخفاض

حيث  (،40قل من أوَة سن30) منة العمرية لمعدلات العمر تتمركز في الفئة أعلى نسسب جاءتفي حين : العمر

 (،30قل من أ) ةالعمرية تلتها الفئ ،الشباب هي الأكثر داخل هذه الشركاتة وهذا يدل على أن فئ (،%37) بلغت

رَاسََة من عين( %66) وهذا يدل على أن ما نسسبته (،%29) ةبنسب ِّ
 ،ةالمتوسطة العمرية هم في الفئتتمركز أعمارَة الد 

نت للذين تفوق االأقل للمبحوثين فكة أما النسب (،%20) ةبنسب( 50سنه واقل من 40) ةالعمرية ثم تلت ذلك الفئ

ة تنافسية ميزَة يخلق لهذه الشركة والملاحظ أن التنوع في الفئات العمري (،%14) ةبنسب( سنه فأكثر 50) أعمارهم

كثر من أنفتاحهم في مجال التكنولوجيا والمعلومات اوالتغيير وَة يميلون دائما للمغامرَة وسطالأعمار المتة فمثلا فئ

َ( Carstensen&Hartel,2006 ;Mataetal. ,2011)صغار السن
ً
َ مما يلعب دورا

ً
في تطوير ونمو وتقدم هذه الشركات  هاما

ندماج هذا التنوع اوبة ومخزون المعرفة الخبرَة ئالأكبر سنا فهم فة ولا ننس ى دور الفئ. ويساهم في تطوير وتميز خدماتها

  .ةالشركة يصب في مصلحة وكل ذلك في النهاي ،الأصغر سنا من الأكبر وهكذاة فاداستالعمري يؤدي ذلك إلى 

 ،فردا( 130) في بلغ عدد الغير متزوجين (،%63) ةبنسب ،فردا( 220) بلغ عدد المتزوجينوَ :ةالاجتماعية الحال

  (.%37) ةبنسب

رَاسََة أما توزيع أفراد عين: المستوى التعليمي ِّ
ة على ثلاثة موزع فقد كانتة حسب المؤهلات العلمية الد 

تلاها مؤهل دبلوم  (،%71) الأكبر لمؤهل بكالوريوس حيث بلغت ما نسسبتهة حيث بلغت النسب ،ةمؤهلات مختلف

ن الملاحظ أن مؤهل بكالوريوس هو أعلى وم (،%9) لمؤهل دراسات عليا حيث بلغتة قل نسسبأنت اوك (،%20) ةبنسب

رَاسََة من عينة نسسب ِّ
ة وسبب قل ،لتعيين موظفين يحملون هذا المؤهلة الشركة وهذا منطقي إذ يفسره حاجة الد 

رَاسَات العليا أن هذه الشركات لا تحتاج إلى مؤهلات عالية حمل ِّ
لد 

َ
 ،ةمعينة لتنفيذ أعمالها إلى في مجالات وأنسشطة ا

 . أعمالهمة تلائم طبيعة ه الشركات تركز على تطوير العاملين لديها من خلال برامج تدريبيهذ أنوَة خاص

رَاسََة من أفراد عين( %41) نلاحظ أن ما نسسبتههذا  :ةالخبرَ ِّ
قل من أسنوات وَ 5من ) ةالخبرَة نت لفئاكة الد 

رَاسََة من أفراد عين( %67) أي أن ما نسسبته( %26) ةبنسب( قل من خمس سنواتأ) ةفئة تلاها مباشرَ( 10 ِّ
تتراوح ة الد 

 أنوَة خاص ،ةتركز في تعييناتها على العناصر الجديدة وهذا يعني أن الشرك (،قل من عشر سنواتأ) ةخبرتهم في الفئ

بل هم  ،في مجال العملة طويلة تحتاج إلى موظفين ليسوا فقط ممن لديهم خبرَة هذا النوع من الشركات وهي خدمي

وأن هذا النوع من الشركات يحتاج إلى موظفين ة على الابتكار والإبداع والتميز خاصة م القدرَأكثر لمن لديهة بحاج

 .ةمميزَة العملاء بطريقة بأسرع وقت ممكن للوصول إلى خدمة العملاء وتقديم الخدمة قادرين على التفنن في خدم

 15من ) ةالفئة الأخيرَة وجاء في المرتب (،%17) ةبنسب (،ةسن 15سنوات وأقل من 10) ةنت لفئافكة الثالثة أما المرتب

 ،ةجيدة وهي نسسب( %8. 32) نت نسسبتهماكة العالية أصحاب الخبرَ أنوهذا يدل على  (،%16) ةبنسب (،فأكثرة سن

نين اللعمل والقوَة الحاكمة في مجال التعليمات واللوائح والأنظمة الكافية من العاملين يكون لديهم الخبرَة وهذه الفئ

 . المعمول بها

رَاسََة من عينة الأردنية ممن يحملون الجنسية بلغت نسسبفي حين  :ةالجنسي ِّ
من ( %10) بالمقابل( %90) ةالد 

بعض  أنوَة فروعها خاصة وبكافة أن هذه الشركات تعمل على الأراض ي الأردنية ويبرر هذه النتيج ،الجنسيات الأخرىَ

نتهجته االذي ة خصخصتها ضمن برنامج التخاصيولكن تم ة للحكومة نت مملوكااورنج كة هذه الشركات كشرك
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 خصاونة ( 192)  التحّويليةّ في جودة حياة العمل تأثير الْقيِاَدَةِ 
 

ا على هذه الشركات لتعيين العمالة البطالة كما أن ارتفاع نسسب. لبعض القطاعاتة المملك
ً
ة في الأردن يُولد ضغط

  .ةالمحلي

ة تلاها مباشرَ (،%40) ةحيث بلغت النسب( موظف إداريَ) لمسمىة نت أعلى نسسبافقد ك: المستوى الوظيفي

الأقل ة نت النسبابينما ك (،%3. 14) ةموظف فني بنسبة تلاها مباشرَ (،%3. 34) ةبنسب( ةقسم / شعبرئيس ) مسمى

فيَ المرؤوسين عدد أن اعتبار على ،إلى حد ماة وهذه النسب تعد طبيع( %4. 11) مدير عام ونوابه حيث بلغتة لفئ

 . فيها الأقسامَورؤساءَالمديرون عدد من أكبر منظمة أي

 رَاسَ ت البتساؤلا ة ئج المتعلقالنتا: ثانيا  لتسلسل أسئلتهاة دِّ
ً
 : وفقا

ظروف  ،والعملة الشخصية التوازن بين الحيا) العمل بأبعادهاة حياة ما مستوى تطبيق جود: السؤال الأولَ

 ؟الاتصالات الأردنية في شركات ( علاقات العمل ،تحقيق الذات ،العمل

ة لاتجاهات أفراد عينة نحرافات المعياريوالَاة لحسابيخرجت المتوسطات ااستعن هذا السؤال ة للإجاب

رَاسََ ِّ
وكما هي  ،الاتصالات الأردنيةشركات  يتصورها العاملون في كما العمل بأبعادهاة حياة ال جودعن مجة الد 

َ (.3) في الجدول رقمة موضح

 العملة حياة الات جودعلى مجلتصورات المبحوثين نحراف المعياري والا ة المتوسطات الحسابي( 3) الجدول رقم

 المجال ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 ةالرتب

 ةالمستوى بالنسب

 للمتوسط الحسابي

 متوسط 4 1.39 3.03 والعملة الشخصية التوازن بين الحيا 1

 متوسط 3 1.46 3.19 ظروف العمل2َ

 متوسط 2 1.43 3.23 تحقيق الذات 3

 متوسط 1 1.31 3.24 علاقات العمل4َ

   17َ1.40. 3 المتوسط الكلي

ة حياة أن المتوسط الكلي لتصورات العاملين في شركات الاتصالات عن بعد جود( 3) يظهر من الجدولَ

 (،1.40) نحراف معياريَاوَ( 3.17) حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي ،ةمتوسطة جاءت بدرج بشكل عامالعمل 

رَاسََ ملالعة حياة جود تطبيقمستوى  إلى أنيشير  والذي ِّ
 نظر المبحوثينة من وجهة في شركات الاتصالات محل الد 

( 1.31) نحراف معياريَاوَ( 3.24) الأولى بمتوسط حسابي بلغة المرتب( العمل علاقات) وقد احتل بعد ،كأن متوسطا

رَاسََ ِّ
رَاسََة أن علاقات العمل السائدة وعليه ترى الد  ِّ

زيد من العمل في وضع تحتاج في إلى المة في الشركات محل الد 

ة الشركات على تعزيز مفهوم العمل التعاونسي والعمل بروح الفريق الواحد وإشاعة من إدارَة الجماعي والجهود المثمرَ

 وجاء بعد. فيما بينهمة والمحبة بين العاملين مما يخلق جو من المودة في المناسبات والزيارات الخاصة والمشاركة المحب

رَاسََة وعلي( 1.43) وانحراف معياريَ( 3.23) بمتوسط حسابية لثانياة في المرتب( تحقيق الذات) ِّ
 ة إلى أنترى الد 

رَاسََ ِّ
 ،تصميم الوظائف بما يلبي احتياجات وطموحات العاملين ويحقق ذاتهمة عادإلى اة أنها بحاجة الشركات محل الد 

واعتماد  في اتخاذ القراراتة شاركهذه الشركات أنتوفر المزيد من الفرص أمام العاملين للمة وكما يجب على إدارَ

 بمتوسط حسابية الثالثة في المرتب( ظروف العمل) وفيما جاء بعد. والتطوير الوظيفية الترقية لأنظمة عادل معايير

رَاسََ( 1.46) وانحراف معياريَ( 3.19) ِّ
نوعا ما ة التي يعيشها العاملين ظروف متواضعة أن الظروف المادية وترى الد 

للعمل ة المستلزمات والتجهيزات الأزمة راحات ومطاعم وكافاستمن ة تحسين وتوفير كل المتطلبات الماديإلى الة وبحاج
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 خصاونة ( 193)  التحّويليةّ في جودة حياة العمل تأثير الْقيِاَدَةِ 
 

ة الأخيرَة في المرتب( والعملة الشخصية التوازن بين الحيا) في حين جاء بعد. والكافيتين المناسبتينة والكيفية بالكمي

رَاسََ( 1.39) معياريَ نحرافاوَ( 3.03) بمتوسط حسابي بلغ ،بين فقرات هذا البعد ِّ
أن مستوى التوازن بين ة وترى الد 

أن تسعى إلى تحقيق ة ليس بالمستوى الكافي وأن على الشركات المبحوثة العاملين الشخصية العمل ومتطلباته وحيا

ا رضا العاملين ممة على تحقيق مستويات مرتفعة هذا التوازن بشكل أكبر وأن تعلم أن هذا التوازن له آثار مباشرَ

َ. يحسن من أدائهم

  قِيَادَ ما مستوى تطبيق : الثانيالسؤال
ْ
حويليّ ة ال

ّ
ة نظر أفراد عينة من وجه في شركات الاتصالاتة الت

رَاسَ  لتصورات المبحوثين على فقرات هذا المجال ة نحرافات المعياريوالَاة نت المتوسطات الحسابياكوَ؟ ةالدِّ

  (.4) في جدول رقمة موضح

قِيَادَ لأبعادلتصورات المبحوثين نحراف المعياري والا ة توسطات الحسابيالم( 4) الجدول رقم
ْ
حويليّ ة ال

ّ
  .ةالت

 المجال التسلسل
المتوسط 

 الحسابي*

نحراف الا 

 المعياري 
 ةالرتب

 ةالمستوى بالنسب

 للمتوسط الحسابي

70. 3 .التأثير المثالي 1  1 .37  مرتفع 4 

80. 3 .التحفيز 2  0 .95 َمرتفع 2 

92. 3َ.ةرات الفرديالاعتبا 3  0 .91  مرتفع 1 

76. 3 .ةالفكرية ثارَستالَا 4  0 .87  مرتفع 3 

79. 3 لمتوسط الكليا  1 .02    

يَادََأن المتوسط الكلي لتصورات العاملين في شركات الاتصالات عن بعد ( 4) يظهر من الجدولَ قِّ
ْ
ة ال

حويليَ  إلى والذي يشير ( 1.02) نحراف معياريَاوَ( 3.79) حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي ،ةمرتفعة جاءت بدرجة الت 

يَادََمستوى  أن قِّ
ْ
حويليَ ة ال رَاسََة الت  ِّ

وقد احتل  ،نظر المبحوثين كأن مرتفعاة من وجهة في شركات الاتصالات محل الد 

رَاسََ( 0.91) نحراف معياريَاوَ( 3.92) الأولى بمتوسط حسابي بلغة المرتب( ةالاعتبارات الفردي) بعد ِّ
ة إدارَ أنة وترى الد 

عف نباجوَة معرفبين العاملين وَة تراعي وبشكل مميز الفروقات الفردية الشركات المبحوث  أداء فية والقوَ  الض 

على ة القدرَ أن يكون لديهاة الشركات المبحوثة من إدارَختلافات بين العاملين تحتاج والَاة فالفروق الفرديَ  ،العاملين

َ
 
عامل معها بطرَة فهمها بدق مة نموذجيَ ة يقليتم  الت 

 
في ( التحفيز) وفيما جاء بعد. تحقيق أهدافهاة وبما يضمن للمنظ

رَاسََ( 0.95) وانحراف معياريَ( 3.80) بمتوسط حسابية الثانية المرتب ِّ
أنه هناك اهتمام واضح بهذا ة وكما ترى الد 

رَاسََ ِّ
عوبات فعهمود العاملين وإلهام التحفيز طرقًَيجاد إلى اة البعد وتسعى الشركات محل الد  ي الصُّ ِّ

عي لتحد   والس 

دمما ي ،أعمال من به يقومونَ لما معنى لإيجاد المستمر َ
 
غبة الحماس روح نفوسهم في ول  أهداف تحقيق فية والر 

م
 
 وانحراف معياريَ( 3.76) بمتوسط حسابية الثالثة بالمرتب( ةالفكرية ثارَستالَا) وكما جاء بعد. وتعزز تنافسيتهاة المنظ

رَاسََوترَ( 0.87) ِّ
رَاسََة ى الد  ِّ

 العاملينة ثارَاستإلى  وتسعىة ممتازَة تمارس هذا البعد بدرجة أن الشركات محل الد 

 ب أكثر جعلهموَ
ً
البحث عن الأفكار أهدافهم وأهداف منظماتهم من خلال  تحقيق هم فيتعترض قد تيت اللمشكلَااوعيا

بين فقرات هذا ة الأخيرَة في المرتب( التأثير المثالي) في حين جاء بعد. ةإبداعية وتشجيع حل  المشاكل بطريقة الجديد

رَاسََ( 1.37) نحراف معياريَاوَ( 3.70) بمتوسط حسابي بلغ ،البعد ِّ
ة أن هذا البعد كذلك احتل مراتب عالية وترى الد 

رَاسََة في ممارسات إدارَة ومتقدم ِّ
 وإعجاب واحترام وتقديرة على كسب ثق تهاقدرَ وتمثلت فية الشركات محل الد 

ويعزز من  ،الكل مطالبهة نصياع برغبوالَاة هذه الإدارَبتقليد  ونَبحيث يقوملهم المثل الأعلى  اعتبارهاوَ العاملين

قوا حتراملَاواالإعجاب  مشاعر
 
َ. بين الجميعة لث
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رَاسَ ت الاختبار فرضيا   :ةدِّ

بين المتغيرات ( Multicollinearity) الترادف الخطية قبل اختبار الفرضيات تم التأكد من عدم وجود مشكل

 واختبار التباين المسموح (،Variance Inflation Factor)( VIF) وذلك من خلال قياس معامل التباينة المستقل

(Tolerance )ََرَاس ِّ
لجميع المتغيرات ( VIF) ةنلاحظ أن قيم (،5) الجدول رقمة المستقلة لكل متغير من متغيرات الد 

لجميع ( Tolerance) التباين المسموح بهة كما نلاحظ أن قيم (،1.770 -1.142) وتتراوح ما بين( 10) نت أقل مناك

ة حقيقية نه لا يوجد مشكلإولذلك يمكن القول  (،0.879-0.783) وتتراوح ما بين( 0.05) نت أكبر مناالمتغيرات ك

نت اتتبع التوزيع الطبيعي حيث كنات االبي إلى أنكما أشارت النتائج  .ةتتعلق بوجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقل

 ولم تتجاوز في حدها الأعلىة منخفض Skewnessمعاملات 
ً
َ (.0.540) جدا

 ة للمتغيرات المستقل اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الالتواء( 5) رقمجدول 

 Toleranceة قيم VIF Skewnessة قيم البُعد ة الأسئل

0.789َ 1.267َ0.540 التأثير المثالي1-4َ

0.879َ 1.142َ0.239 التحفيز5-8َ

0.783َ 1.277َ0.289َالاعتبار الفردي9-12َ

0.863َ 1.159َ0.450َة الفكرية ثارَستالَا13-16َ

spssَبالاعتماد على مخرجات برنامج  ن إعداد الباحثنتائج الجداولم: المصدر

ة للقياد (α≤ 0. 05) ةالدال عند مستوىَة إحصائية ذو دلالأثر لا يوجد : الأولية الرئيسية الفرضياختبار 
حويليَ  أثير المثالي) بأبعادهاة الت  حفيزوَ ،الت   بأبعادها العملة حياة جودفي ( ةالفكريَ ة رَثاستلَااوَ ،الفردي َ الاعتباروَ ،الت 

لات الاتصالدى شركات ( علاقات العمل ،تحقيق الذات ،ظروف العمل ،والعملة الشخصية التوازن بين الحيا)

رَاسََة النموذج لاختبار فرضية تم التأكد من صلاحيوَ. الأردنية ِّ
َ: يوضح ذلك( 6) والجدول رقمة الد 

 . اختبار الفرضياتة للتأكد من صلاحي( Analysis of Variance) نتائج تحليل التباين للانحدار( 6) جدول رقم

 المصدر
درجات 

 ة الحري

 ةقيم

(R²)  

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 تالمربعا
 ة مستوى الدلال * (F) ةقيم

 الخطأ الانحدار

 الكلي
2.1023َ

َ

0.630َ

َ

60.123َ12.025َ

136.699*َ

َ

0.000َ

َ

35 .274َ0 .088َ

95 .397ََ

بالاعتماد على  ن إعداد الباحثالجداولم جنتائ: المصدر( α≤0. 05) عند مستوىَة إحصائية ذات دلال*

spssَمخرجات برنامج 

رَاسََة نموذج اختبار فرضية صلاحي( 6) يوضح الجدولَ ِّ
 لارتفاع قيم ،الأولىة الرئيسية الد 

ً
ة المحسوب( F) ةنظرا

 ةوأن مستوى دلال (،136.699) ةالمحسوب( F) ةوالتي بلغت قيم(  (α≤0.05ة على مستوى دلالة عن قيمتها الجدولي

(F )معامل التحديدة كما بلغت قيم (،0.000) بلغت (R2=0. 630 )من ( %63) تدل على أن ما مقدارهة تيجوهذه الن

يَادََ) قد تم تفسيره من المتغير المستقل العملة حياة جودالتباين في  قِّ
ْ
حويليَ ة ال ة رفض الفرضيعليه تم وبناءًَ (،ةالت 

 ≥α) عند مستوىَة إحصائية ذو دلالأثر يوجد : أنه التي تنص علىة البديلة الفرضي وقبولَ ،الأولىة الرئيسية العدمي

حويليَ ة للقياد (0.05 أثير المثالي) بأبعادهاة الت  حفيزوَ ،الت  ة حياة جودفي ( ةالفكريَ ة رَثاستلَااوَ ،الفردي َ الاعتباروَ ،الت 

لدى شركات ( علاقات العمل ،تحقيق الذات ،ظروف العمل ،والعملة الشخصية التوازن بين الحيا) بأبعادها العمل

َ .الاتصالات الأردنية
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حويليَ ة للقيادأثر وللتحقق من  ة الفرضية تم تجزئ ،بأبعادهاة بدلال العملة حياة جودأبعادها في ة بدلالة الت 

َ: ( 7) الجدول رقم ،ةالأولى إلى أربع فرضيات فرعية الرئيسي

قِيَادَ أبعاد أثر نحدار المتعدد لاختبار نتائج تحليل الا ( 7) رقم جدول 
ْ
حويليّ ة ال

ّ
 العملة حياة جودفي ة الت

قِيَاأبعاد 
ْ
حويليّ ة دَ ال

ّ
 B ةالت

الخطأ 

 المعياري 
Beta 

 tة قيم

 *ة المحسوب
 tة مستوى دلال

0.001ََ*0.136َ0.039َ0.163َ3.640 المثالي التأثير

0.000ََ*0.080َ0.032َ0.080َ5.043 التحفيز

 0.000َ*0.141َ0.042َ0.141َ3.281 الفردي الاعتبار

 0.000َ*0.113َ0.030َ0.113َ3.788 ةالفكرية ثار ستالا 

بالاعتماد على  ن إعداد الباحثنتائج الجداولم: المصدر( α≤0.05) عند مستوىَة إحصائية ذات دلال*

spssَمخرجات برنامج 

ة ومن متابع (،7) في الجدولَة الواردة يتضح من النتائج الإحصائي (،Ho11) الأولىة الفرعية الفرضياختبار 

وهي  (،3.640) ةالمحسوب( t) قيم حيث بلغت ،العمل بأبعادهاة حياة في جودأثر أنبُعد التأثير المثالي له ( t) قيم اختبار

 الأولىة الفرعية العدمية رفض الفرضي: ومما سبق يقتض ي ما يلي (،α≤0.05) ةعند مستوى دلالة معنوية قيم

(Ho11،) عند مستوىَة إحصائية ذو دلالأثر وجد بة البديلة وقبول الفرضي (α≤ 0.05) ة حيا ةفي جودللتأثير المثالي

لدى شركات ( علاقات العمل ،تحقيق الذات ،ظروف العمل ،والعملة الشخصية التوازن بين الحيا) العمل بأبعادها

َ .الاتصالات الأردنية

ة إحصائية ذو دلالأثر وجود ( 7) كما أظهرت نتائج الجدولَ (،Ho12) ةالثانية الفرعية الفرضياختبار 

وهي  (،5.043) ةالمحسوب( t) ةإذ بلغت قيم ،الاتصالات الأردنيةى شركات العمل بأبعادها لدة حياة للتحفيز في جود

 (،Ho12) ةالثانية الفرعية العدمية رفض الفرضي: ومما سبق يقتض ي ما يلي (،α≤0. 05) ةعند مستوى دلالة معنوي

 العمل بأبعادها ةحياة في جود للتحفيزَ (α≤ 0.05) عند مستوىَة إحصائية ذو دلالأثر وجد بة البديلة وقبول الفرضي

الاتصالات لدى شركات ( علاقات العمل ،تحقيق الذات ،ظروف العمل ،والعملة الشخصية التوازن بين الحيا)

َ .الأردنية

ة ذو دلالأثر وجود ( 7) دلت النتائج بحسب الجدولَ حيث (،Ho13) ةالثالثة الفرعية اختبار الفرضي

 ةالمحسوب( t) ةإذ بلغت قيم ،ة الاتصالات الأردنيةبعادها لدى شركالعمل بأة حياة جود للاعتبار الفردي فية إحصائي

ة الفرعية العدمية رفض الفرضي: ومما سبق يقتض ي ما يلي (،α≤0.05) ةعند مستوى دلالة وهي معنوي( 281. 3)

ديفي للاعتبار الفرَ (α≤ 0.05) عند مستوىَة إحصائية ذو دلالأثر بوجد ة البديلة وقبول الفرضي (،Ho13) ةالثالث

( علاقات العمل ،تحقيق الذات ،ظروف العمل ،والعملة الشخصية التوازن بين الحيا) العمل بأبعادهاة حياة جود

َ .الاتصالات الأردنيةلدى شركات 

لبُعد ة إحصائية ذو دلالأثر وجود ( 7) إذ يظهر الجدولَ (،Ho14) ةالرابعة الفرعية الفرضي اختبار

( 3.788) ةالمحسوب( t) ةإذ بلغت قيم ،الاتصالات الأردنيةالعمل بأبعادها في شركات ة حياة في جودة الفكرية ثاستألَا

 ةالرابعة الفرعية العدمية رفض الفرضي: ومما سبق يقتض ي ما يلي (،α≤0.05) ةعند مستوى دلالة وهي معنوي

(Ho14،) عند مستوىَة إحصائية ذو دلالأثر وجد بة البديلة وقبول الفرضي (α≤ 0.05) ة في جودة الفكرية ارَثستللَا
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لدى ( علاقات العمل ،تحقيق الذات ،ظروف العمل ،والعملة الشخصية التوازن بين الحيا) العمل بأبعادهاة حيا

َ .الاتصالات الأردنيةشركات 

 كل بُعدة لتحديد أهمي (Step wise Multiple Regression) وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي

يَادََالذي يمثل  ،في النموذج الرياض ية في المساهمة مستقل على حد قِّ
ْ
حويليَ ة ال لدى  العملة حياة في جود بأبعادهاة الت 

َ. يوضح نتائج ذلك( 8) والجدول رقم ،الاتصالات الأردنيةشركات 

د أبعاأثر للتنبؤ ب (Step Wise Multiple Regression) نحدار المتعدد التدريجينتائج تحليل الا ( 8) رقم جدول 

قِيَادَ 
ْ
حويليّ ة ال

ّ
 . العملة حياة في جودة الت

 tة مستوى دال ة المحسوبtة قيم معامل التحديد R²ة قيم البعد المستقل

 0.000 *16.962 0.530 الاعتبار الفردي

 0.000 *3.281 0.589 التحفيز

 0.000 *3.640 0.611 التأثير المثالي

0.001ََ*0.626َ3.788َة الفكرية ثارَستالَا

بالاعتماد على  ن إعداد الباحثالجداولم جنتائ: المصدر( α≤0. 05) عند مستوىَة إحصائية ت دلالذا*

spssَمخرجات برنامج 

شير البي
ُ
من التباين في ( %53) فسر ما مقداره( الاعتبار الفردي) عدبَُ إلى أن( 8) في الجدول رقمة نات الواردات

تلاه  ،من التباين في المتغير التابع (،%58.9) السابق ما مقداره البُعدع وقد فسر م( التحفيز) عدتلاه بَُ ،المتغير التابع

فقد فسر مع ( ةالفكرية رَثاستلَاا) بُعدأما  (،%61.1) وقد فسر مع البعدين السابقين ما مقداره( التأثير المثالي) بعد

الاتصالات الأردنية في شركات لدى العاملين  العملة حياة جودمن التباين في ( %62.6) ما مقدارهة السابق الأبعاد

َب
ً
 تابعا

ً
َ.وصفه متغيرا

 : النتائج والتوصيات-5

 : النتائج-أولا

رات العاملين في شركات الاتصالات العامل .1 تائج على أن المتوسط العام  لتصو  تْ الن 
 
ة الأردنية في المملكة وَدَل

يَادََعن بُعد ة الهاشميَ  قِّ
ْ
حويليَ ة ال في  ،الأولىة المرتب( الاعتبار الفردي) د احتل  بُعدوق ،ةمرتفعة جاءت بدرجة الت 

أثير المثالي) حين جاء بُعد تيج ،المتغيربين فقرات هذا ة الأخيرَة في المرتب( الت  ر هذه الن  فس 
ُ
ركات محل   أنة وت

 
الش

رَاسََ ِّ
يَادََة تعي أهميَ ة الد  قِّ

ْ
حويليَ ة ال لتحقيق رضا ة لهام َتعتبر من إحدى الأدوات ا والتية بأبعادها المختلفة الت 

ات لحل  المشكلات اليوميَ  ة التي تواجههم وتوفير ثقة العاملين من خلال تمكينهم في العمل بإعطائهم صلاحي 

يَادََ قِّ
ْ
. والعاملين واحترام الجهود التي يبذلها العاملون وتقديرهم على ذلك وتحفيزهمة واحترام متبادل بين ال

رَاسََ رَاسََ ،2018الرشيدي) ةواتفقت بذلك مع دِّ رَاسََ ،2019الهدريس ية ودِّ أن مستوى ب( 2017التويجري ة ودِّ

يَادََأسلوب ة ممارس قِّ
ْ
حويليَ ة ال تيجفي حين ا ،كأن مرتفعاة الت  رَاسََة ختلفت هذه الن  نطي) ةمع دِّ

 
 2017 ،الش

رَاسََ يَادََأسلوب ة أن مستوى ممارسب( Nanjundeswara &Swamy,2015ة ودِّ قِّ
ْ
حويليَ ة ال طكأن متوَة الت  َ. اس 

رات العاملين في شركات الاتصالات العامل .2 تائج على أن المستوى العام لتصو  تْ الن 
 
ة الأردنية في المملكة وَدَل

طة جاءت بدرج العملة حياة لجودة الهاشميَ   في حين جاء ،الأولىة المرتب( علاقات العمل) وقد احتل بُعد ،ةمتوس 

تيج. بين فقرات هذا البُعدة الأخيرَة في المرتب( والعملة الشخصية التوازن بين الحيا) بُعد ر هذه الن  ة أهميَ ة وتفس 
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مثل ة العمل المادية من خلال اهتمام شركات الاتصالات لتوفير كل متطلبات العاملين في بيئ العملة حياة جود

ة تعزز إقاممثل ة للمتطلبات المعنوي ةبالإضافة والآمنة الجيدة المعدات والمبانسي ذات الظروف الصحي توفير

خدام استإلى  ةبالإضاف ،ومتطلبات العملة بين العاملين وتحقيق التوازن بين حياتهم الشخصية العلاقات الجيد

تطوير الخدمات في اتخاذ القرارات وبما يحقق ذاتهم مما يساعد ة كالتمكين والمشاركة بالإدارَة الطرق الحديث

 لإرضاء العملاء وتلبي
ً

رَاسََ معبذلك والتقت  ،حتياجاتهماة وتحسين مستواها وصولا ( 2018 ،مباركي) كل منة دِّ

رَاسََ رَاسََفي ة العمل بأبعادها المختلفة حياة أن مستوى جودب( 2016 ،الشنطي) ةودِّ ِّ
كأن ة المؤسسات محل الد 

ا
ً
رَاسََ ،متوسط رَاسََ ،مرتفعا ناك العملة حياة أن مستوى جودب( 2019 ،ةحمادن) ةواختلفت مع دِّ  ةودِّ

(Nanjundeswara &Swamy,2015 )كأن منخفضا العملة حياة أن مستوى جودب .َ

يَادََبين ة إحصائية ذو دلالأثر وجد ي .3 قِّ
ْ
حويليَ ة ال رَاسََة الت  ِّ

 وأن ،العملة حياة وجودة في شركات الاتصالات محل الد 

يَادََأبعاد  قِّ
ْ
حويليَ ة ال ا يعني أن شركات وهذ ،العملة حياة من التباين في جود( %63) تفسر ما مقدارهة الت 

رَاسََ ِّ
يَادََبمبادئ تطبيق من خلال للعاملين  العملة تجويد حيايمكنها ة الاتصالات محل  الد  قِّ

ْ
حويليَ ة ال ة الت 

أثير المثالي) ةبأبعادها المختلف حفيز ،الت  وكل  بُعد من هذه الأبعاد يهدف ( ةالفكريَ ة رَثاستالَا ،ةعتبارات الفرديَ الَا ،الت 

ق للمنظم ،بين العاملينة الفروق الفردية ومراعاة الجديد الأفكارة ثارَاستوَالعمل تحسين علاقات  إلى ا يحق  ة مم 

ياد ضا ة مستويات عالي مما يحققالعمل ة والتقدم وتحسين بيئة الر  فقت هذه  ،لهالعاملين ا وولاءمن الر 
 
وات

رَاسََ ِّ
رَاسََة الد  نطي) ةمع دِّ

 
يَادََ أن( 2016 ،الش قِّ

ْ
حويليَ ة ال ا( لتأثير الكاريزمي والاعتبار الفردي َا) ةالت   تؤثر تأثيرًا جَوْهَرِّيًّ

ا على جود ا بعدم وجود  العملة حياة وإيجابيًّ يًّ  ،العملة حياة على جودة الفكريَ ة ثارَستللَاأثر واختلفت معها جُزْئِّ

رَاسََاوكذلك  حوية إيجابي  للقيادأثر وجود ب( Nanjundeswara &Swamy,2015) ةتفقت مع دِّ ة في جودة ليَ الت 

ر وسيطة حيا ضا الوظيفي كمتغي  يَادََنمط  وأن ،العمل من خلال الر  قِّ
ْ
حويليَ ة ال يساهم بشكل كبير في تحقيق ة الت 

أثير المباشرَة حياة جود ة لائمالمالعمل ة بذلك عن طريق توفير بيئة للقادة العمل بأبعادها وذلك من خلال الت 

حفيز للعامليناستوَ َ. خدام أساليب الت 

  والمقترحات. التوصيات-ثانيا

َ: بما يليويقترح يوص ي الباحث  ،بناء على النتائج

يَادََتطبيق نمط ة مرار في ممارسستفي شركات الاتصالات بالَاة القاد حث .1 قِّ
ْ
حويليَ ة ال لما يتضمنه من ة الت 

 . عاملينللة نسسانيوالإة نب الاجتماعياللجوَة ومراعاة الشركة ثيرا في فعاليأخصائص وممارسات لها ت

رضا ة لزيادة العمل وتعزيزها فهي إحدى المرتكزات الأساسية حياة اهتمام شركات الاتصالات بجودة ضرورَ .2

َ. الموظفين وتحسين نتائج العمل

يَادََتبني نمط  .3 قِّ
ْ
حويليَ ة ال العاملين في اتخاذ ة مشارك خلالالعمل من ة حياة تدعم تطبيق جودوالتي ة الت 

  .ةالعالية والمنافسة عملها المتجدداة نظرا لطبيعة يات الكافيتفويضهم الصلاحوَالقرارات 

 . قرار الوظيفيستالعمل بروح الفريق الواحد وأن يسود التعاون بينهم من أجل تحقيق مزيد من الَا .4

تشجيع العاملين بشكل أكبر على الإبداع والابتكار من خلال طرح الآراء والأفكار التي تساعد في تطوير العمل  .5

 . الأداءة فعالية لشركات وتساهم في زيادبتلك ا

شركات الاتصالات من خلال نظام للعاملين في ة الشخصية العمل على تحقيق التوازن بين العمل والحيا .6

 . لهمة والطارئة نسسانيويراعي الظروف الإ ،إجازات مناسب لاحتياجات العاملين
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على الاحترام المتبادل ة تكون قائم ،كذلكة ارَبين العاملين بعضهم مع بعض ومع الإدة إنسسانيبناء علاقات  .7

  .ةالعاملين في مناسباتهم الخاصة ومشاركة ورحلات مشتركة برامج ترفيهية من خلال إقام ،والتعاونَة والمحب

 المراجعقائمة 
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211-242 .َ

ة في عمليات إدارة ا2017الشنطي، محمود ) - حويلي  يَادَة الت  قِّ
ْ
رَاسَة تطبيقية على العاملين في وزارة (. "دور ال لمعرفة: دِّ
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َ
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ْ
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َ
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