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Impact of learning organization on organizational effectiveness  

– An applied study on Five Star hotels in Jordan – 

Ali Sudqi Al-Za`areer 

Rula Ali Al-Damen 

Amman Arab University || Jordan 

Abstract: This study aims to identify the availability of learning organization characteristics and its impact on organizational 

effectiveness in five-star hotels in Amman. This study employed purposive sampling. The sampling unit included all 

employees in the administrative departments in the three hotels which consisted of (237) individuals. The results show the 

availability of learning organization characteristics in five- star hotels in a high degree, which indicates the awareness of five 

stars hotels management of the importance of learning organizations characteristics & the presence of a statistically 

significant effect of learning organization characteristics and its dimensions on organizational effectiveness. In light of these 

findings, the study provided a set of recommendations. Mainly: management of five-star hotels should give workers more 

freedom to do the work that is entrusted to them, and to give them more participation in the decision-making process, as 

well as paying more attention to financial incentives given to their employees in order to encourage continues learning 

among them.  

Keywords: learning organization, learning organization characteristics, empowerment, organizational effectiveness, team 

work. 

 

م في تحقيق الفاعلية التنظيمية أثر 
ّ
 خصائص منظمة التعل

 – الأردن –دراسة ميدانية على فنادق الخمس نجوم في عمان  –

 علي صدقي الزعارير

 رولا علي الضامن

 || الأردن جامعة عمان العربية

م في فنادق الخمس على درجةالتعرف إلى  الدراسةهدفت هذه  الملخص:
ّ
ها في تحقيق أثر و ، نجوم في عمان توافر خصائص منظمة التعل

حيث شملت وحدة المعاينة على جميع ، الدراسةوتم اختيار عينة قصديه لإجراء ، عمانالفاعلية التنظيمية في فنادق الخمس نجوم في 

إلى  يلي. توصلت( فردا. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحل237) العاملين في الأقسام الإدارية في الثلاثة فنادق وعددهم

م في الفنادق عينة الدراسة بدرجة مرتفعة وهذا يدل على مدى وعي إدارة ، مجموعة من النتائج من أهمها
ّ
توافر خصائص منظمة التعل

م وخصائصها. وأيضا وجود  هميةنجوم لأ فنادق الخمس 
ّ
م ب أثر منظمة التعل

ّ
 هاأبعادذو دلالة إحصائية لخصائص منظمة التعل

راتيجية( في تحقيق الفاعلية التنظيمية للفنادق المذكورة. وكان من ستالقيادة الا ، الاتصال الداخلي، فرق العمل، التمكين ،مراريةستالا )

تعمل إدارة فنادق الخمس نجوم في عمان على منح العاملين مزيدا من الحرية للموظفين في التصرف أن  أبرز ما أوصت به الدراسة هو 

وأن تعمل إدارة فنادق الخمس نجوم في عمان على ، في عملية اتخاذ القرارات وان تمنحهم مزيدا من المشاركة، بالأعمال الموكلة إليهم

م المستمر.
ّ
 زيادة الاهتمام بموضوع الحوافز المالية للعاملين لديها لتشجيعهم على التعل
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  .المقدمة -1

مع ازدياد حجم التحديات التي تواجهها المنظمات في عصر تكنولوجيا المعلومات والعالمية في شتى المجالات 

ازدياد حدة المنافسة بين إلى  وانفتاح الأسواق أمام جميع المنظمات الأمر الذي أدى، الاقتصادية والتقنية والاجتماعية

مواكبة هذه التطورات إلى  كل منظمة تسعلذلك راتيجية. ستمن اجل تحقيق أهدافها وخططها الا المنظمات 

م الطرق و ، والتغيرات بامتلاك أفضل الأصول الملموسة منها وغير الملموسة لإدارة عملياتها الإنتاجية والتشغيلية
َ
تعل

اكبة العالم الخارجي والتركيز على تنمية قدرات راتيجيات فاعلة في مو استالحديثة في قيادتها لتكون قادرة على تبني 

فاعليتها التنظيمية في كل أقسام المنظمة. لذلك ظهرت مفاهيم إدارية من  ترفعأن  التي من الممكنو ، مواردها

وأساليب تتبعها المنظمة وكلها تدور حول كيفية تحقيق المنظمة لأهدافها بالطريقة الأمثل. ومن بين المفاهيم الجديدة 

 .للتعلم تي تم اعتمادها في المنظمات مفهوم المنظمة الساعيةال

يعزى و ، منذ السبعينيات من القرن العشرين (Learning Organization) بدأت فكرة المنظمة المتعلمة

حول مسؤولية المنظمات عن التكيف مع تطورات العالم  Senge (1990) ما أشار إليهإلى  مصطلح المنظمة المتعلمة

منظمات إلى  وإن تحقيق تلك المسؤولية يتطلب تحول المنظمات، المليء بالتغيير والفوض ى والاضطرابالمعاصر 

ض الدراسات تنظر إليها عفب، وقد تباينت الأفكار حول ما تمتاز به المنظمات المتعلمة من خصائص .تعليمية وتعليمية

 .وتوظيف، وتفسير، وتوثيق، وخزن ، توزيعمن زاوية ما تنتجه من معرفة وما يتعلق بهذه المعرفة من أنشطة: 

 %من الناتج المحلي الإجمالي 16وبما نسبته حوالي  الاردني تعتبر السياحة أحد الركائز الأساسية في الاقتصاد

. كما يشهد بالمئة من الدخل السياحي 50ما نسبته  قطاع الفنادق السياحيةحيث يشكل ، (2018، وزارة السياحة)

حادة لتقديم أفضل الخدمات وأجودها من خلال امتلاك أفضل المهارات والتقنيات  منافسةهذا القطاع 

تحقيق ميزة تنافسية وحصة سوقية إلى  وإتباع أساليب جديدة في الأداء سعيا، خدامها في عملياتها التشغيليةاستو 

 .قطاع الفنادق بين

خصائص منظمة  أثر اولة البحث في من هنا جاءت هذه الدراسة لمح، هذا القطاع في الاردن هميةونظرا لأ 

م
ّ
م، مراريةستالا ) التعل

ّ
راتيجية( في تحقيق الفاعلية التنظيمية ستوالقيادة الا ، الاتصال الداخلي، التمكين، فرق التعل

 تحقيق الأهداف والرضا الوظيفي للعاملين( في فنادق الخمس نجوم الأردنية.) بعناصرها

 مشكلة الدراسة: 

تطوير إمكانيتها وقدراتها في محاولة تذليل التحديات التي إلى  في العصر الحديثلقد اتجهت المنظمات 

إتباع الأساليب الحديثة في الإدارة والانفتاح واتخاذ أسلوب الحوار إلى  تواجهها وبالتالي يسعى القادة في تلك المنظمات

 هميةلتميَز في الخدمة وجودتها. ونظرا لأ اإلى  والسعي ،والمشاركة من اجل اتخاذ القرارات الخاصة في أداء أعمالهم

 .وطبيعة تلك العلاقة أهميةالكشف عن إلى  نسعى فإننا مفهومي المنظمة المتعلمة والفاعلية التنظيمية العلاقة بين

م في تحقيق الفاعلية التنظيمية لفنادق  أثر ومن هنا فإن الغرض من هذه الدراسة هو بيان 
ّ
خصائص منظمة التعل

 :عن التساؤلات البحثية الآتيةويمكن تحقيق الغرض من هذه الدراسة من خلال الإجابة ، في عمانالخمس نجوم 

م ب أثر ما  -
ّ
م، التمكين، مراريةستالا ) هاأبعادخصائص منظمة التعل

ّ
والقيادة ، الاتصال الداخلي، فرق التعل

ا الوظيفي( في فنادق الخمس تحقيق الأهداف والرض) هاأبعادراتيجية( في تحقيق الفاعلية التنظيمية بستالا 

  ؟نجوم الأردنية في عمان

 وينبثق منه الأسئلة الفرعية التالية لتحقيق أهداف الدراسة: 
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م، التمكين، مراريةستالا ) هاأبعادخصائص منظمة التعلم ب أثر ما  .1
ّ
والقيادة ، الاتصال الداخلي، فرق التعل

 ردنية؟راتيجية( في تحقيق الأهداف لفنادق الخمس نجوم الأ ستالا 

م، التمكين، مراريةستالا ) هاأبعادخصائص منظمة التعلم ب أثر ما  .2
ّ
والقيادة ، الاتصال الداخلي، فرق التعل

 راتيجية( في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في فنادق الخمس نجوم الأردنية؟ستالا 

 فرضيات الدراسة: 

تحقيقها فقد تم صياغة الفرضية ى إل انطلاقا من مشكلة الدراسة وأهدافها التي تسعى هذه الدراسة

 الرئيسية والفرضيات الفرعية بصورتها العدمية وهي كما يلي:

 الفرضية الرئيسية: 

:Ho.1  0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثر لا يوجد ≥ م ب
ّ
 هاأبعاد( لخصائص منظمة التعل

م، التمكين، مراريةستالا )
ّ
 هاأبعادراتيجية( في تحقيق الفاعلية التنظيمية بستالاتصال الداخلي والقيادة الا ، فرق التعل

 تحقيق الأهداف و الرضا الوظيفي( لفنادق الخمس نجوم في عمان.)

 وينبثق من هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الصفرية الفرعية التالية: 

 :Ho.1.1  ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثر لا يوجد (0.05 ≥ ) م ب
ّ
 هاادأبعلخصائص منظمة التعل

م، التمكين، مراريةستالا )
ّ
راتيجية( في تحقيق الأهداف في فنادق ستالاتصال الداخلي والقيادة الا ، فرق التعل

 الخمس نجوم في عمان.

 :Ho.1.2  ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثر لا يوجد (0.05 ≥ ) م ب
ّ
 هاأبعادلخصائص منظمة التعل

م، التمكين، مراريةستالا )
ّ
راتيجية( في تحقيق الرضا الوظيفي في ستل الداخلي والقيادة الا الاتصا، فرق التعل

 فنادق الخمس نجوم في عمان.

 الدراسة:  أهمية -2

م وخصائصها  أهميةتنبع 
ّ
هذه الدراسة من خلال تناولها لموضوع حيوي ومتجدد وهو موضوع منظمة التعل

هذه الدراسة في كون مجتمع الدراسة  أهميةز امتلاكها لتتميز عن بعضها البعض. كما وتبرإلى  والتي تسعى المنظمات

يعتبر جزءا من قطاع مهم في المملكة الأردنية الهاشمية وهو قطاع السياحة والذي يعتبر من أهم القطاعات نشاطا في 

% من إجمالي الناتج القومي وذلك حسب التقرير السنوي 16الاقتصاد الوطني حيث يتشكل إيراداته ما نسبته 

 . 2018ية الفنادق الأردنية لعام الصادر من جمع

تسهم من نتائج وتوصيات مفيدة لأصحاب القرار أن  لدراسة من خلال ما يأمل الباحث فيا أهميةتبرز  ماك

م ومدى إمكانية اعتمادها والعمل بها لتحقيق 
ّ
في قطاع الفنادق الأردنية حول موضوع خصائص منظمة التعل

 الفاعلية التنظيمية في منظماتهم.

 د الدراسة:حدو 

  الحدود البشرية: العاملون ورؤساء الأقسام والمدراء في الأقسام الإدارية في بعض فنادق الخمس نجوم في

 العاصمة الأردنية عمان.

 .الحدود المكانية: تم تطبيق هذه الدراسة على بعض فنادق الخمس نجوم في العاصمة الأردنية عمان 

 2017في  الحدود الزمانية: تم تنفيذ هذه الدراسة. 
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 موذج الدراسةأن

 بناء على فرضيات الدراسة ولتحقيق أهداف الدراسة تم اعداد الأنموذج التالي للدراسة:

 
  

 

  

 

 

 

 

  ائية:ت والمفاهيم الإجر التعريفا

محاولة التكيف مع التطورات الخارجية من خلال تعلم إلى  هو الفندق الذي تسعى إدارته دائما منظمة التعلم: -

وتعليم العاملين لديه المعارف الجديدة وتعكس هذه المعارف على الخدمات التي يقدمها الفندق لعملائه ليتميَز 

 عن منافسيه.

م: -
ّ
توفرها وتطبيقها إلى  ي تسعى إدارة فنادق الخمس نجوم الأردنيةتلك العناصر الت خصائص منظمة التعل

 :وتشمل العناصر الأساسية التالية، لتعزيز وتطوير قدرات وإمكانيات مواردها من اجل تحقيق أهدافها

o  م المستمر(:) مراريةستالا
ّ
تهيئة إدارة فندق الخمس نجوم لفرص التعلم والتدريب للعاملين لديها وان  التعل

دارة الفندق ثقافة التعلم فيها تسير في دورة تفاعلية مستمرة من خلال التجارب والخبرات السابقة تجعل إ

 والتغذية العكسية والتطورات والمعارف المستجدة. 

o عملية إتاحة الفرص للعاملين في الأقسام الإدارية لفنادق الخمس نجوم الاردنية لتطبيق مبدأ التمكين :

رات والى تحمل المسؤولية في أداء عملهم ضمن المهام والصلاحيات الموكولة إليهم والتي المشاركة في اتخاذ القرا

 التعلم وتنمية قدراتهم.إلى  تدفعهم

o م
ّ
مجموعة من الافراد يعملون في فندق الخمس نجوم يملكون من المهارات والقدرات التي تتوحد  :فرق التعل

تحقيق أهداف الفندق ككل وتعمل إلى  حددة تؤديمن خلال أدائهم لعمل معين من اجل تحقيق أهداف م

 التعلم سويا.إلى  هذه المجموعات

o خدام وسائل تعتمدها استب : هو عبارة عن نقل وتبادل المعلومات داخل فنادق الخمس نجومالاتصال الداخلي

جاه الصحيح. إدارة الفندق وعلى جميع المستويات بين العاملين في المنظمة بهدف تسيير أعمال المنظمة بالات

 البعد

 مراريةستالا 

 التمكين

 فرق التعلم

 الاتصال الداخلي

 راتيجيةستالقيادة الا 

 تحقيق الأهداف

 الرضا الوظيفي

 المتغير المستقل
 خصائص منظمة التعلم

 المتغير التابع 

 الفاعلية التنظيمية

 

  Watkins ,K.E & Marsick V.(2003)و Senge,(1990)وبالاعتماد على  : من اعداد الباحثينالمصدر
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الوسائل والطرق المستخدمة في تدفق المعلومات داخل الفندق بين مختلف المستويات الإدارية إلى  ويشير أيضا

  الداخلية.

o  القيادة العليا للفندق والتي تعمل على تعزيز وتحفيز العاملين في فنادق الخمس نجوم راتيجيةستالقيادة الا :

ميه في الفندق. والقائد الا على التعلم ووضع رؤية مشتركة للفند
ّ
راتيجي ستق وأيضا تعمل على خلق ثقافة تعل

هو الذي يشجع على التعلم التنظيمي من اجل اكتشاف المعرفة الممكنة لقراءة المستقبل ويعد مصدرا قويا 

 ومؤثرا في عملية تشارك المعلومات داخل الفندق. 

o غلال الأمثل الموارد المتاحة لتحقيق أهدافها طويلة ست: قدرة فنادق الخمس نجوم على الا الفاعلية التنظيمية

 مرار بالنمو. ستالأجل والقصيرة الأجل بحيث تحقق البقاء والا 

o قدرة إدارة الفندق على تحقيق الأهداف الرئيسية للفندق والمحددة في الخطة إلى  : ويشير تحقيق الأهداف

 راتيجية للفندق. ستالا 

o جابي لدى العاملين في فنادق الخمس نجوم والذي يتحقق من عوامل إما وهو الشعور الاي :الرضا الوظيفي

 مادية أو معنوية وتشعرهم بأنهم يحققون أعمال ذات قيمة. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة .2

 
ا
 الإطار النظري  -أولا

م 
ّ
 مفهوم منظمة التعل

مة من المفاهيم الإدا
ّ
م أو المنظمة المتعل

ّ
رية الحديثة والذي انتشر في السنوات يعتبر مفهوم منظمة التعل

م بتلك المنظمات التي يتم إلى  أول من أشار  Senge (1990) ويعد، القلية الماضية
ّ
هذا المفهوم ووصف منظمات التعل

فيها الحصول على نتائج جيدة للأفراد العاملين فيها من خلال توسيع قدراتهم واعتماد أنماط جديدة وشاملة في 

م على أنها المنظمة التي طورت القدرة على 2005) ها بالطموحات الجماعية. ويعرف نجمالتفكير يعبر عن
ّ
( منظمة التعل

وينظر كل  لان جميع أعضائها يقومون بدور فاعل في تحديد وحل القضايا المرتبطة بالعمل.، التكيف والتغيير المستمر

م على أنها نوع من النظامإلى  Mallet و Books من
ّ
م. منظمة التعل

ّ
 الذي يشجع على التحول من خلال عملية التعل

م هي المنظمة التي تعمل بSeng (1990) ويرى  (.2010، النسور )
ّ
مرار على زيادة قدراتها وطاقاتها استأن منظمة التعل

  .لتشكيل المستقبل الذي ترغب في تحقيقه

م أنها تركز على حقيقة
ّ
مإذا  ة ضروريةالأفكار الجديدأن  يلاحظ من أدبيات منظمة التعل

ّ
أن  أريد للتعل

م تدور حول قدرة المنظمة علىأن  كما يلاحظ، يحدث بغض النظر عن مصدره
ّ
م أن  معظم المفاهيم لمنظمة التعل

ّ
تتعل

، السالم) جميع المستويات الإدارية فيها.إلى  وأن تكسب المعارف الجديدة وقدرتها أيضا على سرعة نقل هذه المعارف

2015) 

م خصائص منظمة 
ّ
 التعل

م أو أن  تناول الكثير من الباحثين موضوع الخصائص الرئيسية التي من الممكن
ّ
تتسم بها منظمة التعل

م ومنهم إلى  الساعية
ّ
 والسالم، Marquardt, 2002) , (Senge 1990) ,), (Watkins. K.E & Marsick, V. 2003)التعل

(2014 .) 
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، تباين حول ما تمتاز به المنظمات المتعلمة من خصائص كهناأن  ( ا نرى 1) وكما هو مبين بالجدول رقم

العمل على خلق الرؤية ، العمل وفق البراعة الشخصيةخصائص المنظمة المتعلمة تتمثل في أن  Senge (1990) فيرى 

 Watkins & Martisick. أماتفكير النظم لحل المشكلات التي تواجها المنظمةو ، النماذج العقلية، تعلم الفريق، المشتركة

م المستمرمن خصائص المنظمة المتعلمة أن  فيرى  (2003)
ّ
تشجيع ، تشجيع الحوار والمناقشة، خلق فرص للتعل

م الجماعي
ّ
م، التعاون والتعل

ّ
، ربط المنظمة ببيئتها الخارجية، تمكين العاملين، إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعل

م.ستالقيادة الا 
ّ
  راتيجية الداعمة للتعل

م ومصا :1 جدول 
ّ
 رهدخصائص منظمة التعل

 المصادر التي أشارت إليها خصائص منظمة التعلم

، تعلم الفريق، العمل على خلق الرؤية المشتركة، العمل وفق البراعة الشخصية

 تفكير النظم لحل المشكلات التي تواجها المنظمة، النماذج العقلية
Senge, 1990 

م الم
ّ
ربط الأداء ، تشجيع العاملين على المشاركة في اتخاذ القرارات، ستمرالتعل

الوعي المستمر بالتفاعل ، نقل المعرفة بين أجزاء المنظمة، الفردي بالأداء التنظيمي

 ثمار في الموارد البشرية في جميع المستويات الإدارية.ستالا ، مع البيئة الخارجية

Marquardt, 2002 

م الم
ّ
م ، تشجيع الحوار والمناقشة، ستمرخلق فرص للتعل

ّ
تشجيع التعاون والتعل

م، الجماعي
ّ
ربط المنظمة ، تمكين العاملين، إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعل

م.ستالقيادة الا ، ببيئتها الخارجية
ّ
 راتيجية الداعمة للتعل

Watkins & Marsick, 2003 

، خصائص العاملين، نقل المعرفة، الالاتص، التزام الإدارة والتمكين، القيم الثقافية

 نمو وتطوير الأداء.
Sudharatna & Li, (2004) 

تم اختيار الخصائص التالية لمنظمة  Watkins ,K.E & Marsick V. (2003)و Senge, (1990)وبالاعتماد على 

م(. راتيجيستالقيادة الا ، الاتصال الداخلي، فرق التعلم، التمكين، مرارية التعلم)است التعلم
ّ
 ة الداعمة للتعل

م بين العاملين لديها بأن  ويقصد هنا :مراريةستالا 
ّ
وان تعمل  .مراراستتدعم المنظمة وقيادتها عملية التعل

م للأفراد العاملين فيها
ّ
أن  وبينمرار. استوان تشجعهم على تطوير مهاراتهم ب، المنظمة على ايجاد وتوفير فرص التعل

م والتدريبالتإلى  على المنظمة الساعية
ّ
م وتقدم الحوافز استوتدعم ، علم تهيئة الموارد اللازمة للتعل

ّ
مرارية التعل

م والتطور في مجال عملهم
ّ
 وأشارت أبو خضير  .(Marquardt, 2002, P19) للعاملين لديها من اجل تشجيعهم على التعل

م المستمر والتطوير الذاتي وتبادل تدعم وتشجع عمليات الأن  انه لكي تحقق المنظمة اهدافها بنجاح لابد منإلى 
ّ
تعل

م وتبادل المعرفةاستالتجارب والخبرات داخليا وخارجيا والتعلم الجماعي و 
ّ
 .(2006، أبو خضير) خدام التقنية في التعل

م في المنظمةإذا  انهإلى  ويشير البغدادي والعبادي
ّ
يصبح جزءا من ثقافة أن  يكون جماعيا فيجبأن  ما اريد للتعل

م ، مة ككلالمنظ
ّ
م بيئة تنظيمية تمكن وتشجع وتقيّم وتكافئ وتستخدم التعل

ّ
م في منظمات التعل

ّ
وتشكل ثقافة التعل

 (.103ص، 2010، والعبادي، البغدادي) على المستوى الفردي والجماعي

بهدف  يعتبر التمكين من المفاهيم الإدارية الحديثة والتي تتبعها المنظمات في سياساتها الداخلية :التمكين

التمكين هو الذي يحرر العامل أن  Senge( ،1990)يرى  زيادة درجة الولاء والمشاركة لدى العاملين في المنظمة حيث

 التعلم والمشاركة في عملية اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية.أن  في المنظمة من أي قيود تمنعه

مة السلطة والحرية والمعلومات للمشاركة في ( التمكين على انه منح العاملين في المنظ2001، )Daftويعرف 

وبالتالي ، التمكين يقوم على تفويض السلطات للعاملين في المنظمةإلى أن  Daft (2001) وأشار .صنع واتخاذ القرارات

، والمعرفة، زيادة دافعيتهم نحو إنجاز أعمالهم من خلال توفير أربعة متطلبات وهي: المعلومات المتعلقة بأداء المنظمة
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والمكافآت ، والمهارة التي تمكنهم من المساهمة في تحقيق أهداف المنظمة والصلاحية التي تمكنهم من اتخاذ القرارات

للتمكين فوائد قد تحققها أن  (2003) وبين أفندي (Daft, 2001, p56) التي تقدم لهم وفقا لنتائج أداء المنظمة.

 المنظمة ومنها:

 التقليل من المستويات الإدارية الغير ضرورية.الحد من تكاليف التشغيل وذلك ب -1

 راتيجية.ستعدم انشغال الإدارة العليا بالأمور اليومية وتركيزها على القضايا الا  -2

 تخفيض عدد المستويات الإدارية في الهياكل التنظيمية. -3

 إطلاق قدرات الأفراد الإبداعية الخلاقة. -4

 املين في المنظمة.تحقيق المزيد من الرضا الوظيفي والولاء لدى الع -5

، التمكين يجبر العامل على تحمل المسؤولية نتيجة المهام التي اوكلت إليه( إلى أن 2009) ويضيف ملحم

م، وان يتحمل الخطأ، والمخاطرة الناتجة عن ذلك
ّ
، فيتعلم الفرد من أخطائه، لان الخطأ هو مصدر من مصادر التعل

 اسية لعملية التعلم في المنظمة. التمكين هو احد المقومات الأسأن  ويرى ايضا

م -
ّ
مجموعة من الافراد يجتمعون معا للقيام بمهام إلى  فرق التعلم او تعلم الفريق وهو يشير  :فرق التعل

هذه الفرق هي مفتاح أن  الىSeng (1990)(. ويشير 2003، أفندي) محددة وبشكل جماعي وليس تنافس ي

م في المنظمة
ّ
عظيمة على نقل التفكير الجماعي وتحريك الطاقات والأعمال  وأنها تمتلك قدرة، وحدة التعل

 .لتحقيق الاهداف المحددة للمنظمة

م الفرق هي: تحديد مسؤولية إلى  فأشار  ((Marquardt, 2002أما 
ّ
سلسلة من الخطوات التي تساند تعل

م
ّ
م الذي ساهموا به داخل المنظمة، الفريق عن التعل

ّ
م الفريق وتطو ، ومكافأة الفريق على التعل

ّ
ير أنشطة تعل

 لفرق العمل فوائد عدة منها: أن  إلىMackin (2007)ويشير  وممارستها.

 خلق بيئة عالية التحفيز ومناخ مناسب للعمل. -1

 الاحساس المشترك بالمسئولية تجاه المهام المطلوب انجازها.  -2

 تحسين مستوى ونوعية القرارات. -3

 زيادة فاعلية الاتصالات بين أعضاء الفريق. -4

 تساعد في عملية الابتكار والتعلم من خلال العصف الذهني والأفكار التي يطرحها كل فريق.  -5

م من خلال تأثيرها على المنظمة أهميةوتظهر 
ّ
اذ تعمل على تشكيل الهوية التنظيمية من خلال ، فرق التعل

، والقدرات الشخصية، صالحوالأهداف والم، فالأفراد يحملون في داخلهم مجموعة من القيم، التفاعل بين الأفراد

، علاء الدين) وتتفاعل معا ما بين الأفراد أعضاء فرق التعلم لتشكل الهوية التنظيمية، والتي تختلف من فرد لأخر

2012.) 

 الاتصال الداخلي:

والتي يتم نقل وتبادل المعلومات بين العاملين ، قنوات الاتصال داخل منظمة التعلمإلى  وتشير هذه الخاصية

البغدادي ) مرار.استلدورانها في المنظمة ب الحياة للمنظمة ولابد من توفر نظام المنظمة؛ لكون المعلومات تعتبر دمفي 

المعلومات وتكنولوجيا الاتصال قد سهلت عملية التشارك أن  ( (Sugarman, 1997ويرى  (109ص، 2010، والعبادي

م في المنظمة من استراجعة وتطوير وتساعد نظم الاتصال على عملية م، بالمعرفة بشكل أوسع
ّ
راتيجية لعملية التعل

 اجل تحقيق أهدافها. 
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 (2004) Sudharatna & Li م من خلال توفير مدخلأن  وضح
ّ
 شبكة الاتصال الفاعلة في المنظمة تعزز التعل

والعاملين في المنظمة ويسمح الاتصال بين الإدارة ، المعلومات الحالية المتوفرة في المنظمة لتكوين معارف جديدةإلى 

الاتصال أن  Senge (1990)ويرى  سواء كان الاتصال صاعدا أم نازلا أو أفقيا بتطوير المعرفة والخبرة داخل المنظمة.

ويسهل عملية تبادل المعلومات والمهارات ، يسهل عملية الربط بين سلوك الأفراد والأداء التنظيمي لهم في المنظمة

الاتصال الداخلي يساعد في عملية اتخاذ أن  (2008) ويرى القريوتي.كافة المستويات الإدارية المعرفة بين العاملين في

معلومات عن البيئة الخارجية وعن المنافسين إلى  وذلك لان المنظمة بحاجة، القرارات في جميع مستويات المنظمة

 والسوق ومعلومات داخلية عن قدرات مواردها.

  :راتيجيةستالقيادة الا 

م تعمل وتضع الخطط والا إلى أن  ر هذه الخاصيةوتشي
ّ
راتيجيات اللازمة ستالقيادة العليا في منظمات التعل

م في المنظمة.
ّ
راتيجية هي تلك الأفعال التي ترتكز ستبأن القيادة الا  Crow . وأشار(Daft. 2000, P63) لدعم عملية التعل

الجهات ذات إلى  وإيصال هذه الرؤية، راتيجية للمنظمةستبشكل كبير على تحديد التوجه الطويل الأمد والرؤية الا 

 والقوة اللازمة لإدراك هذه الرؤية وتحقيقها والهام الآخرين للتوجه صوب الاتجاه الصحيح، العلاقة والولاء

 ( 6200، والجلاب، الفيحان)

م لها ادوار غير الأدوار التقلإلى أن  Daft (2001)ويشير 
ّ
يدية لتنسجم مع خصائص القيادة في منظمات التعل

م
ّ
  القائد يقوم بالأدوار التالية في المنظمة:إلى أن  وأشار ، منظمة التعل

 راتيجية والسياسات.ست: وهو الذي يقوم بتحديد الاتجاه العام للمنظمة وصنع الا Designerالمصمم  -1

ع وتحفيز الافراد على ويعمل على تشجي، القائد يمتلك الرؤية حول حقيقة المنظمةأن  : حيثTeacherالمعلم  -2

م هذه الرؤية ويسير بهم
ّ
 تحقيقها.إلى  تعل

، : حيث يقدم القائد الرعاية والدعم للأفراد العاملين في المنظمة بما يحقق اهداف المنظمةStewardالراعي  -3

 ويدعم المبادرات والأفكار الجديدة ويشجعها.

 :ةلفاعلية التنظيميا

تحقيق أهدافها بالبقاء إلى  ي والذي يتسم بالمنافسة الشديدةتسعى منظمات الأعمال في العصر الحال

أن  وبمعنى أخر ، غلال الأمثل لمواردها وقدراتهاستعملت على الا إذا  وهذا لا يتحقق للمنظمة إلا ، مرار والربحيةستوالا 

 تعمل على تحقيق الفاعلية في اعمالها وعملياتها.

للمنظمات كونه يعكس قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها  تعد الفاعلية التنظيمية من المفاهيم الأساسية

 ,Robbins Daftواهتم كثير من الباحثين في دراسة هذا الموضوع وأبرزهم ، مرارستوقدرة المنظمة على البقاء والا 

(2000) Hall, (2001)( ،2001 )الفاعلية التنظيمية هي قدرة المنظمة على تحقيق الأهدافأن  واتفق الباحثون على 

  Robbinsالتي أنشأت من اجلها 

 :تعريف الفاعلية التنظيمية

الفاعلية التنظيمية على انها قدرة المنظمة على الحصول على الموارد المختلفة  (Robbin 2000(عرف

 .مرارستوكذلك قدرتها على التوازن والا ، مرارها بشكل فاعل لتحقيق الأهدافاستو 
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ظيمية للمنظمة هي قدرة المنظمة على تلبية وتحقيق أهداف أصحاب الفاعلية التنأن  (2010) (Jones) ويرى 

الفاعلية التنظيمية هي نتائج الأنشطة التي من المتوقع تحقيقها مقابل الاهداف أن  David, (2001)وأشار ، المصالح

 (2015، السالم) الموضوع.

بالعلاقات الفعالة ما بين  بأن الفاعلية التنظيمية عبارة عن مصطلح واسع يهتم (Forbes, 2007) ويرى 

 (2015، السالم) الإدارة والزبائن والمنظمة ذاتها.

، من خلال ما تقدم يمكن القول بأن الفاعلية التنظيمية تركز بشكل حصري على عملية تحقيق الأهداف

لى خلق طرق الفاعلية التنظيمية قدرة المنظمة عإلى أن  ويميل الباحث، أخرإلى  وبالتالي فقياسها يختلف من شخص

 فاعلة ومتوازنة ما بين اصحاب المصالح للمنظمة وتحقيق اهدافهم.

  :ؤشرات الفاعلية التنظيميةم

المنظمة والعمليات التي إلى  تعددت مؤشرات الفاعلية التنظيمية وذلك لاختلاف وتنوع الاتجاهات في النظر 

في حين اعتمد اخرون ، لنمو والإنتاجية والكفاءةفمنهم من اعتمد مؤشرات اقتصادية ومالية مثل الربح وا، تقوم بها

على المؤشرات السلوكية مثل  Daft واعتمد، مثل الاتصالات المفتوحة والمرونة والإبداع والولاء، مؤشرات سلوكية

أنواع ( ثلاثة 2001) وحدد أبو فارة قرار أو التكيف والرضا الوظيفي والتطوير ومهارة الأداء وقيمة الموارد البشرية.ستالا 

 (: 35ص، 2001، أبو فارة) من المؤشرات للفاعلية التنظيمية وهي

 المخرجات النهائية -

 العمليات والأنشطة الداخلية -

 راتيجية على انجاز الأداء الفعال. ستمؤشرات هيكلية تقوم على قدرة وحدة الأعمال الا  -

وبالاعتماد على المؤشرات ، ميةبعد مراجعة الأدبيات السابقة ودراسة المداخل الخاصة بالفاعلية التنظي

( وهما مؤشر (Jones, 2010و (Daft, 2001) السلوكية سيتم اعتماد مؤشرين للفاعلية التنظيمية بالاعتماد على

 ومؤشر الرضا الوظيفي. وفيما يلي شرح مختصر لكل مؤشر:، راتيجيةستتحقيق الأهداف الا 

  :تحقيق الأهداف

وبالتالي التي تؤثر في مسارها والتي تميّزها ، والمنطقي لوجود أي منظمة تعد الأهداف الموجه والأساس الفعلي

تحقيقها إلى  ( الهدف بأنه حالة مستقبلية ويمثل النتائج التي تسعى المنظمات2005، )عن غيرها. ويعرف الدوري

يق لأهداف التي وظيفة المنظمات هو تحقأن  ,Herman Renz (2004) والمهمات والأعمال التي تؤديها. ويرى كل من

 غلال الموارد المتاحة والإمكانيات التنظيمية التي تمتلكها المنظمة. استانشئت من اجلها من خلال 

تحقيقها اهداف مختلفة منها الاهداف التشغيلية إلى  الاهداف التي تسعى المنظمات (Daft, 2001) وحدد

هداف الأساسية من كونها ترسم المستقبل التي ترغب الأ  أهميةوتنبع  راتيجية.ستوالأهداف التكتيكية والأهداف الا 

وتساعد قادة ، وأيضا تتضمن معايير لتقويم الاداء التنظيمي، المنظمة بالوصول اليه بشكل اجرائي وقابل للقياس

 .(Thompson & Strikland, 2006) المنظمة في توضيح احتياجات المنظمة لأصحاب المصالح فيها.

لان المنظمات تنش ئ اساسا لتحقيق اهداف ، قة المنطقية في تقدير فاعلية المنظماتان هذا البعد هو الطري

طاعت المنظمة تحقيقه تعتبر استإذا  وهذه بمجموعه، محددة من المخرجات او الارباح او ارضاء اصحاب المصالح

  (Hall, 2001, p29) منظمة فاعلة.
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  :الرضا الوظيفي

فهو يشكل الدعامة الاساسية للإنتاج وتمثل ، المؤثرة في انتاجية المنظمة يعتبر المورد البشري من اهم الموارد

لذا ركز الباحثون على دراسة موضوع الرضا الوظيفي للعاملين لما له من ، مهارته وقدراته مدى كفاءة الانتاج وجودته

رضا الوظيفي والإنتاجية في هناك علاقة وثيقة ما بين الأن  في زيادة انتاجية المنظمات حيث اثبتت الدراسات أهمية

 . (Robbins, 2000) العمل.

 ,Robbins) .ويعرّف الرضا الوظيفي بأنه مجموعة المشاعر واتجاهات الايجابية للفرد نحو عمله الذي يؤديه

الرضا الوظيفي هو حالة من المشاعر التي تنتج عن تقييم الفرد لبيئة العمل مقارنة أن  (2009، )ويرى ملحم، (2000

وقد تظل هذه المشاعر مستترة داخل ، وهي تمثل مدركات وتوقعت ومعتقدات داخلية مخفية او ضمنية، توقعاتهمع 

إلى أن  Robbins, (2000)ويشير (. 11ص، 2006، ملحم) وقد تظهر في سلوكه الخارجي وتبدو من تصرفاته.، الفرد

توى عالي من الرضا الوظيفي تكون أكثر فاعلية المنظمة التي تملك أفراد لديهم مشاعر ايجابية لأعمالهم ولديهم مس

زيادة انتاجية المنظمة إلى  وبالتالي يعتبر أحد الاسباب التي تؤدي، من المنظمة التي تملك أفرادا غير راضين عن أعمالهم

نتاجية تحقيقه هو زيادة الإ إلى  لأنه من أهم الأهداف التي تسعى المنظمات، الأمر الذي يعكس مستوي فاعلية المنظمة

 .وتعظيم الربحية

 
ا
  :الدراسات السابقة -ثانيا

 الدراسات السابقة باللغة العربية  - أ

مة ومجالات تطبيقها بالكلية التقنية بالخرج.  (.2014) دراسة الذياب -
ّ
هدفت مدى توافر متطلبات المنظمة المتعل

نية بالخرج وما مجالات تطبيقها من التعرف على درجة توافر متطلبات المنظمة المتعلمة بالكلية التقإلى  الدراسة

خدم الباحث المنهج الوصفي لإجراء الدراسة على مجتمع استوجهة نظر أعضاء هيئة التدريب والموظفين فيها. و 

موظف ما بين إداري وعضو هيئة تدريب وتم  120الدراسة المكون من جميع الموظفين في الكلية التقنية وعددهم 

بانة( عليهم لجمع البيانات وإجراء التحليل ستالا ) الدراسة وتوزيع أداة الدراسةإجراء المسح الشامل لمجتمع 

الخصائص التي تؤهل الكلية التقنية بالخرج لأن تكون أن  وكان ابرز ما توصلت إليه الدراسة هو .الإحصائي

مة متوفرة بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي
ّ
ف وأوصت الدراسة بضرورة تخفي(، 5من  2.96) منظمة متعل

 الأعباء الوظيفية على العاملين وأن يتم توزيع المهام بينهم لإتاحة فرص التعلم لهم. 

مة ومعوقاتها كما يراها العاملون في المؤسسات  (.2013) دراسة الرفاعي وآخرون -
ّ
مستوى تطبيق المنظمة المتعل

مة ومعوقاتها في معرفة مستوى تطبيق المنظإلى  هدفت الدراسة، و العامة الأردنية في محافظة اربد
ّ
مة المتعل

المؤسسات العامة الأردنية ذات النشاط المالي في محافظة اربد والتي مثلت مجتمع الدراسة. واختار الباحث عينة 

موظف  100الدراسة بأسلوب العينة القصدية. واختار ستة مؤسسات عامة تعمل بالقطاع المالي واختار الباحث 

بانة( عليهم. وكان من أهم ما توصلت إليه الدراسة ستالا ) م توزيع أداة الدراسةمن العاملين في تلك المؤسسات وت

وأيضا  (3.35) مستوى تطبيق المنظمة المتعلمة في المؤسسات العامة بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابيأن  هو 

ما  (. وابرز 2.89) مستوى معوقات تطبيق المنظمة المتعلمة قد جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي قدره

راتيجية شامله لتبني عناصر المنظمة المتعلمة في القطاع العام الأردني استأوصت به الدراسة هو ضرورة وضع 

 راتيجي والتنظيمي والثقافي لهذه العملية.ستتأخذ بعين الاعتبار البعد الا 

م على التخطيط الا  أثر (. 2012، )دراسة علاء الدين -
ّ
ت الصناعية راتيجي في الشركاستخصائص منظمة التعل

م على التخطيط الا  أثر التعرف على إلى  هدفت الدراسة الاردنية.
ّ
راتيجي في الشركات ستخصائص منظمة التعل
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( مديرا من الإدارة العليا في الشركات 241) وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من، الصناعية الأردنية

بانة كأداة لجمع البيانات ستخدام الا استوتم ، حليليخدم الباحث المنهج الوصفي والتاستالصناعية الأردنية. و 

م على التخطيط  أثر هنالك أن  وكان أهم ما توصلت إليه الدراسة هو  من عينة الدراسة.
ّ
لخصائص منظمة التعل

م والتخطيط الا ستالا 
ّ
راتيجي ستراتيجي في الشركات الصناعية وأنه يختلف مستوى تطبيق خصائص منظمة التعل

ناعية الأردنية باختلاف خصائصها من حيث عمر الشركة وحجمها. وكان أهم ما أوصت به في الشركات الص

م كمسألة 
ّ
راتيجية لتحقيق ميزة تنافسية لما لها من استالدراسة هو ضرورة التعامل مع خصائص منظمة التعل

 مرارها. استفي بقاء المنظمات و  أهمية

مة في جامعة الأقص ى من وجهة نظر العاملين الم أبعادمدى توافر  (.2011) حشيش و مرتجى دراسة -
ّ
نظمة المتعل

مة في جامعة الأقص ى من وجهة نظر  أبعادالتعرف على مدى توافر إلى  فيها. هدفت الدراسة
ّ
المنظمة المتعل

بانة كأداة لجمع البيانات من ستخدام الا استخدم الباحث المنهج الوصفي في الدراسة وتم استالعاملين فيها. و 

موظفا. وقد اختار الباحث عينة  590دراسة المكون من جميع العاملين من أكاديميين وإداريين وعددهم مجتمع ال

كان أهم ما توصلت إليه هذه .2010 –2009موظفا إداريا وأكاديميا في العام الدراس ي  150عشوائية بعدد 

مة في جامعة الأقص ى بدرجة متوسطة. أبعادتوفر إلى  الدراسة
ّ
وأوصت الدراسة بضرورة تطوير  المنظمة المتعل

م من خلال تبني مفهوم المنظمة المتعلمة ونشر ثقافتها بين العاملين كمدخل ستالقيادة الا 
ّ
راتيجية الداعمة للتعل

 للتطوير في جامعة الأقص ى.

خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميّز المؤسس ي "دراسة تطبيقية في وزارة  أثر  (.2010) دراسة النسور  -

مة أثر الكشف عن إلى  لتعليم العالي والبحث العلمي الأردنية ".هدفت الدراسةا
ّ
الحوار ) خصائص المنظمة المتعل

والاتصال والتواصل( في تحقيق التميّز المؤسس ي في وزارة التعليم العالي ، التمكين، فرق العمل، الحوار، المستمر

موظف  300عاملين في وزارة التعليم العالي وعددهم وكان مجتمع الدراسة جميع ال، والبحث العلمي الأردنية

، موظفا 194واختارت الباحثة عينة الدراسة من الموظفين الذين يحملون درجة البكالوريوس فما فوق وعددهم 

بانة(. توصلت ستالا ) وبعد إجراء التحليل الإحصائي للبيانات التي تم الحصول عليها من خلال إدارة الدراسة

هناك تأثير لخصائص المنظمة في تحقيق التميّز المؤسس ي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي ن إلى أ الباحثة

الأردنية. وأوصت الدراسة بأن تتولى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي دعم ممارسة التطوير الذاتي للعاملين 

 ين العاملين في الوزارة. بما ينعكس على مستوى التعليم وذلك من خلال نشر المعرفة وتبادلها ب

 الدراسات السابقة باللغة الانجليزية  - ب

منظمة  أبعادمعرفة العلاقة ما بين مستوى تطبيق إلى  هدفت الدراسة: 4Erdem, & Others. (201) دراسة -

م وتحقيق الرضا الوظيفي لمعلمي المدارس الأساسية في تركيا. و 
ّ
خدم الباحث المنهج الوصفي من خلال استالتعل

 للدراسة وكان مجتمع الدراسة مكون من المدرسين في المدارس الأساسية في محافظة بانة كأداةستخدام الا تاس

(Van)   واختار 2012 -2011مدرسا حسب العام الدراس ي  2387في الجزء الشرقي من تركيا وكان عددهم .

 الدراسة. وتوصلت الدراسة مدرس لتمثيل مجتمع 450الباحث عينة الدراسة بأسلوب العينة العنقودية بعدد 

 أبعادمستوى الرضا الوظيفي للمدرسين هو بالمعدل المتوسط وان هناك علاقة إحصائية بين تطبيق إلى أن 

م وتحقيق الرضا الوظيفي للمدرسين. وأوصت الدراسة بزيادة مستوى الرضا الوظيفي للمدرسين في 
ّ
منظمة التعل

 م في رفع أداء المدرسين.المدارس الأساسية لأنه يعتبر العامل الأه
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مة والأداء التنظيمي :بعنوان Nzuve & Omolo, (2012)دراسة  -
ّ
هدفت ، العلاقة بين تطبيق المنظمة المتعل

مة في البنوك التجارية الكينية وتحديد العلاقة بين  التحقق من مدى تطبيق مبادئإلى  الدراسة
ّ
المنظمة المتعل

مة والأداء الت
ّ
نظيمي. واعتمد الباحث المنهج الوصفي لتحليل البيانات التي حصل عليها من تطبيق المنظمة المتعل

بانة( حيث كان مجتمع الدراسة مكون من جميع البنوك التجارية الكينية حسب ستالا ) خلال أداة الدراسة

. واختار الباحث عينة الدراسة بأسلوب المسح  43وعددها  2009إصدار البنك المركزي الكيني لعام 
ً
الشامل بنكا

البنوك أن  لجميع البنوك واختيار مدراء الموارد البشرية في تلك البنوك. وكان أهم وتوصلت إليه الدراسة هو 

مة وان هناك علاقة عكسية
ّ
بين تطبيق خصائص  التجارية الكينية تطبق وبدرجة عالية خصائص المنظمة المتعل

مة والأداء التنظيمي في تلك البنوك. وأو 
ّ
صت الدراسة بضرورة تبني البنوك التجارية في كينيا المنظمة المتعل

مرار في ظل ضغوط المنافسة في ستالخطوات الجديّة في اتجاه تطبيق واعتماد ثقافة تعليمية من اجل البقاء والا 

  الأسواق العالمية.

  بعادمستوى الإدراك لأ أثر التعرف على إلى  هدفت الدراسة :(Balay) 2012 دراسة -
ّ
مة على الالتزام المنظمة المتعل

واختار ، التنظيمي. وكانت هذه الدراسة دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة في تركيا

لتمثيل الجامعات الحكومية. حيث كان  (Harran) لتمثيل الجامعات الخاصة وجامعة (Zirve) الباحث جامعة

عضو هيئة تدريس المعينين  380لجامعتين وعددهم مجتمع الدراسة مكون من أعضاء الهيئة التدريسية في ا

للحصول على البيانات الخاصة  ةباناست 380وتم توزيع  2011 – 2010والمتطوعين خلال العام الدراس ي 

خدم الباحث المنهج الوصفي والتحليل الإحصائي لتحليل العلاقات بين متغيرات الدراسة. وكان استبالدراسة. و 

مة لدى أعضاء الهيئة التدريسية في  بعادمستوى الإدراك لأأن  هم ما توصلت إليه الدراسة هو أ
ّ
المنظمة المتعل

الجامعات الخاصة أعلى منه في الجامعات الحكومية وأن مستوى الالتزام التنظيمي لديهم كذلك أعلى. وأوصت 

خاصة والحكومية وتناول مواضيع أخرى مثل كبر لتمثيل الجامعات الأبإجراء المزيد من الدراسات على مجتمع 

 الابتكار وإدارة التنويع والقيادة في هذا القطاع. 

  وإجراءاتها. منهجية الدراسة.3

 : منهجية الدراسة

م في  أثر اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي والذي يحاول وصف 
ّ
خصائص منظمة التعل

 توضح وتفسر وتقيم نتائج الدراسة.أن  لدراسة من خلال هذا المنهجوتسعى ا، تحقيق الفاعلية التنظيمية

 :مجتمع الدراسة

ردنية
ُ
وعددها أربعة عشر فندقا ، عمان-يتكون مجتمع الدراسة من فنادق الخمس نجوم في العاصمة الأ

 .2015حسب نشرات جمعية الفنادق الأردنية لسنة 

  :عينة الدراسة

مجتمع الدراسة حيث شملت ثلاثة فنادق خمس نجوم في العاصمة  قصدية لتمثيلالتم اختيار العينة 

 عمان وحسب الجدول التالي:
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 ( أسماء الفنادق وعدد افراد الدراسة2) جدول رقم

 العاملون في الأقسام الإدارية اسم الفندق

 67 فندق كمبنسكي

 55 فندق الملينيوم

 115 فندق انتركونتنتال الأردن

 237 المجموع

( من جميع العاملين في الأقسام 2) : تتمثل وحدة المعاينة للدراسة وحسب الجدول رقماينةوحدة المع

. 237الإدارية من مدراء ورؤساء أقسام ومشرفين وعاملين في الثلاثة فنادق المذكورة وعددهم 
ً
 فردا

 :أداة الدراسة

ة وذلك بالاعتماد على باناست بهدف الحصول على البيانات التي ستكمل أهداف الدراسة فقد تم تطوير

وتكونت ، الدراسات السابقة والأخذ بآراء الخبراء والمختصين في هذا المجالإلى  أهداف الدراسة ومتغيراتها والرجوع

، الجنس) بانة من جزأين رئيسيين: الجزء الأول يتعلق بالمعلومات الديمغرافية لأفراد الدراسة وعدد خمسةستالا 

المتغير المستقل  أبعادوسنوات الخبرة في الفندق(. أما الجزء الثاني فتكون من ، صصالتخ، المؤهل العلمي، العمر

م
ّ
م، التمكين، مراريةستالا ) خصائص منظمة التعل

ّ
واشتمل كل  راتيجية(ستوالقيادة الا ، الاتصال الداخلي، فرق التعل

والرضا ، راتيجيةستتحقيق الأهداف الا ) ةالمتغيّر التابع الفاعلية التنظيمي أبعادبانة. و ستبعد على خمس فقرات من الا 

خدام مقياس ليكرت المتدرج ذي النقاط استوقد تم  .بانةستواشتمل كل بعد على خمس فقرات من الا  الوظيفي(

( غير 4) ( محايد ،3) ( موافق2) ( موافق بشده1: )البنود( المختلفة ويأخذ هذا المقياس الشكل التالي) الخمس لقياس

اقل  (،3,66إلى  2,34) (، متوسطة5إلى  3,67) مرتفعه: التالية وتم إعتماد الحدود .وافق بشدة( غير م5) موافق

 ضعيفة. 2,33من

 :صدق الأداة

بانة ستوقد تم التأكد من صدق الا ، بانة ما وضعت لقياسهستتقيس فقرات الا أن  بانةستيقصد بصدق الا 

 من خلال ما يلي: 

على مجموعة من المحكمين تألفت من سبعة أعضاء من  بانةستحيث تم عرض الا  الصدق الظاهري:

جاب الباحث لأراء المحكمين وقام بأجراء ما يلزم من استوقد ، أعضاء الهيئة التدريسية والمتخصصين في مجال الإدارة

 .حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة

 :ثبات الأداة

وهو اختبار لتوضيح مدى ، مل كرونباخ ألفابانة الدراسة من خلال اختبار معااستتم التحقق من ثبات 

نباخ و وقد تم احتساب قيمة كر ، الاتساق الداخلي لإجابات الافراد قدي الدراسة بالنسبة لجميع فقرات اداة القياس

 ( فيما يلي:3) الفا لكل قسم من اقسام اداة الدراسة على حده كما يبين جدول رقم

وبذلك يكون ، (0.70) قيمة معامل كرونباخ ألفا أكبر منن أ (3) يتبين من النتائج الموضحة في جدول 

 بانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضيتها.استالباحث قد تأكد من صدق وثبات 
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 بانةست(: نتائج اختبار كرونباخ ألفا لقياس ثبات الا 3) جدول رقم

 معامل ألفا كرونباخ المحور 

 ستقل: خصائص منظمة التعلمالمتغير الم

 0.880 مراريةستالا 

 0.881 التمكين

 0.850 فرق التعلم

 0.872 الاتصال الداخلي

 0.882 راتيجيةستالقيادة الا 

 المتغير التابع: الفاعلية التنظيمية

 0.877 تحقيق الأهداف

 0.861 الرضا الوظيفي

 : المعالجات الإحصائية

الحاسب الآلي إلى  المعلومات حول متغيرات الدراسة تم ترميزها وإدخالهامن عملية جمع  الانتهاءبعد 

 ) الاجتماعيةحصائية للعلوم حصائية ضمن الحزمة الإ الأساليب الإ خدام استوقد تم ، النتائج الإحصائية خراجستلا 

(Statistical Package for Social Science, SPSS يها من خلال الدراسة معالجة البيانات التي تم الحصول عل من اجل

 حصائية التالية:الأساليب الإ  خداماستوقد تم ، الميدانية للعينة المبحوثة

 :أساليب الإحصاء الوصفي

 الجداول التكرارية والنسب المئوية  -1

وذلك لوصف آراء عينة الدراسة حول ، مقاييس النزعة المركزية: تمثل الوسط الحسابي والانحراف المعياري  -2

وكذلك الانحراف المعياري لبيان مدى تشتت ، بانةستالعبارات الواردة في الا  أهميةة ولتحديد متغيرات الدراس

 البيانات عن قيم وسطها الحسابي.

 :دلاليستأساليب الإحصاء الا 

والتعرف على العلاقة بين متغيرات ، دلالي لاختبار فرضيات الدراسةستخدام الإحصاء الا استلقد تم 

خدام الاختبارات استوبناء عليه فقد تم ، المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة أثر على وكذلك التعرف ، الدراسة

 التالية:

 المتغير المستقل على المتغير التابع ككل. أثر لإيجاد ، تحليل الانحدار الخطي البسيط -1

 غير التابع.المت أبعادالمتغير المستقل على كل بعد من  أثر تحليل الانحدار الخطي المتعدد لإيجاد  -2

 المتغير المستقل على المتغير التابع. أبعاد أثرتحليل الانحدار المتعدد التدريجي لمعرفة ترتيب  -3

 مصادر البيانات:

قة بالدراسة ومتغيراتها بالاعتماد على المصادر التالية: 
ّ
 تم جمع البيانات المتعل
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على مصادر البيانات الثانوية والتي تمثلت المصادر الثانوية: حيث تم الاعتماد في الجانب النظري للدراسة  -1

، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، بالكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة

 بالإضافة للبحث والمطالعة في مواقع الانترنت المختلفة.

بانة كأداة رئيسة لجمع ستتم اعتماد الا المصادر الأولية: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة فقد  -2

ووزعت على افراد عينة الدراسة والبالغ ، تم صياغتها خصيصا لهذا الغرض، البيانات الأولية للدراسة

، % من عينة الدراسة 77بانة أي ما نسبته است( 183) رداداستوقد تمكن الباحث من ، ( فردا237) عددهم

( 170) واجري التحليل الإحصائي على، صلاحيتها للتحليل الإحصائي بانة لعدماستبعاد ثلاثة عشر استوتم 

 بيانات عليهم.ست%( من مجموع العينة التي تم توزيع الا 72) بانة حيث مثلت ما نسبتهاست

 تهامناقشو  النتائجعرض . 4

م
ّ
 المتغير المستقل: خصائص منظمة التعل

م، التمكين، يةمرار ستالا أبعاد )تمت معالجة هذا المتغير من خلال خمسة 
ّ
، الاتصال الداخلي، فرق التعل

ل كل منها خمس فقرات في الا ، راتيجية(ستالقيادة الا 
ّ
( يبين خصائص منظمة التعلم 4) والجدول رقم، بانةستمث

 ودرجة توافرها في فنادق الخمس نجوم عينة الدراسة بالمتوسط الحساب والانحراف المعياري لكل بعد.

 ت الحسابية والانحرافات المعيارية لخصائص منظمة التعلم(: المتوسطا4) جدول رقم

 المستوى  المتوسط الحسابي بععادالأ الترتيب

 مرتفع 3.95 مراريةستالا  1

 مرتفع 3.73 التمكين 4

م 2
ّ
 مرتفع 3.90 فرق التعل

 مرتفع 3.86 الاتصال الداخلي 3

 مرتفع 3.72 راتيجيةستالقيادة الا  5

 فعمرت 3.83 الدرجة الكلية 

م في فنادق الخمس نجوم حيث  (4) تبين النتائج التي يتضمنها جدول رقم
ّ
درجة توافر خصائص منظمة التعل

( 3.95) مرارية في المرتبة الأولى بمتوسط حسابيستحيث جاء بُعد الا ، (3.83) جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي

م بالمرتبة الثانية، (0.888) وانحراف معياري 
ّ
، (0.855) ( وانحراف معياري 3.90) بمتوسط حسابي وجاء بُعد فرق التعل

وتدل ، (0.963) ( وانحراف معياري 3.72) راتيجية بمتوسط حسابيستوجاء في المرتبة الخامسة والأخيرة بُعد القيادة الا 

م ووعيها لأهميتها. 
ّ
 هذه النتائج على مدى اهتمام إدارة فنادق الخمس نجوم بخصائص منظمة التعل

 قة بالمتغير التابعع الفاعلية التنظيميةالنتائج المتعل

ومثل كل منهما خمس ، والرضا الوظيفي(، تحقيق الأهداف) تم معالجة هذا المتغير من خلال مؤشرين وهما

 الجدول التالي:ها وضحي( وكما 3.83) وحققت درجة مرتفعة وبمتوسط حسابي، بانة(ستالا ) فقرات في اداة الرسالة

 الحسابية والانحرافات المعيارية لمؤشرات الفاعلية التنظيمية(: المتوسطات 5) جدول رقم

 المستوى  المتوسط الحسابي المؤشر

 مرتفع 3.87766 تحقيق الأهداف
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 المستوى  المتوسط الحسابي المؤشر

 مرتفع 3.79766 الرضا الوظيفي

 مرتفع 3.83766 المجموع الكلي للمؤشرين

 مناقشة الفرضيات

 :الفرضية الرئيسة الأولى Ho.1  ئية عند مستوى ذو دلالة إحصا أثر لا يوجد (0.05 ≥  لخصائص منظمة )

م ب
ّ
م، التمكين، مراريةستالا ) هاأبعادالتعل

ّ
راتيجية( في تحقيق الفاعلية ستالاتصال الداخلي والقيادة الا ، فرق التعل

 تحقيق الأهداف و الرضا الوظيفي( لفنادق الخمس نجوم في عمان.) هاأبعادالتنظيمية ب

كان إذا  خدام اختبار الانحدار لمتوسطات آراء عينة الدراسة لمعرفة ماتاسولاختبار مدى صحة الفرضية تم 

م بذو دلالة إحصائية لخ أثر هناك 
ّ
م، التمكين، مراريةستالا ) هاأبعادصائص منظمة التعل

ّ
الاتصال الداخلي ، فرق التعل

الوظيفي( لفنادق الخمس تحقيق الأهداف و الرضا ) هاأبعادراتيجية( وتحقيق الفاعلية التنظيمية بستوالقيادة الا 

وهي أكبر من ، (230.629) تساوي  Fكانت قيمة الاختبار و ، ( ≤ 0.05) عند مستوى دلالة إحصائيةنجوم في عمان 

، 0.05( وهي أصغر من القيمة المحددة 000.) (. أما مستوى الدلالة الإحصائية بلغ3.84) الجدولية والبالغة Fقيمة 

 والتي بلغت Rوهذا معزز بقيمة ، (Ha.1) ونقبل الفرضية البديلة (H0.1) لعدميةوبالتالي فإننا نرفض الفرضية ا

م ب761.)
ّ
م، التمكين، مراريةستالا ) هاأبعاد( التي تفسر قوة العلاقة بين خصائص منظمة التعل

ّ
الاتصال ، فرق التعل

داف والرضا الوظيفي( لفنادق تحقيق الأه) هاأبعادراتيجية( وتحقيق الفاعلية التنظيمية بستالداخلي والقيادة الا 

( التي تفسر مستوى التباين في 579.) التي بلغت R2قيمة معامل التحديد إلى  بالإضافة، الخمس نجوم في عمان

تحقيق الأهداف والرضا الوظيفي( لفنادق الخمس نجوم في عمان الذي يفسره ) هاأبعادتحقيق الفاعلية التنظيمية ب

م ب مستوى التباين في تأثير خصائص
ّ
م، التمكين، مراريةستالا ) هاأبعادمنظمة التعل

ّ
الاتصال الداخلي ، فرق التعل

( لخصائص  ≤ 0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثر حيث يمكن القول أنه يوجد ، راتيجية(ستوالقيادة الا 

م ب
ّ
م، التمكين، مراريةستالا ) هاأبعادمنظمة التعل

ّ
راتيجية( في تحقيق ستالا  الاتصال الداخلي والقيادة، فرق التعل

 تحقيق الأهداف و الرضا الوظيفي( لفنادق الخمس نجوم الأردنية.) هاأبعادالفاعلية التنظيمية ب

 الفرضية الفرعية الأولى :H01.1 ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثر : لا يوجد (0.05 ≥  لخصائص منظمة )

م ب
ّ
 ، التمكين، مراريةستالا ) هاأبعادالتعل

ّ
راتيجية( في تحقيق ستالاتصال الداخلي والقيادة الا ، مفرق التعل

 الأهداف في فنادق الخمس نجوم في عمان

م ب6) جدول 
ّ
ها على تحقيق الأهداف في فنادق أبععاد(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين خصائص منظمة التعل

 الخمس نجوم في عمان

 .Sig (f) قيمة متوسط المربعات الحرية مجموع المربعات البيان

 000a. 110.953 33.862 1 33.862 الانحدار

   305. 168 51.273 الخطأ

    169 85.135 الكلي

( F) ( أكبر من قيمة110.953) المحسوبة والبالغة (F) قيمةأن  ،(6) يتضح من النتائج المبينة في الجدول رقم

 0.05) ( هي أقل من مستوى المعنوية0.000) لبالغة( اSig) وكذلك قيمة الدلالة الاحصائية، (3.84) الجدولية والبالغة

≥ ) ،عليه ترفض الفرضية الصفرية (H0) ،وبالتالي يوجد ، يعني هذا ثبوت صلاحية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد
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م ب أثر 
ّ
م، التمكين، مراريةستالا ) هاأبعادلخصائص منظمة التعل

ّ
ة( راتيجيستالاتصال الداخلي والقيادة الا ، فرق التعل

 في تحقيق الأهداف في فنادق الخمس نجوم في عمان.

 أثرلقياس ، خدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد التدريجياستفقد أصبح بالإمكان ، وفي ضوء ما تقدم

م ب
ّ
م، التمكين، مراريةستالا ) هاأبعادلخصائص منظمة التعل

ّ
راتيجية( في ستالاتصال الداخلي والقيادة الا ، فرق التعل

 ( الآتي:7) لأهداف في فنادق الخمس نجوم في عمان ما هو موضح في الجدول رقمتحقيق ا

م ب أثرلقياس ، (: نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي7) جدول رقم
ّ
ها في أبععادخصائص منظمة التعل

 تحقيق الأهداف في فنادق الخمس نجوم في عمان

خصائص منظمة 

م
ّ
 التعل

 معاملات الانحدار

B 
 .Sigالدلالة  المحسوبة (t) ةقيم

 المعاملات المعيارية

Beta 

 021. 841. 201. 020. مراريةستالا 

 053. 609. 513. 047. التمكين

 318. 000. 3.554 331. فرق التعلم

 142. 180. 1.348 137. الاتصال الداخلي

 206. 027. 2.224 182. راتيجيةستالقيادة الا 

راتيجية حيث بلغت قيمة بيتا لكل ستوالقيادة الا ، تأثير متغيري فرق التعلمن أ ،(7) يتبين من الجدول رقم

( وهي قيم ذات دلالة 2.224، 3.554) ت( للمتغيرات بلغت على التوالي) ( وأن قيمة.206، .318) منهما على التوالي

والتمكين والاتصال الداخلي مرارية ستبينما بلغت قيم بيتا للمتغيرات الا ، ( ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة

( وهي قيم ليست 1.348، 0.513، 0.201) ت( للمتغيرات بلغت على التوالي) .( وأن قيمة142، .053، .021) على التوالي

 (. ≤ 0.05) دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة

 لفرضية الفرعية الثانيةا :H01.2 ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثر : لا يوجد (0.05 ≥ )  لخصائص منظمة

م ب
ّ
م، التمكين، مراريةستالا ) هاأبعادالتعل

ّ
راتيجية( في تحقيق الرضا ستالاتصال الداخلي والقيادة الا ، فرق التعل

 الوظيفي في فنادق الخمس نجوم في عمان.

م ب8) جدول رقم
ّ
ي ها على تحقيق الرضا الوظيفأبععاد(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين خصائص منظمة التعل

 في فنادق الخمس نجوم في عمان

 .Sig (f) قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان

 000a. 248.587 54.850 1 54.850 الانحدار

   221. 168 37.069 الخطأ

    169 91.919 الكلي

( F) ( أكبر من قيمة248.587) المحسوبة والبالغة (F) قيمةأن  ،(8) يتضح من النتائج المبينة في الجدول 

 0.05) ( هي أقل من مستوى المعنوية0.000) ( البالغةSig) وكذلك قيمة الدلالة الإحصائية، (3.84) الجدولية والبالغة

≥ ) ،وعليه ترفض الفرضية الصفرية (H0) ،وبالتالي ، ويعني هذا ثبوت صلاحية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد

م بلخصائص منظمة التع أثر يوجد 
ّ
م، التمكين، مراريةستالا ) هاأبعادل

ّ
الاتصال الداخلي والقيادة ، فرق التعل

فقد أصبح بالإمكان ، وفي ضوء ما تقدمراتيجية( في تحقيق الرضا الوظيفي في فنادق الخمس نجوم في عمان. ستالا 

م ب أثرلقياس ، خدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد التدريجياست
ّ
، مراريةستالا ) هاادأبعخصائص منظمة التعل
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م، التمكين
ّ
راتيجية( في تحقيق الرضا الوظيفي في فنادق الخمس نجوم في ستالاتصال الداخلي والقيادة الا ، فرق التعل

 ( الآتي:9) عمان. كما هو موضح في الجدول رقم

  أثرلقياس ، (: نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي9) جدول رقم
ّ
ها في أبععادم بخصائص منظمة التعل

 تحقيق الرضا الوظيفي في فنادق الخمس نجوم في عمان

 .Sigالدلالة  المحسوبة (t) قيمة B Betaمعاملات الانحدار  بععادالأ

 222. 1.227 105. 106. مراريةستالا 

 018. 2.380 205. 190. التمكين

 131. 1.518 112. 122. فرق التعلم

 003. 2.982 260. 260. الاتصال الداخلي

 009. 2.636 202. 185. راتيجيةستالقيادة الا 

حيث بلغت قيمة بيتا ، راتيجيةستوالقيادة الا ، التمكين، ( تأثير الاتصال الداخلي9) يتبين من الجدول رقم

.( وهي قيم 009، .018، .003) ت( للمتغيرات بلغت على التوالي) ( وأن قيمة.202، .205، .260) لكل منهما على التوالي

وفرق التعلم على  مراريةستبينما بلغت قيم بيتا للمتغيرين الا ، ( ≤ 0.05) ت دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةذا

( وهي قيم ليست دالة إحصائيا عند 1.518، 1.227) ت( للمتغيرات بلغت على التوالي) .( وأن قيمة112، .105) التوالي

 (. ≤ 0.05) مستوى الدلالة

  النتائج والتوصيات

  :لاصة النتائجخ

م، التمكين، مراريةستالا ) اظهرت اجابات افراد عينة الدراسة مستوى توافر خصائص منظمة التعلم -1
ّ
، فرق التعل

 راتيجية( في فنادق الخمس نجوم درجة مرتفعة. ستالاتصال الداخلي والقيادة الا 

تحقيق الأهداف والرضا ) تنظيميةالفاعلية ال بعادأظهرت إجابات أفراد عينة الدراسة درجة موافقة مرتفعة لأ -2

ادارة الفنادق تضع أهدافا واضحة وتمتلك رؤية واضحة وتعمل على تعزيز الرضا أن  وهذا يدل على، الوظيفي(

 الوظيفي للعاملين فيها.

، مراريةستالا ) هاأبعادذو دلالة إحصائية لخصائص منظمة التعلم ب أثر هناك أن  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي -3

م، ينالتمك
ّ
تحقيق ) هاأبعادفي تحقيق الفاعلية التنظيمية ب، راتيجية(ستالاتصال الداخلي والقيادة الا ، فرق التعل

( والتي 2010، )وهذه توافقت مع دراسة النسور ، ( ≤ 0.05) الأهداف والرضا الوظيفي( عند مستوى الدلالة

حقيق التميز المؤسس ي في وزارة التعليم العالي ا ذو دلالة إحصائية لخصائص منظمة التعلم في تأثر هناك أن  بينت

م على أثر هناك أن  ( والتي أظهرت2012) الأردنية. وتوافقت أيضا مع دراسة علاء الدين
ّ
ا لخصائص منظمة التعل

 راتيجي في الشركات الصناعية الأردنية.ستالتخطيط الا 

م بذو دلالة إحصائية لخصا أثر هناك أن  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي -4
ّ
، مراريةستالا ) هاأبعادئص منظمة التعل

م، التمكين
ّ
 0.05) عند مستوى الدلالة، في تحقيق الأهداف، راتيجية(ستالاتصال الداخلي والقيادة الا ، فرق التعل

≥ ) ،وهذا يتطابق مع دراسة (Tseng, 2010) ،م تعتبر عاملا مهما في أن  والتي أظهرت
ّ
ممارسات منظمة التعل

م التنظيمي والفاعلية التنظيمية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم في تايوان. وأيضا تحقيق الالتزا
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م في تحقيق الأهداف أثر هناك أن  ( والتي أظهرت2012) توافقت مع دراسة علاء الدين
ّ
ا لخصائص منظمة التعل

 الخاصة بالشركات الصناعية الأردنية.

م ب أثر هناك أن  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي -5
ّ
، مراريةستالا ) هاأبعادذو دلالة إحصائية لخصائص منظمة التعل

م، التمكين
ّ
على الرضا الوظيفي للعاملين في فنادق الخمس ، راتيجية(ستالاتصال الداخلي والقيادة الا ، فرق التعل

انه  والتي بينت (Erdem and Ilgan, 2014) وهذه توافقت مع دراسة، ( ≤ 0.05) نجوم عند مستوى الدلالة

م والرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الأساسية في ولاية
ّ
 .في تركيا (Van) هناك علاقة بين عناصر منظمة التعل

  والمقترحات. التوصيات

م والمشاركة في الدورات التدريبية -1
ّ
 وعقد المزيد من الدورات التدريبية لهم.، تشجيع العاملين على التعل

 بآرائهم واقتراحاتهم.والاهتمام ، مزيدا من المشاركة في عملية اتخاذ القرارات منحهمو ، تمكين العاملين لديهم -2

م وب -3
ّ
 مرار.استزيادة الاهتمام بموضوع الحوافز المالية للعاملين لديها لتشجيعهم على التعل

م -4
ّ
م في قطاع الخدمات بشكل عام من خلال دراسة معمقة لنماذج منظمة التعل

ّ
، اعتماد أنموذج لمنظمة التعل

 واختيار الأنموذج الأنسب لها ونشره على منظمات القطاع.

م من وجهة نظر العاملين ورؤساء الاقسام في فنادق الخمس نجوم  -5
ّ
تناولت هذه الدراسة خصائص منظمة التعل

 لذلك توص ي الدراسة بأجراء دراسة اخرى من وجهة نظر اصحاب مصالح اخرين، في عمان

م بإجراء المزيد من الدراسات حول موضو  -6
ّ
ودراسة أخرى لخصائص ، أخرى في نفس القطاع أبعادع منظمة التعل

م و 
ّ
 أخرى مثل التكيّف التنظيمي والتكيّف البيئي. أبعادب، ها في تحقيق الفاعلية التنظيميةأثر منظمة التعل

 لمراجع اقائمة 
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