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Abstract: The present study aimed to identify the extent of job satisfaction for the internal auditor in the Kingdom of Saudi 

Arabia where the relationship of the internal auditor with the organization is a complex relationship where on the one hand 

they must have a sense of independence and objectivity in the performance of their responsibilities and on the other hand 

their work depends on those who review their work. The population of study are members of the Saudi Association of 

Internal Auditors. The researcher used the electronic questionnaire as a tool to collect data that was distributed to and the 

researcher has reached 330 questionnaires. The results of this study contribute to understanding the factors affecting job 

satisfaction of the internal auditor in the Kingdom of Saudi Arabia in order to find ways to improve and development career 

and retain professional competencies. The study concluded that the professional and organizational conflict decreased, the 

study found 55.1% indicating that the internal audit report was submitted to the audit committee, and the objectives of the 

internal audit agreed with the goals of the organization, as the sample items agreed that salaries are the primary source for 

obtaining income, and 57.6% asserted that they do not match the volume of work that Assigned by the internal auditor. The 

study recommended that professional organizations and associations should provide greater support to the profession of 

internal auditing and the utility of the role of the internal auditor more in line with the internal auditing standards issued by 

the American Institute of Internal Auditors and providing objective criteria for evaluating the performance of the internal 

auditor and reformulating the salary structure in proportion to the effort made and developing incentive methods, as well as 

strengthening, developing and improving the relationship with the internal auditor through appreciation and continuous 

cooperation and notifying them that they belong to the organization and not working in it only. 
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 الرضا الوظيفي للمراجع الداخلي

 –دراسة ميدانية على المراجعين الداخليين في المملكة العربية السعودية  –

 جيهان طه خليل

أالمالكة العربية السعودية ||جلمعة تبوك  || عمال الأ إدارةكلية 

لعربية السعودية حيث تعتبر عملاقة المراجع المالكة افي  الداخليللاراجع  الوظيفيالتعرف عملى مدى الرضل إلى هدفت الدراسة :الملخص

هة جومن  مسؤوليلتهم أداء فيالموضوعمية وأ يكون لديهم احسلس بللاستقلاليةأن  بللمنظاة عملاقة معقدة حيث من جهة يجب الداخلي

 للاراجعيندية الجاعية السعوأ أعمضلءوقد تكون مجتاع الدراسة من  همأعماللالذين يقومون باراجعة  أولئكيعتاد عمالهم عملى  أخرىأ

فهم في  تسلهم نتلئج هذه الدراسةة وألناستب 330لجاع البيلنلت ووصلهل  كأداةالالكترونية  الاستبلنةاستخدمت البلحثة وأ الداخليين

 الوظيفيالتطوير وأ المالكة العربية السعودية من أجل ايجلد طرق للتحسينفي  الداخليللاراجع  الوظيفيالعوامل المؤثرة عملى الرضل 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.E130720
https://www.ajsrp.com/
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 خليل (24) ظيفي للمراجع الداخليالرضا الو
 

تقديم تقرير المراجعة الداخلية إلى % 55.1حيث اشلر  يالتنظيم المهنيانخفلض الصراع إلى لاحتفلظ بللكفلءات المهنية. خلصت الدراسة اوأ

 السلس يالمصدر  هيالرواتب أن  كال اتفقت مفردات العينة عملى، المنظاة أهدافالمراجعة الداخلية مع  أهداف واتفلقلجنة المراجعة إلى 

 بلحثةوصت الاستنلدا للنتلئج أ. وأالداخلييكلف بهل المراجع  التي عمال مع حجم الأ بلا تتنلس% انهل 57.6ى الدخل واكد للحصو  عمل

بال يتاش ى مع  أكبرأبشكل  الداخليتفعيل دور المراجع وأ لمهنة المراجعة الداخلية أكبرأ لالمهنية دعما والجاعيلتبضرورة تقديم المنظالت 

عملدة إوأ الداخليالمراجع  أداءتوفير معليير موضوعمية لتقييم وأ الداخليين للاراجعين المريكيية الصلدرة من المعهد معليير المراجعة الداخل

 الداخليتعزيز وتطوير وتحسين العلاقة مع المراجع  كوكذل، التحفيزتطوير اسلليب وأ صيلغة هيكل الرواتب بال يتنلسب مع الجهد المبذو أ

 ولا يعالون فيهل فقط. شعلرهم انهم ينتاون للانظاةإلمستار وأوالتعلون ا من خلا  التقدير

أ.التنظيمي المهنيالصراع  –أالوظيفيالرضل  –المراجع الداخلي  الكلمات المفتاحية:

 .مقدمه

مع تعقد العاليلت وزيلدة درجلت التخصص وتطور وأ تعتاد المنظالت المعلصرة عملى المعرفة والمعلوملت

المراجعة الداخلية حيث أصبحت وظيفة إلى  هور المنظالت الافتراضية زادت الحلجةاشكل  وطبيعة المنظالت وظ

 والمسلهاين والمراجع الخلرجي. دارةداعماة للأ

 االفعللة للاخلطر واحتلالهل مركزأ دارةالمراجعة الداخلية واعمتبلرهل خط الدفلع الرئيس ي للأ هايةنظرا لأ

علملات والتطور التكنولوجي الهلئل أصب  للاراجعة الداخلية دورا في المنظاة نتيجة لتطور وتعقد حجم الم افريد

 فعللا في حالية المنظاة. 

في مدينة نيويورك بدأ يتزايد الاهتالم بتطوير مهنة  1941عملم  IIAفبعد تأسيس معهد المراجعين الداخليين 

ومع ، 1978نة المراجعة الداخلية عملم اعمتاد المعهد رسايل إرشلدات )معليير( لمالرسة مهأن إلى  المراجعة الداخلية

، نظم المعلوملت، داءتقييم الأ، أصبحت المراجعة الداخلية تضم كل العاليلت بال في ذلك الرقلبة 21بداية لقرن 

 (2003،أRamamoorti) .الجودة.... وغيرهل، البيئة، القوائم المللية، الالتزاملت القلنونية

يين في توفير قيلدة دينلميكية تدعمم مهنة وأنشطة المراجعة الداخلية تتلخص رسللة معهد المراجعين الداخل

 ولتحقيق ذلك يعال المعهد عملي:

 الترويج لقياة مهنة المراجعة الداخلية في المنظاة. -1

 معليير وإرشلدات للاالرسة المهنية وتقديم برامج الشهلدات المهنية.، فرص للتطوير، توفير تعليم مهني شلمل -2

 دارةواهايتهل للأحوكاة، المخلطر والرقلبة وال إدارةفة مهنة المراجعة الداخلية ودورهل في نشر وترويج ثقل -3

 والمسلهاين وأصحلب المصللح.

 تدريب مالرس ي المهنة والمهتاين بهل عملى أفضل تطبيقلت المراجعة الداخلية.  -4

 لعللم.ا تبلد  ومشلركة المعلوملت والخبرات بين المراجعين الداخليين من جايع انحلء -5

 عمضو من جايع انحلء العللم. 185000ه حتى أصب  يتجلوز ئوقد ازدهر المعهد وزاد عمدد اعمضل

وتعتبر المالكة العربية السعودية من أوائل الدو  العربية التي اهتات بتطوير وتعزير ونشر ثقلفة مهنة 

 The saudia)إلى  والتي تهدف 2011 المراجعة الداخلية لذا تم انشلء الجاعية السعودية للاراجعين الداخليين عملم

institute of internal auditors2020،أ ) 

 توفير معليير وقواعمد المهنة الصلدرة من المعهد الدولي للاراجعين الداخليين. -1

 اعمداد موارد وادلة ارشلدية وتطويرهل وتوفير المعلوملت ذات الصلة بللمراجعة الداخلية. -2

 ى الشهلدات المهنية التي يانحهل العهد الدولي للاراجعين الداخليين.عمقد الدورات المؤهلة للحصو  عمل -3
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 خليل (25) ظيفي للمراجع الداخليالرضا الو
 

تطوير البرامج التدريبية وبرامج التعليم المستار والدبلوملت المتعلقة بللمراجعة الداخلية وتنفيذهل من اجل  -4

 رفع المستوي العلمي والمهني لمالرس ي المهنة واصدار الشهلدات المتعلقة بهل.

 المتصل بللمراجعة الداخلية. داءلمراقبة جودة الأ تقديم الدعمم الفني -5

المراجعة الداخلية وتقديم المقترحلت  أعمال اعمداد الدراسلت المتعلقة بللنظاة واللوائ  والمعليير ذات الصلة ب -6

 في شأنهل للجهلت ذات الاختصلص.

 لنظلمية المتبعة.عمقد المؤتارات واللقلءات المهنية في مجل  المراجعة الداخلية وفقل للجراءات ا -7

 المراجعة الداخلية. أعمال السعي لرفع وعي الجاهور ب -8

توطيد أواصر الصلة مع الجهلت ذات العلاقة بللمراجعة الداخلية داخل المالكة وخلرجهل وتحديد مجللات  -9

 الاهتالم المشترك وتفعيلهل. 

 يجيد:أن  المراجع الداخليعملى  لذا يجب

 لدي.مهلرات التفكير التحليلي والانتق -1

 الفهم العايق للانظاة والافراد ونظم العال والمخلطر المرتبطة بهل. -2

 فهم السلليب الحديثة للرقلبة الداخلية. -3

 وتقنيلت المراجعة الداخلية. هدافالتطوير المستار لأ -4

 الوسلئل المختلفة للتقرير والمتلبعة. -5

 اخلاقيلت المهنة والتطبيقلت التكنولوجية. -6

 بللاستقلالية ليكون لديهم احسلسأن  بللمنظاة عملاقة معقدة فان جهة يجب يوعملاقة المراجع الداخل

ومن هنل  هم.أعمالللئك الذين يقومون باراجعة أوأيعتاد عمالهم عملى  أخرىأمن جهة وأ الموضوعمية للقيلم باسؤوليلتهموأ

ن الوظيفة الرضل الوظيفي للاراجع الداخلي فللرضل الوظيفي يعكس الإحسلس بتحقق التوقعلت م أهايةتأتي 

 للنجلز وتطوير المهنة. اوالتحدي والرضل الشخص ي كال يعتبر مؤشرأ

 :البحث مشكلة

التناية الاجتالعمية بللسعودية والهيئة السعودية للاحلسبين القلنونين وصندوق تناية وأ وقعت وزارة العال

وتعتبر مهنة  لمراجعة عملى الناو.اوأ تحفيز وتشجيع قطلع المحلسبةإلى مذكرة تعلون تهدف  2019الموارد البشرية عملم 

 داخليللاراجع ال ظيفيالرضل الوأوأن  اضلفة قياة للانظاةفي  فروع المحلسبة مؤثرا فعللاأ كأحدالمراجعة الداخلية 

أتحفيز وناو ودعمم المهنة.في  تسلهم التيمن العوامل الرئيسية 

 The instituteجعين الداخليين بأمريكل )صلدرة من معهد المراال الدولية للاراجعة الداخلية تتطلب المعليير

of internal auditorأ وفي ، المنظاة إدارةي مهني غير متحيز وموضوعي ولا يتأثر بأ( من المراجع الداخلي ابداء رأ2017،

سلوك المراجع الداخلي من خلا  الحوافز والمكلفآت حيث يرتبط المراجع عملى  نفس الوقت فلن المنظاة تحلو  التأثيرأ

ليست الزامية فهل يتحقق الالتزام بهل في الدو   ذه المعلييرأوه) خلي بعلاقة طويلة الاجل مع المنظاة والعلملين بهل.الدا

 (.العربية بال يحقق الرضل الوظيفي للاراجع الداخلي

أن إلى  المنظاة. وتشير الدراسلت إدارةومن هنل يحدث الصراع بين متطلبلت المهنة واحتيلجلت موظفي وأ

المراجع الداخلي أن  وينشأ الصراع نتيجة، الجهلت المهنيةأو  المنظاة التي يعال بهلإلى  هءم الفرد يعكس انتالالتزا

 عمليه:

 وقيم المنظاة و/أو المهنة. أهدافقبو   -1
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 خليل (26) ظيفي للمراجع الداخليالرضا الو
 

 المهنة.أو  القيلم باجهود منلسب بلسم المنظاة -2

 .في إحدى المنظالت المهنية اان يبقي عمضوأ -3

 البحث: أسئلة

المالكة داخلي في للاراجع ال ظيفيمل الواقع الفعلي للرضل الوأ :الرئيسسؤا  في ال بحثتكان مشكلة ال

 العربية السعودية؟ 

 سئلة التللية:الأ ويتفرع من السؤا  الرئيس

 طريقة الحصو  عملى الدخل وتنلسبه مع حجم العال عملى الرضل الوظيفي للاراجع الداخلي؟ هل تؤثر -1

 لعاله عملى الرضل الوظيفي للاراجع الداخلي؟ دارةاخلي ودعمم الإأهل تؤثر استقلالية المراجع الد -2

 وقيم المنظاة مع معليير المراجعة الداخلية عملى الرضل الوظيفي للاراجع الداخلي؟ أهدافهل يؤثر اتفلق  -3

 ف البحث:اهدأ

أ:إلى يهدف البحث

في للاراجع الداخلي في الرضل الوظيمدى  دراسة الواقع العالي حو أوأ للاراجع ظيفيفهم موضوع الرضل الوأ -1

 .المالكة العربية السعودية

وقيم المنظاة مع معليير  أهدافاتفلق  -استقلالية المراجع -)الحصو  عملى الدخلالعوامل تحديد مدى تأثير  -2

 .للاراجع الداخلي ظيفيتحسين الرضل الوأفي  (المراجعة الداخلية

 البحث: أهمية

تكون موضعل أن  يجب التيللاراجع من الموضوعملت الهلمة  فيظيهذا البحث من كون الرضل الوأ أهايةتنبع 

 كال، يرضيه مستقبلا فال يرض ى عمنه المراجع حلليل قد لا أسبلب( وذلك لعدة 2004، )حريم أخرىأللبحث بين فترة وأ

ية يجلبالإأوأ التعرف عملى الجوانب السلبيةفي  المنظاة إدارةللاراجع الداخلي تسلعمد  ظيفيدراسة الرضل الوأأن 

تسلعمد عملى تحسين اتجلهلت المراجعين الداخليين نحو المنظاة ورسم وتطوير  التيوالافكلر  بللآراءوتزويدهل 

وظيفة المراجعة الداخلية تعتبر أن  خلصةوأ دعمم وتطوير مهنة المراجعة الداخليةفي  السيلسلت المستقبلية بال يسلهم

زيلدة الطلب عملى إلى وقد ادى ذلك 2030ة لرؤية المالكة تعتبر احد المحلور الرئيسي التيحجر الزواية للحوكاة وأ

أ.(Saudia vision, 2019)ت والمهلرات المتعددة االمراجعين الداخليين ذوى الكفلء

 حدود البحث:

 يقتصر البحث عملى دراسة الرضل الوظيفي للاراجع الداخلي فقط. -1

 داخلية.الجاعية السعودية للاراجعة ال أعمضلءيقتصر توزيع الاستبيلن عملى  -2

 .الدراسات السابقةالإطار النظري و  -2

 
ا
 الإطار النظري.  -أولا

 :ودور مهنة المراجعة الداخلية أهدافطبيعة و  -2-1-1

في دعمم  لوحلسا لهلم اأصبحت مهنة المراجعة الداخلية تلعب دورأ عمال تطور الكبير في منظالت الأالنتيجة 

أر. المخلط إدارةوالرقلبة وأ حوكاةوزيلدة فعللية ال
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 خليل (27) ظيفي للمراجع الداخليالرضا الو
 

أThe institute of internal auditorطبقل للتعريف الصلدر من معهد المراجعين الداخليين ) ( فلن 2020،

استشلري مستقل ومحليد وموضوعي مصااه لتضيف قياة للانظاة أو  المراجعة الداخلية هي نشلط توكيدي

 إدارةم لتقييم وتحسين فعللية هل بأسلوب منظأهدافوتسلعمد المنظاة في تحقيق ، وتسلعمد في تحسين عماليلتهل

 المخلطر والرقلبة والحوكاة. 

المخلطر  إدارةيتضح من التعريف السلبق اتسلع مجل  المراجعة الداخلية في المنظاة ليشال الرقلبة وأ

 القيلم، الالتزام بللقوانين واللوائ ، موضوعمية وموثوقية التقلرير المللية، عملى كفلءة وفعللية العاليلت حوكاةوال

المراجعة بعد ، بعاليلت مراجعة استبلقية لكشف الغش والاحتيل  والمشلركة في عماليلت فحص التزوير والاحتيل 

 التحقق من الاحتيل  لتحديد نقلط الضعف والقوة في نظم الرقلبة.

 ن المراجعة الداخلية تتضان الخطوات التللية:إومن ثم ف

 .دارةالمراجعة الداخلية للأ أهدافوضع وتوصيل  .1

كال يتضان مراجعة ، ومقلييس ومفلتي  العاليلت أهدافوهذا يشال ، فهم وتطوير العال موضع المراجعة .2

 المستندات واجراء المقلبلات ودراسة خرائط المسلر.

 وصف المخلطر التي تواجه النشطة موضع المراجعة. .3

 فيال يتعلق بعنلصر الرقلبة المطبقة. دارةتحديد مالرسلت الإأ .4

 اختبلرات المعلينة لتحديد مل إذا كلنت نظم الرقلبة تعال طبقل لمل هو موضوع.تطوير وتنفيذ  .5

 اعمداد التقلرير عمن التحديلت وخطط العال لتحديد المشلكل. .6

 متلبعة نتلئج التقلرير التي تم رفعهل. .7

هي  ن الموضوعمية والاستقلاليةإالمراجع الداخلي غير مستقل عمن المنظاة التي يعال بهل. فأن  وبللرغم من

السلس في وضع معلير مهنة المراجعة الداخلية وتتحقق لموضوعمية والاستقلالية للاراجع الداخلي من خلا  موقع 

 من يقدم تقلريره.إلى المراجعة الداخلية في الهيكل التنظيمي وأ إدارة

 دارةالإأ عمال المنظاة المراجع الداخلي في التقييم غير المقيد لأ إدارةيسلعمد الاستقلا  التنظيمي عمن 

من المنظاة ويحصل عملى  اوبللرغم من المراجع الداخلي يعتبر جزء، دوره بفعللية أداءوالعلملين بللمنظاة وياكنه من 

 أعمال العايل السلس ي للاراجعة الداخلية هو الجهة التي تتولي رقلبة أن  يضع في اعمتبلرهأن  راتبه منهل الا انه يجب

أ.دارةاللجلن الفرعمية لمجلس الإأوهي لجنة المراجعة كأحد  دارةالإأ

رقلبة مل إذا كلنت سيلسلت وإجراءات المنظاة تدعمم العاليلت ايضل يشال الدور المهني للاراجع الداخلي 

 سلامة وساعة المنظاة.عملى  الخلاقية ومل إذا كلنت تعللج أي تهديدات ومخلطر تؤثرأ

 وحتى تتأكد مهنية المراجع الداخلي لابد من:

الدرجة العلاية إلى  فبللإضلفة، ي: وهذا يتطلب توافر قدر كلفي ووافي من الدراسة والمعرفة والخبرةالتأهيل المهن .1

 .CIA,CCSA,CFSA,CGAPالمشترط عمليهل لمالرسة المهنة هنلك العديد من الشهلدات المهنية المتلحة مثل 

عملى  مهنة المراجعة الداخلية والذي ينبغيواخلاقيلت المهنة والتي تاثل الإطلر المهني لمالرسة  الالتزام بللمعليير .2

ومعليير المراجعة الداخلية الدولية الصلدرة من معهد المراجعين ، م بهل وتطبيقهلللملإاالمراجع الداخلي 

الداخليين تصف طبيعة أنشطة المراجعة الداخلية والخطة السنوية وطرق تنفيذ الارتبلط وتوصيل النتلئج 

 . داءوتقييم الأ

 حوكاةودة: أحد العنلصر السلسية لاحترافية المراجع الداخلي هو الدور الهلم الذي يلعبه في التأكيد الج .3

، التنفيذية دارةالإأدارة، مجلس الإأ، حيث ياثل أحد الركلن الربع السلسية والتي تشال المراجع الداخلي
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 خليل (28) ظيفي للمراجع الداخليالرضا الو
 

فعللية تقييم الالتزام بللمعليير معيلر ضالن الجودة وتحسين البرامج والذي يعزز كفلءة وأ والمراجع الخلرجي.

 والسيلسلت يسلعمد المراجع في إضلفة قياة للانظاة.

 الرضا الوظيفي -2-1-2

تعيين مراجع داخلي ذو كفلءة مهنية والاحتفلظ به أحد التحديلت الكبرى التي تواجه المنظالت المعلصرة 

(Iyer2014،أ). 

اخليين هو الرضل الوظيفي وهنلك العديد من الدراسلت ويعتبر العنصر السلس ي للبقلء عملى المراجعين الد

 التي تنلولت الرضل الوظيفي ولكن هنلك ندره في البحلث التي تربط الرضل الوظيفي ومهنة المراجعة الداخلية.

 دراسة الرضا الوظيفي أسباب

 العوامل الإنسلنية: يرتبط الرضل الوظيفي بللصحة الذهنية والبدنية للعلملين. .1

خفض معدلات الغيلب ومن ثم حفض التكلليف ، يل بللإنتلجيةإيجلبالاقتصلدية: يرتبط الرضل الوظيفي  العوامل .2

 المنظاة. أربلحوزيلدة 

البحث عمن طرق تحسين ، الحفلظ عملى معليير الجودة، عموامل اخري: يرتبط الرضل الوظيفي بللانتظلم في العال .3

 العال والتعلون مع الاخرين.

( حيث قسم العوامل المرتبطة 1962،أFrederick Herzbergتي تنلولت الرضل الوظيفي )من أوائل البحلث ال

العلاقة مع ، ظروف العال، مجاوعمتين الاولي تشال العوامل البيئية مثل سيلسلت المنظاةإلى  بللرضل الوظيفي

لكنهم لا يستطيعون العال هذه العوامل لا تحفز العلملين وأ، المرتبلت والجورأ، المديرين والمشرفين وزملاء العال

، دراكالإأ، الإنجلز، الثلنية تشال الدوافع ومحفزات العال وهي ترتبط بشخصية العلملين وتلبية احتيلجلتهم، بدونهل

أوهذه العوامل تدفع العلملين لزيلدة الإنتلجية.، الرغبة في التقدم والترقي، الرغبة الذاتية في العال

ية من النالذج المفيدة والمفضلة لدراسة الرضل الوظيفي ولكن يعلب عمليهل هذه النظرأأن إلى  نأوأيشير البلحث

رد أو  جاع العلملين في المنظاة لديهم نفس السلوكأن  انهل تتجلهل الاختلافلت في السلوك بين الافراد وتفترض

 (2010،أKhanالعوامل البيئية. )أو  الفعل تجله التغيرأ

أCarrollأشلر بحث ) م الدراسلت السلبقة عمن الرضل الوظيفي تتنلو  ثلاث مجاوعملت معظأن إلى  (1969،

 رئيسية ترتبط بللرضل الوظيفي وهي:

 الحللة الاجتالعمية......وغيرهل.، النوع، المتغيرات الدياوغرافية: مثل العار .1

 المرتب...... وغيرهل.، الهيكل التنظيمي، المتغيرات التنظياية: مثل حجم المنظاة .2

، مدى المهلرات المستخدمة، المستوي الوظيفي، مثل العلاقلت مع المديرين وزملاء العال المتغيرات الفردية: .3

 التغيرات السيكولوجية وتحقيق الذات.، تكرار العال

 
ا
 الدراسات السابقة: -ثانيا

ثر الضغوط وخصلئص الوظيفة عملى العوائد المرغوبة من المنظاة أعملى بحث  (Aberto ،1995ركزت دراسة ) -

وتخضع المراجعة للرقلبة صلرمه من جهلت اخري مثل العقود ، الوظيفي في منشآت المراجعة الكبرىأ مثل الرضل

إلى  مهنة المحلسبة والمراجعة تؤديأن إلى  نتلئج هذه الدراسة أشلرتواللوائ  والمعليير المنظاة للاهنة. وقد 

الرضل الوظيفي للاحلسبين ضغوط مرتفعة يختلف الافراد في قدرتهم عملى التكيف معهل مال يوثر عملى 

الخدملت الاستشلرية تقل الضغوط.  أداءوتختلف هذه الضغوط حسب العال المطلوب فعند  .والمراجعين
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 خليل (29) ظيفي للمراجع الداخليالرضا الو
 

وياكن المنشآت المحلسبة النلجحة تخفيض الثر المعلكس لضغوط العال عملى الإنتلجية والرضل الوظيفي 

 التكيف مع لضغوط العال. عملى  عمللية ومعد  دوران العلملين من خلا  تعيين افراد لديهم قدرة

، خاسة متغيرات تشرح الرضل الوظيفي هي العال ذاته دوجوأإلى  (Patricia L.Smith ،1998دراسة ) أشارتو  -

 Jobالدوافع والحوافز. ولاختبلر هذه المتغيرات تم تطوير أداة يطلق عمليهل ، زملاء العال، الاشراف، الاجر

Descriptive Index 2009من مرة اخرهل عملم  أكثرأير هذه الداة وقد تم تطوأ. 

إحدى ، بين عمنلصر الرضل الوظيفي والدوافع الربط (Khagendra Nath Gangi ،2016) ةكما تناولت دراس -

لنظرية التعلم وهي  اوالتي تعتبر تطورأ Theory Of Locus Of Controlهذه النظريلت نظرية تحديد موقع السيطرة 

، رقلبة العوائد المستقبلية تكان في الفرد ذاته وهي مل يطلق عمليه رقلبة داخليةأن  الفرديعتقد مدى  أيإلى  تشيرأ

 LOC نأالافراد الذين يطوروأأن  توقع الرقلبة من خلرج الفرد نفسه وياكن القو أإلى  امل الرقلبة الخلرجية تشيرأ

ثيرات الخلرجية والقدر والتأن عمن نجلحهم الخلص امل الخلرجية فأنهل الاعمتقلد بلن الحظ وأالداخلية مسئول

في الرضل الوظيفي للعلملين في القطلعملت المختلفة لذا من المهم  لهلم امتغيرأ LOCتعتبر ، كال تحدد نجلح الفرد

في أي منظاة يعتاد  ية بينهم.إيجلبفهم دور الوسلطة الذي تلعبه في تحقيق الرضل الوظيفي وذلك لوجود عملاقة 

داخلي هال  LOCفي حيث يجعل الموظف يؤدي بصورة أفضل والافراد الذين لديهم العال عملى الرضل الوظي أداء

 الجالعي.  داءللعال كذلك يايلون للأ أكثرأإنتلجية وتوجهم  أكثرأرضل عمن وظيفتهم وأ أكثرأ

 الدراسات السابقة للرضا الوظيفي في مجال المحاسبة والمراجعة: -ب

علاقة بين المحور الداخلي للرقلبة لدي المراجع والهيكل التنظيمي الوظيفي عملى ال داءأثر الأ( Allen ،1995) درس -

أن إلى  النتلئج أشلرتمكلتب مراجعة كبري وأ ةوشالت الدراسة المستويلت العليل والدنيل في أربع، لمكلتب المراجعة

تب ذات الهيلكل غير عملى المحور الخلرجي للرقلبة بينال في المكل نالمراجعين في المكلتب ذات الهيلكل المعقدة يركزوأ

 المعقدة والبسيطة يكون التركيز عملى المحور الداخلي للرقلبة.

ركزت عملى المفلهيم  وقدالمراجع الداخلي عملى  ثر ضغوط العالأ (Donna J.Wood ،1988)دراسة  تناولت -

إلى صلت وتوأ، السلوكية للاراجعة الداخلية وحددت ضغوط العال كأحد المؤثرات الرئيسية عملى هذه المفلهيم

مستويلت الضغوط المرتفعة التي يتعرض لهل المراجع الداخلي هي نتيجة للعلاقلت مع الفراد الخلضعين أن 

التنظيمي وضغوط العال التي يتعرض لهل المراجع  –وجود عملاقة طردية مبلشرة بين الصراع المهني إلى وأ للاراجعة

أالداخلي.

للاحلسبين القلنونين  يالتنظيم -يالتضلرب بين الولاء المهن اختبلر طبيعةإلى  (1995، )مازن  هدفت دراسةو  -

 ييل بللتسلسل الهرمإيجلبوأ ظيفييرتبط عمكسيل بللرضل الوأ يالتنظيم -هنيالصراع المإلى أن  النتلئج أشلرتوأ

 .للوظلئف

الرضل الوظيفي من جهة وأ بفحص العلاقة بين ضغوط العال من جهة (T.Fisher ،2001هتمت دراسة )ابينما  -

مكلتب وأن  ومخرجلت عمال المراجع دوارأوجود عملاقة سلبية بين الضغوط وغاوض الأإلى  النتلئج أشلرتوأ اخريأ

أتحقق الرضل الوظيفي بلتخلذ خطوات تحفف الضغوط في بيئة العال. وأ المراجع أداءتحسن أن  المراجعة ياكن

عمرضة للضغوط المرتفعة عمن غيرهل من  كثرمهنة المراجعة الداخلية هي الأن إلى  (Larson ،2004أشار بحث ) -

أالوظلئف. 
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 خليل (30) ظيفي للمراجع الداخليالرضا الو
 

في بيئة  عمال درجة الضغوط المرتفعة التي تتعرض لهل منظالت الأأن إلى  أشلرأ (Mahdi Salehi ،2012اما ) -

عملى مهنة المراجعة الداخلية نتيجة التوقع بلستارار التغيرات في  لدينلميكية في المنطقة الاسيوية يخلق ضغط

 لتغيرات البيئية.المهنة استجلبة ل

إلى  النتلئج أشلرتالرضل الوظيفي للاحلسبين حديثي التخرج وأ (Hilebeitel Kenneth M ،.2000) قد تناول و  -

أ التغذية العكسية تتم بصورة صلدقة وعملدلة.وأن  بللرضل عمندمل توجد فرص للترقي والتقدم أكبرأوجود شعور 

الرضل وأ داءيرتبطلن سلبيل بللأ دوارأصراع وغاوض الأ كلا منإلى أن ( 2005، دراسة )العجمى أشلرتوكذلك  -

 الحسلبلت. يلمدقق ظيفيالوأ

القلنونين قد توصل  ينالمحلسبعملى  ثر الاتفلقيلت المرنة للعالأ (Elizabeth Dreike Alner ،2003درس )و  -

 هلء العال.ية بين مرونة العال ونواتج العال والرضل الوظيفي والرغبة في انإيجلبوجود عملاقة إلى  البحث

نوع إلى أن لبحث الرضل الوظيفي للاراجع الخلرجي ومحور الرقلبة  (Sharibman ،2008) دراسة أشارتو  -

  الراتب والعوائد ترتبط بشدة بللرضل الوظيفي.وأن  في الرضل الوظيفي اكبيرأ اانثي( لا يلعب دورأأو  المحلسب )ذكرأ

فية والتنظياية التي تجعل المراجعة الداخلية لا تحقق المعوقلت الثقل (Lara Balzan ،2007) دراسة تناولتو  -

أالمرجوة. هدافالأ

 أشلرت (The institute of internal auditor ،2015استبيان )ب بأمريكاقام معهد المراجعين الداخليين و  -

ظلئف إلى وألجأوا  %56انوأ المهلرات اللازمة لمالرسة المهنةفي  % من مفردات العينة لديهم فجوة 54إلى أن  نتلئجه

المنظالت تحلو  معللجة نقص المهلرات من خلا  تقديم التدريب اثنلء وأن  بخلاف المراجعة الداخلية أخرىأ

 جلذبية. أكثرأتقديم رواتب أو  العال

 يلى: ومن تحليل الدراسلت السلبقة تستنج البلحثة مل

 الذى يعال به وملزا  تفسيره موضوع  هو الا حللة نفسية يشعر بهل الفرد داخل المحيط مل ظيفيالرضل الوأ

 جد  ونقلش كبيرين.

 يعتر الرضل وأ هلأهدافتالرسهل المنظاة لتحقيق  التية الاسلسية لكلفة العاليلت زأيعتبر العنصر البشرى الركي

 .داءمن الوسلئل المهاة لرفع الأ ظيفيالوأ

 هو مرتبط بللبيئة  ومنهل ملهو مرتبط بللبيئة الخلرجية  هنلك مصلدر متعددة لضغوط العال فانهل مل

 . ظيفيالداخلية ومل هو مرتبط بللعنصر البشرى وغللبل مل تتفلعمل هذه المصلدر فيال بينهل لتؤثر عملى الرضل الوأ

 المنظاة عملى التسلؤلات التللية: إدارةتجيب أن  من المهم 

 المراجعة الداخلية؟ أهايةتعتبر بيئة العال منلسبة وتدرك مدى إلى  -1

 يعلمل المراجع الداخلي بطريقة عملدلة؟ مدى أيإلى  -2

 يشعر المراجع الداخلي بللانتالء للانظاة؟مدى  أيإلى  -3

 :ىالعوامل المؤثرة عملى الرضل الوظيفي للاراجع الداخلي ال ضوء تحليل الدراسلت السلبقةفي  تقسم البلحثة

يتاتع بللاستقلالية عمن أن  ذي يجبوال الحوافز والمكلفآت المللية في المنظاة التي يعال بهل المراجع الداخلي .1

، تلك المنظاة حتى يستطيع ابداء راي فني محليد وموضوعي وفي نفس الوقت يحصل عملى راتبه من المنظاة

والاقتصلدي وأثره عملى طاوحلت إلى فهم المنظاة للدور الم أهايةوهنل تأتي ، دوارومن هنل ينشأ صراع الأ

المنظاة يعني قبوله حوافز  أهدافي يتعلرض مع أابداء المراجع لرأوسلوك المراجع الداخلي تجله عماله لان 

 تتحقق متطلبلت المهنة. ىاقل حت



  م2021 فبراير ــالثالث العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 خليل (31) ظيفي للمراجع الداخليالرضا الو
 

ن فرص التقدم والترقي تتم بطريقة عملدلة أالشعور بإلى  يحتلج المراجع الداخليفرص التقدم والترقي  .2

 سة عماله.الشعور بلكتسلب خبرات من مالرأإلى  الوظيفي وقدراته كال يحتلج ئهتتنلسب مع أدا

درجة إلى  غللبل مل يرتبط الرضل الوظيفي بلا مركزية السلطة حيث تشيرأفسيلسلت وإجراءات المنظاة  .3

 لمتطلبلت المعليير المهنية. لعماله طبق أداءصنع القرار ومدي حرية المراجع في عملى  القدرة

يكون وأن  للانظاة يشعر بللانتالءأن  يحتلج المراجع الداخلي حيث بيئة العال والعلاقلت الشخصية .4

 ضغوط في البيئة المحيطة.أو  الشعور بللحالية من أي اضرارأإلى  من الاخرين كال يحتلج مقبولاأ

تدعمم وتضيف المراجعة الداخلية الفعللة مدى  أيإلى ويقصد به لفلعملية مهنة المراجعة الداخلية  دراكالإأ .5

 عة الداخلية.تعزز المنظاة كفلءة المراجمدى  أيإلى  قياة للانظاة وكذلك

عمندمل يواجه المراجع الداخلي توقعلت غير متوافقة مع  دوارأينشأ صراع الأ دوارأضغوط العال وصراع الأ .6

 باعني اخر عمندمل يدرك المراجع الداخليأو  ،ه لعالهأداءالمتطلبلت المهنية وتطلعلته المستقبلية مال يعوق 

معليير العال والقدرة عملى اصدار الحكم المهني. ومن  القيم التنظياية متعلرضة مع القيم المهنية أي بينأن 

 التي يوجههل المراجع الداخلي: دوارأأنواع صراع الأ

 صراع الوامر أو  صراع المرسلInter-sender 

  الصراع داخل مصدر الوامر نفسهIntra-sender  

 لنفس الشخص  دوارأصراع الأInter-role  

، هي التفلوض دوارأك ثلاث استراتيجيلت للتعلمل مع صراع الأوطبقل لنظريلت الموارد البشرية فلن هنل

 التداخل والاستسلام.

صراع يواجه المراجع الداخلي هو نقص الاستقلالية مقلرنة بال هو وارد في المعليير الدولية للاراجعة  أكبرأ

ي السيلق التنظيمي الاندملج فأو  الصراعملت هي التكييف إدارةاستراتيجية المراجع الداخلي في وأن  الداخلية

أ(.2015،أRoussyوالاجتالعي المحدد من قبل المنظاة مال يؤثر عملى قيلمه بللدور المتوقع منه )

تنشأ ضغوط العال نتيجة التغيرات في مهنة المراجعة الداخلية استجلبة للتغيرات الاقتصلدية والتقدم 

وياكن تصنيف ضغوط ، ور الذي يلعبه المراجع الداخليمال ادي الت تغير في الد عمال التكنولوجي ودينلميكية بيئة الأ

 العال أي:

 التوتر أو  نقص الضغوطHypo-stress اللامبللاة بللعال.أو  في بيئة العال والذي ربال يأخذ شكل الإحبلط 

  توازن الضغوطEu-stress  عمندمل يكون المراجع تحت الضغط المثل فيبذ  أقص ى جهد مال يسلعمده عملى

 لذهنية الحقيقية.كشف قدراته ا

  الضغوط المرتفعة عمندمل تزداد الضغوط يختلف رد الفعل من فرد لخر وحتى لنفس الشخص في المواقف

 القدرة عملى التعلمل مع المواقف المختلفة.أو  المختلفة وفي هذه المرحلة يفقد المراجع السيطرة

 وإجراءاتها. ةالدراسمنهجية  -3

 منهجية البحث:

 تم ذلك من خلا وأ صيلغة المشكلةوأ يأاعمداد الإطلر النظرأفي  يلمنهج الاستنبلطاعمتادت البلحثة عملى ا

مجل  المراجعة في  الاصدارات المهنيةوأ الدوريلت العلاية المتخصصةوأ مراجعة مل أمكن التوصل اليه من المراجع
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 خليل (32) ظيفي للمراجع الداخليالرضا الو
 

من خلا  تجايع بيلنلت الدراسة الميدانية في  يكال استخدمت البلحثة المنهج الاستقرائ، ظيفيالوأ والرضل الداخلية

  بللمالكة العربية السعودية. ظيفيللرضل الوأللي دراسة الوضع الحوأ الحقلئقإلى البحث وعمال استبيلن للتوصل 

 مجتمع البحث:

وقد ورد ، الجاعية السعودية للاراجعين الداخليين أعمضلءقلمت البلحثة بتوزيع استبيلن الكتروني عملى 

 غير مالرس ي للاهنة. أعمضلء 10لمهنة المراجعة الداخلية و لالرسم 320 منهم لداخلي لمراجع 330للبلحثة اجلبلت من 

 الوظيفية كال يلى:وأ وكلن توزيع افراد العينة وفقل للخصلئص الشخصية

 النسبة العدد الفئات المتغيرات

 النوع
 %78.8 260 ذكر

 %21.2 70 انثى

 يالمؤهل العلم

 %57.6 190 بكالوريوس

 %3 10 دبلوم محاسبة

 %30.3 100 ماجستير

 %9.1 30 دكتوراه

 سنوات الخبرة

 %12.1 40 سنة

 %27.3 90 سنوات 5-2من

 %18.2 60 سنوات 10-6من

 %42.4 140 سنوات 10من أكثر

المنصب الذي يشغله المراجع الداخلي 

 داخل المنظمة

 

 CAE 40 12.1%مدير تنفيذي 

 %21.2 70 مدير مراجعة داخلية

 %18.2 60 س قسم المراجعة الداخليةرئي

 %21.2 140 مراجع داخلي

 %6 20 اخري 

 الشهادات المهنية

CIA 260 78.8% 

CPA 30 9.1% 

CCSA 10 3% 

CFSA 20 6% 

CRMA 10 3% 

 تحليل الاستبيان:

o  في الرواتب.100الطريقة الرئيسية للحصو  عملى الدخل تاثلت بنسبة % 

o بدءا العال مبلشرة 48.5اجع داخلي بعد العال في أحد الإدارات التنفيذية بينال % للعال كارأ51.1انتقل %

 كاراجعين داخليين.

o :هل لديك رغبة في ترك وظيفتك الحللية كاراجع داخلي 

 %30.3 100 بالفعل ابحث عن وظيفة اخري 

 %27.3 90 سوف ابحث عمن وظيفة اخري في المستقبل

 %42.4 140 ليس لدي رغبة في ترك عمالي الحللي
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 خليل (33) ظيفي للمراجع الداخليالرضا الو
 

o تؤديهل كاراجع داخلي: عمال أي الأ 

 %27.3 90 مراجعة مالية

 %15.2 50 مراجعة تشغيلية

 %12.1 40 مراجعة المخلطر

 %9.1 30 ةإدارياستشلرات مللية وأ

 %18.2 60 الرقلبة أعمال 

 %3 10 المخلطر إدارة

 %3 10 اخري 

o :لمن يقدم المراجع الداخلي تقريره 

 %51.5 170 لجنة المراجعة

 %33.3 110 مدير المنظاة

 %3 10 المدير المللي

 %3 10 دارةمجلس الإأ

 %6 20 أخرىأ

 عرض النتائج ومناقشتها -4

o :اختر الاجلبة المنلسبة للعبلرات التللية 

 العبارة
 أوافق

 بشدة
 ارفض بشدة ارفض محايد أوافق

 %0 %12.1 %18.2 %51.1 %18.2 اشعر بالرضا عن مجالات ممارسة مهنة المراجعة الداخلية

 %6.1 %33.3 %27.3 %21.2 %12.1 اشعر بالرضا عن دخلي كمراجع داخلي

 %3 %18.2 %45.5 %27.3 %6.1 المراجعة الداخلية أداءيتم تطبيق معايير الجودة في 

 %6.1 %33 %18.2 %39.4 %3 المراجعة بموارد ملائمة إدارةتدعم المنظمة 

 %12.1 %24.2 %33 %27.3 %3 ليه مع حجم العمل المكلف بهيتناسب مستوي الدخل الذي احصل ع

 %3 %6.1 %6.1 %51.1 %33.3 المنظمة أهدافاتفق كمراجع داخلي مع 

 %9.1 %27.3 %9.1 ٪٣9.4 %15.2 تقدم المنظمة برامج تدريبية للمراجعين الداخليين

 %18.2 %15.2 %36.4 %21.1 %9.1 المراجعة الداخلية فترة انتقالية إدارةاعتبر العمل في 

 %51.1 %6.1 %15.2 %45.5 %33.3 عملي كمراجع داخلي يعطي فرصة للتقدم والانجاز

 %0 %3 %6.1 %48.5 %42.4 ييمثل نوع من التحد داخليكمراجع  عملي

 %12.1 %45.5 %15.2 %3 %0 ممل وغير شيق داخليكمراجع  عملي

 %0 %12.1 %24.2 %42.4 %21.2 ير المراجعة الداخليةتقار في  العليا بالتحفظات الواردة دارةلا تهتم الإ 

 %6.1 %12.1 %33.3 %30.3 %18.2 المنظمة غير عادلةفي  سياسات الترقية

 %12.1 %21.2 %30.3 %30.3 %6.1 لا يتيح فرصة للترقي داخليكمراجع  عملي

 %3 %9.1 %39.4 %36.4 %12.1 داخليدور المراجع ال أهميةيدرك زملاء العمل 

 النتلئج التللية:إلى  ليل الاستبيلن يشيرأوتح

ملزالت نسبة الانلث العلملات في مهنة المراجعة الداخلية في المالكة العربية ضعيفة حيث شالت فقط  .1

 %العينة محل الدراسة.21.2
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 خليل (34) ظيفي للمراجع الداخليالرضا الو
 

إلى  %من عمينة الدراسة وهذا يرجع78.8ارتفلع نسبة الحلصلين عملى زمللة المراجعة الداخلية والتي بلغت  .2

والثلني انشلء الجاعية السعودية ، CIAين اولاهال إضلفة اللغة العربية كأحد اللغلت لاختبلر ودراسة ا  عململ

 ودورهل الريلدي في نشر ثقلفة مهنة المراجعة الداخلية. 2011للاراجعين عملم 

% 33.3تاثل الرواتب المصدر الرئيس ي للدخل وهذا يضان استقلالية وحيلد المراجع الداخلي ولكن نسبة  .3

%لديهم شعور بأن الدخل لا يتنلسب مع حجم 30.3أن  كال، لديهم عمدم رضل عمن دخلهم كاراجعين داخليين

 داخلي.لدى المراجع ال ظيفيعمدم الرضل الوأإلى وهو مل يؤدى  العال

المراجعة الداخلية بعد العال في إحدى الإدارات التنفيذية  إدارة%من مفردات العينة للعال في 51.1انتقل  .4

 ولكن في نفس الوقت قد يؤثر عملى حيلد المراجع الداخلي. أكثرأذا يعطي للاراجع الداخلي خبرة عمالية وه

المراجعة الداخلية وهو  إدارةلديهم الرغبة في ترك العال في أن  %من مفردات العينة محل الدراسة57.6أكد  .5

 نتقللية.المراجعة الداخلية فترة ا إدارةمل يتفق مع نسبة من اعمتبروا العال في 

% من مفردات العينة وهذا يتطلب تفعيل 27.3 ملزا  الاهتالم السلس ي بللمراجعة المللية طبقل لمل أشلر اليه .6

ذلك إلى المنظاة غير عملدلة حي اشلر في  ترقيكون سيلسلت الإلى وهذا نتيجة ، أكبردور المراجع الداخلي بشكل 

 .ترقي  فرصة للييت لا داخليجع العال كاراأن  %36.4%من مفردات العينة واكد 48.5

لجنة المراجعة الداخلية يضان الاستقلا  التنظيمي للاراجع الداخلي وهذا إلى  تقديم المراجع الداخلي تقريره .7

 %من مفردات العينة.51.1مل أشلر اليه 

تيجة المنظاة وهذا يتفق مع الن أهدافالمراجعة الداخلية مع  أهداف%من مفردات العينة اتفلق 84.8أكد  .8

 .يه باوضوعميةأالسلبقة ويؤكد استقلالية المراجع وقدرته عملى ابداء رأ

المراجعة الداخلية باوارد ملائاة كال  دارةعمدم دعمم المنظالت لإأإلى  %من مفردات العينة39.1أشلر  .9

 منلسبة الموارد المانوحة من المنظاة.إلى  %41.4ي بينال أشلر أبداء الرأأ%عمن 18.2امتنع

ن هنلك إنظالت تقدم برامج تدريبية للاراجعين الداخليين ولكن من وجهة نظر البلحثة ف%ان الم54.6أكد  .10

عمدم تطبيق معليير الجودة في إدارات إلى  %33.4تطوير وتغيير نوعمية البرامج المقدمة حيث أشلر إلى  حلجة

 هي نسبة كبيرة.وأ يأ% امتنعوا عمن ابداء الرأ45.5المراجعة الداخلية وامتنع 

أن  %90.9اكد وأ العال كاراجع داخلي يعطي فرصة للتقدم والإنجلزأإلى أن % من مفردات العينة 88.8اشلر  .11

العال كاراجع داخلي إلى أن % فقط 3بينال اشلر  يمن التحد لالمراجعة الداخلية ياثل نوعم إدارةفي  العال

 مال وغير شيق.

كون إلى % 48.5اشلر وأ المراجعة الداخلية تقلريرأفي  العليل تهتم بللتحفظلت الواردة دارةالإأأن  %63.6أكد  .12

 المراجعة الداخلية. أهايةزملاء العال يدركون 

 النتائج:

 تحليل السلبق نستخلص النتلئج التللية:المن 

 أهدافالمراجعة الداخلية مع  أهدافاتفلق وأ لجنة المراجعة الداخليةإلى  تقديم المراجع الداخلي تقريره .1

 . تنظيميال ييحد من الصراع المهنوأ نظيمي للاراجع الداخليالمنظاة يضان الاستقلا  الت

تتنلسب مع  لكنهل لاوأ تاثل الرواتب المصدر الرئيس ي للدخل وهذا يضان استقلالية وحيلد المراجع الداخلي .2

، ترك العالفي  والرغبة ظيفيمن عمدم الرضل الوأ لوهذا يخلق نوعم داخليالمكلف بهل المراجع ال عمال حجم الأ
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 خليل (35) ظيفي للمراجع الداخليالرضا الو
 

يتنلسب مع حجم العال  لاوأ داخليينلسب تطلعلت وطاوحلت المراجع ال الاجور لاوأ ل الرواتبولكن هيك

 .بأدائهالمكلف 

 المراجعة الداخلية ودورهلفي  يتاش ى مع الاتجلهلت الحديثة ملزا  الاهتالم السلس ي بللمراجعة المللية وهذا لا .3

 الرقلبة الداخلية.وأ المخلطرأ إدارةالحوكاة وأفي 

في  ترك العالفي  الرغبةإلى يؤدى  غير مرضيه للاراجعين الداخليين وهو مل ترقيوسيلسلت ال اءدتقييم الأ .4

 ة المراجعة الداخلية وارتفلع معدلات الدوران.دارأإ

 من جلنب المنظالت. أكبرأدعمم إلى حلجة في  ملزالت مهنة المراجعة الداخلية .5

وظيفة  أهايةيدركون  العلملين بللمنظالت لاأن  الاأ المراجعة الداخلية العليل بتقلرير دارةبرغم اهتالم الإأ .6

 المراجعة الداخلية.

 :التوصيات

تضان  التيتقديم البرامج التدريبية في  توفير الموارد اللازمة لنشر ثقلفة مهنة المراجعة الداخلية من خلا  التوسع -

ملكن أفي  هو جديد وكذلك التوسع عملى مل داخليالمراجعة الداخلية وتدريب المراجع الفي  تطبيق معليير الجودة

 .المالكةفي  الا تكون قلصرة فقط عملى المدن الكبرىأوأ عمقد الدورات التدريبية لشهلدة زمللة المراجعة الداخلية

مالرسه المهنة ليست قلصرة عملى خريجى اقسلم وأن  تصحي  المفلهيم الخلطئة المرتبطة بللمراجعة الداخلية -

 ق المراجعة الداخلية من مختلف التخصصلت وفقل لطبيعة عمال المنظاة.يكون فريأن  المحلسبة بل يجب

 المراجعة الداخلية بصفة خلصة.وأ مجل  المراجعة بصفة عملمةفي  برامج الدراسلت العليل المتخصصةفي  التوسع -

ة وهوية تحسين صورأفي  لمهنة المراجعة الداخلية بال يسلعمد أكبرأالجاعيلت المهنية دعمم وأ تقديم المنظالت الكبرىأ -

 مهنة المراجعة الداخلية.

 الاتجلهلت العللميةوأ ش ى مع المعليير الدولية للاراجعة الداخليةلبشكل كبير وبال يتا داخليتفعيل دور المراجع ال -

 .تنظيميال هنييقلل من الصراع الموأ

 مع الجهد المبذو أ واعملدة صيلغة هيكل الرواتب بال يتنلسب داخليالمراجع ال أداءتوفير معليير موضوعمية لتقييم  -

 تطوير اسلليب التحفيز.وأ

والتعلون المستار واشعلرهم انهم ينتاون  من خلا  التقدير داخليتعزيز وتطوير وتحسين العلاقة مع المراجع ال -

 ولا يعالون فيهل فقط. للانظاة

 قائمة المراجع

 
ا
 المراجع بالعربية: -أولا

. عمالن: دار الحلمد عمال منظالت الأفي  اد والجالعملتسلوك الافرأ- تنظيمي(. السلوك ال2004حسين حريم. ) -

 التوزيع.وأ للنشرأ

ظيفي الرضل الوأدوار وأ(. التأثير الوسيط لناط السلوك)أ(عملى العلاقة بين ضغوط الأ2005. )يراشد شيب العجم -

 .34-19الصفحلت ، 12، ةداريدولة الكويت. المجلة العربية للعلوم الإأفي  الحسلبلت يلمدقق داءالأوأ

لى المحلسبين  ظيفيعملى الرضل الوأ أثرهوأتنظيمي ال-هني(. تضلرب الولاء الم1995لب محاد عملى ابو ملزن. )غل -

 الاردن. الاردن: كلية الدراسلت العليل.في  القلنونين
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 خليل (36) ظيفي للمراجع الداخليالرضا الو
 

 
ا
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 الملاحق:

 بللمالكة العربية السعودية داخليللاراجع ال ظيفيالرضل الوأ ةلنقلئاة استب

 القسم الاول: البيانات الشخصية:

  انثى                              ذكر                    :النوع .1

 :العار .2

  دكتوراه                               ملجستير            بكللوريوس :مستوى التعليم .3

 بيانات متعلقة بالمراجع: :يالقسم الثان

  لا                                     نعم هل تالرس مهنة المراجعة الداخلية؟ .4

 داخل المنظاة؟تشغله  يمل هو المنصب الذ .5

  CAEللمراجعة الداخلية  يالمدير التنفيذ

  مدير المراجعة الداخلية

  رئيس قسم المراجعة الداخلية

  داخليمراجع 

 أ. اذكرهلأخرىأ

 عمدد سنوات الخبرة .6

  عام

  سنوات 5إلى  2من 

  سنوات10إلى  6من 

  سنوات 10من  أكثرأ

 حصلت عمليهل التيالشهلدات المهنية  .7

CIA  

CCSA  

CRMA  
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CGAP  

CFSA  

CPA  

  اذكرها، أخرى 

 الطريقة الرئيسية للحصو  عملى الدخل  .8

  رواتب

  أربلحتوزيعلت 

  عماولات

  اذكرهل، أخرىأ

 احدى الادارات التنفيذيةفي  بعد العال داخليانتقلت للعال كاراجع  .9

 لا                                 نعم         

 ترك الوظيفة الحلليةفي  هل لديك رغبة .10

  بالفعل ابحث عن وظيفة جديدة

  المستقبلفي  سوف ابحث عمن وظيفة جديدة

   يللترك العال الحفي  ليس لدى رغبة

 داخليتؤديهل كاراجع  عمال الأ يا .11

  مراجعة مالية

  مراجعة تشغيلية

  مراجعة المخلطر

  ةإدارياستشلرات مللية وأ

  مراقبة أعمال 

  اذكرهل، أخرىأ

 للاراجعة تقريره ير التنفيذمن يقدم المديإلى  .12

  لجنة المراجعة

  CFOمدير المنظاة 

 أ يللالمدير الم

  دارةمجلس الإأ

  أخرىأ

 


