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Abstract: This study came with several objectives, most notably to discuss the impact of leadership features in the 

development of organizational citizenship behavior, from the point of view of employees in The General Authority of 

Meteorology and Environmental Protection in Jeddah Province. To achieve the objectives of the study, the researcher 

followed the descriptive analytical method, to conduct this study, in addition to using the questionnaire as a main tool to 

collect data from the study sample individuals. The study population consisted of 800 employees in The General Authority 

of Meteorology and Environmental Protection in Jeddah Province. A simple random sample of 260 employees from The 

General Authority of Meteorology and Environmental Protection in Jeddah Province. The study reached several important 

results, the most important of which were: There is a statistically significant effect at the level (α ≤ 0.05) of the traits (social- 

behavioral- personal- professional) of the leader individually, on developing organizational citizenship behavior in its 

various dimensions (Altruism, graces and sweetness, living conscience) of staff of the General Authority of Meteorology and 

Environmental Protection in Jeddah Province, Where the coefficient of multiple correlation between the axis of leadership 

Traits in its different dimensions, and the axis of organizational citizenship behavior in its various dimensions 0.718. In light 

of the results of the study, the study reached several recommendations as follows: Increased interest in studying the results 

of the impact of leadership traits in developing organizational citizenship behavior In its various dimensions of staff of the 

General Authority of Meteorology and Environmental Protection in Jeddah Province, and evaluated in order to allow the 

field to improve the career work within the authority, and these are a positive effect in reducing the rates of occupational 

leakage. 

Keywords: Leadership Traits, Organizational Citizenship Behavior, the General Authority of Meteorology and 
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 المملكة العربية السعودية ||جدة ||  العزيز جامعة الملك عبد || صاد والإدارةكلية الاقت

أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية وذلك من وجهة نظر الموظفين في قييم إلى تهذه الدراسة  هدفت: الملخص

بانة كأداة استخدام استبالمنهج الوصفي التحليلي،  انتبع الباحثالهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بجدة. ولتحقيق أهداف الدراسة ا

رئيسية لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة. وقد تكون مجتمع الدراسة من الموظفين بالهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بجدة، 

الهيئة العامة للأرصاد وحماية  موظفيمن ا موظف 260عشوائية بسيطة بلغت عدد يار عينة اختموظف، وقد تم  800والبالغ عددهم 

( للسمات ≥0.05αوجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ): توصلت الدراسة إلى عدة نتائج هامة كان من أبرزهاو البيئة بجدة. 

ظيمية بأبعادها المختلفة على تنمية سلوك المواطنة التن ةالمهنية( لدى القائد كل على حد –الشخصية  –السلوكية  –)الاجتماعية 

، الكياسة واللطافة، الضمير الحي( لدى الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بجدة، حيث بلغ معامل الارتباط المتعدد يثار)الإ 

سفرت أضوء النتائج التي وفي ( 0.718)بين محور السمات القيادية بأبعاده المختلفة، ومحور سلوك المواطنة التنظيمية بأبعاده المختلفة 

زيادة الاهتمام بدراسة نتائج أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية : أهمهاتوصيات قدم الباحثان عنها الدراسة، 

العمل الوظيفي  بأبعادها المختلفة لدى الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بجدة وتقييمها في سبيل اتاحة المجال لتحسين

 داخل الهيئة ولما لذلك من أثر إيجابي في تقليل نسب التسرب الوظيفي.

 السمات القيادية، سلوك المواطنة التنظيمية، الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة، إدارة الموارد البشرية: الكلمات المفتاحية

  .المقدمة

جابة طبيعية للتطورات استظمات في العصر الحديث كلقد جاء ظهور العديد من السمات القيادية في المن

الحديثة التي نتجت جراء الانفتاح الاقتصادي وحركة العولمة؛ بالإضافة إلى التطور التكنولوجي الذي شهده العصر 

الحديث، والذي أصبح يتطلب وجود متطلبات وسمات قيادية معينة لابد من توافرها في القائد، وذلك بهدف التعامل 

لموظفين والسيطرة عليهم وعلى توجهاتهم ومن ثم حثهم على بذل الجهود اللازمة لإنجاز العمل، حيث أصبحت مع ا

خدامه كوسيلة فاعلة تسعى من خلالها الإدارة نحو تحقيق الفاعلية في أداء استالسمات القيادية متطلب هام يتم 

 (.1م، 2018الموظفين. )الخزاعلة، 

درة على السيطرة والتوجيه، ومن ثم إحداث التغيير والفاعلية في الأداء، ويعد ترتبط السمات القيادية بالق

سلوك المواطنة التنظيمية سلوك هام له دور في أن يدفع الموظفين نحو القيام بعملهم وبالواجبات والمهام المسندة 

بأنظمة الحوافز المختلفة أو إليهم؛ فسلوك المواطنة التنظيمية يعد سلوك غير محدد، حيث أنه لا يرتبط بشكل رسمي 

بعملية تقييم الأداء في المنظمات، حيث أن سلوك المواطنة التنظيمية يخلق لدى الموظفين شعور ودافع يجعلهم 

 يحققون إنجازات أكبر للمؤسسة، ولكي تتمكن أي مؤسسة من تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفيها، 
ً
دائما

تتوافر لديهم صفات قيادية تمكنهم من تنمية هذا السلوك لدى الموظفين؛ حيث يعد  فلابد من وجود قادة وإداريين

المورد البشري من أثمن الموارد لدى المنظمات، ولذلك لابد من البحث عن الأساليب التي تطور من أداء الموارد 

 (.300م، 2018البشرية، وتحقق الفاعلية. )دبون؛ صيتي، 

البحثية على وجود أثر لتحلي القادة والمديرين بالسمات القيادية وإتباعهم لقد أكدت العديد من الدراسات 

، (2017القيادية على تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين، وذلك كما أكدت دراسة )بالحمو،  نماطللأ 

القيادة التحويلية، القيادية مثل ) نماطلاك المدراء للسمات والأ امت، والتي أكدت على أن (2018ودراسة )يغمور، 

والتبادلية، والأخلاقية( له أثر إيجابي على سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين، وفي نفس الصدد أكدت دراسة 

(Baah et al ،2019 على أن سلوكيات القيادة تزيد من مشاركة الموظفين وتزيد من فاعلية سلوك المواطنة التنظيمية )

 لديهم.
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اءت هذه الدراسة بأهداف عدة تحاول تحقيقها، وأبرز هذه الأهداف يتمثل في دراسة وبناءً على ما سبق ج

ومناقشة أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية وذلك من وجهة نظر الموظفين في الهيئة العامة 

 للأرصاد وحماية البيئة.

 : مشكلة الدراسة

ختلفة مشكلات تتعلق بالتطور في أعمالها وصعوبة في تحقيق تواجه العديد من المؤسسات والقطاعات الم

 لعدم 
ً
لاك قادتها لسمات قيادية تؤهلهم لتحفيز الموظفين ودفعهم نحو امترؤية واضحة لتحقيق أهدافها، وذلك نظرا

قيادية في وبالتالي فإن مشكلة الدراسة الحالية تتمحور في بيان أثر السمات ال ؛تحقيق أهداف المنظمة وإنجاز مهامها

 تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بمحافظة جدة.

  أسئلة الدراسة:

 : التالي الرئيسسؤال اللدراسة في امشكلة حدد تتبناء على ما سبق؛ و 

لى تنمية سلوك المواطنة ما أثر السمات القيادية لدى قيادات الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة ع

 التنظيمية للموظفين بالهيئة؟

 : خرى فرعية كالتاليأويتفرع من هذا السؤال أسئلة 

ما درجة توافر السمات القيادية لدى القيادات في الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بمحافظة جدة من  -1

 وجهة نظر الموظفين فيها؟

مية من قبل الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة ما مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظي -2

 بمحافظة جدة؟

 : فرضيات الدراسة

 :الفرضية الرئيسة ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05)  للسمات القيادية لدى القائد على تنمية

البيئة بجدة، وينبثق من هذه  سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد وحماية

 : الفرضية عدد من الفرضيات الفرعية على النحو التالي

للسمات الشخصية لدى القائد على تنمية سلوك المواطنة ( α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى) -1

ي الهيئة العامة للأرصاد ، الكياسة واللطافة، الضمير الحي( لدى الموظفين فيثارالتنظيمية بأبعادها المختلفة )الإ 

 وحماية البيئة بجدة.

للسمات الاجتماعية لدى القائد على تنمية سلوك المواطنة ( α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) -2

، الكياسة واللطافة، الضمير الحي( لدى الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد يثارالتنظيمية بأبعادها المختلفة )الإ 

 البيئة بجدة.وحماية 

للسمات السلوكية لدى القائد على تنمية سلوك المواطنة ( α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) -3

، الكياسة واللطافة، الضمير الحي( لدى الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد يثارالتنظيمية بأبعادها المختلفة )الإ 

 وحماية البيئة بجدة.

للسمات المهنية لدى القائد على تنمية سلوك المواطنة  (α≤0.05صائية عند مستوى )يوجد أثر ذو دلالة إح -4

، الكياسة واللطافة، الضمير الحي( لدى الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد يثارالتنظيمية بأبعادها المختلفة )الإ 

 وحماية البيئة بجدة.
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 : أهداف الدراسة

 لوك المواطنة التنظيمية. مناقشة مفهوم السمات القيادية، ومفهوم س -1

 التعرف على النظريات التي تفسر السمات القيادية. -2

دراسة أثر توافر السمات القيادية لدى القادة في الهيئة ودورها في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى  -3

 الموظفين بالهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بجدة.

إلى تطوير السمات القيادية لدى قيادات الهيئة وتنمية سلوك المواطنة اقتراح التوصيات المناسبة التي تهدف  -4

، وبالتالي الا 
ً
 فادة منها في المؤسسات والمنظمات المشابهة.ستالتنظيمية أيضا

 التعرف على جهود الباحثين السابقين في إجراء دراسات بحثية ذات صلة. -5

 : هامبرراتو  أهمية الدراسة

تطرق له الدراسة الحالية، وعدم تطرق أي باحث تالموضوع الذي  وأصالة تبرز أهمية الدراسة من أهمية

، ويؤمل الباحثان أن تفيد نتائج الدراسة لمناقشة هذا الموضوع، وبالتالي الندرة في عدد الدراسات السابقة المماثلة

 كالآتي:

ى القيادين وبين تنمية ستساهم هذه الدراسة في تأصيل العلاقة بين السمات القيادية لد: الأهمية العلمية .1

سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين؛ بالإضافة إلى إثراء المعرفة المكتبية بإضافة دراسة بحثية حديثة تدرس 

هذا الموضوع، حيث توجد ندرة كبيرة أو يمكننا القول بأن هذه الدراسة من أوائل الدراسات البحثية في العالم 

 بصورة مباشرة.  العربي التي تناقش هذا الموضوع

تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراسة في العمل على قياس وتحديد درجة توافر السمات القيادية : الأهمية العملية .2

لدى القيادات في الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة وتوضيح الدور الهام الذي يلعبه القادة في الهيئة في العمل 

ظيمية لدى الموظفين، وذلك بغرض الوقوف على طبيعة العلاقة بين القادة على تنمية سلوك المواطنة التن

والمرؤوسين، ومن ثم تقديم توصيات ومقترحات تساهم في تطوير هذه العلاقة وتطوير السمات القيادية لدى 

 القادة بالهيئة.

 : هالدراسة، ومن أبرز جراء الإ دفعت الباحث مبررات و توجد عدة أسباب وبالإضافة للأهمية العلمية والعلمية؛  .3

طبيعة عمل الباحث في المجال الإداري بالهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بمحافظة جدة، الأمر الذي دفع  (1

الباحث نحو البحث عن الأسباب والعوامل الأساسية التي تسهم في زيادة مستوى ممارسة سلوك المواطنة 

 التنظيمية من قبل الموظفين.

عديد من المنظمات على مستوى المملكة العربية السعودية بشكل خاص، وعلى المستوى العربي تقديم الإفادة لل (2

 بشكل عام، وذلك من خلال تعميم النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة.

إيمان الباحث بضرورة التعرف على أبرز السمات التي يجب أن يتحلى بها القائد، لكي يصبح محل ثقة وترحيب  (3

 ين.من قبل الموظف
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 : نموذج الدراسة

 المتغير التابع                                                                                                    المتغير المستقل       

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 نموذج الدراسة.: (1شكل رقم )

 

 : والدراسات السابقة الإطار النظري  -2

 
ا
 : مات القياديةالس -أولا

 : سمات القياديةالف يتعر  -1

تعرف السمات القيادية بأنها عبارة عن مجموعة من الأساليب التي يتعامل بها المدراء والمشرفين مع 

المرؤوسين، وذلك من أجل المساهمة في تحقيق الأهداف العامة للمنظمة، وذلك من أجل مواكبة تطلعات الإدارة 

قراراهم في العمل، من أجل تحقيق الفاعلية في العمل، وتتمثل السمات استظفين و العليا، بما يضمن بقاء المو 

، وذلك (القيادية في عدة سلوكيات مثل )التخطيط، التنظيم، والتأثير في الموظفين، وكسب ثقتهم، وتوجيههم وتحفيزه

 (.114م، 2020راتيجية للمنظمة. )الشورى؛ السعيدين، ستلتحقيق الأهداف الا 

 : سمات القياديةنظريات ال -2

ترى هذه النظرية أن القيادة عناية إلهية يضعها الله حيث يشاء، حيث ترى أن هناك  :نظرية الرجل العظيم -2-1

هذه النظرية  امتمعينين ميزهم الله عز وجل بالحكمة والجرأة لكي يتمكنوا من أن يصبحون قادة، وقد ق اأشخاص

ية التي تمكن من صناعة الزعامة الناجحة وأن القائد العظيم لديه حول عدة أفكار تمركزت حول المعايير الشخص

 في أوروبا في القرن الثامن 
ً
القدرة على إحداث التغييرات في الجماعة، وكانت هذه النظرية من أكثر النظريات شيوعا

لتي وجهت للنظرية عشر، وعلى الرغم من شيوع هذه النظرية إلا أنها لم تسلم من الانتقادات ومن أبرز الانتقادات ا

 للا 
ً
قاد بان القائد يولد مميز بكافة عتنذكر عدم إيمان هذه النظرية بأهمية تطوير المهارات القيادية، وذلك نظرا

 (.37م 2016السمات التي تؤهله لكي يصبح قائد. )أبو ربيع، 

 السمات القيادية
 

 السمات الشخصية
 

 السمات المهنية
 

 السمات الاجتماعية
 

 سلوك المواطنة التنظيمية
 

 الإيثار
 

 الكياسة واللطافة
 

 السمات السلوكية
 

 

 الضمير الحي
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ة ونجاح العملية نظرية قيادية تفترض أن هنالك عدة عوامل أساسية تساهم في فاعلي :نظرية السمات -2-2

القيادية، وتتمثل هذه العوامل في مجموعة من السمات والخصائص الشخصية والمادية، والاجتماعية، والعقلية التي 

 (.28م، 2015يمتلكها القائد. )أبو زايد، 

 : أبعاد السمات القيادية -2-3

ية، والتي ترتبط وتتعلق هذه السمات بمجموعة الصفات والقدرات الشخص: السمات الشخصية-2-3-1

بالشكل والمظهر العام لدى القائد، وذلك من ناحية القدرة الصحية والجسدية، ومن أبرز السمات القيادية 

 (.18م، 2018..(. )الخزاعلة، .الشخصية نذكر )سلامة الجسد، قوة التحمل، الحيوية، حسن المظهر والأناقة،

التي يتصف بها القائد في القدرة على نسج وتكوين وتعبر عن تلك القدرات : السمات الاجتماعية -2-3-2

العلاقات مع الآخرين، وذلك بما يخدم ويفيد العمل، ومن أبرز السمات الاجتماعية التي يجب أن يتحلى بها القائد 

نذكر )التعاون، فاعلية العلاقات الإنسانية، القدوة الحسنة، الأمانة، تفويض السلطة، العدالة(، وتساعد هذه 

 (.56-54م، 2015ت القائد في أن يكون شخص مفضل ومقبول لدى الجميع. )أبو زايد، السما

وهي تلك السمات التي تتعلق بالوظائف العقلية العليا، ومن أبرز السمات : السمات السلوكية -2-3-3

في تحديد المشكلات  السلوكية نذكر )الذكاء، العلم، الاطلاع، الخبرة، المهارات الإدارية(، وتساعد هذه السمات القائد

والتعامل معها بكل حكمة بأساليب علمية واضحة تسهل من العملية القيادية والتأثير على المرؤوسين. )الهاجري، 

 (23م، 2018

وتعني القدرة على فهم طبيعة عمله، وتحديد أهم وأبرز الإمكانيات المتاحة بالنسبة : السمات المهنية -2-3-4

سب لخدمة العمل، ومن أبرز هذه السمات نذكر )وضوح الرؤية، الشورى، القدرة على له وتوظيفها بالشكل المنا

 بنظرائه من القادة. )صالح، 
ً
التفاوض، النصح(، وتميز هذه السمات القائد في عمله بأن يكون له مكانة تميزه مقارنة

 (.55م، 2016

 
ا
 : سلوك المواطنة التنظيمية -ثانيا

 : مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية -1

هنالك عديد المفاهيم التي تطرقت لتعريف ووصف مصطلح سلوك المواطنة التنظيمية، ومن أبرز 

 : التعريفات التالي

يارية، والتي ختتعرف سلوك المواطنة التنظيمية على أنه مصطلح يعبر عن تلك الممارسات الطوعية والا 

من دون أن يندرج تحتها أي نظام من الحوافز  تهدف إلى زيادة مستوى الكفاءة وتحقيق الأهداف والفاعلية، وذلك

 (.188م، 2017الرسمية، والتي لا تعد من ضمن متطلبات الدور الرسمي للموظفين. )الروسان، 

( كما يلي "يعبر سلوك المواطنة التنظيمية عن السلوك 45م، 2019كما تم وصفها من قبل )الأسماعيل، 

 التطوعي الذي يتعدى حدود الواجبات الوظيفي
ً
 للإجراءات والوسائل المتبعة في المنظمة، حيث يعتبر دورا

ً
ة ووفقا

 يقوم به الموظف تجاه زملائه داخل المنظمة ولا ينتظر المكافأة أو الترقيات وغيرها بناءً عليه".
ً
 إضافيا

 فإن الباحث يمكنه تعريف ووصف سلوك المواطنة التنظيمية بأنه ذلك استمن خلال ما تم 
ً
عراضه سابقا

ياري بدون وجود أي قوة أو تأثير خارجي يجبره على فعل ذلك، وذلك اختسلوك التطوعي الذي يقوم به الفرد بشكل ال

من خلال القيام بعمل أو ممارسة فعل وأداء مهمة ليست مدرجة ضمن متطلبات العمل الرسمية، أي أن هذا 

 من قبل الإدارة العليا.السلوك لن يحصل الموظف من خلال القيام به على أي تشجيع أو تحفيز 
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 طيبه ,العمري (7) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

 : أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية -2

 من أجل مساعدة زملائه بمهمة أو حل مشكلة ذات علاقة. : يثارالإ  -2-1
ً
 وهو سلوك يقوم به الفرد طواعية

عداد الفرد لتحمل متاعب وأعباء العمل وتحمل ظروف أقل من استويعبر عن : الرياضية الروح -2-2

 الظروف الطبيعية. 

هو سلوك يعبر عن مشاركة الفرد المسؤولية في العملية الإدارية وحياة المنظمة، بما : السلوك الحضاري  -2-3

 في ذلك التعبير عن الرأي. 

هو ذلك السلوك الطوعي الذي يفوق الحد الأدنى من المتطلبات الوظيفية في احترام : الضمير الحي -2-4

 القوانين والأنظمة. 

م، 2018سلوك طوعي يهدف إلى منع وقوع المشاكل المتعلقة بالعمل مع الآخرين. )يغمور،  وهي: الكياسة -2-5

608.) 

 : خصائص سلوك المواطنة التنظيمية -3

لاك وتحلي الموظفين بها من قبل امتيعد سلوك المواطنة التنظيمية من أكثر السلوكيات المرغوب وجودها و 

 لما له من دور من ناحية
ً
التأثير على العديد من الجوانب التي تساهم في زيادة مستويات  المنظمات، وذلك نظرا

الفعالية والنجاح للمنظمات، وبالتالي يساهم ذلك في زيادة الموارد المتاحة وتقليل معدلات الحاجة إلى الأساليب 

دوار الرقابية الأكثر رسمية وتكلفة، حيث تتصف سلوكيات المواطنة التنظيمية بأنها سلوك طوعي ينبع من الأ 

ياري غير موجود في وصف الوظيفة الخاصة بالفرد، ومن اختالإضافية التي يمكن أن يقوم بها الفرد، كما إنها سلوك 

أبرز الخصائص التي يتميز بها سلوك المواطنة التنظيمية نذكر التجرد من الرسمية وذلك يعني عدم الحصول على أي 

 (.301م، 2018، فائدة مقابل القيام بهذا السلوك. )دبون؛ صيتي

 
ا
 : الدراسات السابقة -ثانيا

 : الدراسات العربية - أ

القيادية على  نماط)رسالة ماجستير( هدفت إلى التعرف على مدى تأثير الأ  (2017)بالحمو،  الباحث أجرى  –

خدم الباحث المنهج استلة. وقد فالات الجزائر بور تصسلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الموظفين في مؤسسة الا

يرت عينة اختالات الجزائر ورقلة، وقد تصلوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من الموظفين في مؤسسة الاا

 نماطعامل. وكان من نتائج الدراسة التأكيد على وجود أثر مقبول للأ  60عشوائية بسيطة مكونة من عدد 

الات اتصنمط القيادي السائد في مؤسسة القيادية على سلوك المواطنة التنظيمية. كما أشارت النتائج إلى أن ال

 الجزائر ورقلة هو النمط القيادي.

القيادية الإدارية المعاصرة  أنماط)مقالة علمية( هدفت إلى التعرف على  (2018أجرى الباحثان )دبون؛ صيتي، و  –

اء العاطفي( ومدى )نمط القيادة التحويلية، نمط القيادة التبادلية، نمط القيادة الأخلاقية، نمط القيادة بالذك

خدم الباحثان استدعمها لسلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي ديوان الترقية والتسيير العقاري بغارداية. وقد 

المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من الموظفين الإداريين والتقنيين لديوان الترقية والتسيير العقاري 

موظف. وكان من نتائج  66يار عينة عشوائية بلغت عدد اختتم موظف، وقد  132بغارداية، والبالغ عددهم 

الدراسة التأكيد على وجود درجة ممارسة مرتفعة لسلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين. كما أكدت نتائج 

 القيادية الإدارية المعاصرة على سلوك المواطنة التنظيمية. نماطالدراسة على وجود درجة تأثير كبيرة للأ 
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 طيبه ,العمري (8) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

ديد أثر العوامل الشخصية ح)رسالة ماجستير( هدفت إلى ت (2018الباحثة )هناء ابن ساس ي،  أجرتو  –

رى مثل )التوجهات، القدرات، الدافعية، الهيكل التنظيمي، البيئة خوالتنظيمية الناتجة عن بعض العوامل الأ 

خدمت الباحثة استسسات. وقد المادية للعمل، نمط القيادة، التدريب( على سلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤ 

يار اختبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من مجتمع الدراسة. وتم ستخدام الا استالمنهج الوصفي التحليلي، وتم 

يار اختمؤسسات عشوائية من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية ورقلة، وذلك كعينة للدراسة، وقد تم  3

الموظفين في المؤسسات الثلاثة. وكان من نتائج الدراسة التأكيد على موظف من  50عينة عشوائية بلغت عدد 

وجود علاقة ارتباط قوية بين سلوكيات المواطنة التنظيمية والعوامل الشخصية والتنظيمية لدى الموظفين في 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 : الدراسات الأجنبية -ب

علمية( هدفت إلى التعرف على أثر القيادة التحويلية على  )مقالة (Weiping et, al ،2017أجرى الباحثون ) –

خدم الباحثان المنهج استالأداء المستدام للموظف، وتحديد دور سلوك المواطنة التنظيمية كمتغير وسيط. وقد 

لية الوصفي التحليلي، لإجراء هذه الدراسة. وكان من نتائج الدراسة التأكيد على وجود تأثير إيجابي للقيادة التحوي

 كما أظهرت النتائج وجود أثر للقيادة التحويلية على سلوك المواطنة التنظيمية. على الأداء المستدام للموظفين.

)مقالة علمية( هدفت إلى التعرف على أثر السلوكيات القيادية على سلوك  (Baah et al ،2019أجرى الباحثون ) –

خدم الباحثون المنهج الوصفي استراط في العمل. وقد المواطنة التنظيمية أثناء تقييم الدور الوسيط للانخ

في أكرا، غانا. وكان  مؤسسة ضيافة مختلفة 45من الموظفين في  209التحليلي. وقد شملت عينة الدراسة عدد 

أشارت النتائج إلى أن سلوكيات القيادة تزيد من مشاركة الموظفين وتزيد من فاعلية : من نتائج الدراسة الآتي

طنة التنظيمية لديهم، وذلك في صناعة الضيافة الغانية. وقد أثبتت نتائج الدراسة أن المشاركة في سلوك الموا

 العمل تتوسط بين سلوكيات القيادية وسلوك المواطنة التنظيمية.

 : علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة

في التحليلي كمنهج لإعداد خدام المنهج الوصاستاتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في 

بيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة، وذلك كما في ستماد على الا عتالدراسة؛ بالإضافة إلى الا 

(، كما اتفقت الدراسة Baah et al ،2019، ودراسة )(2018، ودراسة )دبون؛ صيتي، (2018دراسة )ابن ساس ي، 

القيادية  نماطفي موضوع البحث نفسه من ناحية بحث ودراسة أثر السمات والأ  الحالية مع الدراسات السابقة

 المختلفة في دعم سلوك المواطنة التنظيمية وتنميته لدى الموظفين.

لفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في بيئة التطبيق، وذلك حيث تطبق الدراسة اختفي حين 

خرى مختلفة مثل الجزائر أ، في حين أن أغلب الدراسات تم تطبيقها في بيئات الحالية في المملكة العربية السعودية

 
ً
لفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في موضوع الدراسة وعنوان الدراسة نفسه، اختوالأردن وغيرها، أيضا

لقيادية على تنمية القيادية أو تأثير بعض السلوكيات ا نماطحيث أن الدراسات السابقة تبحث تأثير بعض من الأ 

سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الموظفين، وذلك على عكس موضوع الدراسة الحالية والذي يبحث وبشكل مباشر 

أثر توافر السمات القيادية لدى القادة في تنمية مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين، وبالتالي فإن 

لمجال البحث العلمي، في حين أن معظم الدراسات السابقة عبارة عن الدراسة الحالية تضيف ش يء جديد وواضح 

 خرى مختلفة. أعراضها في بيئات استمواضيع بحثية سبق 
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 طيبه ,العمري (9) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

خدامها لإعداد الإطار النظري لهذه استخدامها كمراجع ومصادر تم استفادة من هذه الدراسات في ستتم الا 

بانة التي تم توزيعها على ستالسابقة في تصميم وإعداد الا من الدراسات  ر ماد على عدد كبيعتسة. كما تم الا الدرا

خدامها في استة التي سيتم يماد المنهجية المناسبة للدراسة والأساليب التحليلاعتأفراد عينة الدراسة؛ بالإضافة إلى 

 لتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقستتحليل إجابات عينة الدراسة على الا 
ً
ة في الهدف بانة، وذلك نظرا

قيادية وإدارية على سلوك المواطنة التنظيمية لدى  أنماطالذي تسعى إليه والمتمثل في التعرف على أثر نمط أو عدة 

 العاملين.

  ها.إجراءاتو منهج الدراسة  -3

 منهج الدراسة 

 خدام المنهج الوصفي التحليلي والذي يعرف بأنه طريقة في الدراسة تتناول أحداث وظواهر استتم 

وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتها ويستطيع الباحث أن يتفاعل 

 معها فيصفها ويحللها.

 : تهاوعينالدراسة مجتمع 

 800يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين بالهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بجدة، والبالغ عددهم 

من الموظفين بالهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة، وذلك وفقا  اموظف 260 الدراسة عدد موظف. وقد بلغت عينة

 لمعادلة ريتشارد جيجر.

 
 : معادلة ريتشردجيجر: (2شكل رقم )

 : حيث أن

n ،حجم العينة=N ،حجم المجتمع =z 1.96وتساوي  0.95= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة ،d =

 .(0.50= نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي )p%(، 5نسبة الخطأ )

 : الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

 للمتغيرات الشخصيةاستتوزيع : 4جدول رقم 
ا
 جابات أفراد عينة الدراسة تبعا

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس

 87.3% 234 ذكر

 %12.7 34 أنثى

 100.0% 268 المجموع

 15.7% 42 سنة 30أقل من  عمرال
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 طيبه ,العمري (10) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 46.3% 124 سنة 40إلى أقل من  30من 

 28.4% 76 سنة 50إلى أقل من  40من 

 %9.7 26 سنة فأكثر. 50من 

 100.0% 268 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 15.7% 42 أعزب

 74.3% 199 متزوج

 4.5% 12 مطلق

 %5.6 15 أرمل

 100.0% 268 المجموع

 العلميالمؤهل 

 16.8% 45 ثانوية عامة فأقل

 28.4% 76 دبلوم متوسط.

 37.7% 101 بكالوريوس

 %17.2 46 دراسات عليا

 100.0% 268 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 16.4% 44 سنوات 5أقل من 

 33.2% 89 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 34.0% 91 سنة 15إلى أقل من  10من 

 %16.4 44 سنة فأكثر. 15من 

 100.0% 268 المجموع

 spssمادا على مخرجات اعت ينمن إعداد الباحث: المصدر

 : أداة الدراسة -1

بانة قام بإعدادها الباحث، وعمل على إرسالها إلى سعادة الدكتور المشرف على استتكونت أداة الدراسة من 

بانة، وأمر بتعديل وحذف ما ستكيم الا موضوع الرسالة )د. حسن بن عبد القادر طيبه( والذي بدوره عمل على تح

 : بانة من جزأين رئيسيينستيلزم لكي تخرج في صورتها النهائية بالشكل المطلوب، ولقد تكونت الا 

ويشمل المتغيرات والخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  :الجزء الأول  –

 رة.الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخب

 : ويتضمن محاور الدراسة، حيث تكونت الدراسة من محورين رئيسيين: الجزء الثاني –

o  ( 19ويناقش السمات القيادية لدى قيادات الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة، ويتكون من ) :المحور الأول

السمات  –خصية السمات الش -السمات السلوكية –فقرة موزعة على أربعة أبعاد هي )السمات الاجتماعية 

 المهنية(.

o الكياسة : ( فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد هي15ويناقش سلوك المواطنة التنظيمية، ويتكون من ) :المحور الثاني(

 الضمير الحي(. – يثارالإ  –



  م2021 فبراير ــالثالث العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ الإدارية والقانونيةو لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 طيبه ,العمري (11) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

 : صدق أداة الدراسة -2

رتباط خدام معامل الا استقام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة عن طريق حساب الاتساق الداخلي ب

بانة بالدرجة الكلية للمحور الذي ستبيرسون، حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الا 

 : تنتمي إليه، الجداول التالية توضح ذلك

 الاتساق الداخلي لفقرات وأبعاد المحور الأول : 1جدول رقم 

 رصاد وحماية البيئةالسمات القيادية لدى قيادات الهيئة العامة للأ : المحور الأول 

 السمات الاجتماعية: البعد الأول 

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.986 2 0.772 

3 0.861 4 0.870 

5 0.879  

 السمات السلوكية: البعد الثاني

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.824 2 0.877 

3 0.891 4 0.889 

5 0.883  

 السمات المهنية: البعد الثالث

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.875 2 0.882 

3 0.863 4 0.901 

5 0.897  

 السمات الشخصية: البعد الرابع

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.897 2 0.902 

3 0.913 4 0.889 

 من إعداد الباحث : المصدر

 تساق الداخلي لفقرات وأبعاد المحور الثانيالإ: 2جدول رقم 

 السمات القيادية لدى قيادات الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة: المحور الأول 

 الكياسة: البعد الأول 

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.865 2 0.876 

3 0.895 4 0.875 

5 0.870  

 يثارالإ : البعد الثاني

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.916 2 0.914 

3 0.903 4 0.910 

5 0.861  



  م2021 فبراير ــالثالث العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ الإدارية والقانونيةو لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 طيبه ,العمري (12) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

 السمات القيادية لدى قيادات الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة: المحور الأول 

 الضمير الحي: البعد الثالث

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.867 2 0.897 

3 0.883 4 0.874 

5 0.833  

 spssمادا على مخرجات اعتمن إعداد الباحث : المصدر

يتضح من الجدولين السابقين أن قيم معاملات الارتباط ما بين الفقرة والبعد الذي تنتمي إليه الفقرة كانت 

س درجة عالية من موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي وارتباط المحور بأبعاده وفقراته، ما يعك

 الصدق لفقرات المقياس.

 : ثبات أداة الدراسة -3

بار الفا كرونباخ لفقرا أبعاد ومحاور الدراسة المختلفة، الجدول اختلقياس ثبات أداة الدراسة طبق الباحث 

 : بارختالتالي يوضح نتائج هذا الا 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة: 3جدول رقم 

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد المحور 

 المحور الأول 

 0.906 5 السمات الاجتماعية

 0.921 5 السمات السلوكية

 0.930 5 السمات الشخصية

 0.924 4 السمات المهنية

 المحور الثاني

 0.924 5 الكياسة

 0.942 5 يثارالإ 

 0.920 5 الضمير الحي

 0.982 34 الثبات العام

 spssمادا على مخرجات اعتاد الباحث من إعد: المصدر

يتضح من النتائج الموضحة في الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل بعد من 

( لكل بعد من أبعاد أداة الدراسة، بينما بلغت قيمة معامل ألفا 0.942 -0.906أبعاد الدراسة، حيث كانت تتراوح بين )

وهو معامل ثبات مرتفع جدا، وبذلك تكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات  0.982ة كرونباخ لكل فقرات الأدا

بانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة ستبانة الدراسة مما يجعله على ثقة تامة بصحة الا است

 .بار فرضياتهااختو 

 : الأساليب الإحصائية -4

جابات أفراد عينة الدراسة حول أسئلة الدراسة استقياس خدام عدد من الأساليب الإحصائية لاستتم 

خدام عدد من است، حيث قام الباحث بspss v20 خدام برنامجاستبار فرضيات الدراسة، وذلك باختالمطروحة و 



  م2021 فبراير ــالثالث العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ الإدارية والقانونيةو لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 طيبه ,العمري (13) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

أساليب المعالجة الإحصائية أبرزها )التكرارات والنسب المئوية، المتوسط الحسابي، معامل ألفا كرونباخ، معامل 

 ط لبيرسون.الارتبا

 : الإجابة على أسئلة الدراسة ومناقشة النتائج -4

  ما درجة توافر السمات القيادية لدى القيادات في الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة  :سؤال الدراسة الأول

 بمحافظة جدة من وجهة نظر الموظفين فيها؟

ة العامة للأرصاد وحماية البيئة، تم وللتعرف على درجة توافر السمات القيادية لدى القيادات في الهيئ

 : حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري من فقرات أبعاد المحور الأول وكانت النتائج كما يلي

 السمات الاجتماعية -1

 : 5جدول رقم 
ا
 التحليل الإحصائي للفقرات المتعلقة ببعد السمات الاجتماعية مرتبة تنازليا

 العبارة م.
المتوسط 

 بيالحسا

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

1 
يمتلك مديرك القدرة والفاعلية للتواصل مع كافة الموظفين 

 بكل مرونة
 1 أوافق 1.190 3.86

 2 أوافق 0.994 3.82 تتسم علاقتك مع مديرك بالودية والاحترام المتبادل 2

3 
يتصف مديرك بتكوين علاقة اجتماعية إيجابية مع الاخرين 

 العمل في
 3 أوافق 1.041 3.78

 4 أوافق 1.131 3.74 يعمل مديرك بروح الفريق الواحد 4

 5 أوافق 1.255 3.55 يعد مديرك مثل وقدوة حسنة لك 5

 أوافق 9630. 3.75 المتوسط الحسابي العام

 spssمادا على مخرجات اعت ينمن إعداد الباحث: المصدر

اد عينة الدراسة على فقرات بعد )السمات الاجتماعية( جابات أفر استيتضح من الجدول السابق أن 

(، بينما كانت 1جابة على الفقرة رقم )استجابة )أوافق(، حيث كانت أعلى است( بدرجة 3.55)و (3.86تراوحت ما بين )

 جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات البعدست(، وبلغ المتوسط العام لا 5جابة على الفقرة رقم )استأقل 

(، ما يدل على وجود موافقة من قبل أفراد العينة حول درجة توافر السمات الاجتماعية لدى القيادات في 3.75)

 الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بمحافظة جدة.

 : السمات السلوكية -2

 : 6جدول رقم 
ا
 التحليل الإحصائي للفقرات المتعلقة ببعد السمات السلوكية مرتبة تنازليا

 بارةالع م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

 1 أوافق 1.141 3.75 يتحلى مديرك بالصبر والتروي في التعامل معك 

 2 أوافق 1.183 3.58 يتصف أداء مديرك بالثبات والثقة في المواقف 

 4 أوافق 1.270 3.48 يتصف مديرك بالاطمئنان والخلو من الشكوك 



  م2021 فبراير ــالثالث العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ الإدارية والقانونيةو لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 طيبه ,العمري (14) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

 بارةالع م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

 3 أوافق 1.317 3.49 ديرك عن التحيز لموظف دون آخريبتعد م 

 5 أوافق 1.333 3.46 يتصف مديرك بالعدالة والمساواة 

 أوافق 1.09 3.55 المتوسط الحسابي العام

 spssمادا على مخرجات اعتمن إعداد الباحث : المصدر

لسمات السلوكية( تراوحت جابات أفراد عينة الدراسة على فقرات بعد )ااستيتضح من الجدول السابق أن 

(، بينما كانت أقل 1جابة على الفقرة رقم )استجابة )أوافق(، حيث كانت أعلى است( بدرجة 3.46)و (3.75ما بين )

(، 3.55جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات البعد )ست(، وبلغ المتوسط العام لا 5جابة على الفقرة رقم )است

قبل أفراد العينة حول درجة توافر السمات السلوكية لدى القيادات في الهيئة العامة  ما يدل على وجود موافقة من

 للأرصاد وحماية البيئة بمحافظة جدة

 السمات الشخصية -3

 : 7جدول رقم 
ا
 التحليل الإحصائي للفقرات المتعلقة ببعد السمات الشخصية مرتبة تنازليا

 العبارة م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

جة در 

 الموافقة
 الترتيب

 1 أوافق 1.250 3.69 يحظى مديرك بالقبول بالنسبة لك 2

 2 أوافق 1.139 3.66 يتصف مديرك بسرعة البديهة 3

5 
 
ً
يتصف مديرك بالتواضع في التعامل معك وبالصدق قولا

 
ً
 وعملا

 3 أوافق 1.272 3.57

 4 أوافق 1.227 3.56 يمتلك مديرك الثقة بالنفس والشعور بالهوية الشخصية 4

 عليك 1
ً
 5 أوافق 1.294 3.53 يتميز مديرك بشخصية قوية تؤثر إيجابيا

 أوافق 1.092 3.60 المتوسط الحسابي العام

 spssمادا على مخرجات اعت ينمن إعداد الباحث: المصدر

جابات أفراد عينة الدراسة على فقرات بعد )السمات الشخصية( استيتضح من الجدول السابق أن 

(، بينما كانت 2جابة على الفقرة رقم )استجابة )أوافق(، حيث كانت أعلى است( بدرجة 3.53)و (3.69حت ما بين )تراو 

جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات البعد ست(، وبلغ المتوسط العام لا 1جابة على الفقرة رقم )استأقل 

ل درجة توافر السمات الشخصية لدى القيادات في (، ما يدل على وجود موافقة من قبل أفراد العينة حو 3.60)

 الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بمحافظة جدة

 السمات المهنية -4

 : 8جدول رقم 
ا
 التحليل الإحصائي للفقرات المتعلقة ببعد السمات المهنية مرتبة تنازليا

 العبارة م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

 1 أوافق 1.199 3.66 يتمتع مديرك بالقدرة على حل المشكلات المرتبطة بالعمل 1



  م2021 فبراير ــالثالث العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ الإدارية والقانونيةو لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 طيبه ,العمري (15) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

 العبارة م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

 2 أوافق 1.256 3.62 يتسم مديرك بالتخطيط المسبق لكافة المهام قبل تنفيذها 4

 3 أوافق 1.230 3.61 يسعى مديرك الى التطوير في إجراءات العمل 2

 4 أوافق 1.277 3.58 ل لائق ومميزلدى مديرك القدرة على تمكينك لإنجاز العمل بشك 3

 أوافق 1.120 3.62 المتوسط الحسابي العام

 spssمادا على مخرجات اعتين الباحثمن إعداد : المصدر

جابات أفراد عينة الدراسة على فقرات بعد )السمات المهنية( تراوحت ما استيتضح من الجدول السابق أن 

(، بينما كانت أقل 1جابة على الفقرة رقم )است(، حيث كانت أعلى جابة )أوافقاست( بدرجة 3.58)و (3.66بين )

(، 3.62جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات البعد )ست(، وبلغ المتوسط العام لا 3جابة على الفقرة رقم )است

لهيئة العامة ما يدل على وجود موافقة من قبل أفراد العينة حول درجة توافر السمات المهنية لدى القيادات في ا

 للأرصاد وحماية البيئة بمحافظة جدة.

 ما مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية من قبل الموظفين في الهيئة العامة  :سؤال الدراسة الثاني

 للأرصاد وحماية البيئة بمحافظة جدة؟

مة للأرصاد وللتعرف على مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية من قبل الموظفين في الهيئة العا

وحماية البيئة، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات أبعاد المحور الثاني 

 : الضمير الحي( وكانت النتائج كما يلي – يثارالإ  –)الكياسة 

 الكياسة -1

 : 9جدول رقم 
ا
 التحليل الإحصائي للفقرات المتعلقة ببعد الكياسة مرتبة تنازليا

 بارةالع م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

 1 أوافق 1.115 3.97 تقدم المساعدة لأي شخص كان داخل العمل أذا طلب منك ذلك 2

 2 أوافق 1.031 3.96 تتنبه للتأثير الذي يتركه سلوكك في الأخرين 1

 3 أوافق 1.192 3.96 ائمتراعي مشاعر زملاءك في العمل، وتقدم لهم المشورة بشكل د 5

3 
تتجنب تضخيم المشكلات التي تواجهك في العمل بحجم أكبر من 

 حجمها الطبيعي
 4 أوافق 1.166 3.79

 5 أوافق 1.104 3.76 لديك القدرة لتقبل العقوبات في حالة ارتكابك لأي خطأ 4

 أوافق 9830. 3.89 المتوسط الحسابي العام

 spssمادا على مخرجات تاعين الباحثمن إعداد : المصدر

جابات أفراد عينة الدراسة على فقرات بعد )الكياسة( تراوحت ما بين استيتضح من الجدول السابق أن 

جابة است(، بينما كانت أقل 2جابة على الفقرة رقم )استجابة )أوافق(، حيث كانت أعلى است( بدرجة 3.76)و (3.97)

(، ما يدل 3.89جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات البعد )ست(، وبلغ المتوسط العام لا 4على الفقرة رقم )

على وجود موافقة من قبل أفراد العينة حول مستوى ممارسة سلوك الكياسة من قبل الموظفين في الهيئة العامة 

 للأرصاد وحماية البيئة بمحافظة جدة.



  م2021 فبراير ــالثالث العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ الإدارية والقانونيةو لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 طيبه ,العمري (16) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

 يثارالإ  -2

  يثار عد الإ التحليل الإحصائي للفقرات المتعلقة بب: 10جدول رقم 
ا
 مرتبة تنازليا

 العبارة م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

 1 أوافق 1.151 3.98 تشارك زملائك فرحتهم عند حصولهم على حوافز مادية ومعنوية 2

 2 أوافق 1.179 3.98 تبذل قصارى جهدك في العمل لتحقيق المهام المطلوبة منك 1

 3 أوافق 1.169 3.91 ك بروح الفريق الواحدئملا تعمل مع ز  3

 4 أوافق 1.165 3.88 تساعد زملاءك وتشاركهم معارفك ومهارتك 4

5 
تتجاهل المضايقات البسيطة في العمل من أجل تقديم مصلحة 

 العمل على مصلحتك الشخصية
 5 أوافق 1.136 3.80

 أوافق 1.045 3.91 المتوسط الحسابي العام

 spssمادا على مخرجات اعت ينعداد الباحثمن إ: المصدر

( تراوحت ما بين يثارجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات بعد )الإ استيتضح من الجدول السابق أن 

(، بينما 4( والفقرة رقم )3جابة على الفقرة رقم )استجابة )أوافق(، حيث كانت أعلى است( بدرجة 3.80)و (3.98)

جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات ست(، وبلغ المتوسط العام لا 5رة رقم )جابة على الفقاستكانت أقل 

من قبل الموظفين  يثار (، ما يدل على وجود موافقة من قبل أفراد العينة حول مستوى ممارسة سلوك الإ 3.91البعد )

 في الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بمحافظة جدة.

 الضمير الحي -3

 : 11جدول رقم 
ا
 التحليل الإحصائي للفقرات المتعلقة ببعد الضمير الحي مرتبة تنازليا

 العبارة م.
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

 1 أوافق 1.096 3.97 تعمل على مراعاة معايير الوظيفة التي تشغلها 3

2 
لال تلتزم القيام بكافة المهام المرتبطة بعملك على أكمل وجه خ

 ساعات عملك
 2 أوافق 1.132 3.92

4 
تتبع كافة التعاميم والقرارات الصادرة من الهيئة دون أي مخالفة 

 لها.
 3 أوافق 1.158 3.91

5 
تحرص على عدم الغياب، حتى وإن كانت هنالك أسباب مقنعة 

 للغياب
 4 أوافق 1.144 3.83

1 
ف مع تلتزم بمواعيد عملك المحددة كالحضور المبكر والانصرا

 انتهاء مواعيد العمل الرسمية
 5 أوافق 1.191 3.82

 أوافق 9960. 3.89 المتوسط الحسابي العام

 spssمادا على مخرجات اعت ينمن إعداد الباحث: المصدر

جابات أفراد عينة الدراسة على فقرات بعد )الضمير الحي( تراوحت ما استيتضح من الجدول السابق أن 

(، بينما كانت أقل 3جابة على الفقرة رقم )استجابة )أوافق(، حيث كانت أعلى استجة ( بدر 3.82)و (3.97بين )



  م2021 فبراير ــالثالث العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ الإدارية والقانونيةو لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 طيبه ,العمري (17) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

(، 3.89جابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات البعد )ست(، وبلغ المتوسط العام لا 1جابة على الفقرة رقم )است

لحي من قبل الموظفين في ما يدل على وجود موافقة من قبل أفراد العينة حول مستوى ممارسة سلوك الضمير ا

 الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بمحافظة جدة.

  بار فرضيات الدراسةاختنتائج : 

 : الفرضية الرئيسية

( للسمات القيادية بأبعادها المختلفة ≥0.05αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ائد على تنمية سلوك المواطنة التنظيمية بأبعادها المختلفة لدى الق )الاجتماعية، السلوكية، الشخصية، المهنية(

 ، الكياسة واللطافة، الضمير الحي( لدى الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بجدة.يثار)الإ 

بار الانحدار المحدد لقياس أثر السمات القيادية على اختبار الفرضية السابقة، قام الباحث بتطبيق ختولا 

 : ة سلوك المواطنة بأبعادها المختلفة، الجدول التالي يوضح هذه النتائجتنمي

( ما بين السمات القيادية وتنمية سلوك المواطنة ANOVAنتائج تحليل التباين للانحدار البسيط ): 16جدول 

 بأبعادها المختلفة

 مجموع المربعات لاف )التباين(ختالا 
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 ف

ى مستو 

 الدلالة

 151.889 1 151.889 الانحدار

 3990. 266 106.023 المتبقي 0.000 381.071

  267 257.912 المجموعة

 spssمادا على مخرجات اعت ينمن إعداد الباحث: المصدر

 (R( = )0.767* معامل الارتباط المتعدد )

نية وتنمية سلوك المواطنة بأبعادها يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط بين السمات المه

، مما يدل على وجود أثر وعلاقة طردية 0.05( وهي أقل من 0.000( ومستوى الدلالة )0.767المختلفة بلغت قيمته )

موجبة بين السمات المهنية وتنمية سلوك المواطنة بأبعادها المختلفة لدى الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد وحماية 

 .(α≤0.05)عند مستوى دلالة  البيئة بجدة

 ( الجدول التالي يوضح هذه النتائجEta Squareولقياس حجم الأثر، قام الباحث بقياس معامل مربع ايتا )

 مربع ايتا معامل ايتا المحور 

 المحور الأول السمات القيادية
.8470 .7180 

 تنمية سلوك المواطنة: المحور الثاني

 spssمادا على مخرجات اعت ينمن إعداد الباحث: المصدر

وهو معامل تأثير  0.718يتضح من الجدول السابق أن حجم أثر السمات القيادية على سلوك المواطنة بلغ 

مرتفع، ما يوضح وجود أثر كبير للسمات القيادية على سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين في الهيئة العامة 

 للأرصاد وحماية البيئة بمحافظة جدة.



  م2021 فبراير ــالثالث العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ الإدارية والقانونيةو لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 طيبه ,العمري (18) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

 : الفرضية الفرعية الأولى

( للسمات الاجتماعية لدى القائد على تنمية سلوك ≥0.05αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

، الكياسة واللطافة، الضمير الحي( لدى الموظفين في الهيئة العامة يثارالمواطنة التنظيمية بأبعادها المختلفة )الإ 

 للأرصاد وحماية البيئة بجدة.

بار الانحدار المحدد لقياس أثر السمات الاجتماعية على اختار الفرضية السابقة، قام الباحث بتطبيق بختولا 

 : تنمية سلوك المواطنة بأبعادها المختلفة، الجدول التالي يوضح هذه النتائج

وك ( ما بين السمات الاجتماعية وتنمية سلANOVAنتائج تحليل التباين للانحدار البسيط ): 12جدول رقم 

 المواطنة بأبعادها المختلفة

 الدلالة ف قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات لاف )التباين(ختالا 

 140.262 1 140.262 الانحدار

 0.442 266 117.650 المتبقي 0.000 317.127

  267 257.912 المجموعة

 spssمادا على مخرجات اعتمن إعداد الباحث : المصدر

 (R( = )0.737امل الارتباط المتعدد )* مع

يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط بين السمات الاجتماعية وتنمية سلوك المواطنة 

، مما يدل على وجود أثر وعلاقة 0.05( وهي أقل من 0.000( ومستوى الدلالة )0.737بأبعادها المختلفة بلغت قيمته )

ماعية وتنمية سلوك المواطنة بأبعادها المختلفة لدى الموظفين في الهيئة العامة طردية موجبة بين السمات الاجت

(، وبالتالي فإن الباحث يقبل هذه الفرضية، وذلك في ظل ≥0.05αللأرصاد وحماية البيئة بجدة عند مستوى دلالة )

 سفرت عنه النتائج في الجدول السابق.أما 

 : الفرضية الفرعية الثانية

( للسمات السلوكية لدى القائد على تنمية ≥0.05αلة إحصائية عند مستوى الدلالة )يوجد أثر ذو دلا

، الكياسة واللطافة، الضمير الحي( لدى الموظفين في الهيئة يثارسلوك المواطنة التنظيمية بأبعادها المختلفة )الإ 

 العامة للأرصاد وحماية البيئة بجدة.

نحدار المحدد لقياس أثر السمات السلوكية على بار الإ اختطبيق بار الفرضية السابقة، قام الباحث بتختولا 

 : تنمية سلوك المواطنة بأبعادها المختلفة، الجدول التالي يوضح هذه النتائج

( ما بين السمات السلوكية وتنمية سلوك ANOVAنتائج تحليل التباين للانحدار البسيط ): 13جدول رقم 

 المواطنة بأبعادها المختلفة

 الدلالة ف قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات ف )التباين(لا ختالا 

 127.660 1 127.660 الانحدار

 0.490 266 130.251 المتبقي 0.000 260.708

  267 257.912 المجموعة

 spssمادا على مخرجات اعت ينمن إعداد الباحث: المصدر

 R = (0.704)* معامل الارتباط المتعدد 



  م2021 فبراير ــالثالث العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ الإدارية والقانونيةو لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 طيبه ,العمري (19) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

ضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط بين السمات السلوكية وتنمية سلوك المواطنة بأبعادها يت

، مما يدل على وجود أثر وعلاقة طردية 0.05( وهي أقل من 0.000( ومستوى الدلالة )0.704المختلفة بلغت قيمته )

لفة لدى الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد موجبة بين السمات السلوكية وتنمية سلوك المواطنة بأبعادها المخت

(.، وبالتالي فإن الباحث يقبل هذه الفرضية، وذلك في ظل ما ≥0.05αوحماية البيئة بجدة عند مستوى دلالة )

 اسفرت عنه النتائج في الجدول السابق.

 : الفرضية الفرعية الثالثة

شخصية لدى القائد على تنمية سلوك ( للسمات ال≥0.05αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

، الكياسة واللطافة، الضمير الحي( لدى الموظفين في الهيئة العامة يثارالمواطنة التنظيمية بأبعادها المختلفة )الإ 

 للأرصاد وحماية البيئة بجدة.

صية على بار الانحدار المحدد لقياس أثر السمات الشخاختبار الفرضية السابقة، قام الباحث بتطبيق ختولا 

 : تنمية سلوك المواطنة بأبعادها المختلفة، الجدول التالي يوضح هذه النتائج

( ما بين السمات الشخصية وتنمية سلوك ANOVAنتائج تحليل التباين للانحدار البسيط ): 14جدول رقم 

 المواطنة بأبعادها المختلفة

 الدلالة ف قيمة عاتمتوسط المرب درجات الحرية مجموع المربعات لاف )التباين(ختالا 

 149.042 1 149.042 الانحدار

 0.409 266 108.870 المتبقي 0.000 364.151

  267 257.912 المجموعة

 spssمادا على مخرجات اعت ينمن إعداد الباحث: المصدر

 R = (0.760)* معامل الارتباط المتعدد 

ات الشخصية وتنمية سلوك المواطنة يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط بين السم

، مما يدل على وجود أثر وعلاقة 0.05( وهي أقل من 0.000( ومستوى الدلالة )0.760بأبعادها المختلفة بلغت قيمته )

طردية موجبة بين السمات الشخصية وتنمية سلوك المواطنة بأبعادها المختلفة لدى الموظفين في الهيئة العامة 

(، وبالتالي فإن الباحث يقبل هذه الفرضية، وذلك في ظل ≥0.05α)ئة بجدة عند مستوى دلالة للأرصاد وحماية البي

 ما اسفرت عنه النتائج في الجدول السابق.

 : الفرضية الفرعية الرابعة

( للسمات المهنية لدى القائد على تنمية سلوك ≥0.05αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)

، الكياسة واللطافة، الضمير الحي( لدى الموظفين في الهيئة العامة يثارمية بأبعادها المختلفة )الإ المواطنة التنظي

 للأرصاد وحماية البيئة بجدة.

بار الانحدار المحدد لقياس أثر السمات المهنية على اختبار الفرضية السابقة، قام الباحث بتطبيق ختولا 

 : الجدول التالي يوضح هذه النتائجتنمية سلوك المواطنة بأبعادها المختلفة، 

 



  م2021 فبراير ــالثالث العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ الإدارية والقانونيةو لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 طيبه ,العمري (20) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

( ما بين السمات المهنية وتنمية سلوك المواطنة ANOVAنتائج تحليل التباين للانحدار البسيط ): 15جدول رقم 

 بأبعادها المختلفة

 الدلالة ف قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات لاف )التباين(ختالا 

 133.947 2 133.947 الانحدار

 0.466 266 123.964 المتبقي 0.000 287.422

  267 257.912 المجموعة

 spssمادا على مخرجات اعت ينمن إعداد الباحث: المصدر

 (R( = )0.721* معامل الارتباط المتعدد )

يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط بين السمات المهنية وتنمية سلوك المواطنة بأبعادها 

، مما يدل على وجود أثر وعلاقة طردية 0.05( وهي أقل من 0.000( ومستوى الدلالة )0.721تلفة بلغت قيمته )المخ

موجبة بين السمات المهنية وسلوك المواطنة بأبعادها المختلفة لدى الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة 

احث يقبل هذه الفرضية، وذلك في ظل ما اسفرت عنه النتائج (.، وبالتالي فإن البα≤0.05)بجدة عند مستوى دلالة 

 في الجدول السابق.

 : الخلاصة

إن القيادة هي علم وفن شأنها في ذلك شأن الإدارة، إلا أن القيادة تتميز على الإدارة بأنها تتضمن عنصر 

هذا إضافة إلى اهتمامه بالبعد المبادأة وإحداث بنية وإجراءات جديدة قد يقوم بها القائد لتحقيق أهداف مؤسسته، 

خدام البنية والإجراءات الموجودة، ومن هذا المنطلق جاءت الدراسة السابقة، وذلك في استالإداري المنطلق من 

لاك القادة للسمات القيادية في التأثير الإيجابي على الموظفين، وفي تنمية امتمحاولة من الباحث للتعرف على دور وأثر 

وك المواطنة التنظيمية من قبل الموظفين داخل المنظمة، وذلك حيث أن سلوك المواطنة مستوى ممارسة سل

 يحققون إنجازات أكبر للمؤسسة، ولقد 
ً
عرضت استالتنظيمية يخلق لدى الموظفين شعور ودافع يجعلهم دائما

، السلوكية، الشخصية، لاك القادة للسمات القيادية بمختلف أشكالها وصورها )الاجتماعيةامتالدراسة السابقة أثر 

المهنية( على تحسين مستوى ممارسة العاملين لسلوك المواطنة التنظيمية، ولقد تبين لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

لاك القادة للسمات القيادية وزيادة مستوى ممارسة العاملين لسلوك المواطنة امتوعلاقة طردية موجبة بين 

بار فرضيات الدراسة، وقد تم اخته الدراسة من نتائج فإن الباحث عمل على التنظيمية، وفي ضوء ما توصلت إلي

 قبول كافة الفرضيات التي سبق وعمل الباحث على صياغتها.

 

  ها.وتوصياتالدراسة نتائج 

 : خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها

ات القيادية لدى القيادات في الهيئة العامة وجود موافقة من قبل أفراد عينة الدراسة تجاه درجة توافر السم -1

 للأرصاد وحماية البيئة بمحافظة جدة.

وجود موافقة من قبل أفراد عينة الدراسة تجاه مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية من قبل الموظفين في  -2

 الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بمحافظة جدة.



  م2021 فبراير ــالثالث العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ الإدارية والقانونيةو لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 طيبه ,العمري (21) أثر السمات القيادية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية
 

 –الشخصية  –السلوكية  –( للسمات )الاجتماعية α≤ 0.05ستوى الدلالة )وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند م -3

، الكياسة يثارعلى تنمية سلوك المواطنة التنظيمية بأبعادها المختلفة )الإ  ةالمهنية( لدى القائد كل على حد

 واللطافة، الضمير الحي( لدى الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بجدة.

لاك القادة للسمات القيادية له دور وتأثير إيجابي كبير على مستوى أداء العاملين، امتج الدراسة أن توضح نتائ -4

 نتماء الوظيفي.وزيادة مستوى الا 

 إن نظرية الرجل العظيم، ونظرية السمات إحدى أبرز النظريات التي تفسر السمات القيادية. -5

افة الفرضيات التي سبق وفرضها الباحث في بداية توصل الباحث لمجموعة من النتائج أكدت على قبوله لك -6

 المقالة.

يوجد أثر كبير للسمات القيادية على سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد وحماية  -7

 وهو معامل تأثير مرتفع. 0.718البيئة بمحافظة جدة، وقد بلغ 

 : الآتي انيقترح الباحثوبالإضافة لما سبق؛  -8

هتمام بتطوير وتعزيز السمات الشخصية والمهنية والسلوكية لدى الموظفين العاملين في الهيئة زيادة مستوى الا  .1

العامة للأرصاد وحماية البيئة بجدة وذلك لأهميتها في تحسين وتطوير مستوى العمل داخل الهيئة العامة 

 وانعكاسه على علاقة العاملين بداخلها مع الإدارة العليا

مفاهيم سلوك المواطنة لدى الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بجدة لما لها من دور في تعزيز  .2

 قرار في الهيئة وتمكينها من التأقلم من المتغيرات البيئية. ستزيادة الا 

المختلفة لدى هتمام بدراسة نتائج أثر السمات القيادية على تنمية سلوك المواطنة التنظيمية بأبعادها زيادة الا  .3

الموظفين في الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة بجدة وتقييمها في سبيل اتاحة المجال لتحسين العمل 

  الوظيفي داخل الهيئة ولما لذلك من أثر في تقليل نسب التسرب الوظيفي،

 ظواهر. تخفيض حجم الخلافات بين الموظفين، رفع مستوى الرضا عن العمل، وغيرها من الشواهد وال .4

 إجراء دراسات مستقبلية توضح كيفية تحسين وتنمية السمات القيادية لدى القادة. .5
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