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Abstract: The study aims: to know whether the company is applying the proper management planning process or not, to 

know the planning methods used in the company, to know the obstacles that the company faces when using the 

management planning process and to find scientific results that can be used when carrying out the planning process. 

The study followed the descriptive, analytical method to analyze the questionnaire data. 

The most important findings of the study are: There is a positive relationship of statistical significance between planning and 

developing human resources performance, good planning leads to development of human resources performance in the 

company, strategic planning helps in the development of human resources performance in the company and human 

resources plans are modified according to the changes that occur in the company’s environment. 

The study recommends the following: The leader of the company must involve human resources in setting goals and 

drawing plans. The company should work with planning to increase its marketing share. The company should double its

interest in planning in order to achieve its goals effectively, and involve employees in continuous training in order to

develop the company.
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 التخطيط على تطوير أداء الموارد البشريةأثر 

– م2020 ءثمار والمقاولات والبناستدراسة تطبيقية على شركة المناع للتجارة والا  -

محمد بخاري حسن

 تشاد ||جامعة مندو 

 محمد بشر الكاتب

 تشاد || جامعة أنجمينا

معرفة الطرق المتبعة في ، تطبيق الشركة لعملية التخطيط الإداري السليم من عدمه إلى معرفة مدىهدفت الدراسة : الملخص

تائج علمية يستفاد إلى ن الإداري التوصلخدامها لعملية التخطيط استمعرفة العوائق التي تواجهها الشركة عند ، التخطيط في الشركة

 بيان.ستاتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحليل بيانات ال و  منها عند القيام بعملية التخطيط.
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 الكاتب ,حسن (104) أثر التخطيط على تطوير أداء الموارد البشرية
 

أدي ، ية بين التخطيط وتطوير أداء الموارد البشريةإحصائهناك علاقة إيجابية ذات دللة : أهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج

يتم تعديل ، راتيجي في تطوير أداء الموارد البشرية بشركةستساعد التخطيط ال ، داء الموارد البشرية بشركةالتخطيط الجيد إلى تطوير أ

 خطط الموارد البشرية على ضوء التغيرات التي تحدث في بيئة الشركة.

على الشركة العمل ، الخططعلى الإدارة العليا بالشركة مشاركة الموارد البشرية في وضع الأهداف ورسم : أهم ما أوصت به الدراسة

اخضاع ، ينبغي على الشركة مضاعفة اهتمامها بالتخطيط بغية تحقيق أهدافها بفاعلية، بالتخطيط من أجل زيادة حصتها السوقية

 الموظفين للتدريب المستمر بغية النهوض بالمؤسسة.

 .بشرية، موارد، أداء، تخطيط، أثر: الكلمات المفتاحية

 لإطار العام للبحث ا: المحور الأول 

 : مقدمة

تقوم عليه المؤسسات الإدارية في كل المجالت إذ أنه بدون  التي أهم العناصر  ي التخطيط الإدار  عتبر ي

، وتتطلب فاعلية التخطيط إشراك جميع الإدارات .التخطيط ل تنمو الشركات والمؤسسات مهما كان حجمها

مع وجود نظرة مستقبلية ، بغي تحديد الأنشطة التي سيتم العمل عليهاوين التام بين الأفراد في المؤسسة. تعاون وال

وواعية لما يمكن أن يكون في المستقبل مع وضع حلول بديلة في حالة حدوث أي طارئ أثناء تنفيذ الخطة التي وضعتها 

 الشركة وتحديد المتطلبات التي بها يمكن للشركة أن تصل إلى القمة والتنافس المجدي. 

لتحقيق أهداف المؤسسة بطريقة يسهل  إتباعهاواضحة يمكن  راتيجيةاستيط يساعد على إيجاد إن التخط

 .معايير واضحة يمكن قياسهابتنفيذها 

 : مشكلة البحث -1

 تطوير أداء المؤسسات والأفراد على حد سواء فإنه يستوجب من أهم أسس وعناصر يعد التخطيط  بما أن

لتي يبنى عليها لمعرفة أثره على أداء الموارد البشرية ومساهمته في تطوير أداء ودراسة الأسس الضرورية االهتمام به 

 راتيجية واضحة.استدها على خطط ماومدى اعت وللتأكد من كفاءة التخطيط بالشركة موضوع البحث، المؤسسات

 
 
البحث تتمثل التأكد من مدى توفر تلك الأسس الضرورية للتخطيط في المؤسسة موضوع البحث فإن مشكلة  وأيضا

 : في

 كافيا للتخطيط بغية تطوير أدائهاتولي هل  -أ 
 
 ؟شركة المناع اهتماما

 التخطيط على أداء الموارد البشرية؟أثر لشركة الوعي التام بدى اهل ل -ب 

 : أسئلة البحث -2

 : ةالآتييطرح الباحث الأسئلة ، إلى حل لمشكلة البحث للتوصل

 ؟الشركة موضوع البحثالتخطيط الإداري الجيد على أداء الموارد البشرية في أثر ما مدى  -1

  راتيجيات واضحة تؤدي إلى تطوير أداء الموارد البشرية؟استلشركة خطط و لهل  -2

 ؟ راتيجي في تحسين أداء العاملينستمدى كفاءة التخطيط ال ما  -3

 : البحث ياتفرض -3

 .شركةالفي  البشريةالتخطيط الجيد إلى تطوير أداء الموارد يؤدي  .1

 .تطوير أداء الموارد البشريةفي  راتيجيستال ط يخطتاليساعد  .2
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 الكاتب ,حسن (105) أثر التخطيط على تطوير أداء الموارد البشرية
 

 .من أجل تحسين أداء العاملين راتيجيستتقوم الشركة بالتخطيط ال  .3

 : أهداف البحث -4

 : ةالآتيفي النقاط  يةالبحث هذه الورقة تتمثل أهداف

 لتخطيط الإداري السليم. مدى تطبيق الشركة لعملية ا معرفة .1

 التخطيط في شركة.  ةالمتبع طرق معرفة ال .2

 . خدامها لعملية التخطيط الإداري استعند شركة المعرفة العوائق التي تواجهها  .3

 التوصل إلى نتائج علمية يستفاد منها عند القيام بعملية التخطيط. .4

 : أهمية البحث -5

 : الآتي في يةالبحث ه الورقةتكمن أهمية هذ

في شركة المناع للتجارة  أهمية التخطيط في تحسين وتطوير أداء الموارد البشريةالتوصل إلى نتائج علمية تأكد  -أ 

 ثمار.ستوال 

 من أجل تطوير أداء العاملين  -ب 
 
 أساسيا

 
إبراز مدى اهتمام إدارة المؤسسة موضوع الدراسة بالتخطيط وجعله هدفا

 بها.

 العاملين لديها. التأكد من مدى اهتمام الشركات التشادية بالتخطيط من أجل تحسين أداء -ج 

 .المساهمة في إبراز الدور الذي يلعبه التخطيط في تحسين أداء الموارد البشرية في مؤسسات الأعمال -د 

 : منهج البحث -6

 بيان.ستية المنهج الوصفي التحليلي لتحليل بيانات ال البحث في هذه الورقة انحثاالب خدماست

 والجانب النظري  الدراسات السابقة: المحور الثاني

 
ا
 الدراسات السابقة: أولا

التعرف على مدى : يمكن حصر أهداف الدراسة في النقاط التالية: هدف البحث إلى .(2017، كرداي) دراسة -1

 لإدارةراتيجية ستالتعرف على مدى وضوح الأهداف ال ، راتيجي على أداء الشركاتستتأثير جودة التخطيط ال 

راتيجي ستخدام التقنيات الحديثة في مجال التخطيط ال استى قياس مد، الجودة الشاملة بالمؤسسات التشادية

لدى  راتيجيةستال قياس مدى مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات ، الجودة الشاملة لدى الشركات لإدارة

خدم استو ، ودة الشاملةالج راتيجيةستال قياس مدى توفير البيانات الأساسية اللازمة لإعداد الخطط ، الشركات

بين التخطيط  يةإحصائإيجابية ذات دللة  علاقة توجدأنه  ىإلتوصل البحث و المنهج الوصفي التحليلي.  حثالب

تقوم الشركتان بإجراء ، على أداء الشركاتأثر  راتيجيستلجودة التخطيط ال ، راتيجي وإدارة الجودة الشاملةستال 

هناك مشاركة فاعلة للعاملين في ، اجاح مشروعاتهمدي إلى إنأالزبون( مما ) بحوث في تحديد ما يرغبه العميل

، راتيجي من أجل تحسين الأداءستبتوفير متطلبات التخطيط ال  تانتقوم الشرك، راتيجيستعملية التخطيط ال 

راتيجي على ستيعمل التخطيط ال ، في مجال الجودة راتيجيةستال  هناك مشاركة للعاملين في وضع الخطط

 مثل للموارد المتاحة بجودة عالية في شركات الدراسة. خدام الأ ستالتأمين وال 
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 الكاتب ,حسن (106) أثر التخطيط على تطوير أداء الموارد البشرية
 

تحديد الأولويات والأهمية النسبية بحيث يتم وضع الأهداف طويلة : هدف البحث إلى، (2017، عثمان) دراسة -2

تحديد المعيار ، رشاد بهذه الأولوياتستعمليات تخصيص الموارد بال  وإجراءالأجل والأهداف الثانوية والسياسات 

زيادة فعالية وكفاءة عمليات اتخاذ القرار والرقابة واكتشاف وتصحيح ، للحكم على كفاءة الإدارة ناسبالم

ضرورة التدريب بر تيعة: الآتي نتائجال ىإلتوصل البحث و  . البحث المنهج الوصفي التحليلي واتبع .النحرافات

عويض يشكل عامل أساس ي في تطوير ن التإ، بما يخدم مصلحة المؤسسة خدامهاست حتمية وحق إلزامي يجب

ا إلى بذل مكبيرة رغم حاجته اتإمكاني تانالشرك تملك، المؤسسة وأدائها ويشجع العاملين على تحسين مردودهم

ن التعويضات في إ، المطلوب ستوى إلى المتدريب ل ترتقي تان للأن سياسيات الشرك كما أثبت الدارسة، المزيد

على مستوى جيد ولكنها بحاجة إلى تحسين حتى تكون أكثر فاعلية ومن ثم يكون لها مردودها الإيجابي  تينالشرك

 .على أداء العاملين بما يدعم تحقيق الجودة الشاملة

عملية في تخطيط الموارد ال الأساليبخدام استمدى تأثير  لىالتعرف ع: هدفت البحث إلى (2017، تجاني) دراسة -3

بيان دور ترسيخ ثقافة المشاركة في تخطيط الموارد البشرية على جودة أداء ، ر أداء الشركاتالبشرية على تطوي

تشخيص مقومات عملية تخطيط الموارد البشرية من خلال تسليط الضوء على واقع التخطيط في ، الشركات

الخاصة. الوقوف بيان الدور الحقيقي لتخطيط الموارد البشرية على دعم الجودة بالشركات ، شركات الدراسة

 ه علىاستدر اعتمد الباحث في و  على العلاقة الرتباطية لإدارة الموارد البشرية والجودة في الشركات الخاصة.

لموارد اإن تخطيط ة: الآتي نتائجال ىتوصل البحث إلو  .المنهج التاريخي والمنهج الوصفي التحليلي ودراسة الحالة

عموما وشركات القطاع الخاص خصوصا لما له من أهمية في  الإعمالعتبر ضرورة حتمية لمنظمات يالبشرية 

 بين التمييز والمنافسة الشريفة إلى تعتبر الجودة الشاملة اليوم الوسيلة الأساسية التي تؤدي، النهوض بالمنظمات

ي إن شركات القطاع الخاص في تشاد تحتاج لكثير من الجهد للوصول إلى المطلوب ف، شركات القطاع الخاص

بين ثقافة المشاركة في  يةإحصائإيجابية ذات دللة  هناك علاقة ت الدراسةأكد، تخطيط مواردها البشرية

تخطيط الموارد البشرية وجودة الأداء في شركات القطاع الخاص في تشاد. تبين أن تبسيط الإجراءات الإدارية 

 ابجتساعد اي
 
 اد. على كفاءة العاملين في شركات القطاع الخاص في تش ا

التحديد السليم للأهداف والأنشطة والمشروعات والمهام التي : هدف البحث إلى (2017، الكريم عبد) دراسة -4

التفاق حول الجداول والمواعيد الزمنية التي ينبغي أن تنجز ، توجه نحوها كل الجهود لتحقيق النتائج المرجوة

عداد للتنفيذ الفعال ستلإنجاز الخطط مما يمكن من ال تحديد الموارد اللازمة ، فيها الخطط وتحقق فيها الأهداف

 والإمكانياتغلال الأمثل للقدرات ستيمكن التخطيط من ال ، للخطط ومواجهة مختلفة الظروف والحتمالت

هناك ة: الآتي نتائجال ىتوصل البحث إلو  بيان.ستي لتحليل بيانات ال المنهج الوصفي التحليل اتبع البحثو  المتاحة.

ناك علاقة إيجابية ذات ه، راتيجي وأداء المؤسستينستالتخطيط ال أثر ية بين إحصائات دللة ذعلاقة إيجابية 

، راتيجي وأداء المؤسسة مجموعة البدي وكذلك شركة تشييد الطرق والمبانيستية بين التخطيط ال إحصائدللة 

راتيجي بالمؤسستين يساعد على ستدة للتخطيط ال ية بين آليات والمحدإحصائهناك علاقة إيجابية ذات دللة 

ن عملية إ، راتيجيستوطرق تطبيق التخطيط ال  بأساليبن إدارة المؤسسة كاملة الوعي وملم إ، تحسين الأداء

تسهم إدارة المؤسسة ، في المؤسستين تتم بمشاركة جميع المستويات الإدارية بالمؤسسة راتيجيةستال  وضع الخطة

راتيجي ستال  هناك تأثير واضح للتخطيط، لتحقيق رسالة المؤسسة وفق متغيرات البيئة المختلفةوالعاملين معا 

 على أداء تلك المؤسستين. 
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 الكاتب ,حسن (107) أثر التخطيط على تطوير أداء الموارد البشرية
 

 أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 : أوجه الاتفاق -أولا

كما اتفقت ، الإداري  لتخطيطا وعفي تناولها لموض الدراسات السابقة هذه كلتتفق الدراسة الحالية مع 

حيث كانت المؤسسات موضوع البحث  الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في نوع المؤسسات موضوع الدراسة

واتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المنهجية المتبعة في الدراسة حيث كلها ، كلها مؤسسات خاصة

 بيان.ستلتحليل بيانات ال اتبعت المنهج الوصفي التحليلي 

 : أوجه الاختلاف -ثانيا

اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة في نوع البحث حيث أن كل الدراسات السابقة هي عبارة عن 

أثر الدراسات السابقة ركزت على  كما أن كل هذه، رسائل علمية أما الدراسة الحالية عبارة عن ورقة بحثية

 التخطيط على أداء الموارد البشرية. أثر على  ورقة البحثيةهذه الركزت التخطيط على الجودة الشاملة بينما 

 : أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

 : يتمثل أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في نقطتين أساسيتين

 السابقة عبارة عن رسائل علمية. الدراسة الحالية ورقة بحثية وأن الدراسات -1

الورقة البحثية أما فترات الدراسات السابقة هي فترات  إنجاز فترة الدراسة الحالية هي فقط فترة مدة  -2

 محددة بسنوات.

 
ا
 عن التخطيط والتطوير: الجانب النظري  -ثانيا

 
ا
 : التخطيط ماهية -أولا

 من اهتمامات الدول والمجتمعاتويحتل حيز ، يمثل التخطيط أهمية بالغة في العصر الحديث
 
 كبيرا

 
 ا

باعتباره من الدعائم الأساسية التي تقود المجتمعات إلى التطور والتقدم فهو يأخذ  وذلك، وبالأخص شركات الأعمال

 لدى الأمم المتطورة والتي أدركت فائدته فعملت على تطوير مفهومه ونظرياته وأساليبه والأخذ بها حتى 
 
 أصيلا

 
وقتا

، في خطوات محسوبة ومعلومة نحو المستقبل الذي لن نستطيع ارتياد آفاقه دون التخطيط السليم والجيد ترتقي

 من التحليل، ويعتبر التخطيط من العلوم الحديثة في العصر الحديث
 
 وافرا

 
، فقد حظي بدراسات وافية نالت قسطا

مقتضيات الواقع والظروف لمواجهة الكوارث والتحديات تحت غطاء التدبير  تمارس لمواجهةنشاط وعملية  حيث أنه

 .لتجنب المخاطرة ومواجهة المشكلات والصعوبات

تحديد أهداف المنظمة مع تحديد تفضيلي لطرق تحقيقها ببساطة فإن : يمكن تعريف التخطيط بأنهو 

يمارسها المديرون لكي يستطيع أن  هفتالتخطيط يهتم بتحديد الهدف وطريقة تحققه والتخطيط هو نشاط ووظي

ينظر إلى مستقبل المنظمة بغرض تحديد الأهداف وطريق تحقيقها ول يبدأ في الواقع نشاط التخطيط من المستقبل 

بل يبدأ من الماض ي وينقل إلى الحاضر ثم إلى المستقبل فهو يحلل الإنجازات والظروف المحيطة بالمنظمة في الماض ي 

يمكن ومن ثم عليها يمكن تحديد أهداف المنظمة بالتبعية  أن يتنبأ بتلك الظروف في المستقبل وبناء  والحاضر ويحاول 

 (.98، م2012، ماهر) تحديد طريق تحقيق هذه الأهداف
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 الكاتب ,حسن (108) أثر التخطيط على تطوير أداء الموارد البشرية
 

 
ا
لوظائف الإدارية الرئيسية الأربع وأنه علمية لوحد الم ذلك النشاط: على أنهكما يعرف التخطيط أيضا

 وقد عرف ، راتيجيات والطرق والعلميات لإنجازهاستسم ال تحديد أهداف المنظمة ور 
 
بأنه وظيفة يقرر فيها  أيضا

 بأنه، هافذون ومتى وكيف ومن ينفذالمديرون ماذا ين
 
لختيار رسالة المنظمة  سميةالعملية الر  كما عرف أيضا

 . للمنظمة والفرعيةوأهدافها الأساسية للآماد البعيدة والقريبة ويساعد على اشتقاق الأهداف الثانوية 

 لتحقيقتخذ نقطة البداية ي حيث، فالتخطيط علم يسبق أي عمل تنفيذي
 
، أهداف المنظمة وذلك تمهيدا

 .(112، م2006، حريم) المرضية والنهاية السليمة الهدف هو نقطة البداية ويعتبر 

وجوب  الإداريةعلى عاتق القيادات  عالعامة التي يق الإدارةوالتخطيط من الوظائف القيادية المهمة في 

ول تنتهي هذه الوظيفة إل بتحقيق الهدف من خلال نشاطات ، العليا الإدارةالنهوض به كوظيفة أساسية تختص بها 

حيث يتناول ، ليادارة العبالإ القيادة  يفةالعامة التي تعمل على تنفيذ الخطة والتخطيط هو مسؤولية وظ الإدارة

والرؤية الصائبة التي يستخدمها التفكير عمل ذهني يعتمد على : ويعرف التخطيط بأنه، هدافهاسياسات الدارة وأ

 . (84، م2017، النمر) ستقبلالمواجهة لمالمخطط في رؤية حاضرة 

لتحديد  ذلك العمل أو الإجراء الذي تقوم به المؤسسة: مما سبق يستنتج البحث أن التخطيط هو

واتخاذ القرارات ، خلالها تخصيص مواردها اللازمة لعملياتها الإنتاجية او الخدمية راتيجية التي تستطيع منستال 

 السليمة التي تساعد في تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية.

 
ا
 تطوير ال ماهية: ثانيا

 : رمفهوم التطوي

أن هناك تداخلا بين مفهوم التطوير الإداري وبعض  للبحث من خلال مراجعة أدبيات التطوير يتضح

ولعل منشأ هذا التداخل هو التباين بين ، المفاهيم الأخرى مثل التطوير التنظيمي والتغيير التنظيمي والإصلاح الإداري 

ويرجع هذا التباين إلى عدة عوامل لعل من أبرزها عامل ، آراء ووجهات نظر الكتاب العرب بشأن هذه المفاهيم

 .المدارس والمناهج والبيئة المحيطة بالكاتب كاختلافالترجمة ثم غيره من العوامل 

إلى أن مفهوم التطوير الإداري عبارة عن محاولة عربية لوضع مفهوم يعنى  (1996، القحطاني) ويشير

كما ، رية الأخرى بجوانب التطوير في المنظمات الحكومية مع افتقار هذا المفهوم لجوانب عديدة من المفاهيم التطوي

 
 
مما يتطلب ، الأداء الحالي للمؤسسةالتدخل لإجراء تغيير في التنظيم الإداري نتيجة لعدم الرضا عن : بأنه عرفه أيضا

سراع إعلى الأساليب والوسائل التي تساعد على  مع العتمادلتحريك القوى الدافعة في التنظيم  راتيجيةاستوضع 

 يه.ري والتقليل من نقاط الضعف فإحداث التغيير في الجهاز الإدا

أن التطوير الإداري إما أن يكون ترجمة عربية لمصطلح التطوير التنظيمي ومرادفا  (2006، حريم) كما عرفه

بدال مفهوم التطوير استأو ، له مع التركيز على النظرة الجزئية لهذين المفهومين في الهتمام بالجهاز الإداري للدولة

طوير والتنظيم الذي يعبر عن التطوير الشامل للمنظمات الحكومية مع تحديد مفهومه بما الإداري بمصطلح الت

تهيئة بيئة العمل لتطبيق ب بالمؤسسة الجهة التي تهتم تعد إدارة التطويركما ، يتناسب مع بيئة منظماتها العربية

 (.83، م2017، النمر) فيهاجوانب التطوير الإداري 

تلك الجهود والأنشطة التي تبذل من اجل التخلص من : التطوير الإداري بأنه (1985، حمزاوي ) ويعرف

 عالية. أسباب عجز الجهاز الإداري عن أداء وظيفته في قيادة عملية التنمية الجتماعية والقتصادية بكفاءة

ن أعداد يتجسم في تحقيق درجة من التناسب بي: أن مفهوم التطوير الإداري  (1982، وآخرون لأعرجيا) ويرى 

 هم ومستويات كفاءتهم وبين عدد الوحدات المطلوب إنتاجها.اتالعاملين واختصاص
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 الكاتب ,حسن (109) أثر التخطيط على تطوير أداء الموارد البشرية
 

عملية تغيير هادفة تهدف إلى تحسين فاعلية وكفاءة : التطوير الإداري على أنه (1999، عطية) كما عرف

 بالعاملين هو تطوير إداري  فراد وفي طرق ووسائل العمل وفي علاقة الإدارةيرى أن أي تغيير في أداء الأ كما ، المنظمة

( 
 
 .تنظيمي( ويشترط له أن يكون مخططا

 الدراسة الميدانية: المحور الثاني

  
ا
 إجراءات الدراسة الميدانية -أولا

 للطريقة والإجراءات التي اتبعتها الباحث
 
ورقة هذه ال إجراءفي  انتناولت الدراسة في هذا الفصل وصفا

 لمجتمع ا، البحثية
 
والإجراءات التي اتخذت للتأكد من ، وطريقة إعداد أداتها، لدراسة وعينتهويشمل ذلك وصفا

خراج استية التي تم بموجبها تحليل البيانات و حصائوالمعالجة الإ ، والطريقة التي اتبعت لتطبيقها، صدقها وثباتها

 لمنهج الدراسة. ورقة البحثيةكما شملت ال، النتائج
 
 ووصفا

 
 على تحديدا

  ته:وعين بحثالمجتمع  -1

أن تعمم عليها النتائج ذات العلاقة  البحثسعى يالمجموعة الكلية من العناصر التي  بحثيقصد بمجتمع ال

بإدارة شركة المناع للتجارة  منسوبي إدارة الموارد البشريةالأصلي من جميع  بحثويتكون مجتمع ال، بالمشكلة المدروسة

 بتاريخ120) ثمار والمقاولت والبناء والذين بلغ عددهمستوال 
 
 م10/04/2020: ( فردا

 100) كما يقصد بعينة الدراسة العينة التي اختارها الباحث بطريقة عشوائية والبالغ عددها
 
وقد ، ( فردا

%( عن 26) وتعزر ، %( من المستهدفين74.66) ( فردا أي بنسبة74) بانةستلام ال استبلغ عدد العينة الفعلية بعد 

وأنه حسب البحث ، همية لموضوع البحث العلمي والبعض الآخر بسبب كثرة مشاغلهمالإجابة بسبب عدم إيلائهم أ

 ول تؤثر على نتيجة هذه الورقة البحثية. واحتوت 
 
 انةبستال مارة استالعلمي أن نسبة الرفض هذه تعتبر ضئيلة جدا

أثر لمعرفة  اتهم على الأسئلةعلى أن يحددوا إجاب، طلب فيها من أفراد العينة، عبارة 13و على ثلاث فرضيات رئيسية

 لمقياس ليكرت الثلاثي المتدرج والذي يتكون من ثلاثة  التخطيط الإداري على تطوير أداء الموارد البشرية
 
ووفقا

 أوافق(. –أوافق إلى حد ما( ) إلى حد ما –ل أوافق )مستويات 

 : الآتيوللخروج بنتائج دقيقة قدر الإمكان حرص البحث على تنوع عينة الدراسة من حيث شمولها على 

 إناث(.، ذكور ) الأفراد من الجنسين -1

 سنة(30أكثر من ، سنة30-26من، سنة25-20من ) الأفراد من مختلف الأعمار -2

 لوريوس(.بكا، ليسانس، دبلوم متوسط، ثانوي ) الأفراد من مختلف المؤهلات العلمية -3

 أخرى(.، مدير مكتب، باحث، متدرب، متعاقد، موظف عادي) الأفراد من مختلف الوظائف -4

 سنوات(. 5أكثر من، سنوات5-4من، سنوات3-1من ، أقل من سنة) الأفراد من مختلف سنوات الخبرة -5

 : أداة الدراسة -2

الظاهرة وذات الصلة  خدمتها الباحثة في جمع المعلومات اللازمة عناستوهي عبارة عن الوسيلة التي 

ويوجد العديد من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي للحصول على المعلومات والبيانات ، بموضوع الدراسة

 بانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات من عينة الدراسة. ستها على ال استفي در  ةوقد اعتمدت الباحث، اللازمة للدراسة
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 الكاتب ,حسن (110) أثر التخطيط على تطوير أداء الموارد البشرية
 

 
ا
 : المستخدمةية حصا الأساليب الإ  -ثانيا

 : ةالآتيية حصائخدام الأساليب الإ استتم ، وللتحقق من فرضياتها بحثلتحقيق أهداف ال

 الأشكال البيانية. -أ 

 التوزيع التكراري للإجابات. -ب 

 النسب المئوية. -ج 

 الوسيط. -د 

 اختبار مربع كاي لدللة الفروق بين الإجابات. -ه 

 إلى  SPSSي حصا امج الإ خدام البرناستتم ، وللحصول على نتائج دقيقة قدر الإمكان
 
والذي يشير اختصارا

هل التكرارات ، وذلك بهدف معرفة، Statistical Package for Social Sciencesية للعلوم الجتماعية حصائالحزمة الإ 

، خدم مربع كاي لجودة التطابقاستوالنسب المئوية لإجابات المبحوثين في التجاه السلبي أم في التجاه الإيجابي؟ كما 

وباختبارنا لمربع كاي نحصل على قيمته المحسوبة ومن ثم مقارنتها مع قيمته الجدولية. كما أن القيم الحتمالية هي 

وذلك بمقارنة ، ية بين التكرارات المتوقعة والتكرارات المشاهدةإحصائالتي تحدد ما إذا كان هناك فروق ذات دللة 

فهذا دليل  0.05( أقل من sigكاي الحتمالية أل ) كانت هذه القيمة فإذا، (0.05) القيمة الحالية بمستوى معنوية

 على أنه توجد فروق بين التكرارات المشاهدة والتكرارات المتوقعة.

 وإثبات صحة الفرضيات تهامناقشو  بحثنتا ج العرض : حور الثالثالم

 عرض ومناقشة نتا ج الفرضيات -أولا 

 : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى

 يؤدي التخطيط الجيد إلى تطوير أداء الموارد البشرية.: التي تنص على مناقشة نتا ج عبارات الفرضية الأولى -1

 ( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولى1/3) جدول رقم

 النسبة المئوية العدد الإجابة

 %22.6 84 ل أوافق

 %27.3 101 إلى حد ما

 %50 185 أوافق

 %100 370 المجموع

 م.2020، أبريل، spss خداماستب، من واقع الدراسة الميدانية نيإعداد الباحث: المصدر



  م2021 يناير ــالثاني العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 الكاتب ,حسن (111) أثر التخطيط على تطوير أداء الموارد البشرية
 

 
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولى (1/3شكل رقم )

 في عينة الدراسة وبنسبة185) ( أن1/3) ( والشكل رقم1/3) يتبين من الجدول رقم
 
%( وافقوا  50) ( فردا

 وبنسبة101) كما وافق إلى حد ما على جميع ما جاء فيها، على جميع ما جاء في عبارات الفرضية الأولى
 
 27.3) ( فردا

 وبنسبة84) بينما لم يوافق على جميع ما جاء في عبارات الفرضية الأولى، %(
 
 %(.22.7) ( فردا

راتيجي في تطوير أداء الموارد ستيساعد التخطيط ال : التي تنص على عبارات الفرضية الثانية مناقشة نتا ج -2

 البشرية

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الثانية الأولى( 2/3) جدول رقم

 النسبة المئوية العدد الإجابة

 %27 80 ل أوافق

 %19.9 59 إلى حد ما

 %53 157 أوافق

 %100 296 المجموع

 م.2020، أبريل، spssخداماستب، من واقع الدراسة الميدانية انإعداد الباحث: المصدر
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 الكاتب ,حسن (112) أثر التخطيط على تطوير أداء الموارد البشرية
 

 
 ( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية2/3) شكل رقم

 157) ( أن2/3) ( والشكل رقم2/3) يتبين من الجدول رقم
 
%( وافقوا  53) في عينة الدراسة وبنسبة ( فردا

 وبنسبة80) في حين لم يوافق على جميع ما جاء فيها، على جميع ما جاء في عبارات الفرضية الثانية
 
، %( 27) ( فردا

 وبنسبة59) بينما وافق إلى حد ما على جميع ما جاء في عبارات الفرضية الثانية
 
 %(.19.9) ( فردا

راتيجي من أجل تحسين ستتقوم الشركة بالتخطيط ال  :فرضية الثالثة التي تنص علىمناقشة نتا ج عبارات ال -3

 أداء العاملين.

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثالثة( 3/3) جدول رقم

 النسبة المئوية العدد الإجابة

 %22.3 66 ل أوافق

 %17.2 51 إلى حد ما

 %60.5 179 أوافق

 %100 296 المجموع

 م.2020، أبريل، spss خداماستب، من واقع الدراسة الميدانية نيإعداد الباحث: المصدر
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 الكاتب ,حسن (113) أثر التخطيط على تطوير أداء الموارد البشرية
 

 
 ( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثالثة3/3) شكل رقم

 في عينة الدراسة وبنسبة( 179) ( أن3/3) ( والشكل رقم3/3) يتبين من الجدول رقم
 
%( وافقوا  60.5) فردا

 وبنسبة66) في حين لم يوافق على جميع ما جاء فيها، على جميع ما جاء في عبارات الفرضية الثانية
 
، %( 22.3) ( فردا

 وبنسبة51) بينما وافق إلى حد ما على جميع ما جاء في عبارات الفرضية الثانية
 
 %(.17.2) ( فردا

  
ا
  :صحة فرضيات الدراسة إثبات -ثانيا

على ما  وافقين( ل تعنى أن جميع المبحوثين م3/3) ( وحتى الجدول 1/3) الواردة في الدول من النتائج أعلاه

، الغير موافقين) ية بين أعداد الأفرادإحصائولختبار وجود فروق ذات دللة ، ورد في عبارات فرضيات الدراسة

خدام مربع كاي لدللة الفروق بين الإجابات على كل عبارة من استوالموافقين( تم ، والمحايدين، والموافقين إلى حد ما

 : ( يلخص نتائج اختبارات فرضيات الدراسة4/3) والجدول ، عبارات فرضيات الدراسة

الوسيط ونتا ج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد العينة على عبارات فرضيات  (4/3) جدول رقم

 ةالدراس

 عبارات الفرضيات
مربع 

 كاي

القيمة 

 الاحتمالية

 لمربع كاي

قيمة 

 الوسيط

 

 تفسير قيمة

 الوسيط

 أوافق 3 0.000 26.7 يتم تعديل خطط الموارد البشرية في ضوء التغيرات التي تحدث

 أوافق 3 0.000 21.4 تقوم الشركة بتوجيه الأنشطة التخطيطية لإدارة الموارد البشرية

 أوافق 3 0.000 18.3 على تحليل بيئتها من أجل وضع خططتهاتحرص الشركة 

 2 0.22 3 تشارك الإدارة العليا للشركة إدارة الموارد البشرية في وضع الأهداف
أوافق إلى حد 

 ما

 2 0.017 8.1 يتم وضع هيكل الأجور والرواتب بما يتناسب مع وأداء ووظا ف العاملين
أوافق إلى حد 

 ما
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 عبارات الفرضيات
مربع 

 كاي

القيمة 

 الاحتمالية

 لمربع كاي

قيمة 

 الوسيط

 

 تفسير قيمة

 الوسيط

 أوافق 2.5 0.000 47.4 الفرضية الأولىمجموع عبارات 

خدام الأمثل للموارد البشرية ستراتيجي على الا ستيساعد التخطيط الا 

 بالشركة
 أوافق 3 0.000 20.7

 أوافق 2.5 0.001 13.8 راتيجي الموارد البشرية من زيادة معدل العا د بالشركةستيمكن التخطيط الا 

البشرية إلى تقوية الوضع التنافس ي راتيجي للموارد ستيؤدي التخطيط الا 

 للشركة
 أوافق 3 0.000 26.7

 2 0.071 5.2 راتيجي الشركة من زيادة قيمتها السوقيةستيمكن التخطيط الا 
أوافق إلى حد 

 ما

 أوافق 3 0.000 53.9 مجموع عبارات الفرضية الثانية

 أوافق 3 0.000 55.9 تقوم الشركة بوضع أسس علمية لاختيار وتعيين الموظفين الجدد

مرار من أجل تحقيق استيتم تطوير وتدريب الموارد البشرية بالشركة ب

 الأهداف
 أوافق 3 0.000 30.5

 أوافق 3 0.000 18.6 تعتمد الشركة على نتا ج تقييم الأداء كأساس لتعديل خططها

 2 0.020 7.8 يتغير أداء الموارد البشرية بالشركة بتغيير نوع الخطط
حد أوافق إلى 

 ما

 أوافق 3 0.000 99.2 مجموع عبارات الفرضية الثالثة

 م.2020، أبريل،  spssخداماستب، من واقع الدراسة الميدانية نيإعداد الباحث: المصدر

 : الآتي( أعلاه ك4/3) يمكن تفسير نتائج الجدول 

 أداء الموارد البشريةيؤدي التخطيط الجيد إلى تطوير : إثبات صحة نتا ج الفرضية الأولى التي تنص على -1

 بالمؤسسة

 ( 26.7) بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الأولى

 على 5) ( وهذه القيمة الحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية0.000) والقيمة الحتمالية لها
 
%( واعتمادا

%( بين إجابات 5) ية وعند مستوى إحصائإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دللة ( ف1/3) ما ورد في الجدول 

 يتم تعديل خطط الموارد البشرية في ضوء التغيرات التي تحدث. أفراد الدراسة ولصالح الموافقين على أنه

 (21.4) لثانيةبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة ا 

 على 5) ( وهذه القيمة الحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية0.000) القيمة الحتمالية لهاو 
 
%( واعتمادا

%( بين إجابات 5) ية وعند مستوى إحصائ( فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دللة 1/3) ما ورد في الجدول 

 تقوم بتوجيه الأنشطة التخطيطية لإدارة الموارد البشرية. الشركة  أن أفراد الدراسة ولصالح الموافقين على

 (18.3) بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثالثة 

 عل5) ( وهذه القيمة الحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية0.000) القيمة الحتمالية لهاو 
 
ى %( واعتمادا

%( بين إجابات 5) ية وعند مستوى إحصائ( فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دللة 1/3) ما ورد في الجدول 

 تحرص على تحليل بيئتها من أجل وضع خططتها.الشركة  أفراد الدراسة لصالح الموافقين علي أن

 (3) اء في العبارة الرابعةبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما ج 

 على ما 5) ( وهذه القيمة الحتمالية أكبر من قيمة مستوي المعنوية0.22) القيمة الحتمالية لهاو 
 
%( واعتمادا
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%( بين 5) ية وعند مستوى إحصائ( فإن ذلك يشير إلى عدم وجود فروق ذات دللة 1/3) ورد في الجدول 

تشارك الإدارة العليا للشركة إدارة الموارد الشركة  لى حد ما علي أنإجابات أفراد الدراسة لصالح الموافقين إ

الإدارة العليا : وعليه يتم رفض الفرض وقبول الفرض البديل الذي ينص على أن، البشرية في وضع الأهداف

 للشركة ل تشارك إدارة الموارد البشرية في وضع الأهداف .

 بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الخامسة بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدللة الفروق 

 5) ( وهذه القيمة الحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية0.017) القيمة الحتمالية لهاو  (8.1)
 
%( واعتمادا

%( بين 5) ية وعند مستوى إحصائ( فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دللة 1/3) على ما ورد في الجدول 

أفراد الدراسة لصالح الموافقين علي أنهيتم وضع هيكل الأجور والرواتب بالشركة بما يتناسب مع أداء إجابات 

 ووظائف العاملين.

  بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء بجميع عبارات الفرضية

%( 5) ه القيمة الحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية( وهذ0.000) ( والقيمة الحتمالية لها47.4) الأولى

 على ما ورد في الجدول 
 
 ية وعند مستوى إحصائ( فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دللة 4/3) واعتمادا

 %( بين إجابات أفراد الدراسة ولصالح الموافقين علي ما جاء بجميع عبارات الفرضية الأولي.5)

التي تنص على"يؤدي التخطيط الجيد إلى تطوير أداء الموارد البشرية " قد  وعليه فإن الفرضية الأولى

 تحققت.

راتيجي في تطوير أداء الموارد ستيساعد التخطيط الا : إثبات صحة نتا ج الفرضية الثانية التي تنص على -2

 : البشرية

 (20.7) في العبارة الأولى بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء 

 على 5) ( وهذه القيمة الحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية0.000) القيمة الحتمالية لهاو 
 
%( واعتمادا

%( بين إجابات 5) ية وعند مستوى إحصائفإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دللة  (2/3) ما ورد في الجدول 

خدام الأمثل للموارد ستراتيجي يساعد على ال ستالتخطيط ال  أنأفراد الدراسة ولصالح الموافقين على 

 البشرية بالشركة.

 (13.8) بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثانية 

 على 5) ية( وهذه القيمة الحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنو 0.000) القيمة الحتمالية لهاو 
 
%( واعتمادا

%( بين إجابات 5) ية وعند مستوى إحصائ( فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دللة 2/3) ما ورد في الجدول 

راتيجي يمكن الموارد البشرية من زيادة معدل ستالتخطيط ال  أنأفراد عينة الدراسة ولصالح الموافقين على 

 العائد بالشركة.

  (26.7) بة لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثالثةبلغت قيمة مربع كاي المحسو 

 على 5) ( وهذه القيمة الحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية0.000) القيمة الحتمالية لهاو 
 
%( واعتمادا

%( بين إجابات 5) ية وعند مستوى إحصائ( فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دللة 2/3) ما ورد في الجدول 

راتيجي للموارد البشرية يؤدي إلى تقوية الوضع ستأفراد عينة الدراسة لصالح الموافقين على أن التخطيط ال 

 التنافس ي للشركة.

 (5.2) بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الرابعة 

 على 5) ( وهذه القيمة الحتمالية أكبر من قيمة مستوي المعنوية0.071) االقيمة الحتمالية لهو 
 
%( واعتمادا
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%( بين 5) ية وعند مستوى إحصائ( فإن ذلك يشير إلى عدم وجود فروق ذات دللة 2/3) ما ورد في الجدول 

ة من زيادة راتيجي يمكن الشركستإجابات أفراد الدراسة لصالح الموافقين إلى حد ما علي أن التخطيط ال 

راتيجي ستالتخطيط ال : وعليه يتم رفض الفرض وقبول الفرض البديل الذي ينص على أن، قيمتها السوقية

 للشركة لم يمكنها من زيادة قيمتها السوقية.

  بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء بجميع عبارات الفرضية

%( 5) ( وهذه القيمة الحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية0.000) ( والقيمة الحتمالية لها53.9) الثانية

 على ما ورد في الجدول 
 
 ية وعند مستوى إحصائ( فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دللة 4/3) واعتمادا

 ضية الثانية.%( بين إجابات أفراد الدراسة ولصالح الموافقين علي ما جاء بجميع عبارات الفر 5)

راتيجي في تطوير أداء الموارد البشرية " ست"يساعد التخطيط ال : وعليه فإن الفرضية الثانية التي تنص على

 قد تحققت.

راتيجي من أجل تحسين ستتقوم الشركة بالتخطيط الا : إثبات صحة نتا ج الفرضية الثالثة التي تنص على -3

 أداء العاملين.

 (55.9) لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الأولى بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة 

 على 5) ( وهذه القيمة الحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية0.000) القيمة الحتمالية لهاو 
 
%( واعتمادا

%( بين إجابات 5) ية وعند مستوى إحصائفإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دللة  (3/3) ما ورد في الجدول 

 الشركة تقوم بوضع أسس علمية لختيار وتعيين الموظفين الجدد. أنأفراد الدراسة ولصالح الموافقين على 

 (30.5) بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثانية 

 على 5) الحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية ( وهذه القيمة0.000) القيمة الحتمالية لهاو 
 
%( واعتمادا

%( بين إجابات 5) ية وعند مستوى إحصائ( فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دللة 3/3) ما ورد في الجدول 

مرار من أجل استتطوير وتدريب الموارد البشرية بالشركة يتم ب أنأفراد عينة الدراسة ولصالح الموافقين على 

 يق الأهداف.تحق

 (18.6) بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الثالثة 

 على 5) ( وهذه القيمة الحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية0.000) القيمة الحتمالية لهاو 
 
%( واعتمادا

%( بين إجابات 5) ية وعند مستوى إحصائجود فروق ذات دللة ( فإن ذلك يشير إلى و 3/3) ما ورد في الجدول 

 أفراد عينة الدراسة لصالح الموافقين على أن الشركة تعتمد على نتائج تقييم الأداء كأساس لتعديل خططها.

 (7.8) بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء في العبارة الرابعة 

 على 5) ( وهذه القيمة الحتمالية اقل من قيمة مستوي المعنوية0.020) لقيمة الحتمالية لهااو 
 
%( واعتمادا

%( بين إجابات 5) ية وعند مستوى إحصائ( فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دللة 3/3) ما ورد في الجدول 

 شرية بالشركة يتغير بتغيير نوع الخطط.أن أداء الموارد الب ىأفراد الدراسة لصالح الموافقين إلى حد ما عل

  بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدللة الفروق بين أعداد أفراد الدراسة على ما جاء بجميع عبارات الفرضية

%( 5) ( وهذه القيمة الحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية0.000) ( والقيمة الحتمالية لها99.2) الثالثة

 على ما ورد
 
 ية وعند مستوى إحصائ( فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دللة 4/3) في الجدول  واعتمادا

 ما جاء بجميع عبارات الفرضية الثالثة. ى%( بين إجابات أفراد الدراسة ولصالح الموافقين عل5)

راتيجي من أجل تحسين أداء ست"تقوم الشركة بالتخطيط ال : وعليه فإن الفرضية الثالثة التي تنص على

 العاملين " قد تحققت.



  م2021 يناير ــالثاني العدد  ــ الخامسالمجلد  ــ والإدارية والقانونية لاقتصاديةا مجلة العلوم ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ونشر

 الكاتب ,حسن (117) أثر التخطيط على تطوير أداء الموارد البشرية
 

  
ا
 الخاتمة: ثالثا

 : وتشمل الخاتمة على النتائج والتوصيات

 النتا جخلاصة بأهم 

  :إلى النتائج التالية حثمن خلال الدراسات الميدانية توصل الب

 بين التخطيط وتطوير أداء الموارد البشرية. يةإحصائهناك علاقة إيجابية ذات دللة  -1

 طوير أداء الموارد البشرية بشركة.أدي التخطيط الجيد إلى ت -2

 راتيجي في تطوير أداء الموارد البشرية بشركة.ستساعد التخطيط ال  -3

 يتم تعديل خطط الموارد البشرية على ضوء التغيرات التي تحدث في بيئة الشركة. -4

 تقوم الشركة بتوجيه الأنشطة التخطيطية لإدارة الموارد البشرية. -5

 مرار من أجل وضع خططها المستقبلية.استا بتحرص الشركة على تحليل بيئته -6

 تتبع الشركة الأسس العلمية في اختيار وتعيين الموظفين. -7

 مرار بغية تحقيق الأهداف.استيتم تطوير وتدريب الموارد البشرية ب -8

 يتغير أداء الموارد البشرية بالشركة بتغير نوع الخطط. -9

 تهتم الشركة بالتدريب من أجل تطوير أدائها. -10

  والمقترحات. التوصيات

 : الآتيب ويقترحان على ضوء النتائج التي توصل اليها البحث يوص ي الباحثان

 على الإدارة العليا بالشركة مشاركة الموارد البشرية في وضع الأهداف ورسم الخطط. -1

 على الشركة العمل بالتخطيط من أجل زيادة حصتها السوقية. -2

 بالتخطيط بغية تحقيق أهدافها بفاعلية. فأكثر  أكثر اهتمامها ينبغي على الشركة مضاعفة -3

 الموظفين للتدريب المستمر بغية النهوض بالمؤسسة. إخضاع -4

 راتيجي لدى جميع العاملين.ستترسيخ المفهوم العلمي للتخطيط ال  على إدارة الموارد البشرية بالشركة -5

 للبرامج التدريبية لتطوير أداءهم.راتيجيات استتعزيز وتمكين العاملين بشركة المناع من خلال تصميم  -6

 جعالمرا قا مة
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